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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE o
Uyeler : SUkran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER: Buket ARI, Esma AKSU, Burgin GULES, Derya ERMIS

C. BiLDIRIMDE
BULUNAN : - HDI Sigorta A.S.
Temsilcileri: Neyzar UNUBOL, Av. Ali TUNCSAV
Saglam Fikir Sok. Kelebek Cikmazi No:5
34394 Esentepe/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Bupa Acibadem Sigorta A.$. tarafindan HDI Sigorta A.$.’nin
saglik sigortasi portfoyune koasurans ve reasuirans destegi saglanmasi ve HDI
Sigorta A.$.’nin saglik sigortasi portfoyune iligkin operasyonel hizmetlerin Bupa
Acibadem Sigorta A.S. tarafindan sunulmasina iligkin Cergeve Soézlesme ile
ekindeki Kotpar Reasiirans ve Kapali Koasiirans Sozlegsmelerine bireysel muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 21.12.2020 tarih ve 13769
say! ile giren bildirim Uzerine dizenlenen 25.05.2021 tarih ve 2021-4-001/MM sayili
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Bupa Acibadem Sigorta A.S. ile HDI Sigorta
A.S. arasinda akdedilen Saglik Sigortalarinda Uygulanacak isbirligi Modeline iligkin
Cerceve Sozlesme ve ekleri olan Kotpar Reaslrans Sozlesmesi ile Kapali Koasurans
Sozlesmesi’nin;

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi
kapsaminda rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu ve menfi tespit belgesi
verilemeyeceqi,

- 2008/3 sayil Sigorta Sektoriine iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2008/3 sayili Teblig)
kapsaminda olmadigi,

- 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde yer verilen bireysel muafiyet sartlari kargiladigi
ve bu nedenle 31.12.2030 tarihine kadar bireysel muafiyetten yararlanabilecegi

ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. HDI Sigorta A.S. (HDI)

HDI, Turkiye genelinde dokuz bdlge mudurligt ve 3000 acentesi ile yangin, nakliyat,
arac kazalari, ara¢ disi kazalar (sorumluluk sigortalari), bireysel kaza, muhendislik ve
tarim sigorta branglari agirlikli olmak Uzere hayat digi sigortacilik sektorinde faaliyet
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gostermektedir. HDI, yakin zamanda Ergo Sigorta A.S. nezdindeki paylarin tamamini
satin alarak Ergo Sigorta A.S.'nin tek pay sahibi haline gelmistir.’

HDI, nihai olarak merkezi Almanya’nin Hannover sehrinde bulunan global sigorta
sirketler grubu Talanx AG (TALANX) tarafindan kontrol edilmektedir. TALANX, sigorta
ve reasuransin farkl alanlarinda farkli markalar altinda yaklasik 150 ulkede mal/zarar ve
hayat sigortaciligi alaninda faaliyet géstermektedir. Kontroll altinda endustriyel is kolu,
Almanya perakende is kolu, uluslararasi perakende is kolu, reasurans ig kolu ve finansal
hizmetler is kolu olmak Uzere bes farkli segment bulunmaktadir. Turkiye'deki faaliyetlerini
istiraki HDI araciligiyla yurutmektedir. TALANX'In grup sirketlerinden olan ve HDI'nin
%(.....) hissesine sahip olan HDI International AG, Turkiye’'nin de aralarinda bulundugu
13 Ulkede, bireysel ve kurumsal musterilere kasko, mal/zarar sigortasi, denizcilik
sigortasi, yangin sigortasi ve hayat sigortaciligi alanlarinda sigortacilik hizmetleri
saglayan “Uluslararasi Perakende” is kolunu yonetmektedir. TALANX, Turkiye disindaki
istirakleri Uzerinden TUrkiye pazarina reasurans urlnleri de saglamaktadir.

G.1.2. Bupa Acibadem Sigorta A.S. (BAS)

BAS, Turkiye'de ve yurt disinda hayat sigortalari kapsaminda her tlrlU sigorta faaliyetleri
yuritmek ve Ozellikle ferdi hayat, grup hayat, ferdi kaza ve hastalik sigortalari ile
reaslirans?, koaslrans® ve retrosesyon* islemleri yapmak (izere 1992 yilinda
kurulmustur. BAS'In faaliyetleri Ozellikle saglk sigortaciligi alanina odaklanmigtir.
Sunulan bilgilerde, Turkiye’de bu alana yodunlasip bu alanda uzmanlasan tek sigorta
sirketi oldugu ifade edilmektedir. BAS Turkiye genelinde 350 acentesi ile faaliyetlerini
surdurmektedir.

BAS'in paylarinin tamami 2019 yilinda British United Provident Association Limited’in
(BUPA) bir igtiraki olan Bupa International Markets Limited (BIML) tarafindan
devralinmistir®. Bu dogrultuda BAS, dogrudan BIML tarafindan, dolayl olarak ise BUPA
tarafindan kontrol edilmektedir.

Uluslararasi saglik sigortasi saglayicisi olan ve “her turld hastaligin 6nlenmesi,
hafifletiimesi ve iyilestiriimesi” amaciyla 1947 yilinda Birlesik Krallik'ta kurulan BUPA,
ingiltere basta olmak lizere Avustralya, ispanya, Polonya, Sili, Yeni Zelanda, Hong Kong,
ABD gibi gesitli Ulkelerde faaliyet gostermektedir. Gelirlerinin yaklasik olarak %74’unu
saghk sigortacihglr faaliyetlerinden elde etmekte olan BUPA, sagladigi saglik
sigortalarinin yani sira is saghgdi ve hastaliklari yonetimi hizmetleri ile evde saglik
hizmetleri de sunmaktadir.

" Kurulun 30.05.2019 tarih ve 19-20/289-124 sayili karari uyarinca isleme izin verilmisgtir.

2 Reastrans; sigorta edilmis riskin, belli bir kisminin veya tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta
sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda biyik hasarlarin ayni zamana denk gelmesi ihtimaline karsi, hasar
o0demelerinde zorlanmamak igin reasiirans (mikerrer sigorta) yaptirmaktadir.

8 Koaslirans, sigorta edilen riskin ayni tehlikelere karsi, ayni sigorta donemi igerisinde birden fazla sigorta
sirketi tarafindan teminat altina alinmasidir.

“Retrosesyon; reastirorlerin, reaslrans teminatlarinin (istlendikleri risklerin) tamamini kendi blinyelerinde
tutmayip devir ettikleri islemdir.

5 Kurulun 04.10.2018 tarihli ve 18-37/592-289 sayil karari uyarinca igleme izin verilmistir.
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G.2. Bildirime Konu Sézlesmelere iligkin Bilgiler

G.2.1. Saglk Sigortalarinda Uygulanacak isbirligi Modeline iliskin Gergeve
Sozlesmesi (SOZLESME)

Bildiime konu SOZLESME’nin konusu; HDI'nin mevcut bireysel ve kurumsal
misterilerine sunulan Geleneksel Ozel Saglik Sigortasi® ve Tamamlayici Saghk
Sigortasi” portfoylerinin operasyonel ve teknik yonetimine iliskin hizmetleri BAS’In
reasuror ve koasuror sifatlarini haiz olarak saglamasina iligkin olup bunun yani sira
HDI'nin saglik sigortasi portféylne iliskin operasyonel surecglerin de BAS tarafindan
yurutulmesini kapsamaktadir. Buna ek olarak taraflar, HDI markasiyla satisa sunulacak
yeni saglik sigortasi drunlerinin ortaklasa gelistiriimesi ve tiketiciye sunulmasi
hususlarinda da anlagmislardir.

S6z konusu SOZLESME ile HDI aracilari® ve HDI muisterileri; BAS'In saglik sigortaciligi
alaninda sahip oldugu bilgi birikimini ve teknolojik altyapisini kullanabilecek, kendi
poligelerine iliskin tahsilat bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir agik limitler, gecerli
anlasmali kurumlar listesini ve diger tum bilgileri BAS’In sistemi Uzerinden
goruntlleyebilecek ve anlasmali kurumlarda hizli ve otomatize edilmis ¢evrim igi
sistemler araciligiyla provizyon alabileceklerdir. Bu hizmetler, gerekli teknolojik
altyapilarin  kurulmasinin ardindan, hem HDI'nin mevcut bireysel ve kurumsal
musterilerine hem de BAS tarafindan HDI igin gelistirilecek yeni saglik sigortasi Grunleri
icin de sunulacaktir. Diger yandan SOZLESME kapsaminda yer alan saglik sigortasi
urtnlerinin satis ve pazarlama aktiviteleri ile prim tahsilat sureglerinin HDI tarafindan
gerceklestirimesi planlanmaktadir. Taraflar arasinda imzalanan ve Kurulun muafiyet
kararinin teblig alinmasinin ardindan yurarlige girecek olan, her durumda en geg¢
30.12.2030 tarihine kadar vyurirlikte kalmasi ongorilen SOZLESME’nin bazi
hikimlerine asagida yer verilmektedir. SOZLESME’nin;

- 6.1.(a) maddesi kapsaminda (.....).

¢) maddesi kapsaminda, (.....).

e) maddesi kapsaminda (.....).

g) maddesi kapsaminda (.....)° .

h) ve 6.1.(i) maddesi kapsaminda, (.....)"°.

k) maddesi kapsaminda, (.....)."" ifade edilmektedir.
[) maddesi kapsaminda, (.....).

n) maddesi uyarinca (.....).

p) maddesi uyarinca (.....).

6.1.(
6.1.(
6.1.(
6.1.(
6.1.(
6.1.(
6.1.(
6.1.(

6 Geleneksel Ozel Saglik Sigortasi SOZLESME'de “Ayakta tedavi ve/veya yatarak tedavi teminatlari ve ek
teminatlari iceren; acil saglik, tehlikeli hastalik ve seyahat saglik sigortasi gibi dar kapsamli saglik sigortasi
driinleri diginda kalan SGK ile anlasmasi olsun veya olmasin, Tiirk Tabipler Birligi tarafindan belirlenmis
esaslara veya kendi 6zel fiyat tarifesine gére hizmet veren hastane/doktor/kurumlarda da gecerli olan
kapsamli saglk sigortasi drtinleri” olarak tanimlanmistir.

7 Tamamlayici Saglik Sigortasi SOZLESME’de “Ayakta tedavi ve/veya yatarak tedavi teminatlarini igeren;
acil saglik, tehlikeli hastalik ve seyahat saglik sigortasi gibi dar kapsamli saglik sigortasi Grinleri disinda
kalan sadece Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun Sadlik Uygulama Tebligi esaslarina gére yaptigi 6demenin
belirli garpani olarak ¢alismayi kabul etmis SGK ile anlagsmali hastane/doktor/kurumlarda da gegerli olan
saglik sigortasi lriind” olarak tanimlanmistir.

8 HDI'ya bagli olarak faaliyet gosteren acenteleri vb. ifade etmektedir.

° Musteri ligkileri Merkezi
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6.1.(t) maddesi kapsaminda, (.....).

6.2.(a) maddesi kapsaminda, (.....).
- 6.2.(b) maddesi kapsaminda, (.....).

6.2.(c) maddesi kapsaminda, (.....).
- 6.2.(d) maddesi kapsaminda, (.....).
- 7.(h) maddesi kapsaminda (.....).

- 7.(j) maddesinde (.....) denilmektedir. Ote yandan bu maddede, (.....) hilkkim altina
alinmaktadir.

- 7.(k) maddesi uyarinca, (.....).
- 15. maddesinde (.....).

G.2.2. Kotpar Reasiirans Sézlesmesi (REASURANS SOZLESMESI)

Taraflar arasinda imzalanan SOZLESME'nin eklerinden birini Kotpar Reasiirans’2
Sozlesmesi olusturmaktadir. Reasurans, sigortacinin riskin tamamini kendi Gzerinde
tutmayarak, bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta sirketine aktarmasi iglemi olarak
tanimlanabilmektedir. Sigorta sirketleri teminat verdikleri rizikolarda blyuk hasarlarin
ayni zamana denk gelmesi ihtimaline karsi hasar ddemelerinde zorlanmamak adina
reasurans yaptirmaktadir. Boylelikle sigorta sirketleri, kendi sermayeleri, ihtiyatlari ve
Ozvarliklari bakimindan tek baslarina yuklenmelerinin mali ydonden mumkin olmadigi
riskleri sigortalayabilmektedir. Bu sayede, sigorta sirketi bunyesindeki rizikonun
yayllmasi, sigortacinin ig kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, mali yapisinin
desteklenmesi ve reasurorden teknik bilgi aktariminin saglanmasi mumkun
olabilmektedir.

Kotpar sézlesmesi, reasiirér ve sedan'® arasinda her yil yenilenen risk ve prim devir
anlasmasi olup kotpar tipi anlasmalarin dogasi geregi sedan, duzenledigi her poligeden
reasurore bir pay ayirmaktadir. Oranlari dnceden belirlenmis bu paylasim esnasinda
policeye ait primin ayni orandaki kismi reaslrdore gec¢cmekte; reasuror ise riziko
gerceklestiginde hasar 6demesine ayni oranda katki yapmaktadir. Kotpar anlagmalari
baglayici olup sedanin devretmeme, reasurdrinse kabul etmeme gibi bir sansi
bulunmamaktadir. Bu tip sdzlesmelerde sedanin devredecegi riski segebilme sansi
yoktur. Sedan kestigi her poligeden reasurore pay ayirmak zorunda oldugu igin, taraflarin
kargilikli risk ve kar paylagimi birbirine paralel olarak gerceklesmektedir. Kotpar
anlagsmalarinin bir diger 6zelligi ise polige basina azami limit konulmasidir. Poligelerin
beher degerlerinin limiti astig1 durumlarda reasuror, aralarindaki kotpar anlagsmasi geregi
sadece limite kadar olan kisimdan kendi payini alarak riski Ustlenir. Sigorta sirketleri, bu
tip durumlarla karsilastiklarinda ihtiyati reasirans anlagsmalari yapabilmektedir.'

Bu cergevede, bildirime konu SOZLESME'nin ekinde yer alan REASURANS
SOZLESMESI ile HDI ve BAS arasinda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1403.
maddesi'® gergevesinde bir reastrans iliskisi kurulmus olup bu kapsamda HDI'nin

12 Reaslirore, her poligeden, énceden saptanmig belirli bir limit dahilinde ve sabit bir orana goére devir
yapllmasina olanak veren boéluismeli reasurans turaddar.

13 Sedan sirket; sigortaliya kargi tstlendigi sorumlulugun bir kismini ya da tamamini reasiirans yoluyla
devreden sigorta sirketidir.

14 https://www.aksigorta.com.tr/yardim-merkezi/sigorta-sozlugu/kotpar, Erigsim Tarihi: 10.05.2021.

15 jigili madde su sekilde dizenlenmistir: “(1) Sigortaci, sigorta ettigi menfaati, diledigi sartlarla, tekrar
sigorta ettirebilir. (2) Reasiirans, sigortacinin, sigorta ettirene karsi bor¢ ve ylkimliliiklerini ortadan
kaldirmaz; sigorta ettirene, tekrar sigorta yapana karsi, dogrudan dava acmak ve istemde bulunma
haklarini vermez.”
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mevcut sigorta policelerinde Ustlendigi riskin BAS tarafindan tekrar sigortalanmasina
iliskin kosullar diuzenlenmektedir. S6z konusu REASURANS SOZLESMESI'nin bazi
hukumlerine agagida yer verilmektedir:

1.2. maddede (.....)"® diizenlenmektedir.

1.3. maddede (.....) belirtiimektedir.

1.4. maddede (.....) ifade edilmektedir.

1.5. maddede (.....).

1.10. maddede (.....) dizenlenmektedir.

- 2.1.(a) numarall maddede (.....).

Reaslrans s6zlesmeleri kapsaminda s6zlesme taraflari arasinda; Sedan sirket (HDI),
sigortall, sigortanin konusu, verilen rizikolar (police kapsaminda ongorulen teminatlar),
teminat bedeli, poligenin baslangi¢ ve bitis tarihi, sedanin saklama payi ve reasurdrin
hissesi gibi bilgiler paylasiimaktadir.

G.2.3. Kapali Koasiirans S6zlesmesi (KOASURANS SOZLESMESI)

Koasurans, riskin sigorta sirketleri arasinda paylasiimasini ve sigorta sirketlerinin riskin
sadece belirli bir bolumini Ustlenmesini saglayan isbirligi olarak tanimlanabilecektir.
Kapali koasurans islemlerinde, sigortalinin bir koasuransin varligindan haberi
olmamakla birlikte, sigorta sirketi misterinin bilgisi olmadan riskin bir kismini baska
sirketlere devretmektedir. Poligce Uzerinde koasuror sirketten bahsedilmeden koasuror,
riske istirak etmektedir. Bu nedenle, kapali koasuransin aslinda bir tur ihtiyari reastrans
seklinde calistigi sOylenebilecektir. Ancak kapali koasuransta, reasurans sirketleri
yerine, teminata diger sigorta sirketleri ortak olmaktadir. Bu kapsamda Kapali Koasurans
Sozlesmesi de yukarida deginilen sigortali, sigortanin konusu, verilen rizikolar (police
kapsaminda 6ngdriulen teminatlar), teminat bedeli, policenin baslangi¢ ve bitis tarihi ve
koasurorun istirak orani gibi bilgiler icermektedir.

Dosya kapsaminda bildirilen KOASURANS SOZLESMESI ile HDI ve BAS arasinda
TTK'nin 1466. maddesi'” gergevesinde bir koastirans iliskisi kurulmus olup bu kapsamda
her iki sigorta sirketi ayni rizikoyu musterek olarak sigortalayacaktir. S6z konusu
KOASURANS SOZLESMESI'nin bazi hikumlerine asagida yer verilmektedir:

1. maddede (.....) belirtiimektedir. (.....) dUzenlenmektedir.

2. maddede (.....) hUkdm altina alinmigtir.

3.1. maddede (.....) dizenlenmektedir.

- 4.ve 5. maddede (.....) ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda, isleme konu ve SOZLESME'nin ekinde yer alan REASURANS

SOZLESMESI ve KOASURANS SOZLESMESI cercevesinde HDI tarafindan sisteme
aktarilacak veriler, sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C. kimlik numarasi, cinsiyeti, yas!,

16 Sesyon ya da devir, belirli bir 6deme karsiliginda sigorta sirketinin (sedan sirket) Ustlendigi risk ve
kayiplarin sorumlulugunun reasurére aktarilmasidir.

17 JIgili madde su sekilde diizenlenmistir: “(1) Bir menfaat birden ¢ok sigortaci tarafindan ayni zamanda,
ayni sureler igin ve ayni rizikolara karsi sigorta edilmisse, yapilan birden ¢ok sigorta sézlesmesinin hepsi,
ancak sigorta olunan menfaatin dedgerine kadar gecerli sayilir. Bu takdirde sigortacilardan her biri, sigorta
bedellerinin toplamina gére, sigorta ettigi bedel oraninda sorumlu olur. (2) Sézlesmelere gére sigortacilar
militeselsilen sorumlu olduklari takdirde, sigortali, ugradigi zarardan fazla bir para isteyemeyecegi gibi,
sigortacilardan her biri yalniz kendi s6zlesmesine gére 6demekle yiikiimlii oldugu bedele kadar sorumlu
olur. Bu hélde 6demede bulunan sigortacinin diger sigortacilara karsi haiz oldugu riicu hakki, sigortacilarin
sigortaliya s6zlesme hiikliimlerine gére 6demek zorunda olduklari bedeller oranindadir.”
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sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin konusu, police kapsaminda 6ngorulen
teminatlarin neler oldugu (plan ve limit), police kapsami disinda tutulan iglem ve
hastaliklar (muafiyetler), policenin baslangi¢ ve bitis tarihi verileri, tazminat 6demesinin
yapilacagl hesap numarasi, farkli sigorta sirketinden gecis bilgisi ve brit prim olarak
siralanabilir. Briit prim, KOASURANS ve REASURANS SOZLESMELERI uyarinca,
BAS’In belirli bir bdlimuini Ustlenecedi primi gdstermektedir. Hem REASURANS hem de
KOASURANS SOZLESMESI geregince HDI tarafindan, tahsilati yapilan ve yapilamayan
policelere iligkin bilgilendirmenin de BAS’a yapilmasi gerekmektedir. Ayrica poligceye
iligskin zeyilnamelerin de HDI tarafindan BAS ile paylasilmasi gerekmektedir. Zeyilname,
policenin yurarligu sirasinda meydana gelen degisikligi belirten, poligcenin ayriimaz bir
parcasi olarak kabul edilen ek sigorta s6zlesmesidir. Dolayisiyla, poligenin yururlige
girmesi sonrasinda police kapsaminda bir degisiklik olmus ise, bu degisikligin de BAS ile
paylasiimasi gerekmektedir.

BAS tarafindan HDI'ya iletilecek bilgiler kapsaminda ise, HDI musterisinin belirli bir police
numarasi ile hangi anlagsmali kuruma bagvurdugu, bagvuru tarihi, provizyon talep edilen
saghk kurulusu, teshisi, provizyonun kabul veya reddi ve 6édenen tazminat tutari yer
almaktadir. Buna ek olarak, HDI tarafindan, sigorta acentelerine iligkin acente adi, acente
kodu, acente tipi (tlzel/sahis), vergi dairesi, vergi numarasi, bdlgesi, iletisim
kurulabilecek teknik personel bilgileri de BAS tarafindan saglanacak yazilima
aktarilacaktir.

G.3. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Aracihigiyla Diger Sigorta Sirketlerinin
Erisimine Acgik Olan Bilgiler

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) nezdinde kendi tizel kisiligini haiz bir kurum olarak kurulmustur.
SBM’de toplanan bilgilerin kapsami, bigimi, i¢erigi ve bu bilgilerin paylasiimasina iligkin
genel esaslar, 09.08.2008 tarihli ve 26962 sayili Sigorta Bilgi ve Godzetim Merkezi
Yénetmeligi (YONETMELIK) uyarinca diizenlenmektedir.

YONETMELIK uyarinca SBM, hayat, hastalik/saglik, trafik sigortalari, zorunlu sigortalar
ve TSB gorugu alinmak Uzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen
diger sigortalara iligkin verilerin toplandidi bir sigorta bilgi ve gbézetim merkezidir.
Yukarida sayilan bu branglarda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketleri SBM’ye uye
olmak zorunda olup SBM tarafindan istenilen her turli bilgiyi sisteme iglemekle
yukumladdar.

SBM’nin (i) Trafik Sigortalari Bilgi ve Goézetim Merkezi (TRAMER), (ii) Hayat Sigortalari
Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER), (iii) Saglik Sigortalari Bilgi ve Gdzetim Merkezi
(SAGMER) ve (iv) Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER) olmak Gzere dort
alt bilgi merkezi bulunmaktadir. Sézlesme c¢ergevesinde olusturulan isbirligi modeli
yalnizca saglik sigortalarina iligkin oldugundan, islem bakimindan ilgili bilgilerin
islenecegi alt bilgi merkezi SAGMER’dir. YONETMELIK’in 14. maddesi uyarinca,
SAGMER'in gorevleri asagida belirtilmigtir:'®

“a) Uye sigorta sirketlerinin sadlik ve hastalik branglarinda diizenledikleri sigorta
sézlesmelerine iligkin kayitlarin en ¢ok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabani
olusturmak, b) (a) bendinde gegen sigorta sézlesmelerine iliskin muallak ve 6denmis
hasar verilerini (iye sigorta sirketlerinden en ¢ok bir giinliik gecikmeyle alarak Merkez

18 Yénetmelik’in 25. maddesi uyarinca, SBM'ye iletilen kamuya agik olmayan bilgilerin hig bir sekilde diger
sektor paydaslarina (sigorta sirketlerine) karsi haksiz rekabete yol agcacak sekilde kullanilamayacagi ve
hi¢ bir kisiyle paylasilamayacagi dizenlenmisgtir.
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nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek, c) Uye sigorta sirketleri tarafindan
yapilacak risk degerlendirme sirecinin saglikli bir sekilde yapilabilmesini teminen,
sigortaliya ait kayitlari iiye sigorta sirketlerine bedelsiz olarak vermek, ¢) Uye sigorta
sirketlerinin Merkez nezdinde olugturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara
iliskin uygulamalarini takip etmek, d) Prim (retimine, 6denen tazminatlara ve sigorta
sézlesmelerine iliskin veriler ile Merkezce (retilen benzer istatistikleri, igerigi ve sekli
Mtistegarlik tarafindan belirlenen bilgi raporlarina déniistiirmek, e) Yetkili kullanicilarin
bilgi taleplerini karsilamak, f) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri
tutulan sigortalara iligkin tarifelerin olusturulmasini teminen ¢alismalar yapmak ve bu
calismalari Miistesarliga ve Birlige gbndermek, gbrev alanina dahil sigortalara iligkin
uluslararasi uygulamalari takip etmek.”

YONETMELIK uyarinca, SAGMER’in liye sigorta sirketleri tarafindan yapilacak risk
degerlendirme surecinin saghkh bir sekilde yapilabilmesini teminen, sigorta sirketleri
sigortaliya ait kayitlari Uye sigorta sirketlerine bedelsiz olarak vermekle goérevlidir. Bu
kapsamda sigorta sirketleri, https://www.sbm.org.tr/ adresi Uzerinden kullanici adi ve
sifreleri ile yaptiklari baglanti sonrasinda, SAGMER'’de sigorta sirketi, police numarasi,
yenileme adedi, polige giris ve ¢ikis tarihi, sigortalinin kisisel detaylari, police teminat
kapsami, plani, net prim, police donemi gibi mevcut ve gecmise donuk olarak police
detaylarina ait bilgileri gorebilmektedir.

G.4. Basvuru Konusu isbirligi Modeli Cercevesinde Musteri Deneyimlerine ve
Isbirliginin Taraflari Arasinda Gerceklesen Siireglere lliskin Agiklamalar

Taraflarca gonderilen cevabi yaziya gore BAS, spesifik olarak saglik sigortaciligi
alaninda faaliyet gostermesine bagli olarak, genis bir tecribeye ve zengin bir teknik
altyapiya sahiptir. islem konusu isbirligi modeli cergevesinde, BAS'in saglik sigortacilig
alanina 6zgu yazihm sistemlerinin HDI'nin kullanimina sunulmasi ve HDI'nin saglik
sigortaciligi alanindaki faaliyetlerine operasyonel destek saglanmasi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda gergeklegtirilecek entegrasyon calismalarinin ardindan HDI aracilar bu
guvenli yazilimlari kullanacak ve BAS’in veri tabani ile HDI'nin veri tabani arasinda
kurgulanan web servisler (API) aracihidiyla gercek zamanh ve ¢evrim igi veri akisi
saglanacaktir. Dolayisiyla HDI musterilerinin police bilgileri, herhangi bir bulut sistemi
kullanilmaksizin, eszamanh olarak bu sistemlere yansitiimig olacaktir. Bu sayede
taraflarin operasyonel slrecgleri yoneten birimlerinin bu verilere anlk olarak
ulasabilmeleri amag¢lanmaktadir.

Her ne kadar s6z konusu veri tabanlari birbirine bagl olarak islev gosterecek olsa da,
dnyliz ve araylzler yalnizca ilgili islemin paydaslarina gére aciimaktadir. Ornegin, sigorta
aracilari (acenteler) ile anlasmal kurumlarin (hastanelerin) ilgili sistem Uzerinden
gOrecegi bilgiler birbirlerinden farkh olup ulasabilecekleri araylz ve onyuzler buna gore
olusturulacaktir. Bu dogrultuda aracilar yalnizca polige verilerinin girilebilecegi bir 6nyuz
ile kargilagirken, saglik kurumlari yalnizca ilgili polige teminatinin gergeklegtirilen iglemi
karsilayip kargilamadigini gorebileceklerdir. Sonug itibariyla HDI'ya sunulan yazilim
platformlari paydas bazinda ayristiriimis olup paydaslar diger taraflara ait araylz ve
onyuzleri gorememekte ve bunlar Gzerinde herhangi bir degisiklik yapamamaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, isleme konu isbirligi modeli gergevesinde musteri
deneyimlerine ve taraflar arasinda kurgulanan sureglere iliskin polige olusturma (satig),
provizyon alimi ve tazminat 6denmesi asamalari bazinda detayli aciklamalar asagida
yer almaktadir.
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Polige Olusturma (Satis) Asamasi

G.5. ilgili Pazar
G.5.1. Saglik Sigortasi Hizmetleri Pazari Hakkinda Genel Agiklamalar'®

TSB’nin tanimina gore saglik sigortasi; sigortalilarin sigorta suresi iginde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde teshis ve tedavileri igin gerekli
masraflar ile varsa gundelik tazminatlar i¢cin teminat saglayip hastalik, 6zel saglik,
tamamlayici saglik, yabancilar i¢in saglik, acil saglik ve seyahat saglik gibi trUnleri
barindiran sigorta tirtidir?®. Sigorta sirketlerinin tibbi danigsmanlarinin onayi olmak
kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa sureli tedaviler, ameliyat veya tedaviye
bagl ilag giderleri gibi tum harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak
karsilanmaktadir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar olmakla birlikte
periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin ve buna
benzer harcamalar, genel olarak teminat harici tutulmaktadir.

SOz konusu igbirligi kapsaminda pazarlanacak urlnler saglik sigortaciligi Granlerinden
olusmaktadir. Pazarda ¢ok sayida sigorta sirketi tarafindan, cesitli aracilar (banka,
acente, broker vb.) yoluyla sigorta urunlerinin satisi gergeklestiriimektedir. Bildirime konu
islem saglik sigortasi hizmetlerini konu edinmekte olup TSB’nin 2019 yilina iligkin sektor
raporunda verilen bilgilere goére, 2019 yilinda hastalik/saglik bransinda prim dretimi
8.358.916.934 TL olarak gergeklesmis ve bir dnceki yila goére %33,8 oraninda artmigtir.?!

Sigortalinin kullanim aligkanliginin disinda satin alma davranisini belirleyen en énemli
husus fiyattir. Fiyat kavrami sunulan Urtnun igerigine, verilen teminatin kapsamina ve
kullanilacak tedavi merkezinin sagladigi hizmet kalitesine gore farklilk gostermektedir.
Bununla birlikte saglik sigorta pazarinda satilan Grinler arasinda sigortalilar i¢in dolagim

19 Bkz. Kurulun 11.05.2016 tarih ve 16-16/269-120 sayili, 28.11.2017 tarih ve 17-39/629-275 sayili,
21.02.2019 tarih ve 19-08/100-40 sayil kararlari.

20 https://tsb.org.tr/media/attachments/TSB_SEKTOR_TR20.pdf, (Erigsim Tarihi: 14.02.2021).
21https://www.tsb.org.tr/Document/Yayinlar/2019%20Y%C4%B11%C4%B1%20Sekt%C3%B6r%20Rapor
u.pdf (Erisim Tarihi: 14.02.2021).
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serbestisi mevcuttur. Sigortali yildan yila poligesini farkh sirketlerden yaptirabilmekte,
farkli teminatlar satin alabilmekte ve teminat kapsami ile kullanim limitlerini
degistirebilmektedir. Bu degisiklikler cogu zaman sigortaliya (ayni teminat kapsaminda
artn aldigi takdirde) ek maliyet yaratmamaktadir.

Sigortacilik sektorinde pazara giris kosullarina bakildiginda, bir sigorta sirketi faaliyette
bulunabilmek i¢in dncelikle T.C. Hazine ve Maliye Bakanligindan alinacak ruhsata ihtiyag
duymaktadir. Ayrica sigorta sektorinde savunma sanayi, ilag sektoru gibi patent ile
ariinin korunmasi ve dolayisiyla da benzer Granlerin rakipler tarafindan sunulabilmesine
engel bir durum gecerli degildir. Tum sigorta sirketlerince birbirine benzeyen teminat
yapilarinda sigorta Urunleri sunulabilmektedir.

Diger taraftan Olgek ekonomisi sektor oyunculari igin ciddi bir kriter olarak ortaya
cikmaktadir. Diger branglardan farkh olarak saglik sigortasinin tazminat frekansi
yuksektir. Hayat digi branslarda yillik hasar frekansinin sifir oldugu durumlar dahi
gorulurken, saglik sigortasi frekansi yilda ortalama dort veya bes civarindadir. Bu
nedenledir ki 0zel saglik sigortacilari maliyet yonetiminde Olgek ekonomisini de
kullanarak ancak portféylindeki sigortalilar buyudikge 6zel saglik kurumlarindan
rekabetci fiyatlar alabilmektedir. Hayat disi sigortalarina benzer tarafl ise; saglik
sigortaciligi bransginda da anlagmali kurum aginin genisligi, anlagmali hastane, anlagmali
eczane ve doktor sayisinin fazla olmasi sigortalilar igin karar vermede onemli bir
gOsterge olabilmektedir.

Ayni zamanda Ozel saglik sigortaciligi, yuksek tazminat frekansinin da gerektirdigi
sekilde kendine has bilgi teknolojileri altyapisina sahip olmayi ve konusunda uzman
operasyon ekiplerini bunyesinde barindirmayi gerektirmektedir. Bu alanda, Ozellikle
medikal kokenli pek ¢ok kisi istihdam edilmekte, son teknolojiler yardimi ile de 6zel saglik
kurumlariyla entegre calisan bilgi sistemleri vasitasiyla hizli ve kaliteli hizmeti
sunabilmeyi zorunlu hale getirmektedir.

Son olarak, faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen bir sigorta sirketinin cografi olarak
bir pazara girmesinin 6ninde yasal veya baska turde bir engel bulunmadigi
bildiriimektedir.

TSB’nin 2019 yilina ait sektor raporunda yer alan bilgilere goére hastalik/saglik branginda
faaliyet gosteren 45 sigorta sirketi bulunmakta olup?? saglik sigortasi pazarindaki pazar
pay! verileri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Saglik Sigortasi Pazarinda Faaliyet Gdsteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Prim Uretimi Bazindaki
Pazar Paylari(%)

Hastalik Saglik Bransinda Toplam Prim

Sigorta Sirketi Uretimi Deger Bazinda Pazar Payi

2020 2019 2018
1 | Allianz Sigorta A.S. 36,82 36,45 35,25
2 | Bupa Acibadem Sigorta A.S. 18,14 18,89 18,15
3 | Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 9,39 9,85 11,39
4 | Mapfre Sigorta A.S. 7,43 8,47 8,96
5 | Tirkiye Sigorta A.S.% 577 4,31 3,42
6 | Axa Sigorta A.S. 5,27 4,62 4,08
7 | Aksigorta A.S. 4,68 4,68 4,43
8 | Groupama Sigorta A.S. 2,27 2,44 2,63
9 | Sompo Sigorta A.S. 1,56 1,37 1,52

22https://www.tsb.org.tr/Document/Yayinlar/2019%20Y%C4%B11%C4%B1%20Sekt%C3%B6r%20Rapor
u.pdf (Erisim Tarihi: 24.02.2021)

23 Glnes Sigorta A.S., Halk Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S. Tirkiye Sigorta A.S. adi altinda
birlestirilmistir.
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10 | Eureko Sigorta A.S. 1,27 0,93 2,45
11 | Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. 1,08 1,18 1,09
12 | HDI Sigorta A.S. 1,06 1,31 1,63
13 | Tirk Nippon Sigorta A.S. 0,90 1,16 1,06
14 | Doga Sigorta A.S. 0,88 0,79 0,84
15 | Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi 0,67 0,68 0,52
16 | Zurich Sigorta A.S. 0,59 0,57 0,68
17 | Ray Sigorta A.S. 0,58 0,64 0,60
18 | Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 0,37 0,06 0,02
19 | Unico Sigorta A.S. 0,29 0,47 0,23
20 | Ethica Sigorta A.S. 0,28 0,26 0,17
TOPLAM 99,30 98,81 98,94
Kaynak: TSB’nin Ilgili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama istatistikleri (https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909) (Erisim Tarihi: 23.02.2021)

G.5.2. ilgili Uriin Pazari
Genel olarak sigorta hizmetleri;

- Hayat Sigortasi: Guvence Urunleri, tasarruf Grlnleri, bireysel emeklilik

- Hayat Digi Sigorta: kaza, hastalik/sadlik, kara araglari, hava araglari, su araclari,
nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi, hukuksal
koruma, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, rayh
araclar, su araglari sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal, finansal zarar, destek

bagliklar altinda siniflandiriimaktadir.?*

Yukarida yer verilen siniflandirmalardan da anlagildigi Uzere, sigorta hizmetlerinin, hayat
sigortasi ve hayat disi sigorta basliklari altinda ¢ok sayida alt bransa ayrilabilmesi
mumkundur. Bildirime konu iglem saglik sigortasi poligeleri kapsaminda HDI'nin
sigortalilarina sunulacak hizmetlerine iligkin operasyonel ve teknik sureglerinin BAS
tarafindan yonetilmesine iligkindir. Bu bakimindan bildirime konu soOzlesmenin esas
itibariyla saglik sigortasi pazarina iligkin oldugu degerlendiriimektedir. TUm bu
aciklamalar dogrultusunda isbu dosya kapsaminda ilgili Grin pazari, “saglik sigortasi
pazari” olarak belirlenmigtir.

G.5.3. ilgili Cografi Pazar

Saglik sigortasi hizmeti faaliyetlerinin yapi ve nitelik itibari ile herhangi bir sinirlamaya
tabi olmaksizin tim ulke sinirlari icinde uygulama alani bulacag! dikkate alinarak ilgili
cografi pazar, "Turkiye" olarak tespit edilmistir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. 4054 Sayil Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

Muafiyet bildiriminde bulunulan anlagsmanin konusunu, HDI'nin saglik sigortasi
urtnlerine BAS tarafindan koasuror sifatiyla riske istirak edilmesi, reasurans korumasi
saglanmasi ve taraflarin HDI'nin mevcut ve yeni musterilerinin saglik sigortasi
policelerine yonelik hizmetlere iliskin operasyonel sureglerin yuruttilmesine iligkin isbirligi
olusturmaktadir.

Mevcut ya da potansiyel rakipler arasinda yapilan bir anlasma Yatay isbirligi Anlasmalari
Hakkinda Kilavuz geregince “yatay igbirligi anlasmasi” olarak degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda, ayni pazarda faaliyet gosteren BAS ve HDI arasindaki s6zlesmeler, taraflarin
saglk sigortacihgl Uranlerinin sunumunda BAS’In operasyonel ve finansal altyapisini

24 Konuya iliskin ayrintili analiz 26.06.2013 tarih ve 13-40/520-229 sayili Kurul kararinda yapilmistir.
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kullanmasini  konu edinmesi nedeniyle vyatay igbirligi anlagmalari olarak
degerlendirilmistir.

HDI ile BAS arasinda gergeklesecek olan isbirligi kapsamindaki dranlerin gelistirilmesi
ve pazara sunulmasina iligkin hususlara yonelik olarak, SOZLESME’nin 6.1.(e) hUkmu
uyarinca (.....).

SOZLESME’nin 6.1.(k), 6.1.(1) ve 7.(k) hikiimlerine gére, (.....). Buna ek olarak, (.....)
belirlenmistir.

Yukarida yer verilen hukumler cergevesinde, BAS’In riskini Ustlendigi Grlnlerin
fiyatlamasinin yani sira igerigine iliskin olarak taraflarca ortak hareket edilecegi
anlasiimaktadir.

isbirligi kapsaminda (.....) belirtimektedir. Bu durum, bildirime konu isbirliginin taraflari
arasinda ortak hedef belirleme sonucunu dogurabilecektir.

Taraflar arasindaki igbirliginin teknik devamhliginin saglanmasi1 amaciyla gerceklesecek
operasyonel islemler kapsaminda BAS, HDl'ya yazihm destedi saglayacaktir. Bu
amagla, SOZLESME'nin 6.1.(a) maddesi uyarinca (.....). Bilgi degisimine dayali bu is
akisi kapsaminda rakiplerin ticari sir teskil eden trun igerigi, musteri bilgisi, fiyatlama gibi
hususlarin buyuk olgude seffaf hale gelecegdi anlagiimaktadir.

SOZLESME’nin m.6.2.(c) hikkmiinde ise (.....) bir miinhasirlik hiikm{ bulunmaktadir. Bu
rekabet kisitinin HDI'nin sunacagi saglik sigortasi Urunlerini kapsamakta oldugu ve
suresinin SOZLESME'nin suresiyle paralel oldugu anlasiimaktadir.

Taraflarin  birbirlerinin ~ mugterilerine  satis ve  pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayacaklarina yonelik olarak SOZLESMEnin m. 7.() hikmi ile getirilen
yukumlaluk, (.....) yasaklamaktadir. Niteligi itibariyla rekabet kisiti igeren bu hikim
SOZLESME’nin gecerli oldugu siire boyunca yiiriirliikte olacaktir.

Yine SOZLESME’nin 7.(h) maddesine gore, anilan (.....). Calisan ayartmama/istihdam
etmeme yukumlultkleri de rekabet kisiti yaratan hususlar arasinda yer almaktadir.

Yukarida deginilen akdi hikimlere ilaveten SOZLESME'nin ekinde bulunan
KOASURANS SOZLESMESI ve REASURANS SOZLESMESI kapsaminda da HDI ve
BAS arasinda yogun bilgi degisimi gerceklesecegi anlasiimaktadir. Reasurans
sdzlesmeleri dahilinde sigorta sirketleri arasinda sigortali, sigortanin konusu, verilen
rizikolar (police kapsaminda ongorulen teminatlar), teminat bedeli, policenin baglangi¢
ve bitis tarihi, sedanin saklama pay! ve reasurdrin hissesi gibi bilgiler paylagsilmakta olup
REASURANS SOZLESMESI kapsaminda (.....) belirtiimistir.

Koasurans anlagsmalarinda da sigortali, sigortanin konusu, verilen rizikolar (police
kapsaminda 6ngdriulen teminatlar), teminat bedeli, policenin baslangi¢ ve bitis tarihi ve
koasurorun istirak orani gibi bilgilerin paylagimi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda,
KOASURANS SOZLESMESi’'nde (.....) diizenlenmektedir.

Yukarida yer verildigi Uzere taraflarin aralarinda yaptiklari SOZLESME ve onun eki
niteligindeki KOASURANS SOZLESMESIi ve REASURANS SOZLESMESI ile taraflar
arasinda yogun bir igbirligi ve bilgi degisiminin meydana gelecek olmasi, bu unsurlarin
maliyetlerde ve fiyatlamada benzesmeye yol agcmasinin mumkin olmasi ve HDI'nin
BAS'In altyapisini kullanarak hizmet vermesi nedeniyle BAS’'In HDI'nin stratejik
bilgilerine sahip olacadi hususlarina ek olarak SOZLESME’de yer alan miinhasirlik,
calisan ayartmama, pazarlama yasagi gibi rekabet sinirlamalari birlikte degerlendirilerek
bildirim konusu isbirliginin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti sinirlayici
oldugu ve bu nedenle menfi tespit belgesi alamayacagi sonucuna ulasiimistir.
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G.6.2. 2008/3 sayili Teblig Agisindan Degerlendirme

SOZLESME'ye taraf olan HDI ve BAS, planlanan isbirligi ile koasirans, reasiirans ve
operasyonel hizmetlerin verilmesini kapsayan bir model Uzerinde mutabakata varmistir.
2008/3 sayih Teblig’in 2. maddesinde;

“a) Sigorta sektoriindeki tesebblisler tarafindan miistereken;

1) Belirli bir riskin ge¢migte sigorta kapsamina alinmasinin ortalama maliyetinin
hesaplanmasi (hesaplamalar),

2) Sigorta iglemleri ile baglantili olarak, kapitalizasyon ve &6lim cetvelleri ile hastalik,
kaza, sakatlik sikliklarini gésteren tablolar hazirlanmasi (tablolar),

3) Bu hesaplama sonuglarinin ve tablolarin tegebblslere dagitiimasi,

b) Belirli bir risk veya risk kategorisinde, tesebblislerle baglantili olmayan genel digsal
kogullarin, gelecekteki tazminat taleplerinin sikligi ve &lgedi veya farkli tipteki
yatinmlarin  karlihgi Uzerindeki muhtemel etkilerinin mustereken arastiriimasi
(arastirmalar) ve bu arastirma sonuglarinin dagitiimasi,

c) Belirli risk kategorilerine ydnelik olarak, miisterek teminat saglamak amaciyla
koastirans ve koreastirans gruplari kurulmasi ve isletiimesi,

¢) Yetkili kamu kurum ve kuruluglari tarafindan Tlirkiye'de gecerli olmak (izere
belirlenen standartlara iligskin diizenlemelerin uygulanabilirligi kisittanmamak kaydi ile
glvenlik cihazlarina iliskin olarak sigorta sektériindeki tesebblisler tarafindan
muistereken;

1) Teknik sartnameler ve uygulama kurallarinin,

2) Cihazlarin bu kurallara uygunluklarinin degerlendiriimesi ve onaylanmasina iliskin
usullerin,

3) Cihazlarin montaj ve bakimina iliskin teknik sarthname ve uygulama kurallarinin,

4) Cihazlarin montaj ve/veya bakimini yapan tesebblislerin s6z konusu kurallara
uygunluklarinin degerlendiriimesi ve onaylanmasina iliskin usullerin belirlenmesi,
tanitimi ve dagitimi amaciyla, sigorta sektériinde faaliyet goésteren tegebblisler
arasinda yapilan rekabeti sinirlayici nitelikteki anlagsmalar, bu Tebligde diizenlenen
kosullara uymak kaydiyla, 4054 sayili Kanun’un 4 tnci maddesindeki yasaklamadan
4054 sayili Kanun’un 5 inci maddesinin (glncd fikrasina dayanilarak grup olarak muaf
tutulmustur.”

denilerek Teblig'in kapsami agiklanmistir.

Nitekim anilan Teblig’in gerekgesinde, “Reasiirans sektérl kiiresel olarak bltiinlesmis
bir gériinim sunsa da, Tlrk sigorta sektoriinde faaliyet gbsteren tek bir reasirans
tesebbliist bulundugu gergegi de koreastiransa iligkin degerlendirme yapilirken géz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle, reastlirans tesebblislerinin de dahil olduklari havuzlarin
bireysel muafiyet hikimlerine tabi olmaya devam etmeleri yerinde olacaktir. Baska bir
deyisle bu Teblig, sadece sigorta tesebblslerinin dahil olduklari koasirans ve
koreastirans yapilarini kapsamaktadir.” ifadeleriyle s6z konusu Teblig’in kapsami
belirtiimigtir. Bu agidan bagvuru konusu igbirliginin 2008/3 sayili Teblig kapsaminda
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

G.6.3. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirme

Bildirime konu igbirliginin dayanagini teskil eden _.S(")ZLE$MI_E ile eki niteligindeki
KOASURANS SOZLESMESI ve REASURANS SOZLESMESI'ne bireysel muafiyet
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taninabilmesi igin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde dngorulen iki olumlu iki olumsuz
kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. isbu dosya kapsaminda, 5. maddede sayilan
tum sartlarin gergeklesip gerceklesmedigi her Ug¢ sb6zlesme agisindan ele alinarak
incelenmistir.

G.6.3.1. Mallarin Uretim veya Da@itimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Geligme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde ele alinan etkinlik kazanimlari, tegebbuslerin tek
baglarina etkin bir sekilde basaramadiklari amaglari gergeklestirebilmek icin varliklarin
bir araya getirilmesi ya da bir tesebbusun digerinden daha etkin olarak gerceklestirdigi
gorevleri devralmasi/Ustlenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede, aranan ilk
olumlu kosulun saglanip saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar
sagladigi somut olayin 6zelliklerine gére degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve
dagitim maliyetlerinin dusurulmesi, kalitenin artirlmasi, Grin arzinda devamliligin
saglanmasi, pazara girisin kolaylastiriimasi ve yeni Urlnlerin ya da Uretim tekniklerinin
bulunmasi hallerinde etkinlik kazaniminin ortaya ¢ikacagi ve bu kosulun saglanacagi
kabul edilmektedir.

Taraflar, aralarindaki igbirligi sayesinde BAS’in, HDI icin yeni saglik sigortasi urunleri
geligtirecegini ve HDI'nin da, BAS'In pazarda aktif olarak sunmakta oldugu saglik
sigortasi Urunlerini kendisinin belirleyecegi farkli bir isim ve marka altinda satiga
sunabilecegini, bdylelikle HDI'nin pazara sunacagi yeni UrUnler sayesinde tuketici
ihtiyaclarinin daha dogru ve etkin sekilde karsilanacagini belirtmistir. Bu dogrultuda,
operasyonel sureclerin yonetimine iliskin saglanacak hizmetler ve BAS’In saglik
sigortaciligi alanindaki deneyimi ile HDI'nin saglik sigortasi alanindaki ticari faaliyetleri
artacak ve bu pazarda daha fazla driin sunabilecektir.

Diger yandan taraflar arasindaki igbirliginin teknik ayagini BAS’in, HDI'ya sunacagi
operasyon ve altyapr destedi olusturmaktadir. BAS, saglik sigortasi alaninda
yogunlasmig bilgi birikimi ve teknolojik altyapisini HDI'nin kullanimina sunacak olup bu
sayede HDI, BAS ile beraber gelistirecegi Urlnlerin igleyisinde bu altyapilari kullanacak
ve yeni bir altyap! kurma maliyetinden kurtulacaktir. Zira sigortaci ve sigortali haricinde,
Ozellikle sahada yer alan, birden ¢ok aktorin rolindn bulundugu sigorta Grdnlerinin
isleyisinde bu aktorler arasindaki iletisimin saglhkl ve hizli igleyisinin saglanmasi
bakimindan teknik altyapiyi saglayan yazilimlar nem arz etmektedir ve bunlarin temini
onemli bir maliyet kalemi olugturmaktadir.

Nitekim saglik sigortalarinda da, sigortali, acente, anlasmali saglik kurumlari ile sigortaci
arasindaki iletisimin saglanmasi s6z konusu sigorta UrGnin pazarlanmasi ve igleyisi
acisindan vazgegilmez hususlar arasinda sayilabilir. Ornegin, muayene sonrasi
sigortaliya ait bilgilerin sisteme giriimesini muteakip beklenecek provizyon onayinin
suresi sigorta Urinunun etkinligine ve tercih sebebi olmasina etki eden unsurlardandir.
Diger yandan, yazilimin gelistiriimesi haricinde acentelere ve anlasmali saglik
kurumlarina entegre edilmesi de sigorta urininin basgarisinda rol Ustlenmektedir. Buna
gore, altyapiyi saglayan yazilim ne kadar fazla acentede ve anlagmali kurumda mevcut
ise yazilim Uzerinden igleyen Urunun dagitim agi da o kadar genis olacaktir. S0z konusu
dagitim aginin genisletilmesi ise anlagma yapilan saglik kurumu sayisina paralel olarak
entegresyon maliyetlerinin de artmasina neden olabilecektir. HDI bakimindan, anlagmali
oldugu saglik kurumlarinda BAS’in sagladigi yaziimin halihazirda kullaniliyor olmasi bu
acgidan maliyet avantaji olusturabilecektir.

Nitekim taraflarca saglanan ek bilgilerde, HDI'nin hélihazirda sahip oldugu yazilim
sisteminin saglik sigortaciligi alaninda hizmet verecek sekilde korunmasi, gelistiriimesi
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ve yurGatulmesi igin yapilmasi gereken harcama tutarinin bes yil igin yaklagik (.....) TL
diizeyinde olacag, bu tutarin, SOZLESME siiresi olan 10 yila yakin siireye yayilmasi
halinde, (.....) TL’nin Gzerinde olacag! tahmini paylasiimigtir. S6z konusu maliyetlerin
anlasmali saglik kurumu aginin genislemesine paralel olarak artacagi 6ngérulmektedir.
Ek olarak, saglik sigortaciligi alaninda toplam yazilan prim dretimi bazinda HDI'nin
yaklasik 14 kat buyuklige sahip olmasi nedeniyle BAS’Iin, hem birim IT maliyetleri hem
de diger birim operasyonel maliyetler bakimindan bir avantaja sahip olduguna, bu
dogrultuda, yillik prim dretimi ve pazardaki konumu géz 6nudne alindiginda, HDI'nin
BAS’a benzer kapsamda bir anlasmali saglik kurumu agina ulasmak igin gereken
operasyonel maliyetler ile BAS ile benzer dlgekte bir saghk kurumu agina yonelik IT
sistemi altyapisi kurulmasinin gerektirecegi maliyetlere katlanmasinin, ticari agidan
makul olmayacadina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, BAS’In olusturdugu “senCard” anlagsmali
kurum agindan HDI musterilerinin de yararlanabilecek olmasi baglaminda benzer bir
anlasmali saglik kurumu aginin HDI tarafindan olusturulmasinin, en az bahsi gegen IT
maliyetleri kadar ylksek diger operasyonel maliyetler gerektirebilecegi ve bunun HDI'nin
mevcut portfdy buyudkligu géz 6ntne alindiginda orta vadede ulasilmasi mumkun bir
hedef olmadigi ifade edilmigtir.

Bu cercevede, HDI'nin yeni bir yaziim kurmak ya da satin almak yerine BAS'’In
saglayacag! yazilim desteginden faydalanabilmesi ve bdylelikle ilgili isbirliginin biligim
ayaginin hayata gecirilebilmesi icin HDI portféylinde yer alan musteri poligelerine ait
bilgilerin BAS’In sistemlerine aktariimasi gerekmektedir. Bu kapsamda, BAS ile HDI
arasindaki entegrasyonun saglanabilmesi igin gerekli olan sistem altyapisinin
hazirlanmasi ve bakimi ile ilgili olarak taraflarin toplam (.....) TL’lik bir yatirim yapacaklari
belirtilmistir. Bahse konu entegrasyonun ardindan HDI ve aracilari saglanan yazilimlari
kullanacak ve BAS’In veri tabani ile HDI'nin veri tabani arasinda kurgulanan web
servisler (API) araciligi ile gergcek zamanli ve ¢evrim igi veri akigi saglanacaktir. Bu
sayede, HDI musgterilerinin police bilgileri herhangi bir bulut sistemi olmaksizin eg
zamanli olarak bu sistemlere yansitilacak ve taraflarin operasyonel surecleri yoneten
birimlerinin s6z konusu verilere anlik olarak ulagsmalari mimkun olacaktir. Bahse konu
yazilim desteginin HDI tarafindan kullaniimaya baslamasiyla saglik poligesinin yazimi
asamasindan tazminatin 6denmesi asamasina kadar olan butun sureg taraflar arasinda
entegre olmus sistemler Uzerinden yurutulecektir.

HDI sistemlerinin BAS’In sistemlerine entegre olmasi ile ortaya cikacak isbirligi
sayesinde HDI mdugsterileri de BAS’'In munhasiran sahip oldugu bilgi birikimini ve
teknolojik altyapisini kullanma ve bu hizmetlerden hizli ve kolay bir sekilde yararlanma
imkanina sahip olacaktir. Bu kapsamda HDI musterileri, kendi poligelerine iligkin tahsilat
bilgileri, teminat limitleri, kullanilabilir agik limitler, gecerli anlasmali kurumlar listesi ve
diger tum bilgileri gorebilecek, anlasmali kurumlarda hizli ve otomatize edilmig ¢evrimigi
bir sistem araciligiyla provizyon alabileceklerdir.

Saglik sigortaciligi alaninda gerekli olan teknolojik altyapinin etkin ve saglikh
isleyebilmesi icin buna iligkin bilisim sistemlerinin kurulumu, isletimi ve bakiminin yiksek
yatirim ve isletim maliyetinin yani sira sektére 6zgu guglu bir know-how destegi ihtiyacini
da beraberinde getirmesi ile HDI'nin mevcut durumda s6z konusu imkanlarinin sinirli
olmasi hususlari dikkate alindiginda HDI, ciddi bir yatirrm maliyeti olmaksizin saghk
sigortas! Urunlerine yonelik olarak sistem altyapisi, provizyon ydnetimi ve diger
operasyonel sureglerin yuratilmesini saglamis olacaktir.

Taraflarca, igbirligi modeli ile kurulacak reaslrans ve koasurans iligkisi ile HDI'nin
ortalama maliyetlerinin  azalacagi, boylece HDI drUnlerinin  daha uygun
fiyatlandiriimasina ve dolayisiyla nihai tiketicilere daha uygun fiyath sigorta Grlnleri
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sunulmasina imkan saglanacagi belirtiimistir. Reasurans ve koasuUrans anlagmalari,
sigortalanacak risklerin teknik 6zelliklerinden sigortacinin tam bilgi sahibi olmasini
gerektirebilecek ve yapilan igbirligi ile vazgecilmez kabul edilen bilgilerin elde edilmesini
kolaylastiran anlagmalardir. Bundan baska uygun bir reastrans destegi saglanmasinin;
sigortacilik hizmetlerinin iyilestiriimesinin ve gerek teknik gerekse ekonomik gelismeye
katkl saglanmasinin bir yolu oldugu anlagilmaktadir.

Bu sonuglar itibariyla degerlendirildiginde taraflar arasinda uygulanacak igbirliginin,
sunulan hizmetlerdeki etkinligi arttiracagi ve bu yonuyle s6z konusu uygulamanin
muafiyet kosullarindan ilki olan ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi gartini
kargiladigi degerlendiriimektedir.

G.6.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tuketicilere yansitiimasidir. Bu sartin gergeklesmesi igin ortaya c¢ikan
etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi gerekmektedir. Fiyat seviyesindeki
dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Urun gesitliliginin artmasi, tuketicinin
uriine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin sunulmasi ve mal ya da hizmet
arzinda devamliligin saglanmasi gibi hususlar tiuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Bildirim Formunda, isbirligi ile HDI musterilerinin BAS'in gelismis teknolojik ve finansal
alt yapilari sayesinde daha hizli, kaliteli ve etkin bir hizmetten yararlanacag belirtilmigtir.
Ayrica BAS’In saglik sigortasi alanindaki deneyimi ile tiketiciye yeni ¢ozum ve Urunler
saglanacak olup polige Uretimi, zeyilname duzenleme, Urin gelistirme, provizyon ve
tahsilat operasyonlari, tazminat ve anlagsmali kurum yonetimleri, musteri iligkileri gibi
hizmetler tlketicilere daha vyuksek seviyede sunulacaktir. Dolayisiyla, 06lgek
ekonomisinin etkisiyle maliyetlerin dugsmesi ve bunun da tuketiciye yansitilarak daha
uygun fiyath hizmet sunulmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, otomatize edilmis ¢evrim
ici bir sistemin kurulmasi ve bu sistemin farkli anlasmali kurumlarla entegre hale
getiriimesi ile musteriler daha fazla anlagsmali kurum segeneg@ine sahip olacak, saglik
kurumlarindaki muayene oncesi ve sonrasi islemlerini daha kolay tamamlayacak, police
kabuld, provizyon  alinmasi  gibi  operasyonel islemlerini daha  hizl
gerceklestirebileceklerdir. HDI mdugterilerinin  BAS tarafindan gelistirilen “senCard”
programina dahil edilmesi ile “senCard” Uyelik programinin sagladidi avantajlardan
HDI'nin mevcut ve gelecekteki musterilerinin yararlanmasi da mumkun olacaktir.

Tulketicilerin saglk sigortalarindan daha etkili bir sekilde faydalanabilmesi icin teklif
alabilecegi sigorta UGrlnU sayisi ve uygun igerigin tespiti, Grinlere erisim kolayhgi, uygun
ucretlendirme, genis anlagsmali kurum agi, muayene ve tedavi sonrasi provizyon
islemlerinin hizli gergceklesmesi, tazminat 6édemelerinin gecikmeden yapilmasi gibi
hususlarda etkinlik saglanmasi gerekmektedir. BAS ile HDI arasinda yapilacak isbirligi
kapsaminda BAS’in reasuror ve koasuror nitelikleri sayesinde dogru risk degerlendirmesi
yapilabilecegi ve HDI drunleri i¢in  rekabet¢i fiyatlama  saglanabilecegi
degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, BAS'in altyapi destedinden faydalanan HDI'nin
buna bagli maliyet avantajlarinin tuketicilere sunulacak fiyatlara da yansitilacagi
anlasiimaktadir. Diger yandan tlketiciler, HDI’'nin sundugu UrGnlere HDI'nin dagitim
kanallari ile ulagabilecek ve kendisine uygun iceriklerde rekabetgi fiyatlarla sunulabilecek
uriin segeneklerinin artmasi imkani dogabilecektir. Benzer sekilde BAS’In saglayacag
operasyonel destekler sayesinde HDI tarafindan sunulan saglik sigortalarinin igleyisinde
hiz ve etkinlik saglanacagi; HDI musterilerinin de BAS’in tecribeye ve yatirrma dayali
teknik altyapisindan dogan avantajlardan faydalanabileceg@i gorulmektedir. HDI, entegre
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ve gevrim igi sistemler sayesinde HDI'nin yeni trunler gelistirme imkan ve kapasitesi de
artmis olacaktir. ilaveten, HDI musterilerinin BAS’a ait “senCard” tiyelik programina dahil
edilmesiyle daha genis anlagsmali kurum agina ulagsmalarinin yani sira bu program
kapsamindaki diger muhtelif avantajlardan da faydalanmalari mimkun olacaktir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, s6z konusu igbirliginin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde ifade edilen ikinci kosulu da karsiladigi
kanaatine variimigtir.

G.6.3.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet icin aranan bir diger sart, bildirime konu iglemin, ilgili oldugu piyasanin énemli
bir bélumunde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin tamamen ortadan
kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi bu etkinlik
kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin karsilanip
karsilanmadiginin analizi; anlasmanin niteligi ve kapsami, taraflarin ve rakiplerin
pazardaki konumlari, pazarin ve igbirligine konu Uranan 6zellikleri, giris engelleri, pazarin
doygunluk seviyesi, tlketici tercihlerinin ne d&l¢ide kisitlandigi gibi unsurlarin
degerlendiriimesini gerektirmektedir.

Bu kosulun degerlendiriimesinde ilk olarak isbirliginin niteligine ve kapsamina
deginilmelidir. Ayrintilari dnceki bolumlerde agiklandigi Uzere bildirime konu igbirligi, ayni
pazarlarda faaliyet gosteren iki sigorta sirketi arasinda yapilmis olan bir yatay isbirligi
anlasmasidir. Bu anlagsmanin kapsami ise saglik sigortasi arunleri ile sinirhdir. Bildirime
konu anlasmanin pazardaki rekabet Gzerindeki etkilerinin degerlendirilebilmesi igin saglik
sigortalarinin toplam sigortacilik alanindaki oraninin ve bu alanda faaliyet gosteren
rakiplerin durumunun ortaya konulmasi gerekmektedir.

Sekil 1: Brans Bazinda Pazar Payi ve Toplam Prim Degisimleri

2020-12 2019-12
Brans Adi Toplam Uretim (TL) Pazar Pay1 % Toplam Uretim (TL) Pazar Pay1 % Degisim (%) Reel Degisim (%)
KAZA 2.237.228.258 3,28% 2.372.741.294 4,10% [ 1 [ 1
HASTALIK-SAGLIK 10.095.658.299 14,82% 8.358.100.508 14,44% 20,79% 5,40%
KARA ARACLARI 10.737.408.691 15,76% 9.406.268.988 16,25% 14,15%
Kasko 10.737.408.691 15,76% 9.406.268.988 16,25% 14,15%
RAYLIARACLAR 15.272 0,00% 13.280 0,00% 15,00% 0,35%
HAVA ARACLARI 369.664.551 0,54% 223.854.250 0,39% 65,14% 44,10%
SU ARACLARI 621.688.667 0,91% 413.511.536 0,71% 50,34% 31,19%
NAKLIYAT 1.204.301.235 1,77% 950.787.872 1,64% 26,66% 10,53%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 10.585.802.519 15,53% 8.447.104.595 14,59% 25,32% 9,35%
GENEL ZARARLAR 7.962.465.095 11,68% 5.876.737.145 10,15% 35,49% 18,23%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 20.487.192.290 30,06% 18.712.174.135 32,33% 9,49%
Trafik-Yesil Kart Dahil 19.564.267.538 28,71% 18.009.126.923 31,11% 8,64% E
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 298.548.469 0,44% 263.898.565 0,46% 13,13%
SU ARACLARI SORUMLULUK 57.810.503 0,08% 44.655.983 0,08% 29,46% 12,96%
GENEL SORUMLULUK 2.189.994.820 3,21% 1.712.228.206 2,96% 27,90% 11,61%
KREDi 399.061.225 0,59% 304.281.300 0,53% 31,15% 14,44%
KEFALET 123.951.705 0,18% 92.177.756 0,16% 34,47% 17,34%
FINANSAL KAYIPLAR 547.980.509 0,80% 505.294.367 0,87% 8,45%
HUKUKSAL KORUMA 224.970.145 0,33% 198.465.014 0,34% 13,36%
DESTEK 1928 0,00% 158.666 0,00% 1
HAYATDISI TOPLAM 68.143.744.181 82,5% 57.882.453.461 83,6% 17,7% 2,7%
HAYAT TOPLAM 14.431.913.855 17,5% 11.359.715.131 16,4% 27,0% 10,9%
GENEL TOPLAM 82.575.658.036 100,0% 69.242.168.593 100,0% 19,3% 4,1%

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler

Sekil 1°de yer verilen bilgiler 1s1ginda, 2020 yili itibariyla, sigorta branslari igindeki en
bayuk paya %30,06’lik oranla kara araglari sorumluluk sigortalari kapsaminda yazilan
primler sahiptir. Bunu %28,71’lik oranla trafik sigortalari takip etmekte sonrasinda kasko,
kara araglari ile yangin ve dogal afetlere iligkin sigortalar gelmektedir. Hastalik-saglik
sigortalari kapsaminda yazilan primler ise toplam sigorta branslari iginde yaklasik
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%14,82°lik bir paya sahiptir. Tum branglar bakimindan taraflarin son G¢ yilda sahip
oldugu pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo 2: Taraflarin Son 3 Yila Ait Genel, Hayat, Hayat Digi ve Saglik Sigortasi Alanindaki Pazar Paylar
(Toplam Prim Uretimi Deger Bazinda) (%)

Unvan Brans 2020 2019 2018
Genel Toplam (Hayat-Hayat disi) 4,21 4,24 4,45
HDI Hayat sigortasi toplam - - -
Hayat disi toplam 5,10 5,07 5,09
Saglik sigortasi 1,06 1,31 1,63
Genel Toplam (Hayat-Hayat disi) 2,23 2,29 2,09
BAS Hayat sigortasi toplam 0,03 0,04 0,08
Hayat disi toplam 2,69 2,73 2,39
Saglik sigortasi 18,14 18,89 18,15
Kaynak: TSB'nin ilgili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama istatistikleri
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler) (Erigim Tarihi: 13.04.2021)

(70) Yukaridaki tabloda yer alan veriler gergevesinde sigortacilik pazarinin batlinine
bakildiginda, dretilen prim degeri bazinda son U¢ yilda BAS’In hayat ve hayat disi
branglardaki toplam pazar payinin %2 seviyesinde seyrettigi; HDI'nin ise genel toplam
icindeki pazar payinin %4 seviyesinde oldugu anlagiimaktadir. Bahse konu pazar paylari
dikkate alindiginda bildirime konu igbirligi nedeniyle rekabetin dnemli dl¢iide sinirlanmasi
riskinin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Ote yandan, saglik sigortalari 6zelinde
taraflarin ve rakiplerin son g yilda sahip olduklari pazar paylarina asagida yer verilmistir:

Tablo 3: Hastalik-Saglik Sigortasi Branginda Faaliyet Gdsteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Prim Uretimi
Bazindaki Pazar Paylari

Hastalik Saglik Bransinda Toplam Prim
Sigorta Sirketi Uretimi Deger Bazinda Pazar Payi (%)
2020 2019 2018
1 | Allianz Sigorta A.S. 36,82 36,45 35,25
2 | BAS 18,14 18,89 18,15
3 | Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 9,39 9,85 11,39
4 | Mapfre Sigorta A.S. 7,43 8,47 8,96
5 | Tirkiye Sigorta A.S. 577 4,31 3,42
6 | Axa Sigorta A.S. 5,27 4,62 4,08
7 | Aksigorta A.S. 4,68 4,68 4,43
8 | Groupama Sigorta A.S. 2,27 2,44 2,63
9 | Sompo Sigorta A.S. 1,56 1,37 1,52
10 | Eureko Sigorta A.S. 1,27 0,93 2,45
11 | Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. 1,08 1,18 1,09
12 | HDI 1,06 1,31 1,63
13 | Turk Nippon Sigorta A.S. 0,90 1,16 1,06
14 | Doga Sigorta A.S. 0,88 0,79 0,84
15 | Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi 0,67 0,68 0,52
16 | Zurich Sigorta A.S. 0,59 0,57 0,68
17 | Ray Sigorta A.S. 0,58 0,64 0,60
18 | Katim Emeklilik ve Hayat A.S. 0,37 0,06 0,02
19 | Unico Sigorta A.S. 0,29 0,47 0,23
20 | Ethica Sigorta A.S. 0,28 0,26 0,17
TOPLAM 99,30 98,81 98,94
Kaynak: TSB’nin ilgili Yillara Ait Prim Uretimleri Siralama Istatistikleri (https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909) (Erisim Tarihi: 23.02.2021)

(71) Tablo 3’teki bilgilere bakildiginda, HDI'nin saglik sigortasi pazarindaki payinin oldukca
duguk oldugu ve dugme egilimi gosterdigi gorulmektedir. BAS'in saglik sigortasi alaninda
%18’lik gérece ylksek bir pazar pay! bulunsa da bu pazarda daha yuksek pazar payina
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sahip Allianz Sigorta A.S. ile Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi, Mapfre Sigorta A.S.
gibi bilinirlige sahip ve rekabetci baski uygulayabilecek oyuncularin faaliyet gosterdigi
anlasiimaktadir. Bu bakimdan bildirime konu igbirligi nedeniyle pazardaki rekabetin
onemli élgude kisitlanmayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica taraflar arasindaki igbirligi
sonrasinda HDI'nin saglik sigortalari alanindaki dusuk pazar payini artirarak rekabet
edebilir bir dizeye ulasacagi ve etkin bir rakip konumuna gelebilecegi sdylenebilecektir.
Diger yandan yer verilen pazar paylari c¢ergevesinde, igbirligi kapsaminda HDI'nin
benzeri igbirlikleri kurma amaciyla bagka tesebbuslerle anlasma yapamayacagina iligkin
bir munhasirlik garti bulunmasina ragmen BAS’a getirilen benzeri bir munhasirhgin
bulunmayigi pazarin kapanma riskini azaltmaktadir.

Kurulun Acibadem/Aksigorta kararinda saglik sigortasi pazarinda hastanelerin sigorta
sirketlerinin gulglerini kisitlayici bir glice sahip olduguna, sigorta sirketlerinin hastaneler
ile yaptiklari anlagmalarda saglanan indirimlerin pazar payindan ziyade ciro (prim
uretimi) ile iligkili olduguna, hayat disi sigorta alaninda yabanci sermayenin 6nemli
yatirimlarinin bulunduguna, saglik bransinda kamunun halen 6nemli bir agirliginin
olduguna, halihazirda 6zel saglik sigortalarinin nifusun dudslk bir oranina karsilik
geldigine, hayat disi sigorta alaninda ¢ok sayida firmanin faaliyet gosterdigine, saglk
brangi icin dagitim kanallari olarak genellikle bagimsiz acentelerin kullanildigina
deginilmis olup tum bu hususlarin saglk sigortaciligi pazari bakimindan halihazirda
guncel ve gecerli olan unsurlar oldugu sdylenebilecektir.

Nitekim saglik sigortalarinin son Ug¢ yildaki sergiledigi prim Uretim adedi bazinda
bdylumeye bakildiginda karsimiza asagidaki tablo ¢gikmaktadir:

Tablo 4: Hastalik-Saglik Sigortasi Bransinda Uretilen Prim Adedi Bazindaki Paylari

2018 2019 2020
Toplam Pazar Toplam Pazar Toplam Pazar
Uretim payi uretim payi uretim payi
(Bin) (%) (Bin) (%) (Bin) (%)
Hastalik-Saghk 6.244.295 10,78 8.358.143 14,44 10.095.658 14,82
Diger Branslar 48.411.733 89,22 60.884.068 85,56 72.480.000 85,18
Kaynak: htips://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler (Erisim Tarihi: 23.02.2021)

Tablo 4’te yer aldigi Gzere 2018-2020 yillari arasinda saglik sigortalarinda Uretilen prim
adedi artmig ve buna paralel olarak da saglik sigortalarinin diger sigorta branglari icindeki
payl da yukselmistir. Ayrica deginilen énceki Kurul kararlarina konu igbirlikleri sayesinde
sigorta girketlerinin saglik sigortasi alaninda da varliklarini giglendirmek istedikleri, bu
kapsamda musterilerine muhtelif icerik ve fiyatta Grlnler sunarak bu alandaki rekabetin
artmasina katkida bulunduklar anlagiimaktadir. Nitekim BAS'in altyapisindan
faydalanan HDI'nin muUsterilerine saglik sigortasi satabilmek amaciyla yeni ve farkl
urtnler geligtirmesi ve bunlari rekabetgi bir fiyattan sunabilmesi gerekmektedir. Bu da
pazardaki Uran cesitliligini artirmanin yani sira HDI'nin inovasyona yonelik adimlar
atmasini gerektirmektedir. Aciklamalar dogrultusunda saglk sigortaciligi pazarinin
mevcut durumda doygunluga ulagsmamis bir pazar yapisina sahip oldugu ve buylime
potansiyeline sahip dinamik bir pazar gérunumu sergiledigi degerlendirilmektedir.

Saglik sigortaciligi alaninda faaliyet gostermek isteyen tesebbuslerin 5684 Sigortacilik
Kanunu ile bu Kanunun 11, 12, 31/B ve 32. maddeleri ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 98. maddesine dayanarak cikarilan Ozel Saglik
Sigortalari Yonetmeligi'ndeki usul ve esaslara uymalari gerekmektedir. Buna gore
mevzuatta aranan usul ve esaslara uygun olarak kurulan sigorta sirketleri anilan
dizenlemelerde yer alan yukumlulUkleri yerine getirmek suretiyle saglik sigortaciligi
alaninda da faaliyet gdsterebilecektir. Pazarda faaliyet gostermek isteyen tesebbusler
belirli kriterleri karsilayabilmek igin tarifelerine, is planlarina, igletme yapilarina, dagitim
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kanallarina, reasurans ve finansal bilgilerine iligkin ¢esitli duzenleyici mercilere ayrintili
bilgi saglamak zorunda olsa da bu yukumlultklerin uygulanmasinin pazara yuksek giris
engeli tegkil etmedigi anlasiimaktadir. Ayrica pazara yeni giris yapan sigorta sirketleri
birden fazla saglayici ile galisan acenteler ve brokerler vasitasiyla gérece daha kolay bir
sekilde dagitim olanaklarina erigebilmektedir. ilaveten ilgili pazarlardaki dagitim kanallari
urin tedarik edilecek sigorta sirketlerinin segilmesi konusunda genis firsatlar
sunmaktadir. Bu bakimdan, anilan pazar bakimindan yuksek girig engellerinin
bulunmamasi, dagitim kanallarinin yaygin ve cesitli olmasi sayesinde potansiyel
rekabetin  bildirime konu isbirligi nedeniyle O6nemli Olgide sinirlanmayacagi
degerlendiriimektedir. Bildirim Formunda belirtildigi Gzere, HDI saglik sigortasi drtnlerini
kendi hedef kitlesine kendi belirledigi igerik ve fiyatlardan satacaktir. Bu noktada, HDI ile
BAS arasindaki rekabetin de devam edecegi ve bu sayede tuketici tercihlerinde azalma
olmayacagi anlasiimaktadir.

Sonug¢ olarak, HDI'nin disuk pazar payl, pazarda gugcli rakiplerin varligi, pazarin
gelismekte olan dinamik bir pazar yapisi, dagitim olanaklarinin kolay olmasi ve taraflarin
s6z konusu igbirligi sonrasinda da rekabet etmeye devam edecegi g6z Onine
alindiginda, bildirime konu anlagma sonucunda ilgili pazarin énemli bir bolimunde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun da saglandig
degerlendiriimektedir.

G.6.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli olan son kosul, anlagsmanin ilk iki
olumlu kosula iligkin faydalarin elde edilmesi igin gerekenden fazla rekabeti sinirlayici
nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak s6zlesmenin
rekabeti kisitlayici hukumlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin saglanmasi igin
zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Taraflar arasinda akdedilen SOZLESME ve ekleri, kurulacak igbirliginin sinirlarini
belirlemis olup taraflarin hak ve yikimliliklerini diizenlemistir. ilgili metinlerin
incelenmesinden de anlasilacag! gibi her iki sirket de kendi faaliyetlerine, dolayisiyla
pazarda yer almaya devam edeceklerdir. BAS ile HDI arasinda kurulacak igbirligi, bahse
konu SOZLESME ve eklerine dayandigindan, s6z konusu Sdzlesme ve ekleri bir bitin
olarak degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda dncelikle isbirligi modeli kapsamindaki Grlnlerin gelistiriimesi, fiyatlanmasi
ve pazara sunulmasina iligkin hususlardan bahsedilecektir. So6zlesme'nin 6.1.(e)
maddesinde, HDI adina yeni Urtnler olusturulmasi kapsaminda BAS'in, HDI’nin talebi
uzerine, kendisine ait ve pazarda aktif olarak sunmakta oldugu saglik sigortasi
artnlerinin HDI'nin belirleyecegi farkh bir isim ve marka altinda satilmasina onay
verecegi duzenlenmistir.

SOZLESME’nin 6.1.(k) maddesi kapsaminda, HDI'nin mevcut bireysel sagdlik sigortasi
artnlerinin olusturulmasi, koasurans ve reasuransa konu riskle ilgili fiyatlamayi belirleyen
diger uygulamalarin kapsaminin/igeriginin belirlenmesi konusunda yetki ve sorumluluk
BAS’a verilmigtir. Ancak bu UrUnler bakimindan BAS, azami %5 oraninda net kar marji
elde edebilecek ve sb6z konusu Urlnlere iliskin tarifeler, diger tium idari ve HDI'nin
belirleyeceqgi istihsal giderleri dikkate alinarak aktueryal esaslar gergevesinde nihai hale
getirilecektir. Bu maddede ayni zamanda taraflarin mevcut ve bireysel ve yeni
gelistirilecek bireysel saglik sigortasi Urunlerinin yenilenmesine iligkin uygulayacaklari
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tavan fiyatin esaslari belirlenmistir. Bu baglamda taraflar, mustereken ve karsilikli
mutabakat esasina dayali olarak ileride ayrica imzalayacaklari ek protokoller?®
araciligiyla s6z konusu urunlerin yenilenmesine iligkin revize edilecek tavan fiyatlar
belirleyebilecektir.

Bu hususta taraflar, bu maddede belirtilen fiyatlamanin BAS'Iin Ustlendigi riske iligkin
fiyatlama oldugunu, HDI'nin, tliketiciye sunulacak primin belirlenmesinde kendi yonetim
anlayisi, satis ve pazarlama politikalari, saglik sigortaciligindaki buyume istahi ve
rekabet anlayisi gergevesinde tum riski ve faydasi kendi uhdesinde olmak suretiyle
BAS'In riskini Ustelenebilecedi ve fiyatin altinda ve Ustunde bir fiyat, kapsam ve icerikle
veya kampanya ile ilgili Grtnleri piyasada sunmak konusunda serbest olacagini ifade
etmigtir.

SOZLESME’nin 6.1.(I) maddesi kapsaminda, BAS, HDI'nin mevcut kurumsal saglik
sigortasi urunleri ile HDI icin geligtirecegi yeni kurumsal saglik sigortasi uUrunleri
kapsaminda riskini Ustlenebilecegi strdurulebilir bir tarife seviyesini belirleyecek, bunlara
iliskin teminat ve 6zel sartlari iceren teklifleri hazirlayip HDI'ya sunacaktir.

Duzenlemelere konu fiyatlamanin ayrintilari hakkinda taraflardan ek bilgi talep edilmis;
gelen cevapta sigorta sektoriunde fiyatin belirlenmesinde dikkate alinan maliyet
kalemlerinin, temel olarak,

(i) sigorta s6zlegmeleri yoluyla teminat altina alinan riskler i¢in sigortalilara saglanan
haklar karsiligi hasar veya tazminat 6demelerine denk gelen risk primi,

(ii) sigorta aracilarina 6denen komisyonlar ve
(iii) operasyonel giderlerden olustugu belirtilmigtir.

Buna gore risk priminin, sigorta sirketleri tarafindan ellerindeki istatistiklere dayanilarak
hesaplanmig muhtemel hasar miktari ile bu hasar masraflarini karsilamak Uzere
hesaplanmig net prim miktari oldugu; ticari primin ise, risk primi ve diger maliyet
kalemlerine ek olarak, sigorta sirketlerinin risk igtahi, buyime hedefleri ve stratejik
konumlanmalarina goére sirketten sirkete degisecek sekilde belirlenen faaliyet kar ve
zararini icerecek sekilde belirlenen prime isaret ettigi ifade edilmistir.

Taraflar, SOZLESME uyarinca BAS’in, s6z konusu prensipler, pazar dinamikleri ve kendi
belirleyecegi risk istahina gore, taraflar arasinda imzalanan REASURANS SOZLESMESI
ve KOASURANS SOZLESMESI gercevesinde Ustlenecegi devre konu risk karsiliginda
talep edecegi fiyati belirleyecektir. Bu noktada taraflara, sigorta sektorinde maliyet
kalemlerini olugturan unsurlarin neler oldugu sorulmus ve cevaben, maliyet unsurlarinin
sigorta sirketlerinin Urtn ve portfOy yapilarina, risk degerlendirme ve kabul prensiplerine,
dagitim kanallarina, sahip olduklari teknolojik ve diger alt yapi yatirimlarina, ilgili brangta
Olcek ekonomisi gergcevesinde ne kadar blyUklUk yaratabildiklerine gére dnemli dlgude
farkliik gosterdigi belirtilmistir. Ornegin, bireysel sigortali yogunlugu olan bir sigorta
sirketi icin risk maliyeti dislk gorunirken komisyon maliyeti ylksek olabilmekte veya
aksine (BAS gibi) kurumsal portfoy yogunlugu yuksek sigorta sirketlerinin risk maliyeti
yuksek, komisyon maliyeti ise dusuk olabilmektedir. Diger taraftan, portféyu icerisinde
karlihg1 yuksek olan acil saglik, yabanci saglik ve seyahat saglik gibi urin yogunlugu
bulunan sigorta sirketlerinin ise risk maliyetleri oldukga disikken komisyon maliyetleri
yuksek olabilmektedir. Bu gercevede, 31.12.2019 tarihi itibariyla, BAS ve HDI'nin maliyet

% Taraflarin s6z konusu igbirligi modelinin entegrasyonu ve uygulanmasi asamalarinda hak ve
yukumlilukleri, taraflarca ileriki tarihlerde imzalanacak ve S6zlesme’nin eklerini olusturacak “Hizmet Kalite
ve Kabul Edebilirlik Seviyelerini Dlizenleyen Ek Protokoller” ile belirlenecektir.
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kalemlerinin satig primine oranini ifade edecek sekilde maliyetlerinin dagilimina iligkin
tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 5: BAS ve HDI'nin maliyet kalemlerinin satis primine orani

Maliyet Kalemi HDI (%) BAS (%)
Risk Maliyeti
Komisyon Maliyeti
Operasyonel Maliyetler
Toplam
Kaynak: Cevabi Yazi

- =~ [~
N N NP
- =~ [~
N N N )

Tablo 5’teki oranlara bakildiginda, HDI'nin satis primlerine etki eden maliyet kalemleri
icinde risk maliyetinin BAS’a kiyasla dusik oldugu gorulmektedir. Bu husus, HDI'nin
anlagsmali oldugu musteri profilinden kaynakl riskin BAS’a gore daha dusuk olmasi
gerekgesiyle aciklanmistir. Bununla birlikte, yine de, HDI'min sundugu UrUnlerin
fiyatlamasinda risk primlerinin en yuksek orana sahip oldugu gorulmektedir. Taraflarca
geligtirilecek isbirligi sayesinde HDI'nin BAS’'In Urlnlerini  kendi markasiyla
sunabilmesinin yani sira BAS'in altyapisini da kullanmak suretiyle saglik sigortalari
alanindaki musteri c¢evresini genigletmeyi planladigi anlasiimaktadir. Bu durum
nedeniyle, risk maliyetleri hususunda HDI'nin maliyetlerinin BAS’In maliyetlerine
benzegebilecedi ve toplam maliyet kalemleri igindeki payinin artabilecegi
degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, isbirligine konu olan sigorta Grunlerine iliskin
imzalanan REASURANS SOZLESMESi ve KOASURANS SOZLESMESI uyarinca bu
urtnlere iligkin riskin de BAS tarafindan ustlenileceg@i gorulmektedir. Bu nedenle, HDI'nin
bireysel saglik sigortasi UrlUnlerinin olusturuimasi, koaslrans ve reaslUransa konu
risklerle ilgili fiyatlamayi belirleyen diger uygulamalarin kapsaminin/igeriginin
belirlenmesi konusunda yetki ve sorumlulugun BAS’a verilmesinin rasyonel oldugu
degerlendiriimektedir.

Her ne kadar, risk maliyetlerinin BAS’a verilen yetki ve sorumluluk cergevesinde
belirlenmesinin, igbirligine konu Urunlerin fiyatlanmasi bakimindan énemli bir paya sahip
olmasi nedeniyle, HDI'nin yapacagi nihai fiyatlamaya 6énemli dlglide etki edecegi
dusundlse de BAS’In belirlemis oldugu fiyatlarin altinda veya uUstunde olmak uUzere,
tamamiyla kendi yonetisim plani ve stratejileri gergevesinde bu Urlnlerin piyasada hangi
fiyattan sunulacagi ile ilgili munhasiran tek sorumlu ve belirleyicinin HDI olacagi
anlasiimaktadir. Diger bir deyisle, HDI, BAS tarafindan gelistirilen veya yeni gelistirilecek
artnlerin fiyatlamasi konusunda mutlak belirleyici olacak ve bu trunleri, rekabetgci esaslar
cercevesinde, musterilere diledigi fiyattan satabilecektir.

Mevcut ve yeni gelistirilecek bireysel saglik trlnlerinin yenilenmesine iligkin tavan fiyatin
ise;
- Makul élgude

- Sobzlesme ile belirlenmis fiyatlama esaslarina goére belirli bir artis oraninin
uzerinden, artiga maruz kalan sigortalinin yenileme ihtimalini artiracak nitelikte,

- Belirli bir fiyat istikrarini saglayacak sekilde ve
- Portfdy sonuglari dikkate alinarak

taraflarin karsilikli mutabakati dahilinde periyodik olarak revize edilecegi belirtiimigtir.

Bu bilgiler cergevesinde, SOZLESME ile HDI'nin kendi marka ve unvanini her haliikarda
kullanmaya devam edecegi, HDI'nin yeni Urtin olusturmasina ve gelistirmesine herhangi
bir kisittama getirilmedigi, bu baglamda HDI'nin pazarlama ve satis konusunda ticari
kararlarinin bagimsizhigina iliskin herhangi bir risk bulunmadigi anlasiimaktadir. ilaveten,
BAS’a fiyatlama konusunda verilen yetki ve sorumluluklarin tagimayi ustlendigi riskler
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cercevesinde gerekli oldugu ve rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanmasina yol
agcmayacagd! degerlendiriimektedir.

Muafiyetin son sartina iliskin bir diger nemli husus ise isbirligi nedeniyle taraflar arasinda
gerceklesecek bilgi paylasiminin niteligi ve kapsamidir. SOZLESME’nin 6.1.(a)
maddesine gore BAS, HDI'nin mevcut portfoyune iligkin poligce ve sigortali bazli olarak
plan, limit, muafiyet, tazminat gecmisi gibi veriler ile HDI'nin mevcut Urlnlerinin plan,
icerik yapisi, 6zel sart gereklilikleri gibi 6zelliklerini kendi sisteminde tanimlayacak ve
kopyalayacaktir. Boylece HDI'nin SOZLESME kapsamindaki mevcut drinleri icin
kendilerine ilgili mevzuat ve/veya SOZLESME ile vyiklenmis olan sigortacilik
hizmetlerinin eksiksiz olarak yerine getirebilmesi igin BAS tarafindan gerekli tim
calismalarin yapilabilmesi ve aksiyonlarin alinabilmesi saglanacaktir. Madde 6.1.(g)’'ye
gore BAS, HDI'nin raporlama, aktlerya, bilgi teknolojileri, operasyon, MIM ve diger
birimlerinin ihtiyag duyabilecegi bilgileri, yalnizca SOZLESME'nin icrasina yonelik olmasi
kosuluyla HDI'ya saglayacaktir.

REASURANS SOZLESMESI ve KOASURANS SOZLESMESI kapsaminda ise HDI
tarafindan sisteme aktarilacak verilerin, sigortaliya ait bilgiler (sigortalinin T.C. kimlik
numarasil, cinsiyeti, yasi, sigara kullanimi, alkol kullanimi vb.), sigortanin konusu, police
kapsaminda 6ngorulen teminatlarin neler oldugu (plan ve limit), police kapsami disinda
tutulan islem ve hastaliklar (muafiyetler), policenin baslangi¢c ve bitig tarihi verileri,
tazminat 6demesinin yapilacadi hesap numarasi, farkli sigorta sirketinden gegis bilgisi
ve briit primden ibaret olacagi bildirilmistir. Hem REASURANS SOZLESMESI hem de
KOASURANS SOZLESMESI geregince HDI tarafindan, tahsilati yapilan ve yapilamayan
policelere iligkin bilgilendirmenin de BAS’a vyapilacagi, ayrica policeye iligkin
zeyilnamelerin de HDI tarafindan BAS ile paylasilmasi gerektigi ifade edilmistir. Buna ek
olarak, HDI tarafindan, sigorta acentelerine iligkin acente adi, acente kodu, acente tipi
(tlzel/sahis), vergi dairesi, vergi numarasi, boélgesi, iletisim kurulabilecek teknik personel
bilgileri de BAS tarafindan saglanacak yazilima aktarilacaktir.

Bildirim Formunda SOZLESME kapsaminda taraflar arasindaki bilgi/veri paylasiminin
yalnizca operasyonlarin yurutulmesi amaciyla yapilacagi ve paylasilacak bilgilerin s6z
konusu isbirliginin yGratdlmesi i¢in zaruri oldugu, ayni zamanda s6z konusu veri
paylasimi ile hizmet saglanacak tuketicilere iligkin bilgilerin ayni sistemde toplanmasinin
operasyonel maliyetleri azaltacagi ve tlketiciye fayda saglayacadi ve son olarak
taraflarin kullanimina agik olan ortak sistem haricinde s6zlesme konusu diginda kalan
higbir bilginin taraflar arasinda paylasiimayacag belirtiimistir.28

Bu kapsamda SAGMER vasitasiyla tesebbuslerin diger sigorta sirketlerinin yazdigi
policelere ait hangi verilere ulagabildigi hususuna deginmek gerekmektedir. Mevzuat
hakUmleri geregince, saglik sigortalarina iligkin veriler sigorta sirketlerince SAGMER’e
aktarilmak zorundadir. Halihazirda, sigorta sirketleri, diger sigorta sirketlerince yazilan
policelerin numarasi, yenileme adedi, police giris ve cikis tarihi, sigortalinin kigisel
detaylari, police teminat kapsami, plani, net prim, police donemi gibi mevcut ve gegmise
donuk olarak police detaylarina ait bilgilere bedelsiz olarak erisebilmektedir. Buna ek
olarak KOASURANS SOZLESMESI ve REASURANS SOZLESMESI kapsaminda da
benzeri bilgilerin BAS ile paylasiimasi gerekmektedir. Gerek saglik sigortasi poligelerinin
detaylarina mevcut durumda SAGMER vasitasiyla mevzuat kapsaminda ulasilabiliyor
olmasi gerekse KOASURANS ve REASURANS SOZLESMELERI geregince riski
ustlenilen policelere iligkin bilgilerin koasuror ve reasuror ile paylasiliyor olmasina ek

%6 KVKK uyarinca taraflar arasinda paylasim konusu olabilecek bilgilerin ise 6ncelikle mevcut/potansiyel
musterilerin onayina tabi oldugu belirtiimigtir.
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olarak kurulacak igbirligine ait isleyisin BAS’In saglayacag: altyapi Uzerinden
gerceklesecek olmasi hususlari nazara alindiginda taraflar arasindaki bilgi paylasiminin
rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlamayacagi degerlendiriimektedir.

SOZLESME hiikiimleri incelendiginde degerlendiriimesi gereken bir diger husus taraflara
getirilen rekabet etmeme yikimlaligidir. SOZLESME'nin 7.(j) maddesinde (.....)
denilmektedir. Ote yandan bu maddede, (.....) hilkkiim altina alinmaktadir. SOZLESME
suresinin yaklasik 10 yil olacagi dikkate alindiginda, rekabet etmeme yukimlulugunin
s6z konusu sure igin gecgerli olacagl anlasiimaktadir. Taraflarin toplam (.....) TL
degerinde altyapi yatinmi?” yapmayi kararlastirdiklari dikkate alindiginda, yatirimlarin
geri donusinin saglanabilmesi ve sdzlesme ile 6ngdrilen amaglarin ortaya ¢gikmasi igin
gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Lafzindan da anlagilacagi Uzere, bu hikman,
musterilerden gelen teklif taleplerine rekabetgi teklif veriimemesi veya BAS’'In HDI
musterilerine teklif vermeyecegi anlamina gelmedigi, s60z konusu hukmun yalnizca
s6zlesme suresince gegerli oldugu anlasildigindan ve ayrica HDI'nin igbirligine konu
urtnlere iligkin olarak kendi UrUnlerini ve musteri ¢evresini olugturmasindan dogacak
kazanimlarin hayata gecirilebilmesi amaciyla ilgili hUkmUn rekabeti zorunlu olandan fazla
kisittamayacagi degerlendiriimektedir.

SOZLESME kapsaminda yer alan diger bir husus BAS'in, SOZLESME siiresi boyunca
HDI'nin minhasir ortagi olacagina iliskin SOZLESME hiikmiidir. BAS'In koasurér
sifatiyla riske istirak etmesini ve reaslrans korumasi saglamasini da igeren isbirliginde,
SOZLESME kapsamindaki Urlnlere iliskin BAS'Iin Ustlendigi riskin  olumsuz
etkilenmemesini saglamaya yonelik getirilmis bir sinirlama oldugu belirtiimigtir. HDI'nin
saglhk sigortalar alanindaki pazar payinin dusuk olusu, mdnhasirigin kapsaminin
isbirligine konu sigorta Uriinleriyle ve SOZLESME’nin siiresiyle sinirli olmasi ve taraflarca
yapilacak yatirimlarin ve kullanilacak know-how bilgilerinin korunabilmesi bakimindan
s6z konusu munhasirlhigin igbirliginden beklenen faydayi saglamasi i¢in gerekli oldugu
degerlendiriimektedir.

Nihayet SOZLESME’nin 7.(h) maddesi uyarinca (.....).

Bu kapsamda taraflar arasindaki galisan ayartmama anlasmasinin isbirligi modeli igin
gerekli olup olmadiginin anlasiimasi bakimindan taraflardan ek bilgi talebinde
bulunulmustur. Gelen cevabi yazida Ozetle;

- Calisan istihdam etmeme yukimliligundn yalnizca taraflar arasindaki isbirligi modeli
cergevesinde operasyonu yuruten kigilerle sinirli olarak duzenlendigi,

- llgili madde uyarinca taraflarin séz konusu isbirli§i modeli gercevesinde operasyonu
yuruten calisanlardan birini “duruma gore” istihdam edemeyeceginin duzenlendigi,
taraflarin mutabik kalmasi halinde ilgili galisanin diger tarafca istihdam edilmesinin de
mumkun oldugunun ilgili hukimde acikca belirtildigi, dolayisiyla operasyonu yuruten
calisanlarin taraflarca istihdam edilmesini sinirlayan topyekldn bir sinirlama
bulunmadigi,

- Hukumde yer alan “duruma gore” ifadesi ile ilgili calisanin know-how ve ticari sirlarin
korunmasi bakimindan sahip oldugu konuma igaret edildigi, dolayisiyla hikum ile
herhangi bir surette rekabeti kisitlamak degil, hem kullanilan altyapiya iligkin teknik
bilgi sahibi hem de taraflarin musteri bilgileri gibi ticari anlamda 6nemli bilgilerine
erisebilecek konumda olan bazi c¢aliganlarinin ayartilmasi neticesinde ortaya
cikabilecek haksiz rekabetin 6nlenmesinin amaglandigi,

2786z konusu yatirimin (.....) TLsinin HDI tarafindan karsilanmasi kararlastiriimistir.
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- Bu hdkim ile getirilen ve operasyonu yurlten c¢alisanlarla sinirli olan ve mutlak
olmayan galisan ayartmama yukumluligu ile yalnizca s6z konusu isbirligini hayata
gecirebilmeleri icin paylasiimasi gereken ticari bilgilerin ve aktarilan bilgi birikiminin
korunmasinin amaglandig,

- llgili calisanlarin HDI ve BAS disindaki sigortacilik sektériinde yer alan pek ¢ok farkli
sigorta sirketinde istihdam edilmesinin mimkdn oldugu, Sozlesme taraflari diginda
istihdam alternatiflerine yonelik herhangi bir sinirlama bulunmadigi,

- Son olarak, saglik sigortasi Urtnlerinin sektorin isleyisi geredi genellikle (.....) bir
sureyi kapsayacak sekilde olusturulmasi nedeniyle, ilgili hUkmin S6zlegme bitiminden
sonra (.....) sure ile gecerli olmasinin saglk sigortaciligi sektorinin isleyisi
bakimindan zorunlu ve gerekli goéruldugu

ifade edilmistir.

Bu hususlara ek olarak, ticari sir saklama yukumlulugune iligkin bir hUkmdn bulunup
bulunmadiginin anlasiimasi bakimindan taraflardan "operasyonu yuraten galisanlar” ile
imzaladiklari is s6zlesmelerinin bir ornegi talep edilmistir. S6zlesme sablonlarindan, hem
HDI hem de BAS'’In calisanlari ile akdettigi s6zlesmelerde calisanlara bir yili asmayan
gizlilik yakumlalukleri getirildigi anlagiimaktadir. S6z konusu gizlilik yukumlaluklerinin
genel nitelikli olup, ticari hayatin olagan isleyisi geregi neredeyse tim is sd6zlesmelerinde
yer alan standart yukUmlaltUkler oldugu belirtilmis; ornek is s6zlesmelerindeki genel
nitelikli gizlilik yakimldltklerinin, yalnizca isveren ile galisan arasinda gegerli oldugu ve
bu hdkimlerin igbirligi s6zlesmesinin taraflari olan HDI ve BAS igin karsilikh bir
yukUimlalik dogurmadigi hususlari géz énune alindiginda, c¢alisanlar ile imzalanan
s6zlesmelerin, Soézlesme’nin 7.(h) maddesi ile amacglanan know-how ve ticari agidan
hassas bilgilerin kullanilmamasi bakimindan ayni korumayi saglayamayacagi ifade
edilmigtir.

Bu cergevede, taraflara getirilen istihdam etmeme yukimluliganin kapsaminin bildirime
konu igbirliginde operasyonu yudruten c¢alisanlarla sinirh tutuldugu anlagiimaktadir.
Gegerli olacagi periyot ise, SOZLESME’nin sona ermesini takip eden (.....) aylik siire ile
sinirlandiriimigtir. S6zlesme kapsaminda, BAS'Iin hastalik-saglik branginda uzun yillar
faaliyet gostermesine bagli olarak edindigi know-how ve guglu teknik altyapisinin HDI ile
paylasiimasi ongorulmektedir. BASin ilgili operasyonu yuruten bazi ¢alisanlarinin sahip
oldugu so6z konusu know-how ve bilgi birikimi, hem igbirligine konu altyapinin teknik
Ozelliklerine, hem de bu altyapinin isletiimesine iligkindir. Ayrica, S6zlesme kapsaminda
HDI, BAS'In teknik degerlendirmeler neticesinde risk analizi yapilmasi ve yeni saglik
sigortas! Urand gelistirmesi konularindaki know-how’indan da faydalanacaktir. Diger
taraftan, isbirligi modeli kapsaminda HDI'nin saglik sigortaciligi alanindaki musteri
cevresine iligkin bilgiler de, operasyonu yuruten bazi c¢aligsanlar tarafindan erisilebilir
nitelikte olabilmektedir. Dolayisiyla Sézlesme’nin 7.(h) maddesinin bildirime konu
igbirliginden beklenen etkinligin saglanabilmesi i¢in getirilen bir sinirlama niteligi tasidigi
ve taraflar arasinda paylasilan know-how’a konu bilgilerin yani sira musteri gevresi
bilgileri gibi ticari sirlarin da korunmasinin amagclandigi anlasiimaktadir.

(100) Diger yandan, SOZLESME ile getirilen kisittamanin yalnizca sdzlesme taraflari arasinda

gegerli oldugu, ilgili galiganlarin HDI ve BAS disindaki farkli sigorta sirketlerinde istihdam
edilmesinin mimkiin oldugu, dolayisiyla SOZLESME’nin taraflari disinda istihdam
alternatiflerine yonelik herhangi bir sinirlama bulunmadigi anlasiimaktadir. Bu gercevede
s6z konusu hukim nedeniyle emek faktérinin is gucl piyasasindaki farkli tesebbuUsler
arasinda gegciginin sinirlanmayacagi! degerlendiriimektedir. Nitekim ilgili hukimde de
acikca belirtildigi Uzere, taraflarin mutabik kalmasi halinde ilgili galisanin diger tarafca
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istihdam edilmesi de mumkundur. Dolayisiyla bu huakim, HDI ve BAS'in birbirlerinin
calisanlarini mutlak surette istihdam edemeyecegdi anlamina da gelmemektedir. Ote
yandan, ilgili hukmun, Sozlesme bitiminden sonra (.....) ay sure ile gegerli olmasinin
saglhk sigortacihgr sektorinin isleyisi bakimindan zorunlu ve gerekli goérildugu ifade
edilmigtir. Saglik sigortasi UrUnlerinin sektorun isleyisi geregi genellikle (.....) aylik bir
sureyi kapsayacak sekilde olusturuldugu g6z 6nline alindiginda, s6zlesme sonrasi
getirilen (.....) aylik siirenin calisanlarin SOZLESME kapsaminda edindikleri know-
how'in ve ticari bilgilerin korunmasi amaciyla gerekli ve makul oldugu
degerlendiriimektedir.

(101) Yukarida yer verilen agiklamalar gercevesinde, bildirime konu isbirliginin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen kosulu da karsiladigi
kanaatine ulasiimigtir.

H. SONUC
(102) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Bupa Acibadem Sigorta A.S. ile HDI Sigorta A.§. arasinda akdedilen Saglik
Sigortalarinda Uygulanacak Igbirligi Modeline lligkin Cergeve So6zlesme ve ekleri olan
Kotpar Reasurans Sozlesmesi ile Kapali Koaslirans Sézlesmesi’'nin

- 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici nitelikte olduguna,

- 2008/3 saylli Sigorta Sektdriine iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda olmadigina,
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- Bununla birlikte 4054 sayih Kanun’un 5. maddesinde yer verilen bireysel muafiyet
sartlarini karsiladigina ve bu nedenle s6z konusu s6zlesme ve eklerine 31.12.2030
tarihine kadar bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

Baskan
Birol KULE
(izinli)
ikinci Baskan
Arslan NARIN Sukran KODALAK
Ahmet ALGAN Hasan Hiseyin UNLU
Ayse ERGEZEN Cengiz COLAK
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