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E. iDDIALARIN OZETi

Kurum kayitlarina 6.2.2003 tarih, 582 sayi ile intikal eden Remzi Akyuz imzal
basvuruda 6zetle; Kablo TV sebekesi Uzerinden internete erisim hizmeti veren
firmalar tarafindan, internet hizmeti alinmasi igin bireysel veya kurumsal
kullanicilarin temin etmek zorunda olduklari ve ug¢ cihazlar olarak adlandirilan
‘router” (yonlendirici) ve “modem” cihazlarinda belirli markalarin satin alinmasinin
zorunlu tutuldugu, hizmetin alinmasi igin gerekli olan bu cihazlarin benzerlerinin
Kablo TV firmalarn disindaki firmalar tarafindan da (daha dusuk bedellerle)
satildid1, fakat bu cihazlarin diger firmalardan alinmasi halinde Kablo TV sebekesi
uzerinden internete erigsim hizmetinin verilmedigi iddia edilmistir.

Kurum kayitlarina 21.2.2003 tarih, 740 sayi ile intikal eden ayni sahsin imzasini
taglyan bagvuruda da, Izmir Alsancak bolgesinden sorumlu Topaz
Telekomunikasyon Yayinciik Reklamcilik Sanayi ve Ticaret A.$.nin, ug
cihazlarinin sadece kendilerinden temin edilebilecegini, ug cihazlarinin Kablo TV
gelir ortag1 s6zlesmesi olan firmalar disindaki firmalardan temini halinde hizmet
verilemeyecegini belirttigi ifade edilmistir.

3.3.2003 tarih ve 870 sayi ile Kurum kayitlarina giren ve Turhan Ceran imzal
basvuruda ise, interaktif Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan
kendilerine Kablo TV sebekesi Uzerinden internet erisim hizmeti saglandigi, erisim
icin gerekli “router” cihazinin firma tarafindan ylksek bedelle satiimak istendigi,
ayni cihazin piyasadan teminine firmanin izin vermedigi ileri sGraimustar.

Benzer sekilde Kurum kayitlarina 23.8.2002 tarih, 3745 say ile giren Gokmen
Sahin'in basvurusunda, Kablo TV gelir ortagi firmalarin yiksek servis Ucreti
uygulamalarinin yani sira kullanicilari kendilerinden kablo modem temin etmek
zorunda biraktiklari, aksi takdirde bu firmalar tarafindan servis verilmeyeceginin
ifade edildigi, oysa kullanicilarin daha ucuza baska firmalardan modem temin
etmelerinin mumkun oldugu belirtilmigtir.

Ote yandan, Kurum kayitlarina 28.7.2003 tarih, 3554 sayi ile intikal eden Fatih
Saglik imzali sikayet dilek¢esinde ozetle, Turk Telekom A.$. (TTAS) nin 7 firmaya
cesitli Kablo TV hizmetlerinin verilmesi amaciyla bolgesel tekeller tahsis etmis
oldugu ve her bolgede Kablo TV firmalar tarafindan farkli modem fiyatlarinin
uygulandigi, fakat kullanicilarin bodlgesel tekellerin varligi dolayisiyla bu modem
kampanyalarindan yararlanamadigi ifade edilmistir. Sikayetgi, tuketicilerin bahsi
gecen bu farkli uygulamalardan yararlanamamasina TTAS’a 6denen Ucretlerden
ayr olarak, hizmet alinan Kablo TV girketine de “Kablo Modem ve Destek Hizmeti”
adi altinda bir bedel 6deme zorunlulugunun yol actigini ve en az 1 yilhk bakim
onarim garantisi olmasi gereken bir cihaz igin her ay yaklagik 27 milyon TL Ucretin
destek hizmet bedeli adi altinda kullanicilardan alinmasinin haksiz oldugunu
belirtmistir. Anilan basvurunun, dosya konusunu olusturan diger basvurular ile
benzer nitelikte iddialar icermesi dolayisiyla, yuriyen dosya kapsaminda
degerlendiriimesine 14.8.2003 tarih, 03-56/654-M sayi ile karar verilmigtir.
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F. DOSYA EVRELERI

Yukarida yer verilen bagvurular Gzerine duzenlenen 18.3.2003 tarih, 2003-2-
13/BN-03-AA sayili Bilgi Notu, 1.5.2003 tarih, 03-28 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek 03-28/345-M sayi ile Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

S6z konusu karar uyarinca diizenlenen 6.6.2003 tarih, 2003-2-13/OA-03-iS sayili
Onarastirma Raporu, 10.6.2003 tarih, REK.0.06.00.00/65 sayili Bagkanlik dnergesi
ile gérusmeye acgiimis ve 12.6.2003 tarih, 03-42/469-M say ile Telekomunikasyon
Kurulunun goérusunin alinmasina karar verilmigtir.

Anilan Kurul karari uyarinca Onarastirma Raporu 19.6.2003 tarih, 1521 sayi ile
Telekomunikasyon Kurumuna gonderilmigtir. Telekomunikasyon Kurumundan
konuya iligkin cevap 4.8.2003 tarih ve 3721 say! ile Kurumumuza intikal etmistir.

21.8.2003 tarihli ve 03-58 sayili Kurul toplantisinda konu ele alinmig, 03-58/675-M
sayi ile

- Kablo TV altyapisi kurulmasi ve isletiimesi faaliyeti gdsteren 6 firmadan Kablotek
Kablo Sebekeleri Tesis igletme Mihendislik ingaat ve Ticaret A.S. (Kablotek) ile
Ultra Kablolu TV ve Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret AS. (Ultra Kablo)
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigina,

- Aktif Kablo TV Teknik Hizmetler Sanayi ve Ticaret A.S. (Aktif Kablo), interaktif
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. (interaktif), Kablonet iletisim Sistemleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (Kablonet) ile Topaz Telekomunikasyon Yayincilik
Reklamcilik Sanayi ve Ticaret A.$. (Topaz) hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma aciimasi yonunde oylara karsilik, taraflarin
oncelikle Kanun’un 9. maddesinin ugluncu fikrasi uyarinca uyariimalari yonunde
kullanilan oylar sonucunda, Kanun'un 51. maddesinde o6ngorulen karar yeter
sayisinin olusmadigi anlasilarak anilan maddenin ikinci fikrasinda 6ngorulen
yontem izlenmek Uzere dosya konusunun Kurul gindeminde incelemede
kalmasina,

- gelir ortagi firmalar ile aboneler arasinda yapilan Destek Hizmet Sézlesmeleri'nin
rekabet hukuku agisindan bir hizmet ile birlikte alimi zorunlu tutulan bagimsiz
bagka bir hizmet kapsaminda degerlendiriimesinin mimkun olmadigl kanaati ile
konunun 4054 sayil Kanun kapsaminda ele alinmasi gereken bir durum
olusturmadigina

karar verilmistir.

Bu defa Kanun’un 51. maddesi uyarinca 28.8.2003 tarihli toplantida yapilan ikinci
oylama sonucunda 03-59/710-331 sayi ile

- ortada bir zorunluluk bulunmamasina kargin kullanicilarin modem cihazlarini
kendilerinden temin etmeleri sartini ileri siiren Aktif Kablo, interaktif, Kablonet ve
Topaz firmalarina s6z konusu uygulamalarin 4054 sayili Kanun’a aykirlik teskil
edebilecegi gerekcgesi ile 4054 sayih Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
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uyarinca bu yondeki uygulamalarina son vermeleri yonunde yazili gorus
bildirilmesine;

- a) ihlale ne sekilde son verilecegine dair gorus dogrultusunda iglem yapilmaya
baglandiginin ilgili operatorlerce 30 gun iginde Rekabet Kurumuna bildiriimesine;

b) aksi takdirde 4054 saylli Kanun’'un 41. maddesi uyarinca haklarinda
sorusturma agilacaginin bildiriimesine

karar verilmistir.

Anilan karar uyarinca, 24.9.2003 tarihinde sirasiyla 2665, 2666, 2667, 2668 say ile
Kablonet, Topaz, Interaktif ve Aktif Kablo firmalarina yazil goérus gonderilmistir.

So6zu edilen yaziya Topaz 3.10.2003 tarih, 4826 sayili; Kablonet 13.10.2003 tarih,
4992 sayill (ayrica s6zu edilen cevap yazisinin daha net bicimde agiklanmasi
amaciyla 19.11.2003 tarih, 5753 sayi ile ikinci cevap yazisi génderilmistir); interaktif
20.10.2003 tarih, 5093 sayil yazi ile cevap vermiglerdir.

Diger taraftan, Rekabet Kurulunun yukarida gegen kararina konu doérdincu tesebbus
olan Aktif Kablo tarafindan, suresi iginde herhangi bir yazili cevap génderilmemigtir.
Konuyla ilgili olarak Turk Telekomunikasyon A.S. (TTAS)'den 2.12.2003 tarih, 3253
sayil yazi ile bilgi talep edilmis olup, TTAS’nin 17.12.2003 tarih, 6167 sayi ile Kurum
kayitlarina giren cevap yazisi ile Aktif Kablo ve TTAS arasindaki Gelir Ortakligi
SoOzlesmesi'nin 29.9.2003 tarihi itibariyla feshedildigi, buna bagh olarak Sirket'in
Kablo TV Uzerinden internete erisim hizmeti alanindaki faaliyetlerinin sona erdigi
bildirilmistir.

Konu, bu gelismeleri Kurul gundemine intikal ettiren 22.12.2003 tarih,
REK.0.06.00.00/155 sayili Bagkanlik dnergesi ve ekleri ile 25.12.2003 tarihli ve 03-
83 sayil Kurul toplantisinda gorusulmuas ve karara baglanmigtir.

G . RAPORTORLERIN GORUSU

ligili  Raportérler tarafindan  6.6.2003 tarihli ve 2003-2-13/0A-03-IS sayili
Onarastirma Raporu'nda;

- kablo modemlerin operatér firmaca arzinin  ardinda bulunan etkinlik
gerekgelerinin gergceklesmesine hizmet edecek, ancak tiketici tercihleri Gzerinde
bu amacla oranti, daha az bir kisittama getirecek is modellerinin varligi
nedeniyle, operatorler hakkinda, ortada bir zorunluluk bulunmamasina karsin
kullanicilarin modem cihazlarini kendilerinden temin etmeleri sartini ileri
surmeleri ve bu durumun operatorler tarafindan saglanan cihazlara rakip
cihazlarin satigi 6nunde engel teskil ettigi gerekcesi ile daha kapsamli bir
degerlendirme yapilmak Uzere Kablotek ve Ultra Kablo haricindeki operatorler
hakkinda sorusturma acilmasi gerektigi,

- ancak, sorugturmanin usul ekonomisi bakimindan kamu kaynaklari uzerinde agir
bir yuk getirdigi géz dninde bulunduruldugunda, taraflarin sorusturma agilmasi
karari alinmadan 6nce Kanun’'un 9. maddesinin uglncu fikrasi hUkmu uyarinca
gonderilebilecek Kurul Gorusi’'ne uymayi taahhut etmeleri durumunda, taraflar
hakkinda ayrica sorusturma agilmasina gerek olmadig,
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8.12.2008 tarihli Bilgi Notu'nda ise;

- hakkinda dnarastirma yapilan tesebbuslerin, Rekabet Kurulunun 28.8.2003 tarih
ve 03-59/710-331 sayill kararinda belirtildigi sekilde, ug¢ cihazlarina iligkin
eylemlerine son vererek karar dogrultusunda islem yapmaya basladiklarini suresi
icinde Kuruma bildirdikleri anlasildigindan, anilan Kurul kararn uyarinca ilgili
tesebbusler hakkinda 4054 sayili Kanun'un 40. maddesi uyarinca sorusturma
acilmasina gerek bulunmadigi

ifade edilmistir.
H . INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Kablo Modem Uygulamasi

Sikayet sahipleri dilekgelerinde Kablo TV internet abonesi olmak Uzere bdlgelerinden
sorumlu Kablo TV operatoru gelir ortaklarina bagvurduklarinda internet abonesi
olabilmeleri igin hizmetin alinmasinda kullaniimasi zorunlu olan kablo modemlerin de
ilgili firmalardan alinmasi yonunde bir zorlama ile karsilastiklarini ifade etmiglerdir.

Bunun yani sira sikayetlerde, kablo modemlerin baska firmalardan daha ucuza temin
edilmesi mumkun iken, gelir ortagr firmalarin bdlgelerinde sahip olduklar tekel
hakkina dayanarak kablo modemlerin kendilerinden satin alinmasini zorunlu
tuttuklari ve bdylece bir hizmetin satigini baska bir malin alinmasina baglama
yoluyla hakim durumlarini kétaye kullandiklar iddia edilmektedir.

Onarastirma kapsaminda taraflarla yapilan goérismeler, taraflardan bilgi talebi
Uzerine cevaben gonderilen yazili aglklamalar ve elde edilen diger bilgi ve
belgelerden hakkinda Onarastirma baglatilan ve gelir paylagim esasina gore Kablo
TV altyapisi kurulmasi ve isletiimesi faaliyeti gosteren 4 firmanin gesitli sekillerde
modem satis faaliyetinde bulunduklari tespit edilmistir.

Konuya iligkin taraflarin gonderilen bilgi isteme yazilarina cevaben yaptiklari
aclklamalara asagida yer verilmektedir.

- Aktif Kablo’nun Kurum kayitlarina 2.6.2003 tarih ve 2459 sayi ile giren cevap
yazisinda, MCNS/DOCSIS standartlarina uygun, resmi ithal ve teknik izinleri
temin edilmis olan marka ve modeller iginden, kendileri tarafindan belirlenen
diger kriterleri de (modemin online olma suresi, elektrik voltaj degisimlerine
dayanikhlik, sortware guvenligi, uretici firma tarafindan software gelistirme ve
yenileme destegdi gibi) saglayan modemlerin satisinin yapildigi veya kullanimina
izin verildigi ifade edilmigtir.

Aktif Kablo tarafindan, s6zu edilen 6zellikleri tagidigi yapilan saha testleri ile
tespit edilen marka ve modeldeki modemlerin anlastiklari firmalarca satin alindigi
ve kendilerinin belirledigi fiyat ile kullanicilara bu firmalar tarafindan satildig ifade
edilmigtir. Bu ¢ercevede, abonelere modem satigini satici firmalarin yaptigi ve
faturalan da bu firmalarin duzenledigi belirtiimistir.
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Buna gore Aktif Kablo dogrudan modem satisi yapmamaktadir, ancak modem
satisi yapan baska satici firmalarla anlasarak abonelerin bu firmalardan
kendisinin belirledigi fiyat ve modelde modemleri satin almasini saglamaktadir.

- Topazin, Kurum kayitlarina 28.5.2003 tarih ve 2362 sayl ile giren cevap
yazisinda, MCNS/DOCSIS standardina uyumlu, Telekomunikasyon Kurumundan
onayll kablo modemlerin satiginin firma tarafindan yapilmakta oldugu ifade
edilmigtir.

- Kablonet tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 26.5.2003 tarih ve 2309
sayl ile giren cevap yazisinda da, belirlenen standart ve Ozelliklere sahip kablo
modemlerin satiginin firma tarafindan bizzat yapildigi bildiriimigtir.

- Interaktif yetkilileri ile sirket merkezinde Raportorlerce yapilan gériismede kablo
modem satiginin firma tarafindan bizzat yapildigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte, kablo satisini bizzat yapan gelir ortagi firmalarin,

- daha d6nce bagka bdlgelerde kablo internet abonesi olup modem satin almig olan,
- yurtdisinda kullaniimig modemi Turkiye'ye getiren

modem sahiplerini internet hizmeti yani sira kablo modem alma zorunluluguna tabi
tutmadiklar tespit edilmistir.

Aktif Kablo tarafindan gonderilen cevap yazisinda bunlara ilaveten, modemlerini
diger operator abonesi 1. derece akrabadan satin almis olan basgvuru sahipleri ile
ellerinde uygun modem bulunan lisans, ylksek lisans, doktora vb. 6grencilerinin
modem satin alma zorunluluguna tabi tutulmadiklari belirtiimistir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, gelir ortagi firmalarin kablo modeme
iliskin uygulamalarinin cevap vyazilarinda belirtildigi sekilde gerceklestigi tespit
edilmigtir.

H.2. Kablo Modem Uygulamalarina iliskin Degerlendirme

Yukarida ayrintilariyla deginildigi Uzere, Kablo TV sebekesi Uzerinden internete
erisim amaciyla kullanilan modemler ile sebekede kullanilan diger cihazlar (CMTS
gibi) farkh firmalar tarafindan Uuretilmis olsa dahi, kullaniimakta olan modem
standardina (MCNS/DOCSIS) uygun olmalarn halinde birbirleriyle uyumlu
calismaktadiriar.

Kablo TV sebekesi siirekli (always on-kesintisiz) internet erisiminin saglandigi bir
altyapidir. Kullanicilar kablo internet abonesi olurken gsebekenin bu 6zelligini g6z
onune almakta, hatta kimi kullanicilar igin (internet cafe gibi) bu 6zellik sunulan genig
bant imkaniyla birlikte vazgecilmez bir hal almaktadir. Bu bakimdan hizmetten
beklenen yararin elde edilebilmesi ve kullanici memnuniyeti ile surekli internete bagh
olma arasinda dogrudan bir iligki s6z konusudur.

Bununla birlikte, Kablo TV sebekesinin sahibi ve igleticisi olarak TTAS’nin
kullanicilara karsi olan sorumlulugu, sebekenin isletiimesi ve kullaniciya internet
erisiminin saglanmasindan ibaret olup, internet hizmetinin alinabilmesi i¢in zorunlu
bir ara¢ olan kablo modemde (u¢ cihazi) ¢ikabilecek problemler bu kapsamda
degerlendiriimemektedir.
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Aktif Kablo tarafindan gonderilen cevap yazisinda, abonelerin herhangi bir ug¢ cihazi
kullanmalarina izin veriimemesinin temelinde bulunan nedenler asagidaki sekilde
ifade edilmektedir:

“

istisnalar disinda abonelerin herhangi bir ug¢ cihazi kullanmalarina izin
veriimemektedir. Ozellikle garanti siireleri, verilen teknik destek acgisindan anlasma
saglanan satici firmalar disindaki (ki zaman zaman bu firmalar ciddi servis zaafi
gosterebilmektedir.) firmalarla baglanti saglanmasi gl¢ ve sorunlu olmakta,
genellikle aboneler garanti kapsami disinda da degigiklik veya onarim talebinde
bulunmaktadirlar.

Bunun yani sira ug cihazlari tiim én ¢alisma ve testlere ragmen sireli kullanimlarda
bazi sorunlara yol agtigi gérilmektedir.

Ug cihazlarin yazilmlarinda dretici firmalar tarafindan yapilan gelistirmelere, kablo
internet ybnetim sistemi (izerinden ug cihazlarina aktarilmaktadir. Zaman zaman
yazilimlarda ortaya ¢ikan sorunlar yine benzer yéntemle gideriimektedir. Gelistirme
ve lyilestirme caligsmalarinda, sistem ve Kablo TV sebekesi lizerinde yapilan genel
degisikliklerde tim ug cihazlarin gereken faydayi saglamasi igin Uretici firmalarla,
Kablo TV operatérlerinin sdrekli iligkileri (garanti sdreleriyle ve satinalmalarin digina
yayilan bicimde) ve ortak calismalari zorunludur. Bu nedenle aboneler tarafindan
bagimsiz olarak temin edilen ug cihazlarda degigiklik, gelistirme vb. ¢alismalarin

yapilmasi zorluk yarattigi gibi sistem (izerindeki genel degisikliklerde de sorun
yaratma riski mevcuttur.”

Yukarida, sistemin igleyisi hakkindaki bolumde ifade edildigi Uzere, Kablo TV
uzerinden internete erisimde karsilasilan aksakliklarin giderilmesi i¢in kullanicilar
sikayetlerini, TTAS adina destek ve bakim hizmetleri vermekte olan gelir ortagi
firmalara yonlendirmektedirler.

Kullanicilarin  kesintisiz internet erisimi  hizmeti alabilmeleri, kablo modemden
kaynaklanan sorunlar da dahil olmak uzere, her turli arizaya en kisa zamanda
mudahale edilmesi ile mumkun olabilmektedir. Bakim ve destek hizmeti veren gelir
ortagi firmalar kullanicinin modeminde ¢ikabilecek problemlere 6ncelikle merkezden
yardimci bilgisayar programlar araciligiyla mudahale etmektedirler. Uzaktan erigim
yoluyla sorunlara mudahale edilemedigi zamanlarda destek hizmet sozlesmesi
cercevesinde gelir ortagi firmalar sorunlara yerinde mudahale etmektedirler. Bu
sebeple hem uzaktan mudahale hem de yerinde bakim-onarim icin kablo
modemlerin teknik 6zelliklerinin destek hizmeti veren firmalarin teknik elemanlari
tarafindan taniniyor olmasi, ¢ikacak sorunlara aninda mudahale edilebilmesi
acisindan énemli olmaktadir.

Kablo modemde ortaya c¢ikan arizanin uzaktan ya da yerinde mudahalelerle
giderilemedigi hallerde, kesintisiz internet erisiminin degerinin kullanici goézinde bir
buatin olarak korunmasi amaciyla, modemler gelir ortagi firmalar tarafindan
degistiriimektedir.

Bu sebeple kablo modemlerin dogrudan satisini yapmayan ancak sebekelerinde en
yuksek performansi sagladigr tespit edilmis ve teknik ekiplerince Ozellikleri
tanimlanmis kablo modemleri ve bunlarin satin alinabilecegi firmalar ilan eden gelir



(03-83/1003-405)

ortag! firmalar dahi, yedek modemleri konsinye olarak ellerinde bulundurmakta ve
gerektiginde aninda kullanicinin arizali modemi ile degistirmektedirler.

Hizmetin sdrekliliginin saglanmasi dolayisiyla c¢ikabilecek problemlere aninda
mudahale edilmesi geredi goéz onune alindiginda, kablo modem bakim onarim
hizmeti veren gelir ortagi firmalarin kablo modem satisi ile istigal etmelerinin ¢esgitli
etkinlikler dogurdugunu sdylemek mumkun gérinmektedir.

Bakim-onarim ve degistirme hizmetinin yani sira, fiili olarak gsebeke isleticisi
durumunda olan gelir ortagi firmalarin modem Ureticisi firmanin modemde yaptigi
teknik gelismeleri, sebekede kullanilan modemlere uzaktan erisim yoluyla
aktarabilmeleri de mumkundur. Bu islem, sebekede kullanilan kablo modemlerin bir
ornek olmasi halinde daha etkin olarak yapilabilmektedir.

Esasen kablo modemlere iligkin s6zu edilen uygulamanin temelinde, Gelir Paylasim
Esasina Dayall TV ve Radyo Da@itim Sistemleri, interaktif Hizmetler Proje
Uygulamalari Sézlesmesi' Eki Protokol'lin E.5 maddesinin dérdiincii ve besinci
bentlerinde yer alan, TTAS tarafindan gelir ortagi firmalara taninan kablo
modemlerin organize edilmesi seklinde bir hikim bulunmaktadir. Firmalar,
Protokol'de yer alan hukmun yani sira, kablo internet uygulamasinin baslangicinda
Turkiye’de yaygin kablo modem satisi bulunmamasini da gézonune alarak ortaya
cikan ihtiyaci karsilamak Uzere kablo modemleri kullanicilara kendileri saglama
yolunu tercih etmiglerdir.

Abonelerin firma tarafindan saglanan (dolayisiyla da taninan) marka modemleri satin
almasinin bazi etkinlikler igerdigine istirak edilmekle birlikte, abonelerin modemleri
operator firmadan temin etmek zorunda birakilmalarinin elde edilmesi beklenen
faydalar ile orantil bir yol oldugu suphelidir.

internet hizmetinin sdrekliliginin saglanmasi ve bu ayirdedici 6zelliginin korunmasi
amaclyla hareket eden operatorlerin, satilan modemlerin teknik 6zelliklerini
bilebilmeleri, Uretici ve saticilar ile irtibat halinde olabilmeleri saikiyle modemlerin
kendilerinden temin edilmesi zorunlulugunu getirmeleri, amacini asan bir arag teskil
etmektedir.

Operatorlerin benzer saikler ile ayni amaca ulasmak icin farkli yollar izlemesi
mumkun gorinmektedir. Buna gore eldeki bilgiler cergcevesinde, yukarida bahsedilen
faydalarin (bahsi gegen etkinliklerin) gergeklesebilmesinin tek yolunun modem
cihazlarini operatorden temin etmek olmadigi gorulmekte; nitekim diger bir operator
(Ultra Kablo) tarafindan modem temininin zorunlu tutulmasi yerine kullanicilarin
belirlenen standartlara uygun (Telekomunikasyon Kurumu onayl) cihazlar diledikleri
yerden temin etme konusunda serbest birakilmalarn, bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

' Rekabet Kurulunun 03-58/678-M sayili Kararinda agiklandigi lzere, TTAS ile kablo operatdrii
firmalar arasi iliski, 1997 yilinda akdedilen "Gelir Paylasimi Esasina Gére Kablo TV Sistemi Proje
Uygulamalarn Soézlegsmesi" ile baslamig, bunun ardindan 1998 yilinda "TV ve Radyo Dagitim
Sistemleri interaktif Hizmetler Proje Uygulamalari Sézlesmesi ile devam etmistir. Yukarida yer verilen
Protokol ise isbu s6zlesmelerden sonuncusuna ek olarak akdedilmigtir.
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28.8.2003 tarih ve 03-59 sayili Kurul toplantisinda dosya kapsamina gore yapilan
inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, "ortada bir zorunluluk bulunmamasina
karsin kullanicilari ug cihazlarini kendilerinden temin etmek zorunda birakmalari ve
bu durumun operatérler tarafindan saglanan cihazlara rakip cihazlarin satisi 6ninde
engel teskil etmesi” gerekgeleriyle kablo operator firmalarn Aktif Kablo, interaktif,
Kablonet ve Topaz hakkinda 4054 sayill Kanun’un 41. madde ve devami hukumleri
uyarinca sorusturma agllabilecegi kanaatine varilmig, ancak acgilmasi olasi bir
sorusturma sonunda alinacak kararin etkileri, usul ekonomisi, taraflarin ihlal teskil
edebilecek eylemlerine derhal son vermeleri halinde elde edilecek faydalar dikkate
alinarak taraflara Kanun’'un 9. maddesinin dguncu fikrasi uyarinca bahse konu
uygulamalara son verilmesi yonunde yazilh gorus gonderilmesine 03-59/710-331
say! ile karar verilmistir.

Anilan karar ¢ercevesinde,

- ug¢ cihazi (kablo modem ve router) satislarinin “Kablo TV sebekesi Uzerinden
internet erisimi abonelik islemleri’nden ayrilarak, abone olunabilmesi i¢in ug¢
cihazlarinin (kablo modem ve router) satin alinmasi zorunluluguna son
verilmesi,

- kullanicilarin  Telekomunikasyon Kurumu tarafindan belirlenen standartlara
uygun u¢ cihazlarini (kablo modem ve router) disaridan temin etmeleri
durumunda Kablo TV internet aboneligi iglemlerinin  yapiimasinin
reddedilmemesi

yonunde uygulamalara baslandigini teyit eden yazili cevabin tebellig tarihini
muteakip 30 gun icerisinde Kuruma gonderiimesi, aksi halde bahsi gecen
uygulamalar nedeniyle 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi ve devami hukumleri
uyarinca sorusturma agilacagina dair yazili gorug, 24.9.2003 tarihinde sirasiyla
2665, 2666, 2667, 2668 sayl ile Kablonet, Topaz, interaktif ve Aktif Kablo'ya
gonderilmigtir.

So6zu edilen yaziya Topaz 3.10.2003 tarih, 4826 sayili; Kablonet 13.10.2003 tarih,
4992 sayili; (ayrica s6zu edilen cevap yazisinin daha net bigcimde agiklanmasi
amaciyla 19.11.2003 tarih, 5753 sayi ile yazili cevabi acgiklayici mahiyette ikinci bir
yazi gondermistir); interaktif 20.10.2003 tarih, 5093 sayili yazi ile cevap
vermislerdir.

So6z konusu yazilarda, adi gegen Ug tesebbus, 28.8.2003 tarih, 03-59/710-331 sayili
Rekabet Kurulu kararinda belirtilen hususlarin kabul edildigi ve buna uygun
uygulamalara baslanildigini beyan etmektedirler.

Diger taraftan, Rekabet Kurulunun yukarida gegen kararina konu doérdincu tesebbus
olan Aktif Kablo tarafindan suresi icinde herhangi bir yazili cevap génderilmemigtir.
Konuyla ilgili olarak TTAS’den 2.12.2003 tarih, 3253 sayili yazi ile bilgi talep edilmis
olup, TTAS'nin 17.12.2003 tarih, 6167 sayi ile Kurum kayitlarina giren cevap yazisi
ile, Aktif Kablo ve TTAS arasindaki Gelir Ortakligi Sozlesmesi'nin 29.9.2003 tarihi
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itibaryla feshedildigi, buna bagl olarak Sirket'in Kablo TV Uzerinden internete erigim
hizmeti alanindaki faaliyetlerinin sona erdigi bildirilmistir.

J. SONUG

Gelismeleri Kurul gundemine intikal ettiren 22.12.2003 tarih, REK.0.06.00.00/155
sayil Bagkanlik 6nergesi ve eklerinin incelenmesi sonucunda, hakkinda dnarastirma
yapilan tesebbuslerin Rekabet Kurulunun 28.8.2003 tarih ve 03-59/710-331 sayili
kararinda belirtildigi sekilde, ug cihazlarina iligkin eylemlerine son vererek Rekabet
Kurulunun karar dogrultusunda iglem yapmaya bagladiklarini suresi igcinde Kuruma
bildirdikleri, dolayisiyla bahsi gecen Kurul karari uyarinca ilgili tegsebbusler hakkinda
4054 sayill Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgillmasina gerek
bulunmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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