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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-96 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-42/756-243
Karar Tarihi :10.6.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Ibrahim AYDEMIR, Nur Seda KOKTURK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Taner AKSOY
6026 Sokak No:12/4 Bostanli Karsiyaka/izmir

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - TMST Tibbi Sistemler Paz. Ticaret ve Servis A.S.
Alemdag Cad. No:46 Masaldan is Merkezi E Blok
No:10 34696 Camlica/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Toshiba ultrason cihazi yedek pargasi icin TMST Tibbi
Sistemler Pazarlama Ticaret ve Servis A.S.(TMST)’nin yiiksek fiyat talep ettigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Doktor olan kiz kardesinin muayenehanesinde Toshiba markali ultrason
cihazi bulundugu,

Cihazin arizalanmasi Uzerinde Turkiye distribitéri TMST izmir Bolge
Muduarligu Teknik Servisi ile irtibat kurduklari,

Yapilan incelemeden sonra kendilerine dijital kartin arizali oldugunun ve
degismesi gerektiginin ifade edildigi ve s6z konusu kart i¢in 11.000 Dolar
talep edildigi,

20.000 Dolara satin alinan bir cihaz igin bu yedek parga fiyatinin fahis
oldugu,

Kendisinin Toshiba Japonya ile goérustirilmesini talep ettigi ancak
kendisine bir adres veya telefon verilmedigi, bunun yerine TMST'nin
Japonya ile irtibata gectigi,

Japonya ile yapilan goérigsmede ayni yanitin alindiginin ve yapilacak bir
sey olmadiginin kendilerine iletildigi, yazismalarin ise kendisine
gOsterilmedigi,

Bu esnada teklifin 6nce 8.000 Dolara sonrasinda da kendisi Toshiba
Middle East Africa Direktorune ulastiktan sonra 6.000 Dolara ¢ekildigi,
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Parcayl Toshiba Almanya’dan temin etme girisiminde bulundugu ancak
firmanin Tarkiye’ye satamayacagini ifade ettigi,

En nihayetinde s6z konusu dijital karti bir servis firmasina 3.000 Dolara
taktirarak sorunu giderdigi,

Ancak Rekabet Kurumu’nun konu ile ilgili aldigi karardan TMST’nin bir ders
ctkarmamis oldugu icin konunun yine de incelenmesini istedigi,

S6z konusu cihazlarin bir gln bile galismamasinin sorun yarattigi, bu
sebeple teknoloji ile ilgili yeterli bilgisi olmayan doktor ve hastanelerin,
cihaz temsilcilerinin fahis fiyatlandirmasina maruz kaldiklari

ifade edilmigtir.

Konu ile ilgili olarak bagvuru sahibi ile yapilan telefon gérusmesinde ise s6z konusu
cihaz i¢in gerekli olan parganin TMST’den ayrilan bir mihendis tarafindan ¢ok daha
dusuk bir fiyat ile yurtdisindan getirtilerek cihaza takildig ve parga ile ilgili olarak 2 yil
garanti verildigi, bu kisi ile veya TMST ile herhangi bir servis sdzlesmelerinin
bulunmadigi, TMST tarafindan yapilan servis soézlesmesi teklifini kabul etmedikleri
ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.3.2010 tarih ve 2056 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 7.4.2010 tarih ve 2010-2-
96/ii-10-IA sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 15.4.2010 tarih ve 10-31
saylli toplantisinda gorusulmuis ve 479-M sayili karar ile TMST hakkinda dnarastirma
yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 4.6.2010 tarih
ve 2010-2-96/0A-10-151.IA sayili Onarastrma Raporu, 8.6.2010 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/282 sayili Bagkanlik Onergesi ile 10-42 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; TMST Tibbi Sistemler Pazarlama
Ticaret ve Servis A.S. hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadidi sonucuna
ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1 Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: TMST

1997 yilinda Toshiba Medical Systems Corporation (Toshiba)'in Turkiye temsilcisi
olarak kurulmustur. Toshiba tarafindan, Toshiba medikal Grtnlerinin satisi, her turlu
Toshiba yedek pargalarinin, X-ray tuplerinin, CT tlplerinin ve diger aksesuarlarin
tedariki ve Toshiba medikal Urunleri igin servis ve bakim hizmetlerinin saglanmasina
yonelik olarak Turkiye'deki gercek ve tek vyetkili distribGtor olarak faaliyet
gOstermektedir.

1.1.2. Bagvuran Taraf: Taner AKSOY

Doktor olan kiz kardesinin muayenehanesinde kullanilan Toshiba markali ultrason
cihazina ait yedek pargadan, TMST tarafindan fahis fiyat talep edildigini iddia eden
basvuru sahibi gergek kisidir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Rekabet Kurulu Karari

Rekabet Kurulu 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili karari ile, TMST nin de
aralarinda bulundugu tibbi goérUntileme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbusler tarafindan;

1. Tibbi cihazlarin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan
musterilerin yazil talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri misterilerden
alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara
iligkin sifrelerin veya bu anlama gelecek her turlu dahili sistemin firmalar
tarafindan mucbir sebepler haricinde, ¢alisma gunlerinde olmak kaydiyla, 24
(yirmidort) saat igerisinde Ucretsiz olarak temin edilmesi,

2. Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iligkin teknik servis verilmesine
olanak saglayan aparatlar/cihazlarin, musterilerin yazili talepte bulunmasi
veya bu yazil talepleri musterilerden alan teknik servislerin yazili bagvuruda
bulunmasi durumunda, talep anindan itibaren en ¢ok 3 (U¢) gun icerisinde
musteriye tesliminin yapiimasi,

3. Bu aparatlara iligkin kiralama Ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve
aparatin maliyetiyle orantili bir bigimde belirlenmesi,

4. Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
musterilerin yazil olarak bilgilendiriimesi,

5. Tibbi cihazlarin, son 3 (Ug) yillik satis verilerine dayanarak, en ¢ok kullanilan
100 (yUz) yedek parganin guncel fiyat listelerinin internet ortaminda herkesin
ulasabilecegi sekilde ilan edilmesi,

6. Musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parca fiyat
taleplerinin en ge¢ 3 (U¢) isgunu icerisinde cevaplandiriimasi,

7. Yedek parca satisinda rakip servis saglayicilara ve onlarin musterilerine
yonelik, objektif kriterlere dayanmayan ayrimci uygulamalar yapiimamasi,

aksi takdirde 4054 sayili Kanun g¢ergevesinde haklarinda islem baslatilacaginin s6z
konusu tesebbuslere bildirilmesi hususlarinda ayni Kanun’un 9. maddesinin Gguncu
fikrasi uyarinca gorus yazisi gonderilmesi icin Baskanliga yetki verilmesine karar
vermigtir.

Kararda, tibbi goruntileme ve teshis cihazi Ureticisi tesebbuslerin kendi Urlnlerine
yonelik olarak verdikleri bakim onarim hizmeti (servis) ve cihazlarinin yedek parcalari
pazarinda ayri ayri hakim durumda olduklarindan bahisle bu tesebbuslerin eylemleri
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda degerlendirilmistir.

1.2.2 ilgili Uriin Pazar

Yukarida yer verilen Kurul karari géz onunde bulundurularak, dosya kapsaminda
tanimlanabilecek en dar pazar olmasi ve mevcut dosya baglaminda belirleyici
olmamasi sebebiyle herhangi detayli bir pazar analizine ve kesin bir pazar tanimina
gidilmeksizin ilgili Urin pazari “Toshiba markali tibbi goériintiileme ve teshis
cihazlarina ybnelik yedek parga pazari” olarak varsayimistir.
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1.2.3 ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tiim Tirkiye capinda gerceklestirimesi ve lke
icerisinde rekabetin farklilagsmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.3. Hakim Durumun Kotuye Kullanilmasi Olarak Asiri Fiyatlandirma

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ile bir veya birden fazla tesebbuisin hakim
durumunu kétlye kullanmasi yasaklanmaktadir. Herhangi bir tesebblsun tek tarafli
davranisinin ihlal olarak degerlendirilebilmesi icin dncelikle bahse konu tesebbisin
faaliyet gosterdigi ilgili pazar tanimlanmali ve bu pazarda hakim durumda olup
olmadigi tespit edilmelidir.

Gerek ilgili pazar tanimlanmasi gerekse hakim durum analizi detayh inceleme
gerektiren asamalardir. Yukarida yer verildigi Uzere, dosya kapsaminda ilgili Grtn
pazarinin Toshiba markali tibbi gorintileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek
parca pazari olarak varsayllmigtir. Bunun yaninda, TMST’nin de aralarinda
bulundugu tibbi goéruntileme ve teghis cihazlar Ureticilerine (ve bu Ureticilerin Turkiye
istirak ve distribatorlerine) yonelik olarak alinan 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39
saylll Rekabet Kurulu kararina paralel sekilde, herhangi bir detayl analize yer
verilmeksizin TMST’nin Toshiba markali tibbi gorintileme ve teshis cihazlarina
yonelik yedek parga pazarinda hakim durumda oldugu varsayilacaktir. ilgili
varsayimlar altinda, sikayet konusu eylemin koétiye kullanma olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi incelenecektir.

Somurlcu koétuye kullanma hallerinden biri olarak ele alinan asin fiyat, “belirli bir
diizeyde pazar glicline sahip tesebblislerin rekabetci fiyat diizeyinin 6nemli élglide
tizerinde fiyat belirlemesi” seklinde tanimlanabilmektedir. Asiri fiyatlandirmanin
tuketicilerden, tekele kaynak transferine yol acarak toplumdaki gelir dagilimini
bozdugu dusunulmektedir.

Rekabet Kurulu'nun vermis oldugu; Belko', ASKI? Atakéy Marina® Stréer-
Kentvizyon®, Havas® gibi bazi kararlarda asiri fiyatlandirma, hakim durumun kétiye
kullanilmasi kapsaminda degerlendirmeye alinmigtir. S6z konusu kararlar
incelendiginde, bu kararlarin tamaminda agsir fiyatlandirmanin ancak belirli 6zel
sartlarin olusmasi halinde bir kotlye kullanma olabilecedi sonucuna varildigi
gorulmektedir. Bu kosullardan biri piyasaya giriglerin 6nunde yuksek giris engellerinin
bulunmasidir. S6z konusu engeller, yasal (imtiyazlar gibi) ya da yapisal (dogal giris
engelleri gibi) olabilmektedir. Bunun yaninda hakim durumun tekele yaklagsmasi, ilgili
pazarda musteriye daha adil sartlarla hizmet satacak bagka bir firmanin olmamasi,
piyasada faaliyet gosterme potansiyeli bulunan firmalarin bilgi asimetrisinden
kaynakli olarak piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamalari da asin fiyat
degerlendirmesinde g6z 6nune alinmistir.

Asiri fiyatin deg@erlendiriimesinde pazara giris engellerinin varliginin baglica kosul
olarak ele alinmasinin sebebi, piyasada giris engellerinin bulunmamasi durumunda
piyasa ekonomisinin genel isleyisi ¢cercevesinde, yluksek karlarin elde edilmesinin,
yeni tesebbusleri pazara girmesine olanak saglayacagi ongorusudur. Bu ise yluksek

' 6.4.2001 tarih ve 01-17/150-39 saylll karar

? 26.5.2005 tarih ve 05-36/484-115 sayili karar
% 24.4.2008 tarih ve 08-30/373-123 sayil karrar
*15.2.2007 tarih ve 07-14/114-34 saylll karar

® 3.1.2008 tarih ve 8-01/5-4 saylll karar
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fiyat uygulayan firmanin piyasa dinamikleri icerisinde cezalandiriimasi olarak
degerlendirilebilir.

Literatlre bakildiginda ise;

“Pazarin orta ya da uzun vadede kendini diizeltmesinin mimkdiin oldugu durumlarda
rekabet oforitesinin gbrevi bu stlrecin igleyigsini sekteye ugratacak miidahalelerde
bulunmak degil, bu sirecin hizlanmasini saglayacak tedbirler almak olmalidir. Bir
baska deyisle, yeni oyuncularin giriglerinin mimkin oldugu pazarlarda rekabet
otoriteleri agiri fiyatlandirmaya midahaleden kaginmali pazara girisin 6niindeki
engelleri azaltmaya odaklanmalidir.”

seklinde bir gérusun bulundugu gorualmektedir.
1.4. Bagvuru Konusu iddialarin Degerlendirmesi

TMST’nin, Turkiye'de distribUtorlugunt yapmakta oldugu Toshiba markali ultrason
cihazina ait bir yedek parca (dijital kart) icin talep ettigi bedelin fahis oldugu iddiasini
degerlendirirken, o&ncelikle tibbi goruntileme cihazlarinin ve bunlarin yedek
parcasinin satisini Turkiye'de gerceklestiren tesebbulslerin s6z konusu cihaz ve
yedek parcalarin tamamini ithal ettiklerini belitmek gereklidir. Turkiye’de Toshiba
markali goruntileme ve teshis cihazlarina yonelik yedek parga pazari incelenirken
s6z konusu pargalarin Uretiminin yaninda (Ureticiden satin alinarak) yeniden satisinin
da g6z onlunde tutulmasi gerekmektedir.

18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Rekabet Kurulu kararinin hakim durum analizi
béliumuinde, hem cihazlarin kendilerinin hem de yedek pargalarinin patent haklariyla
korunmakta oldugu ve yedek parga Uretiminin bu firmalarin tekelinde oldugu ifade
edilmistir. Ancak yedek pargalarin buyUk bir kisminin dretiminin cihaz Ureticisi
tesebblsun tekelinde olmasi, Turkiye pazarinda cihaz Ureticisi veya distribGtora
haricinde yedek pargca satisi yapan herhangi bir firmanin olmadigi anlamina
gelmemektedir. Zira yedek parcalarin Turkiye'ye ithal edilmesinin énunde herhangi
bir yasal engel bulunmamaktadir.

Bunun yaninda, yurtdiginda, tibbi goéruntileme ve teshis cihazlarinin yedek parga ve
sarf malzemelerinin temin edilebilecegi toptan marketler bulunmaktadir. Yedek parga
talebi olan bir bagimsiz servis firmasi veya son kullanici s6z konusu kaynaklara
ulasarak ihtiyaci olan yedek parcayl satin alabilmektedir. Her ne kadar tibbi
goruntlleme ve teshis cihazlarinin tamirinin mimkin olan en kisa surede yapilmasi
gerekliligi sektorin bir gercegi ise de, bagimsiz servis firmalarinin bdyle bir yola
basvuruyor olmalari, s6z konusu yedek parca alim seklinin gergeklesebilir ve
surdurulebilir oldugunu gdstermektedir. Bir an icin yedek parca yeniden saticilarinin
uyguladiklari fiyatlarin dretici fiyatlarina bagimli oldugu dusltnllse de, bu tip
toptancilarin Ureticilerden daha ucuza Urln sattigi da gérulmektedir.

Basvuru sahibinin ihtiyaci olan yedek pargayi, daha dusuk bir bedel karsiliginda, bir
bagimsiz servis firmasi araciligi ile yurtdisindan getirtmis olmasi da bu hususu
destekler niteliktedir.

TMST internet sitesinde yer alan “En Cok Kullanilan Yedek Pargca Listesi’nde,
basvuru sahibinin talep ettigi BSM31-6779E*G kodlu yedek parganin fiyati 27.5.2010
tarihi itibariyle 7.878 ABD Dolari olarak verilmektedir. Basvuru sahibi kendisine
verilen ilk teklifin 11.000 ABD Dolari oldugunu iddia etmektedir. Bunun yaninda
basvuru sahibinin TMST ile irtibata gegmesi sonucunda teklifin 6.000 ABD Dolarina
cekildigi belirtilmistir. TMST yetkilileri tarafindan gonderilen 6.1.2010 tarihli proforma
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fatura belgesinde ise teklifin (...... TICARI SIR.....) oldugu gorilmektedir. Bagvuru
sahibi ise s6z konusu pargay! yurtdisindan, bagimsiz servis araciligi ile, 3.000 ABD
Dolari kargihginda aldigini ifade etmigtir.

Yedek parganin yurtdigindan satin alinabilmesinin disinda, kullanilamaz hale gelmis
olan tibbi goéruntileme cihazlarinin sokulerek, parcalarinin yedek parca olarak
kullanilmasi da mimkindir®.

Daha 6nce deginildigi Uzere Rekabet Kurulu 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili
karari ile tibbi goérintuleme ve teghis cihazlari pazarinda faaliyet gdsteren
tesebblslere yedek pargca ve servis pazarindaki faaliyetlerini konu alan bazi
yukumlaltUkler getirmigtir. Kararin alinmasinda, tibbi goérintlileme ve teshis cihazlari
pazarinin ardil pazarlari olarak nitelenen pazarlarda, s6z konusu pazarlarin 6zellikleri
de g6z onune alinarak, rekabet ortaminin gelistiriimesi amaci gudulmagtar.
Tesebbuslere getirilen kosullar, bu amaca ulasilmasi igin sifrelere erisimin
saglanmasi, seffafigin artinlmasi ve ayrimciligin énune gecilmesi gibi hususlari
icermektedir.

Bir bagka deyisle ilgili Kurul karari, literatirde yer alan “yeni oyuncularin girislerinin
mimkin oldugu pazarlarda rekabet otoriteleri agiri fiyatlandirmaya miidahaleden
kaginmali pazara girigin 6nindeki engelleri azaltmaya odaklanmalidir” gorusuyle
paralel sekilde tibbi goruntileme ve teshis cihazlarinin ardil pazarlarindaki giris
engellerini azaltarak bu pazarlarin daha rekabetgi hale getiriimesi ve bu sekilde asiri
fiyatlandirma gibi rekabet ihlallerinin dnline gecgilmesini amaglamaktadir.

Tdm bunlarin yaninda Uzerinde durulmasi gereken bir baska husus ise birincil
pazardaki yani tibbi gérintileme ve teshis cihazlari pazarindaki rekabetin seviyesidir.
TMST tarafindan 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili karari ile ilgili onarastirma
esnasinda verilen bilgiye gore sirketin (2008 yili) pazar payi yaklasik %(....)dir.
TIPGORDER'in adet bazl olarak sundugu pazar payi bilgilerine gére ise TMST’nin
2007 yili pazar pay! %(....)’tar. Bunun yaninda pazarda, pazar paylari %10 ile %30
arasinda degigen (...... TICARI SIR.....) firmalar da faaliyet gostermektedir.

Sonug olarak, TMST’nin Toshiba markali tibbi géruntileme cihazlarina yonelik yedek
parca pazarinda hakim durumda oldugu kabul edilse dahi,

- Yedek pargalarin alternatif yurtdisi kanallarindan temin edilebilmesi,

- Dosya konusu kapsaminda ihtiya¢ duyulan yedek parganin (basvuru sahibine
%40’a varan indirim teklif edilmis olmasina ragmen) TMST'nin teklif ettigi
fiyatin dahi altinda bir fiyat ile bagimsiz servis firmasi araciligiyla yurtdisindan
satin alinabilmis olmasi,

- TMST’nin tibbi goruntileme ve teshis cihazlari pazarindaki pazar payi ve bu
pazardaki rekabetin seviyesi,

- 18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Rekabet Kurulu karari ile ardil
pazarlardaki giris engellerinin azaltilarak bu pazarlardaki rekabetin
saglanmasinin amacglanmis olmasi ve bu amag¢ dogrultusunda tibbi
goruntileme ve teshis cihazlar pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslere
halihazirda gesitli kosullar getirilmis olmasi

® Ancak devlet hastaneleri, uymakla yukimli bulunduklari mevzuat geredi kullanilmis yedek parcga
alimi yapamamaktadirlar.
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hususlari géz 6nune alindiginda, igbu bagvuru kapsaminda TMST’nin s6z konusu
pazarda agiri fiyatlandirma yoluyla hakim durumunu kétlye kullandidina yonelik bir
sonuca varilamayacagi anlasiimaktadir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



