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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-045 (Devralma)
Karar Sayisi : 25-38/902-530

Karar Tarihi :09.10.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Nadire Busra EKINCI, Hakan ARSLANBENZER,
Harun BAYFIDAN, Yagmur DOLU INCEGELIS

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - RS Holding AS _
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:59 Maltepe/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: RS Holding AS tarafindan AFB Bilgi Teknolojileri
Danigsmanlik ve Dagitim AS’nin devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.07.2025 tarih ve 70299
sayl ile giren ve en son 29.09.2025 tarihli ve 74021 sayili yazi ile eksiklikleri tamamlanan
bildirim (izerine diizenlenen 07.10.2025 tarihli ve 2025-1-045/Oi sayili Devralma On
inceleme Raporu gériisilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: lgili raporda, dosya konusu igleme izin verilmesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda; AFB Bilgi Teknolojileri Danigsmanlik ve Dagitim AS’nin (AFB) tek kontroltnin
RS Holding AS (RS HOLDING) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan
izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig)
cercevesinde izin verilmesi talep edilmistir.

Bildirim konusu islemin temelini, taraflar arasinda 01.07.2025 tarihinde imzalanan “AFB
Pay Satis ve Devir Sdzlesmesi” olusturmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilerden, islem 6ncesinde AFB’nin hisselerinin %(.....)’sinin MYT
Girigim Yatinm Danismanh@ AS’ye (MYT), %(....)Unin Mige MUTLUDOGAN
CAKMAKCI'ya ait oldugu ve islem sonrasinda AFB’nin hisselerinin tamaminin RS
HOLDING’e devredilecegi anlagiimaktadir. islem éncesinde MYT tarafindan tek kontrol
edilen AFB, islem sonrasinda tiim hisselerinin devri yoluyla RS HOLDING tarafindan
kontrol edilecektir. Bu bilgiler dogrultusunda, bildirilen islem sonrasinda AFB’nin kontrol
yapisinda kalici degisiklik meydana geleceginden, bildirim konusu islemin 2010/4 sayili
Teblig’in 5. maddesi kapsaminda bir devralma oldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan, saglik sigortaciligi yazilim ¢éziimleri alaninda faaliyet gdsteren devre konu
AFB’nin, 2010/4 sayili Teblig’in 4. maddesi uyarinca “teknoloji tesebbisi” niteliginde
oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, 2010/4 sayili Teblig’'in 7. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca, teknoloji tesebbuUslerinin devralinmasina iligskin islemlerde devre konu
tesebbus bakimindan iki yuz elli milyon TL ciro esigi aranmayacagindan ve iglem
taraflarinin TUrkiye cirolari toplami, ilgili maddede éngdrulen esigi astigindan, bildirim
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konusu iglemin 2010/4 sayil Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Devre konu AFB, genel olarak saglik sigortaciligina 6zgu yonetim yazilimlari
gelistirmektedir. AFB tarafindan gelistirilen “HealthBox” isimli saglik sigortaciligi yénetim
sistemiyle sigorta sirketlerinin, tamamlayici saglik sigortasi ve Ozel saglik sigortasi
artnlerini ugtan uca yonetebilmesi saglanmaktadir. Bu sistem, saglik sigortaciligi
yazilim/SaaS (hizmet olarak yazilim, software as-a-service) pazarindaki; teklif, police,
provizyon, tazminat, Gran, anlasmali kurum ve kural motoru gibi temel modulleri
icermekte olup, hem sigorta sirketleri hem de hizmet saglayici (6rnegin TPA [U¢Uncl
taraf provizyon yoneticisi, third party administrator]) yapilar tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu hizmetler AFB tarafindan kullanici ihtiyacina goére moduler
olarak veya entegre bicimde sunulabilmektedir.

Genel olarak buyuk sigorta sirketleri, cogunlukla ana sigorta yazilimi olarak kurum igi
sistemler kullanirken, anlasmali kurum yonetimi ve hastanelerle entegre calisan
provizyon yonetimi gibi konularda glinci taraf sirketleri tercih etmektedir. Ote yandan,
klguk-orta dlgekli sigorta sirketleri ile TPA'lar; sigorta yaziliimi, saglik sigortaciligina
yonelik anlagmali kurum yonetimi ve hastanelerle entegre ¢alisan provizyon yonetimi
gibi konularda harici SaaS ¢ézumlerine yonelmektedir. AFB, moduler SaaS Urinuyle
bahsi gecen harici segmentlerde faaliyet gostermekle birlikte, tamamen dis kaynak
kullanimi talep eden musteriler i¢in “ana saglik sigortaciligi (core system)” hizmetini de
saglamaktadir.

islem sonrasinda AFB’nin tek kontroliinii elde edecek olan RS HOLDING ise, merkezi
Tlrkiye'de bulunan ve 6zellikle otomotiv satig sonrasi hizmetler, asistans ¢oziimleri' ve
teknoloji alanlarinda faaliyet gdsteren bir holding sirketidir. RS HOLDING Kanada
merkezli Unix Investment Inc. (UNIX) tarafindan tek kontrol edilmektedir. UNIX’in
Tirkiye'deki faaliyetleri ise RS HOLDING'in faaliyetleri ile siniridir. RS HOLDING,
Tarkiye’'de gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 13 tesebbus Uzerinde dogrudan ya da
dolayli olarak kontrol hakkina sahip olup anilan tesebbusler ve faaliyet alanlarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

1 Asistans, destek ihtiyaci igerisinde bulunan misteriye/hak sahibine gerekli destek hizmetlerini saglamak
icin uygun olan tim kaynaklari vakit kaybetmeden harekete gegirerek, misterinin/hak sahibinin sorununu
¢dzmek olarak tanimlanmaktadir. Asistans hizmetleri, sézlesme ve poligelerin sart ve kosullarinda
bulunan limitler ve tanimlar gercevesinde sunulmaktadir. Bkz.
https://www.asistansdernegi.org.tr/asistans-nedir/#:~:text=Asistans %2C%20destek%20ihtivac%C4%B
1%20i%C3%A7 erisinde%20bulunan,sahibinin%20sorununu%20%C3%A7%C3%B6zmek%200larak %20
tan%C4%B1mlanabilir, Erisim Tarihi: 01.10.2025.
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Tablo 1: RS HOLDING'in Kontrol Ettigi Tesebbiisler ve Faaliyet Alanlari

Tesebbis Faaliyet Alan(lar)i

RS Servis Oto Hizmetleri San. ve Dis. Tic. AS

Destech Hasar Cézimleri ve Yazilm San. Tic. AS | Motorlu kara tasitlarinin genel onarim ve bakimi

Garantili Satis Sonrasi Oto Hizmetleri AS faaliyetleri.

RS Arag Revizyon Ve Yenileme Merkezi AS

PDRS Oto Boyasiz Onarim AS

Kara yolu tasimacilidi ile ilgili 6zel ve ticari

Carshine Oto Bakim Hizmetleri AS araglar icin gekme ve yol yardimi faaliyetleri.

Bagka Ulkeyle yapilan uzmanlagsmamis toptan

MET-Teknik Mak. Ith. Ihrc. San. ve Dig Tic. Ltd. Sti. ticaret faaliyetleri.

RS Yeni Nesil Oto Ekspertiz AS Kara yolu tasima araglarinin teknik muayene

faaliyetleri.
RS Assurance Yardim ve Destek Hiz. AS isletme ve diger idari danismanlik faaliyetleri.
RS Mobilty Otomotiv AS Otomobillerin ve hafif motorlu kara tasitlarinin
toptan satisi ile ilgili aracilarin faaliyetleri
Garantilim Otomobil Motorlu Araglar AS (elektrikli olanlar ile ambulans ve minibls
benzeri motorlu yolcu tagitlari i¢in olanlar dahil).
Acentech Bilisim Hizmetleri AS Bilgisayar programlama faaliyetleri.
Turassist Yardim ve Servis AS Cagdri merkezi, ¢ekici, konut hasar onarim
(TURASSIST YARDIM) faaliyetleri.

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 1’de gériildigii Gzere, RS HOLDING tarafindan kontrol edilen tesebbiislerin
faaliyetleri blyiik oranda otomotiv sektériine yoneliktir. Diger yandan, RS HOLDING'in
tek kontroli altinda bulunan TURASSIST YARDIM?, Tur Assist Saglik Destek Hizmetleri
AS (TUR MEDICAL) Unvanli tesebbusin paylarinin %(.....)'una ve ortak kontroline
sahiptir®. Bu dogrultuda, RS HOLDING, TUR MEDICAL tizerinde nihai olarak dolayli
ortak kontrol sahibidir.

TUR MEDICAL, TPA hizmeti sunmakta olup bu hizmet kapsaminda sigorta sirketlerinin
provizyon yonetimi ve tazminat/faturalandirma sureglerini dis kaynak yoluyla
yurtmelerini saglamaktadir. Provizyon yonetimi; sigortali kisi veya saglik hizmeti
saglayicisindan gelen talebin alinmasi, bu talebe istinaden polige, teminat, muafiyet ve
limit kontrolinun yapilmasi ile gelen talebin onaylanmasi, reddedilmesi yahut ek belge
istenmesi kararlarinin verilmesini kapsamaktadir. Tazminat/faturalandirma suregleri ise;
fatura/epikriz iceriginin saglik sigortasi poligesi ve s6zlesme kosullarina uygunlugunun
kontroll, indirim, katilim payi ve/veya istisna uygulanmasi ile 6deme dosyasinin
hazirlanmasini igcermektedir. Basvuru sahibi tarafindan sunulan cevabi yazida,
sayilanlara ek olarak tipik bir TPA hizmetinin, anlagsmali kurum agi yonetimi* ve
raporlamal/izleme faaliyetlerini® de kapsadigi belirtiimektedir.

TPA tarafindan sunulan bu hizmetlerin tamami temelde bir yazihm katmaninin Gzerinde
calismaktadir. TPA hizmetleri kapsaminda; provizyon karari verilmesi ve tazminat
degerlendirmesi yapilabilmesi igin, kural motoru ve anlagmalarin kurum/fiyat bilgilerinin
anlik olarak uygulanmasi gerekmektedir. Ek olarak TPA operasyonu, ana saglik yazilimi
veya moduler SaaS bilesenleriyle entegrasyon uUzerinden surekli veri aligverisi
yapmaktadir. Bu dogrultuda, ylksek hacimde provizyon ve fatura igslemlerinin tutarl,

2 TUR ASSIST YARDIM'In hisselerinin %(.....)1 RS HOLDINGe aittir.

3 TUR MEDICAL uzerindeki ortak kontrol taraflarindan diger ise, hisselerinin %(.....)’'una sahip olan MYT
Girisim Danismanhgi1 AS’dir.

4 Anlasmali kurum agi yonetiminin; hastane veya klinik s6zlesmelerinin, fiyat listelerinin ve kurallarin
glincel tutulmasi ile uygunluk ve sahtecilik kontrollerinden olustugu ifade edilmektedir.

5 Raporlamalizleme faaliyetlerinin, operasyonel temel performans gostergelerinin (KPI) ve masraf veya
onay kalemlerinin periyodik olarak raporlanmasi ile ¢agri merkezi koordinasyonu ve operasyon
koordinasyonunu igerdigi belirtiimektedir.
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izlenebilir ve denetlenebilir bigimde yurutulebilmesi icin  TPA hizmetinin yazilim
altyapisina entegre galismasi gerekmektedir. Bu baglamda, TPA’'nin insan kaynagi ve
saha/gagri merkezi unsurlarinin bu yazihm katmani Gzerinde ¢alisgtigi belirtiimektedir.
Dolayisiyla, moduler SaaS ve/veya ana saglik sigortaciligi yazihimlarinin TPA hizmetinin
sunumunda bir girdi niteligi tasidigi anlagiimaktadir. Buna paralel olarak, TUR
MEDICAL'in sundugu TPA hizmetinin de AFB’ye ait yazilim altyapisi Uzerinden
yuratuldugu, bir baska ifadeyle AFB ile TUR MEDICAL arasinda musteri-yazilim
tedarikgisi iligkisinin bulundugu bildirilmigtir.

Diger yandan AFB, herhangi bir operasyonel sure¢ yurutmemekte; yalnizca s6z konusu
moddulleri teknik altyapi olarak sunmakta ve gelistirmektedir. Bu ydnlyle AFB'nin
faaliyetleri, TPA hizmeti kapsaminda yurutulen insan kaynagi odaklh operasyonel
hizmetlerden ayrigmakta; AFB, bir yazilim saglayicisi olarak konumlanmaktadir. Bu
cercevede, AFB tarafindan saglanan yazilimin, TUR MEDICAL tarafindan sunulan TPA
hizmetlerinde sahip oldugu girdi Urln niteligi dolayisiyla, AFB ve TUR MEDICAL’in
faaliyetleri arasinda dikey bir ortisme meydana geldigi degerlendiriimektedir. Bu
bakimdan, TPA hizmeti pazarinda faaliyet gosteren TUR MEDICAL alt pazarda yer
almakta olup AFB tarafindan saglanan saglik sigortacihigr yazilimi hizmetleri bu pazar
bakimindan girdi niteligi tagsimasi sebebiyle Ust pazar olarak belirlenmektedir.

Yatay olmayan devralmalarin rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerinin baginda devralma
nedeniyle mevcut ve potansiyel rakiplerin tedarik kaynaklarina ya da pazarlara erigiminin
guglestiriimesi veya engellenmesi ve bu yolla s6z konusu rakiplerin rekabet edebilme
imkani ve/veya gudusunun azaltilmasi seklinde ifade edilen pazar kapama etkisi olarak
da kabul edilen tek tarafli etkiler yer almaktadir.

Bu dogrultuda, devre konu AFB’nin faaliyet gosterdigi ve dosya kapsaminda TPA
hizmetleri pazarinin Ust pazari olarak degerlendirilebilecek saglik sigortaciligi yazilimi
pazarinda, AFB ve rakiplerinin tahmini pazar paylarina asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 2: AFB ve Rakiplerinin Satis Degeri Bazinda Turkiye’de Saglik Sigortaciligi Yazilimi Pazarindaki
Pazar Paylari (2024)
Tesebbis

Tahmini Pazar Payi (%)

SenCard Partners

Agito

JFORCE

Vizyoneks

SFS

AFB

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 2’de yer verildigi Uzere, saglk sigortaciligi yazilimi pazarinda, SenCard’in lider
konumda oldugu ve diger oyuncularin pazar paylarinin birbirine yakin seyrettigi
gorulmektedir. AFB’nin pazar payinin ise %(.....) ile dusuk bir seviyede gerceklestigi
anlasiimaktadir.

Girdi kisittamasi, birlesik tesebblsun birlesme sonrasinda saglayicisi oldugu girdilerin
alt pazardaki rakiplere arzini sinirlamasi ve boylece rakiplerin birlesme oncesindeki
durumdakine benzer fiyat ve kosullarda girdi temin etmelerini zorlastirarak maliyetlerini
artirmasini ifade etmektedir. EQer Ust pazarda pazar gucu s6z konusu ise bu imkanin
var oldugu sdylenebilecektir. Ancak s6z konusu islemde, AFB’nin pazar payinin %(.....)
ile rakiplerinin gerisinde olmasi sebebiyle, girdi kisitlamasi imké&nina sahip olmadigi,
nitekim Ust pazarda rekabetgi seviyede pazar paylarina sahip alternatiflerin bulundugu
degerlendiriimektedir. Bu bilgiler isiginda, isleme izin verilmesi durumunda girdi
kisitlamasi gibi rekabet kargiti bir etki olugsmayacaktir.

4/5



(19)

(20)

(21)

(22)

25-38/902-530

Girdi kisittamasindan sonra degerlendiriimesi gereken diger bir etki de igleme izin
verilmesi halinde Ust pazardaki rakiplerin yeterli miusteri tabanina erigiminin kisitlanmasi
anlamina gelen musteri kisittamasi durumunun ortaya ¢ikip ¢ikmayacagidir. Pazardaki
saghk sigortacihdr yazilimlarinin alicisi konumunda bulunan, bagka bir ifadeyle,
sunmakta oldugu TPA hizmeti kapsaminda AFB’nin yazilimlarini kullanan TUR
MEDICAL'in, TPA hizmetleri pazarindaki tahmini pazar payinin %(.....) oldugu
belirtiimektedir. Bu bakimdan, TUR MEDICAL’in pazar payinin, alt pazarlara erigim
agisindan pazari kapama imkani saglamayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica, AFB’nin
sundugu saglik sigortaciligi yazilimi hizmetinin musterileri arasinda TPA hizmeti sunan
tesebbusler bulunmakla birlikte, yazim hizmetini tamamen veya kismen disaridan
tedarik eden (.....), (.....) ve (.....) gibi sigorta sirketleri de musteri portfOyu arasinda yer
almaktadir. Yazilimini kendi bunyesinde gelistiren sigorta sirketleri ise, pazarin yapisi
geredi ana yazilim veya ihtiya¢ halinde entegre moduler yazilim hizmetlerini dig
kaynaklardan her zaman talep edebilecek olup, potansiyel olarak musteri tabanina dabhil
olabilmektedir. Dolayisiyla, Ust pazardaki rakiplerin genis mugsteri tabanina sahip
olduklari, mevcut pazar yapisinda baska musterileri rahatga bulabilecekleri ve iglem
neticesinde musteri kisitlamasi gibi rekabet karsiti bir etkinin meydana gelmeyecedi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak islem taraflarinin faaliyetleri arasinda dikey bir 6rtigme bulundugu ancak
ust pazarda ve alt pazardaki pazar paylarinin dustk seviyede kalmasi ile her iki pazarda
da gugli oyuncularin varhgi birlikte ele alindiginda, bildirim konusu iglemin etkin
rekabetin dnemli dl¢clide azaltiimasi ydonunde herhangi bir rekabetci endiseye sebebiyet
vermeyecegi anlagiimaktadir.

Yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler neticesinde, bildirime konu islem ile 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi gergevesinde basta hakim durum yaratiimasi ya da mevcut
bir hakim durumun giglendirilmesi olmak Uzere etkin rekabetin dnemli dlglide azaltiimasi
sonucunun ortaya ¢gikmayacag! kanaatine ulagiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
sayili Kanun'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak gikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6onemli dl¢ude
azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin veriimesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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