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Uyeler : M. Sirag ASLAN, Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Dr. Oguzkan GUZEL, K. Oguz KARAKOC,
Sinan BOZKUS, Hale SAGLAM

C. BASVURUDA
BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Temsilcileri: Prof. Dr. Erden KUNTALP, Av. Dr. Gizin
PEKGUCLU, Av. Isin ACAN
Resit Galip Cd. Hirfanli Sk. No:7/3-4 GOP/Ankara

D. ILGILI TARAF : Bankalararasi Kart Merkezi A.S. _
Nispetiye Cd. Akmerkez E3 Blok K:3 34337 Etiler/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.§. (BKM)’nin, Yonetim
Kurulu kararlanyla, kredi kartlarina iliskin ortak takas komisyonu orani
belirlemesine yonelik siiresiz muafiyet talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Dosya konusu uygulamaya iliskin bir sikayet lzerine
yapilan onarastirma sonucunda, 23.12.2003 tarih, 03-82/997-M sayili Kurul
karari ile BKM hakkinda sorusturma baslatiimistir. Sorusturma kararini takiben,
ilgili tesebbus birligi, 15.1.2004 tarihinde, BKM'nin faaliyetlerine iliskin bireysel
muafiyet bagvurusunda bulunmusg, bunun Uzerine Kurul 22.4.2004 tarih, 04-
27/325-M sayih karan ile bu bagvuruyu da sorusturma kapsaminda
degerlendirmistir.

Sorusturmaya iligkin  1.7.2005 tarih, 05-43/602-153 sayili Kurul karari
cercevesinde, BKM, takas komisyonu oraninin hesaplanmasina yonelik formualde
gerekli degisiklikleri yaparak 8.11.2005 tarih, 7834 sayili yazi ile Kuruma
bagvuruda bulunmustur. Kurulun 4.1.2006 tarih, 06-01/9-4 sayil karari ile
uygulamaya 8.11.2005 tarihinden itibaren iki yil sire ile muafiyet taninmasina
karar verilmistir.

Son olarak, Kurum kayitlarina 5.9.2007 tarih, 5867 say! ile giren bagvuru tzerine
duzenlenen 11.1.2008 tarih, 2007-4-150/01-08-OG sayili Muafiyet On Inceleme
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Raporu ayni tarih, REK.0.08.00.00-120/11 sayili Bagkanlik onergesi ile 08-06
sayili Kurul toplantisinda gorugulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda,

- BKM'nin, Yonetim Kurulu kararlariyla ortak takas komisyonu belirlemesinin,
4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun” kapsaminda bir tesebbus
birligi karari oldugu ve Kanun’un 4. maddesinin “Mal veya hizmetlerin allm ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kér gibi unsurlar ile her tirlii alm yahut
satim gartlarinin tespit edilmesi” seklindeki (a) bendine aykirilik olusturdugu,

- Karth 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, birlikte
takas komisyonu belirlenmesi faaliyetinin, bazi kosullari saglamasi halinde
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten yararlanabilecegi, ancak su anda
uygulanan haliyle bu kosgullarin gergeklesmedigi,

- Cok tarafli takas komisyonu uygulamasina Kanun'un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet taninabilmesi icin, BKM tarafindan uygulanmakta olan formuilde
“fonlama maliyeti” boluminde kullanilan, fonlama gin sayisinin hesabinda,
0deme gunlerinin azami 10 gun olarak hesaplanmasi ve formil sonucunda
olusan BSMV etkisi dahil toplam oranin BKMnin internet sayfasinda
yayinlandiginin Kurum’a 15 gun igerisinde tevsik edilmesi halinde muafiyet
taninmasi gerektigi,

- Muafiyetin suresinin, takas komisyonu formuline bankalarca saglanan verilerin
bagimsiz denetimden ge¢mesi ile olusacak veri guvenliginin henlz
saglanamamis olmasi nedeniyle, sartlarin yerine getirildiginin tevsik edilmesinden
itibaren 15.4.2009 tarihine kadar belirlenmesinin uygun olacagt,

goruasune yer verilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.2. ilgili Uriin Pazari

inceleme konusu olayda, takas komisyonu oraninin BKM y6netiminde yer alan
bankalar arasinda birlikte tespit edilmesine yoOnelik muafiyet incelemesi
yapilmaktadir.

Takas komisyonu oraninin seviyesi, dolayli olarak uye igyerlerinin anlagmali
bankalara ddedikleri isyeri komisyonu oranlarina etki etmektedir. Diger bir deyisle
takas komisyonu, bankalar tarafindan Gye igyerlerine verilen kredi karti ile 6deme
hizmetinin maliyetini olusturan 6nemli bir kalem olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
maliyet hizmet bedeli olarak isyeri komisyonuna yansitiimaktadir.

ilgili Grin pazari belirlenirken nakit ve gek, plastik kartlarla ikame edilebilir
nitelikte kabul edilmemelidir. Isyerleri agisindan kartla satigi durdurmalari halinde
katlanacaklari gelir kaybi, Gye igyeri komisyonlarinda artigla birlikte genel fiyat
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seviyelerindeki yukselme sonucunda katlanacaklari gelir kaybindan yuksek
olacaktir. Tuketiciler agisindan ise nakit kullanimi, riskli ve buayuk miktarli alimlar
icin uygun olmayan bir yontemdir ve kartli 6deme ile ikame edilebilir nitelikte
degildir. Ulkemizde vadeli ¢ek uygulamasi bulunmasi nedeniyle gek, tiiketici
acisindan kredi karti ile ikame edilebilir nitelikte gézukse de, isyerleri agisindan
daha riskli bir 6deme araci olmasi nedeniyle satis noktalarinda o6zellikle
perakende alimlarda kabul gérmemektedir. Ayrica ¢ekler uygulamada vadeli ¢ek
seklinde gerceklesse de hukuki bakimdan ibrazi ile 6demesi gergeklesmesi
gereken kiymetli evrak niteligindedir. Dolayisiyla kredi kartlarinin sahip oldugu
0deme vadesi imkanina hukuken sahip bulunmamaktadir.

Banka karti ve kredi kartlarinin 6deme sistemleri igcindeki yeri de her ne kadar
isyerlerinin kabuli agisindan ikame edilebilir nitelikteyse de, tuketici agisindan
ikame edilebilir nitelikte degildir. Banka karti ile 6deme yapmak igin musteriye ait
vadesiz hesapta mevduat bulunmasi gerekmektedir; ancak kredi karti daha sonra
6deme yapmaya imkan vermesi nedeniyle hem kredi, hem 6deme aracidir.

Bu cergcevede BKM'nin takas komisyonu oranini belirlemesine yonelik ilgili Grin
pazari “kredi karti ile 6deme hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

H.1.3. ilgili Cografi Pazar

Kredi karti ile 6deme hizmetleri faaliyetleri Ulke genelinde ayni sistemle
uygulanmaktadir. Ulke diginda kullanilan kredi kartlari ile yabancilarin llke iginde
kullandiklar kredi kartlarina ait 6deme hizmetleri farkl bir sistemle yuratulmekte
olup, inceleme konusu kapsaminda bulunmamaktadir. Kredi karti ile 6deme
hizmetlerinin Ulke icinde ayni sekilde gergeklestiriimesi nedeniyle, ilgili cografi
pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlari” olarak tespit edilmigtir.

H.2. Yapilan Tespitler

Dosya konusu bagvuru, daha 6nce Kurul kararlarina konu olmus ve bu kararlarin
devami niteliginde bir bagvurudur.

H.2.1. BKM’nin 15.1.2004 Tarihli Muafiyet Basvurusu

Basvuruda, BKM Yonetim Kurulu kararlari cergevesinde belirlenen takas
komisyon oranlarinin, karar kapsaminda olan banka veya kredi kuruluglarinin
ticari kararlarint 6zgurce almalarini engelleyen higbir hukmi veya etkisinin
bulunmadigi, karar kapsaminda bulunan kuruluglarin ikili anlasmalar yoluyla
(ekonomik anlamda makul gérilmemekle birlikte) kendi aralarinda farkli takas
komisyon oranlari belirlemekte 6zglr olduklari, BKM’nin bu nitelikte bir anlagmayi
engelleyecek higbir giicunidn bulunmadigi belirtiimigtir.

Bunlarin yani sira bagvuruda, takas komisyonunun kartli 6deme sisteminin temel
unsurlarindan biri oldugu aktarilarak, basarili bir kartli 6deme sistemi icin, kart
kabul eden bankalar ile kart ihragc eden bankalarin birbiri ile baglantil
calismalarinin gerektigi, bu calisma sisteminde kart ihragc eden bankanin
maliyetlerini kargilayacagi geliri elde etmesinin takas komisyonlari ile mumkudn
olacagi, bu sistemin sadece kart ihra¢ eden bankaya bir gelir elde etmek imkani
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yaratmadigi, ayni zamanda kart hamilleri ve isyerlerinin de menfaatlerine uygun
bulundugu, bu durumun kart ihra¢ eden bankalarin kredi kartlarinin tim dunya
Uzerinde mumkun oldugunca ¢ok noktada 6deme araci olarak kabul edilmesi,
kart hamillerinin de nakit para veya diger o6deme araclarini kullanmak
zorunlulugundan kurtarmasi seklinde gerceklestigi ifade edilmigtir. Ayrica, kredi
karti kullaniminin tuketicileri yanlarinda ¢ok miktarda nakit para tagimanin
getirdigi risklerden korudugu, tuketicilere 6deme kolayligi sagladigi, kredi karti ile
yapilan ahigveriglerde kart hamili olan tuketicilerin kart ihra¢g eden bankaya olan
borclarini harcamayi yaptiktan yaklasik bir ay sonra o6dedikleri, kredi karti
hamilleri olan tuketicilerin sagladigi faydalar olarak aciklanmistir. Kredi kart
kabul eden isyerlerinin faydalari da, kart kabul eden bankalarla anlasmali olan
isyerlerinin mumkun oldugunca ¢ok sayida kullanicisi olan kart markalarini kabul
etmesi sonucu isyerinin satigini artirmak seklinde agiklanmigtir.

Takas komisyonu alinmamasi halinde ortaya cikabilecek mahzurlar; kart ihrag
eden Uyelerin maliyetleri kargilanmayacagindan, kart ihrag etmenin bankalar igin
ekonomik karlilik saglayan bir faaliyet olarak gorulmesinin mimkin olmayacag,
bu durumda da ya kart ihrag edilmeyecedi ya da bu maliyetin tamaminin kart
hamillerine yansitiimasi dolayisiyla kart hamillerinden tahsil edilecek ucretlerin
¢cok yukselecegi, kart hamili Ucretlerinin yukselmesinin kartla yapilan 6demelerin
diger o6deme turlerine (nakit, ¢cek) gore pahali olmasina sebep olacagl ve
nakit/cek kullanimina geri donusun hizlanacagi, bu durumda ise, ddemelerin
nakitle yapilmasi halinde tuketicilerin yaninda yuksek miktarlarda nakit para
bulundurmalarindan kaynaklanan guvenlik sorunlari veya iglem aninda yeterli
paraya hi¢c sahip olmamalarindan kaynaklanan alim gucgligu, cek kesidesi
isleminin zaman almasi, karsiliksiz ¢ek riski, ekonominin kayit altina
alinamamasi gibi sorunlarin yeniden gundeme gelebilecegdi seklinde sayillmistir.

Takas komisyonu oraninin, ortak belilenmesi yerine her bir kart ihra¢ eden
banka ve kart kabul eden banka tarafindan ikili anlasma ile tek tek belirlenmesi
halinde ise, bir isyerinde gerceklestirilen aligveris isleminin kart hamilinin kartini
ihrag eden banka ile igyerinde bulunan POS makinesiyle islemin yapilmasina
olanak saglayan bankanin farkli olmasi durumunda buyuk karigikhk c¢ikacagi
aktariimistir. Ayrica kart ihrag eden bankanin ve kart kabul eden bankanin
aralarinda bu nitelikte bir igleme olanak verecek sekilde ikili bir anlasma
sonucunda 6zel bir komisyon orani belirleyebilmeleri i¢in -dinya Uzerinde 25.000
bankanin Kartli Odeme Sistemlerinin tyesi oldugu disinuldiginde- 625 milyon
ikili anlasma yapilmasi gerekmesi, yapilan her ikili anlagsmanin maliyetlerinde
degisikliklerin yasandigi her durumda yeniden revize edilmesinin zorunlu olmasi
ve bu igslemlerin de bankalara fazladan bir yuk getirecek olmasi alternatif sistemin
olumsuzluklari olarak sayilmigtir. Kart ihra¢ eden ve kart kabul eden bankalarin
aralarinda herhangi bir ikili anlasma yapmamalari veya yapamamalari halinde
ise, islemlerin hi¢ gergeklestirilemeyecegi ve bu durumda kredi karti kullaniminin
giderek azalarak, buna bagh olarak kredi karti kullaniminin ekonomiye getirecegi
arti degerlerin de ortadan kalkacagi agiklanmistir.

Muafiyet bagvurusunda yer alan bu bilgiler dogrultusunda, takas komisyonunun
belirlenmesine iliskin BKM tarafindan alinan kararlarin 4054 sayili Kanun'un 5.
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maddesinde belirtilen gartlari karsiliyor olmasina binaen, ayni Kanun’un 4.
maddesi hukimlerinden muaf tutulmasina karar verilmesi talep edilmistir.

H.2.1.1. Muafiyet Konusu BKM Takas Komisyonu

Takas islemleri Turkiye icindeki islemler icin BKM tarafindan yurutulmekte olup
takas komisyonlari da yine ayni kurulus tarafindan belirlenmektedir. Takas
komisyon orani BKM yonetim kurulu tarafindan genel olarak yonetim kurulu Gyesi
bir bankanin oOnerisi Uzerine degerlendiriimekte ve gerek gorulurse
degistiriimektedir. ihraggi bankalar tarafindan kabulcli bankalara uygulanan takas
komisyonu kabulcllere maliyet olarak yansimakta oldugundan, kabulculer de bu
maliyeti Uye isyerlerine, igyeri komisyonu olarak yansitmaktadir. Aslen bir hizmet
bedeli olup ihraggi tarafindan kabulclye uygulanan takas komisyonu batin
bankalar arasinda ayni oranda uygulanmaktadir.

Takas iglemlerinin BKM gibi bir kurulus tarafindan yapilmadig: durumlarda, bu
islemler bizzat Visa veya Mastercard kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Kredi
karti ihrac etmek isteyen bir kurulug, oncelikle ilgili kartli 6deme kuruluguyla
(Visa, Mastercard vb.) bir lisans sdzlesmesi imzalamak zorundadir. Lisans
sOzlesmesi imzalayip kart ihrag etmeye hak kazanan bir kurulugun ihrag ettigi
batun kartlar, o karth 6deme aginin kurulu oldugu her yerde kullanilabilmektedir.
Ornegin Tlrkiye'de bir kurulustan kredi karti alan bir kart hamili yabanci bir
ulkede kartiyla aligveris yaptiginda, onay ve takas islemleri ilgili karth 6deme
sistemi kurulusu (Visa, Mastercard vb.) araciligiyla gerceklestirimekte,
uygulanan takas komisyonu ise Visa ve Mastercard’in uluslararasi duzeyde tespit
etmis oldugu orana goére belirlenmektedir. Yurtici kullanimlarda ya BKM benzeri
bir kurulug bu iglemleri Ustlenmekte ya da yurtici takas da yine Visa veya
Mastercard bunyesinde yapilmaktadir. Tuarkiye’de de, BKM’nin olmamasi
durumunda bu islemler s6z konusu karth o6deme sistemleri araciligiyla
gerceklestirilebilecektir. Ancak, takas islemlerinin bizzat Visa veya Mastercard
tarafindan yapilmasi daha pahaliya mal olmaktadir.

H.21.2. BKM Tarafindan Belirlenen Takas Komisyonu Oraninin
Hesaplanmasinda Kullanilan Maliyet Kalemleri

Dosya mevcudu bilgilere gore, 6zel bir danismanlik sirketinin hazirladigi, takas
komisyonunun hesaplanmasinda dikkate alinan maliyet kalemleri agagidaki
sekildedir:

H.2.1.2.1. Fonlama Maliyeti

Bankalar tarafindan ihra¢ edilen kredi kartlarinin, kart hamillerince harcamalari
finanse etmek igin kullanilmasi, bankalara, yapilan harcamayi fonlamalarindan
kaynaklanan bir maliyet yUklemektedir. CUnkU kart hamilleri yapilan harcamanin
bedelini bankaya aninda O6dememekte, 6deme yapmadan gecirdikleri sure
boyunca da banka tarafindan finanse edilmektedirler. Bu durum ihraggi bankalara
bir maliyet yuklerken, kabulcli bankalara ve uye igyerlerine birtakim faydalar
getirmektedir. ihraggl bankanin yiiklendigi bu maliyetin paylastirimasi amaciyla,
takas komisyonu orani igine fonlama maliyeti de katiimistir.
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Fonlama maliyeti hesaplanirken oOncelikle zamaninda 6denen ve ddenmeyen
kredi karti bakiyeleri ayristirnimig ve her iki tur bakiyenin ortalama fonlama gun
sayisi ve kredi karti ile yapilan aligveris igindeki oranlari hesaplanmistir.
Bankalardan alinan verilerle, zamaninda 6denen bakiyenin fonlama gun sayisi
27,2, zamaninda d6denmeyerek faiz isletilen bakiyenin fonlama gun sayisi ise
17,5 olarak hesaplanmistir.

H.2.1.2.2. Batak Maliyeti

Batak maliyeti, kredi karti ihraggisinin finanse ettigi musteriden takip sonucunda
tahsil edemedigi, “zarara atilan” kredi borcudur. Bankalar batak maliyet kalemini
takas komisyon oranina dahil etmelerini kart sahiplerinin bataga diugsmeden 6nce,
bataga sebep olma olasiliklarinin géz 6nune bulundurulmasi gerekliligi olarak
aciklamiglardir. Bu tutar operasyonel maliyet kalemleri arasinda énemli bir yer
tutmaktadir.

H.2.1.2.3.0torizasyon Maliyeti

Bankalarin otorizasyon ile operasyonel maliyetlerini icermekte olup, personel,
bilgisayar zamani, yazilim gibi maliyetlerden olugmaktadir.

H.2.1.2.4. Sahtekarlik maliyeti

Bir kart hamilinin kartinin, yasal olmayan bir sekilde baska bir kisi tarafindan
kullanilmasi veya sahte kart basilarak kullaniimasi gibi durumlarini anlatmak igin
kullaniimaktadir. Bankalar tarafindan BKM’ye bildirilen sahtekarlik maliyetleri,
sahtekarlik ve sahtekarligi dnleme ile ilgili operasyonel (personel, yazilim vb.)
maliyetleri kapsamakta olup, sahtekarliktan dogan maddi kayiplari
icermemektedir. Sahtekarliktan dogan maddi kayiplar, “zarara atilan miktar” adli
bagka bir kalem altinda toplanmaktadir.

H.2.1.2.5. Harcama itirazi Maliyeti

Tersibraz da denilen bu maliyet, kredi karti hamilinin kendi kartiyla yapilan bir
aligverisin, kendisi tarafindan yapilmadiginin ispat edilmesi durumunda, kredi
kartina yuklenen meblagin kart hamiline geri 6denmesi durumunu anlatmakta
olup, BKM vyetkilileri tarafindan verilen bilgilere gore, bu kalem, zarara atilan
tutardan c¢ikarilmakta ve takas komisyonuna yansitimamaktadir. Tersibraz
kalemi altinda takas komisyonuna eklenen maliyetler, tersibrazla ilgili
operasyonel maliyetleri kapsamaktadir.

Yukarida sayllan maliyet kalemleri toplamda operasyonel maliyetleri
olusturmaktadir. Takas komisyonu ise asagidaki formule gore hesaplanmaktadir:

%TRLBR * FonlananGiinSayiSayis
365

+ OperasyonelMaliyetler = %TakasKomisyonOram

Bir baska ifadeyle, Takas Komisyonu Orani (%) = Fonlama Maliyeti (%)+
Operasyonel Maliyetler (%) seklindedir.
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H.2.1.3. 1.7.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili Sorusturma Nihai Karari

Sorusturma sonunda alina Kurul kararinda oOzetle; belirlenen takas
komisyonunun kredi karti faiz oranlari ve uUye igyeri komisyon oranlarinin
belirlenmesinde bir maliyet unsuru oldugu, konunun etkin bir kamusal denetimi
gerektirdigi, cunkl, bankalarin kendi aralarinda topladiklari verilerle ortaya
koyduklari komisyon oraninin saglikli verilere dayanmadigi, denetimden
gecirilmis saglikli verilerle olusturulacak maliyet bazli bir oranin saptanmasi
amacilyla belirlenen komisyon oranina iki yil igin bireysel muafiyet taninabilecegi
belirtilmistir. Ancak bu muafiyetin taninabilmesi bakimindan belirlenen komisyon
oraninda kullanilan parametrelerden faiz oraninin T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
gecelik faiz orani olarak degistiriimesi ile batak maliyeti unsurunun formulden
citkarilmasi sartlarinin gercgeklestiriimesi gerektigi karar altina alinmistir.

Ayrica, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'na kredi karti
sisteminin isleyisi ile ilgili dizenleme ve denetleme yapma yetkisinin kendilerine
taninmasi gerektigine ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligina 4822 sayili
“Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la
getirilen ilave 6deme yasagl hukmunun kaldiriimasina dair bir Kurul gorusu
gonderilmesine karar verilmistir.

H.2.1.4. Sorusturma Nihai Karari Sonrasindaki Gelismeler

BKM s6z konusu kararda getirilen sartlarin saglanmasi igin taninan sure
icerisinde takas komisyonu oraninda gerekli dedisiklikleri yaparak Kurum’a
basvuruda bulunmustur. Bu yazida Kurulca getirilen Onerilen yerine getiriimesi
icin yapilanlarin yani sira Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’nin, formal
uyarinca belirlenen takas komisyonu oranina eklenmesi talebine de vyer
verilmigtir. Buna gore 6802 sayili “Gider Vergileri Kanunu” uyarinca bankalarin
gerceklestirmis olduklari her islemde banka ve sigorta muameleleri vergisi
dogmakta ve bu verginin mukellefi de bankalar olmaktadir. Bu nedenle, s6z
konusu verginin bankalara yuklenen bir maliyet oldugu iddia edilerek, bu
maliyetin takas komisyonu oranina dahil edildigi bildirilmistir.

Rekabet Kurumu tarafindan yapilan inceleme sonucunda, gerekli sartlarin yerine
getirildiginin saptanmasi ve takas komisyonuna eklenen son maliyet kaleminin bir
problem tegkil etmemesi Uzerine, Kurulun 4.1.2006 tarih ve 06-01/9-4 sayili
karari ile ortak takas komisyonu uygulamasina 8.11.2005 tarihinden itibaren iki yil
sure ile muafiyet taninmasina karar verilmistir.

Ote yandan, “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak
Denetime iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te 10.3.2007 tarihli, 26458
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren degisiklik ile 5464 sayili
“‘Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu”na uygunluk acgisindan denetim ve
go6zetim yetkisinin BDDK'ya verildigi belirlenmigtir.
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H.2.2. Yapilan Goriismeler ve Kurumumuza iletilen Gériisler

BKM'nin Kurum kayitlarina 5.9.2007 tarihinde giren, takas komisyonu oraninin
bankalar tarafindan ortak belirlenmesine iliskin muafiyet basvurusu uzerine,
gorevli Raportorlerce BKM ve BKM Uyesi bankalar ile goérusulmus, tuketici
dernekleri ve bazi ticaret odalarina yazilar yazilarak konu ile ilgili goruslerini
Kuruma gondermeleri istenmistir. Ayrica konu ile ilgili dizenleyici kurumlar
olmalari nedeniyle TCMB ve BDDK’ya da takas oranlarinin belirlenmesine iliskin
herhangi bir duzenleme ve denetleme vyapilip yapimadidina dair yazilar
yazilmigtir.

H.2.2.1. Duzenleyici Kurumlarin Gorusleri

H.2.2.1.1. TCMB’nin Konuya iliskin Gériisleri

TCMPB’ye gonderilen yazida takas komisyonlarinin belirlenmesine yonelik TCMB
tarafindan herhangi bir dizenleme c¢alismasinin olup olmadigi ve bu hususun
TCMB’nin gorev ve yetki alaninda bulunup bulunmadigi konularinda bilgi
istenmistir. Anilan Kurumun cevabi yazisinda Ozetle; 5464 sayili “Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar Kanunu’nun, kanunlagma surecinde, TCMB’nin temel gorev ve
yetkileri ile uluslararasi standartlar goéz dntne alinarak, anilan Kanun’da takas ve
hesaplagma sisteminin gozetim ve denetim sorumlulugunun TCMB'’ye ait olacag!
hususunun acikga belirtiimesinin uygun olacaginin muhtelif yazilarda BDDK’ya
bildirildigi, ancak s6z konusu Kanun'un bu sekilde yudrirlige girmedigi ve
Taslagin, takas igslemlerine yonelik usul ve esaslarin TCMB’nin gérusu alinarak
BDDK tarafindan belirlenecegi seklinde yasalastigi bildirilmistir. Ayrica, 5464
saylli Kanun uyarinca BDDK tarafindan hazirlanan “Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelik Taslagl’” calismalar sirasinda BDDK'ya iletilen
goruslerin de Yonetmelikte yer almadigi belirtilerek, mevcut Kanun ve Yonetmelik
uyarinca takas komisyonuna iliskin TCMB’ye dogrudan bir yetki taninmadigi,
dolayisiyla TCMB tarafindan ydratulen bir dizenleme c¢alismasinin da
bulunmadigi ifade edilmistir.

H.2.2.1.2. BDDK’nin Konuya iligskin Gériisleri

BDDK’nin konuya iligkin cevabi yazisinda, 6zetle; 5464 sayili Kanun ve bu
Kanun’a dayanilarak hazirlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca denetimin BDDK tarafindan yerine getirileceg@i belirtiimis,
“BDDK Tarafindan Yapilacak Denetime lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda anilan Kanun ve Yoénetmelige uygunlugun gozetim ve
denetiminin, BDDK Denetim Daire Baskanligi tarafindan yerine getirilecegi ifade
edilmistir. Ayrica anilan Yonetmelik uyarinca BDDK tarafindan gerekli gorulmesi
halinde bu yetkinin TCMB ile birlikte kullanilabilecegi hususlar bildirilmigtir.
Yazida, ayrica, takas komisyonu oranlarinda rekabet hukukuna aykiri bir
durumun ortaya c¢ikmasinin ise Rekabet Kurumu’nun yetki alani iginde
bulundugunun acik oldugu belirtilmistir.
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H.2.2.2. Dernek ve Odalardan istenen Goériisler ve Génderilen Yazilar

Gorevli  Raportorlerce, BKMnin  Kuruma yaptigi muafiyet bagvurusu
cercevesinde, konu ile ilgili oldugu degerlendirilen kuruluglardan takas komisyon
oraninin belilenmesi hususundaki gorugleri istenmistir.

Gonderilen yazilar Gzerine Kuruma ulasan cevaplar su sekildedir:

H.2.2.2.1. Turkiye Akaryakit Bayileri Petrol ve Gaz Sirketleri isveren
Sendikasi (TABGIS)’nin Konuya lligkin Gorusleri

TABGIS'in konu hakkindaki yazisinda, 6zetle, kredi karti takas komisyon
oranlarinin belirlenmesinde kullanilan maliyet kalemlerinin saglikli bir denetimden
gectiginin dusunulmedigi belirtilmistir.

TABGIS'in yazisinda, bankalarin kredi karti islem bedellerini tye isyerlerine geri
0demesinde baslica iki yol bulundugu, bunlardan ilkinin kredi karti tutarinin faizi
kesilerek ertesi gun Uye isyeri hesabina gegirildigi sistem olup, bu sistemde
(Gecelik Faiz Ortalamasi/365)*Fonlama Gun Sayisi+Operasyonel Maliyet
formuld kullanildigindan fonlama gun sayisinin buydk 6nem arz ettigi ifade
edilmektedir. Fonlama gun sayisinin dogru bir sekilde hesaplanmasina dair
herhangi bir kamu denetiminin olup olmadidi hususunda herhangi bir bilgilerinin
bulunmadigi belirtilmigtir.

Geri 6demede kullanilan ikinci yol ise, tutarin hi¢ faiz kesilmeden Uye isyeri
hesabina gegirilmesidir. Bu yontemde herhangi bir formal ortaya konmamis olup,
bankalar kendi POS’larindan gecen kredi kartlarinda 25 gun, kendi POS’larindan
gecen banka kartlarinda ise islem bedellerini 45 gun sonra Uye isyeri hesaplarina
aktarmaktadirlar.

TABGIS, takas komisyon oranlarinin, yliksekligi nedeniyle lye isyerleri tarafindan
fiyatlara yansitildigini ve tlkemizin ana sorunu olan enflasyonu tetikledigini iddia
etmig ve her ne kadar akaryakit sektorinde mumkuin olmasa da, bazi sektorlerde
kredi karti ile degil de nakit ddenirse iskonto yapilacagl seklinde ortuli mal ve
hizmet pazarlama ydntemleri olustugunu belirtmigtir. Ayrica, 1.7.2005 tarih ve 05-
43/602-153 sayil Rekabet Kurulu karari gergevesinde, Kurum tarafindan, 4077
saylli Kanun'da yer alan ilave 6deme yasaginin degistiriimesine yonelik olarak
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na gonderilen gorusun dikkate alinmadigdi ve yasagin
halen devam etmekte oldugu dile getirildikten sonra asagidaki hususlar talep
edilmistir:

- BKM’ye taninan 2 yillik muafiyet suresinin dolmasi sonucu aynen ve suresiz
muafiyet talebine misaade edilmemelidir.

- AB Ulkelerinde aynen uygulandigi sekliyle kredi karti konusundaki gin sayisi
dahil tim parametreler bagimsiz bir hesap inceleme kuruluguna veya akademik
cevreye maliyet unsurlariyla birlikte inceletilmeli, ¢ikacak sonuglara gore hizla
dedisen dunyadaki ekonomik kosullar da g6z onune alinarak, BKM'ye sinirli
zaman suresi icin gerektigi sekliyle muafiyet taninmalidir.
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H.2.2.2.2. Tiiketici Dernekleri Federasyonu’nun (TUDEF) Konuya Iiligkin
Gorusleri

TUDEF’in cevabi yazisinda, 6zetle; Rekabet Kurulu’nun énceki kararinda yer
alan 4077 sayili Kanun’da yer alan ilave 6deme yasaginin kaldirilmasina yonelik
Kurul kararina katiimalarinin  mumkin olmadigi, ¢unku anilan Kanun’un
aligverislerde zayif taraf olan tuketiciyi korumaya yonelik oldugu belirtiimektedir.
Bu hukmun kaldinimasi durumunda tuketicilerin takas komisyon maliyetlerine de
katlanmak zorunda birakilacagi, hélihazirda igyerlerinin zaten bu oranlari fiyatlara
yansitarak tiiketicilerin ddemelerine neden olduklari ifade edilmistir. TUDEF
tarafindan, ayrica, Danimarka’da oldugu gibi takas oranlarinin tamamen
kaldirlmasi gerektigi, BKM tarafindan talep edilen muafiyet stresinin gok uzun
oldugu ve sartlarin uygun olmasi halinde 2 yillik muafiyet suresinin yeterli oldugu
gorusleri belirtilmistir.

H.2.2.2.3. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu (TESK)nun
Konuya lligkin Gorusleri

TESK’in konu hakkindaki yazisinda, Ozetle, bahsi gecen konuda bir kamu
denetiminin zorunlu oldugu ve takas oraninin hesaplanmasi igin saglikli bir
denetimden gecen verilerin kullaniimasi gerektigi, belirlenen takas komisyonu
oranlarinin bir maliyet unsuru olarak perakende satis yapan esnaf ve
sanatkarlara yansitiimamasinin uygun olacagi hususlari ifade edilmistir.

H.2.2.2.4. Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu’nun Konuya iligkin
Gorusleri

Federasyon’un yazisinda, TESK ile ayni hususlar ifade edilmigtir.

H.2.2.2.5. Birlegsmis Markalar Dernegi (BMD)’nin Konuya iligkin Gériigleri

BMD tarafindan gonderilen yazida, 6zetle, takas oranlarinin hesaplanmasinda
kullanilan fonlama gin sayisinin yeniden dederlendirilerek formule monte
edilmesinin uygun olacagi, bu baglamda halen 26 gun olarak kabul edilen
fonlama gun sayisinin, aligveris tarihi ile son 6deme tarihi arasinda gegen 40
gunluk sdrenin ortalamasi olan 20 gun olarak uygulanmasi gerektigi ifade
edilmigtir. Ayrica bankalar tarafindan uye igyerlerine uygulanan komisyon
oranlarinin takasa girmeyen islemler i¢in de uygulandigi ve bunun 6nlenmesi
gerektigi belirtiimistir. BMD tarafindan dile getirilen diger bir husus da BKM
tarafindan belirlenen oranlarin Uye igyerleri tarafindan bilinmemesi olup, bu
konuda da BKMnin ortaya c¢ikan oranlari herkesin ulagabilecegi sekilde
aciklamasi gerektigi seklinde goruslerini belirtmiglerdir.

BMD tarafindan getirilen diger oneriler ise su sekildedir:

- Halen yururlikte olan formulun sonucuna, - 0,25 operasyonel maliyet tasarrufu
goOstergesi monte edilerek uygulanmasi, bankacilik sisteminde BKM aleyhine ¢ok
ciddi bir sonu¢ dogurmayacaktir.

10



440

450

460

470

08-06/63-20

- BKM’'nin halen uyguladigi ortak takas komisyonu formulinun bilesenlerinin
BMD’ye bildiriimesi ve oOrnekteki formulde yer alan gostergeler sonucunda
bulunan oranlarin (fonlama gin sayisinin 20 gun olarak kabul edilerek formule
yerlestirildigi takdirde ortaya ¢ikan oranlar) uygulanmasi sarti ile ve yine 2 yil
sonra yeniden degerlendiriimek Uzere muafiyet devam ettirilmelidir.

- Bankalarin fonlama maliyetlerinde olusacak tasarruf oranini, ayni oranda Uye
isyerlerine uygulamasinin saglanmasi uygun olacaktir.

H.2.2.2.6. istanbul Gida ve ihtiyag Maddeleri Perakendecileri Dernegi’nin
Gorusleri

Dernegin yazisinda, TABGIS tarafindan Kuruma gonderilen hususlarin dikkate
alinmasinin gerektigi belirtilmigtir.

H.2.2.2.7. Ankara Ticaret Odasi (ATO)’nun Konuya iligkin Goriigleri
ATO’nun yazisinda TABGIS ile ayni hususlar ifade edilmistir.

H.2.2.2.8. istanbul Ticaret Odasi (iTO)’nun Konuya iligkin Gériigleri

iITO'nun vyazisinda, takas komisyon oranlarinin bankalar tarafindan ortak
belirlenmesinin bir kartel anlasmasi oldugu ve satis noktasi terminallerinde
muhtemel teknolojik gelismenin tesviki icin muafiyet slresinin yine 2 yilla
sinirlandiriimasi gerektigi, esas alinacak faiz oranlarinin TCMB faiz orani
seviyesini asmamasi gerektigi, bahse konu komisyon oraninin hesaplanmasinda
uygulanan gun sayisi basta olmak Uzere bu kapsamda dikkate alinacak maliyet
unsurlarinin seviyesinin ve kaginilmazhginin tarafsiz bir kurul tarafindan objektif
bir sekilde belirlenmesinin dogru olacagi belirtilerek, bu konuda AB ulkelerindeki
uygulamalarin dikkate alinmasinda yarar goruldugu ifade edilmistir.

H.2.2.3. BKM ve Bankalarin Yetkilileri ile Yapilan Gorlismeler

BKM tarafindan yapilan muafiyet bagvurusu gergevesinde, Raportorlerce BKM ve
kredi karti ihnragc eden bankalardan -ilgili pazardaki paylari da g6z énlune alinarak-
bazilarinin yetkilileri ile gorusmeler yapiimistir.

H.2.2.3.1. BKM Yetkilileri ile Yapilan Goriisme

BKM vyetkilileri konuya iligkin olarak; 2 yillik muafiyet suresi dolmak Uzere
oldugundan, Kuruma bu surenin uzatiimasi igin tekrar bagvuru yapma ihtiyaci
duyuldugunu, 2004 yilinda Kurumun karari dogrultusunda olusturulan ve takas
oranlarint  belilemek igin kullanilan formdlun bugun de kullanildigini
belirtmiglerdir. Ayrica, bu formalin 2004 yilinda McKinsey Danigsmanlik firmasina
hazirlatildigi, bugln takas oranlarinin biyuk 6lgude bu formil ile hesaplanmakta
oldugu ve BKM Yonetim Kurulu'nda takas oraninin ne olmasi gerektigi gibi
konularin gindeme gelmedigi ifade edilmistir.

Ote yandan, BKM'nin yénetim ve hissedar yapisinda muafiyet tarihinden sonra
herhangi bir degisiklik meydana gelmedigi, ancak bir sonraki toplantida
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(feemeee e ) temsilcisinin degismesinin beklendigi, ayrica yeni Yonetim
Kurulu bagkanligi seciminin yapilmasinin dasunaldugu ifade edilmistir.

Yetkillerce, Kurumun verdigi 2 yillik muafiyet suresince BKM tarafindan
bankalardan alinan verilerin givenilirligi ile ilgili herhangi bir galisma yapiimadigi
ifade edilerek, bunun nedeni olarak kendilerine teblig edilen Kurul kararinda
acikca kendilerine boyle bir sorumlulugun yuklenmemis olmasi gosterilmistir.
Kurul kararinda 2 yil boyunca verilerin guvenli bir sekilde elde edilmesi gerektigi
yer almakla beraber, bu sorumlulugun Bankacillk Kanununda yapilacak
degisiklikle BDDK'ya verilecegi seklinde bir anlayisin kendilerinde hakim
oldugundan veri guvenligi ile ilgili bir calisma yapma ihtiyaci dogmadigi, kaldi ki
bankalarin kurmus oldugu bir anonim sirket olan BKM'nin, ortaklarinin
gonderdikleri verilere guvenmedigini sdyleyerek denetim yapmaya basglamasinin
kendilerine pek olasi gorinmedigi hususlari ifade edilmistir.

BKM vyetkilileri veri guvenligi noktasinda herhangi bir calisma yapilmamakla
beraber, 2004 vyilinda hazirlanan formile esas tegkil eden verilerin elde
edilmesinde bazi kontrol mekanizmalarinin isletimekte oldugunu ifade
etmiglerdir. SOyle ki; bankalardan istenen maliyetler danisman firma yardimi ile
BKM'de gdzden geciriimekte ve gelen verilerin standart sapmasi hesaplanarak
standart sapmanin disinda kalan verilere sahip bankalara, gonderdikleri veri
setlerini kontrol etmeleri sdylenmekte ve bu bankalar tekrar gézden gecirdikleri
verileri BKM’ye yollamaktadirlar. Bu sayede ortalamadan sapan veriler formal
hesabina girmemekte ve sinirli da olsa bir denetim yapilmaktadir. Bankalarin
gonderdikleri verilere iliskin bir denetim yapilmasi isteniyorsa, bunu en iyi sekilde
bankalarin mali denetimini yapan firmalarin yapmasinin daha dogru olacagi ifade
edilmistir.

Yapilan gorusmede, Raportorlerce, takas oranina esas teskil eden formule ait
kalemlerde 2004 yilindan itibaren gergeklesen degdisimin nedenleri sorulmustur.
BKM vyetkilileri asagidaki hususlari ifade etmislerdir:

-Fonlama Gun Sayisi: Fonlama gun sayisi, 5464 sayili Kanun’da yer alan “Hesap
kesim tarihi ile son &6deme glini arasinda 10 glinden az bir sire olamaz”
hikminden dolayi 1 gun artmistir. 2004 yilinda 26,1 gun olan sure, bugun resmi
rakamlar olmamakla birlikte, 27,3 gune ¢ikmistir.

-Musteri Hizmetleri ve Tahsilatlar: 2004 yilindan sonra artan sahtecilik oranlari
gibi nedenlerle kredi karti ile ilgili personel maliyetlerinde bir artig yasanmisg,
ancak daha sonra uygulamaya konulan chip&pin sistemi ile birlikte bu oranda
azalma meydana gelmigtir. Ayrica elektronik ortamda yapilan tahsilatlarin artmasi
ile Dbirlikte azalma trendinin devam etmesi beklenmektedir. Bu oranin
hesaplanmasinda hangi maliyet kalemlerinin dikkate alinacagi bankalara ayrintili
bir sekilde iletiimekte ve yalnizca kredi karti ile ilgili personel ve diger maliyet
unsurlarinin dikkate alinmasi istenmektedir.

-Otorizasyon: Otorizasyon iglemlerinin buguin tamamen elektronik ortama
gecirilmesi ile birlikte maliyetler azalmaya baglamistir.

12
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-Sahtekarlik ve Exception File: Kredi karti sahteciligi, 2000’li yillarin basinda
Avrupa’da chip’li sisteme gecilmesi ile birlikte orada azalmaya baslamig, ancak
henlz bu sisteme gegmeyen Turkiye gibi Ulkelerde sahtekarlik orani artmistir. Bu
donem ulkemizde 6zellikle 2005 ve 2006 yillarinda hissedilmig, ancak yukarida
da deginildigi gibi chip&pin sisteminin uygulanmaya baslamasi ile birlikte
sahtecilik oranlarinda hizl bir dugis meydana gelmistir. Bu disusun etkisi 2007
yili oranlarinda kendini gostermektedir.

BKM vyetkilileri operasyonel maliyetlerin 2004 yilindan beri azalmaya devam
etmekte oldugunu, 2004’te % 0,709 olan operasyonel maliyetlerin 2007 yilinda %
0,47’ye dustugunu ifade etmislerdir. Bunda kart sayisinin artmasinin etkili oldugu
belirtiimis ve burada esas uUzerinde durulmasi gereken noktanin faiz oranlari
oldugu, takas oran hesabinda kullanilan TCMB overnight faiz oranlari yuksek
seyrettigi igin takas oranlarinin da yuksek ciktigr aktarilmigtir. Son olarak,
Avrupa’da uygulanan faiz oranlarinin Glkemizde de uygulanmasi halinde, takas
oranlarinin Avrupa’daki ile neredeyse ayni seviyelere gelecegi ifade edilmigtir.

H.2.2.3.2. Bankalarla Yapilan Gorugsmeler

Dosya mevcudu bilgilere gore, Raportorlerin basvuru konusuna iligkin olarak,
bankalarin yetkilileri ile yaptiklari gérusmelerde, Ozellikle takas komisyonunu
olusturan maliyet kalemleri Uzerinde durulmus, varsa bu kalemlerde meydana
gelen degismelerin nedenleri sorgulanmigs ve BKM’ye gonderilen verilerin
herhangi bir denetimden gecip gecmedigi hakkinda bilgi alinmigtir. Bu kapsamda
fonlama gun sayisi, musteri hesaplari ve tahsilatlar, sahtekarlik oranlari ile BSMV
konularinda incelemelerde bulunulmustur. Ayrica bankalardan yukarida
bahsedilen maliyet kalemlerinin hangi yontemlerle hesaplandigina dair ayrintili
bilgi istenmistir.

Raportorlerin bankalarin yetkilileri ile yaptiklari gérusmelerde ele alinan konular
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Veri Giivenligi ve Denetim

Bankalar tarafindan BKM’ye gonderilen veriler takas komisyonun belirlenmesinde
kullanildigindan, dogru bir sekilde belilenmesi dnem tagimaktadir. Aksi takdirde
abartili veya yanhs gonderilen veriler takas oranlarinin yuksek ¢ikmasina sebep
olacaktir. Bu durumda, Uye igsyeri komisyon oranlar yukseleceginden, fiyatlar
artacak; dolayisiyla butun tiketiciler olumsuz etkileneceklerdir. Bu sebeple butin
bir ekonomiyi etkileyen takas oranlarinin dogru bir sekilde BKM’ye iletiimesi
gerekmektedir. Yapilan gorusmelerde BKM'ye iletilen verilerin herhangi bir
denetim mekanizmasindan ge¢cmedigi tum bankalar tarafindan ifade edilmistir.
Yalnizca bankalarin tum hesap ve islemlerine iliskin gerceklestirilen genel
denetimler s6z konusu olup ekstra bir denetim yapilmamaktadir.
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Fonlama Giin Sayisi

Fonlama giin sayisi iki boliimden olugmaktadir. ik bdlim hesaplasma’ tarihi ile
hesap kesim tarihi arasinda gecgen sure, ikinci bolum ise hesap kesim tarihi ile
musteri tarafindan yapilan 6deme gunu arasinda gegen suredir. Yapilan
gorusmelerde bu sdrelerin nasil hesaplandigi ve ayri ayn hesaplanip
hesaplanamadigi sorulmus, fonlama gin sayisinda meydana gelen artigin
nedenleri Uzerinde durulmustur.

(ool ) (o )

(e ) hesaplagsma tarihi ile hesap kesim tarihi arasinda gecen sureyi
teknik zorluktan dolayl hesaplayamadiklarini ifade etmislerdir. Bu bankalar 6nce
hesaplagma tarihi ile 6deme tarihi arasinda gecgen sureyi bulmakta, daha sonra
ikinci bolim olan hesap kesim tarihi ile 6deme tarihi arasinda gegen sureyi yasal
sinir olan 10 gun olarak kabul etmekte ve bulunan toplam sureden gikararak ayri
ayri BKM’ye iletmektedirler. Ornek vermek gerekirse, A bankasi tarafindan
hesaplagsma ve 6deme gunu arasinda gegen sure 27 gun olarak bulunmus olsun.
Daha sonra hesap kesim tarihi ile 6deme gunu arasinda gecen surenin
hesaplanmasi igin ayrica bir islem yapilmamakta, asgari kanuni sire olarak
uygulanan 10 gunluk sure hesaplamaya dahil edilmektedir. BKM'ye ise
hesaplagma tarihi ile hesap kesim tarihi arasinda gecen sure 17 (27-10=17) gun,
hesap kesim tarihi ile 6deme gunu arasinda gegen sure de 10 gun olarak
iletiimektedir.

Fonlama gun sayisinin hesaplanmasina dair bankalar arasindaki farkliliklardan
biri de tum kredi karti musterilerinin ve kredi karti islemlerinin hesaplamaya dahil
edilip edilememesi konusudur. (.......... ) X T ) AS. ((hoenenenes )) N P ) ve
(hevenennn ) A.S.’den olusan (.......... YAS. ((hoeeeeenn. ))ve (vooen.n... ) kendilerinin tim
musterileri gbz Onune alarak degil, musteriler arasindan secilen ornekler
Uzerinden fonlama gun sayisini hesapladiklarini belirtmislerdir. Ancak bu konuda
da bankalar arasinda ortak bir hesaplama yontemi bulunmamaktadir. Ornegin,
(hevenennn ) her hesap kesim tarihinden 30 musteriyi rastlantisal olarak secerek
hesaplama yaparken, (.......... ) bir tek hesap kesim donemindeki musterileri baz
alarak hesaplama yapmaktadir.

musterilere ait kredi karti iglemlerini hesaplamaya dahil ederek fonlama gin
sayisini  bulduklarini ifade etmiglerdir. Buna gbére mugsteriler tarafindan
gerceklestirilen islemler, alisveris tutarlarina goére agirliklandiriimakta ve fonlama
gun sayisi hesaplanmaktadir.

Fonlama gun sayisinin artmasi konusunda bankalar tarafindan ortak hususlar
belirtilmistir. Hesap kesim tarihi ile 6deme gunl arasinda gegen sureyi ayri olarak
hesaplayabilen bankalar bu surenin 10 gunden fazla olmasinin sebebi olarak
“grace period” olarak adlandirdiklari ve son 6deme gununu gegen faturalara 1-2

: Hesaplasma tarihi, ihraggi ve kabulcl bankalar arasinda gerceklestirilen bir islemdir ve ahgverig tarihi ile
aynl gunde gerceklestirimektedir. Dolayisiyla burada hesaplagsma tarihi yerine aligveris tarihi de
kullanilabilir.
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ginliik® faiz isletiimemesini ve son ddeme giiniiniin hafta sonu veya bayram gibi
resmi tatil gunlerine denk gelmesini gostermektedirler. Bdyle durumlarda son
odeme tarihi tatil ginindn bittigi ilk is guninde denk gelmekte ve 10 gunluk
0deme suresi uzayabilmektedir. Bununla birlikte (.......... ) “grace period"
uygulamasi yapmadiklarini belirtmigtir.

Miisteri Hizmetleri ve Tahsilatlar

Musteri hizmetleri ve tahsilatlar bolumune ait maliyetler; sube maliyetleri, ATM
cihaz maliyetleri ve c¢agri merkezinde c¢alisan personel maliyetleri gibi
kalemlerden olusmaktadir. Genel olarak bankalar tarafindan yapilan
aciklamalarda 6deme kanallari arasinda en maliyetli kalemin gsube maliyetleri
oldugu ifade edilmistir. MUsterilerin bayuk bir kisminin 6demeleri halen subeler
vasitasiyla gergeklestirmesi maliyetleri artiran bir unsur olarak 6ne surudlmagtur.
Diger ddeme kanallarindan (EFT, Otomatik Odeme, ATM vb.) yapilan 6demelerin
artmasi ile maliyetlerde dususlerin olabilecegi ifade edilmistir. Ortalama bir rakam
vermek gerekirse subeden yapilan o6demelerin maliyeti internetten yapilan
odemelerden 100 kat daha pahali oldugu bankalar tarafindan belirtilmistir.

Sahtekarlik ve Exception File

Kredi karti sahtekarlidi ve dolandiriciligi nedeniyle ugranilan zararin takas
oranlarina yansitilmasi igin bankalar kendilerine bildirilen bu tlr durumlari bir
maliyet unsuru olarak BKM'ye iletmektedirler. Burada yer alan tutarlar Visa ve
Mastercard gibi uluslararasi kuruluglara da bildiriimektedir. Yapilan gorigmelerde
chip&pin uygulamasinin yudrurlige girmesi ile birlikte, sahtekarlik oranlarinda
ciddi azalmalar oldugu ifade edilmistir.

Takas Komisyonlarindan Dogan BSMV

2004 yihinda BKM tarafindan Kuruma yapilan muafiyet basvurusunda takas
oranlarinin belirlenmesinde BSMV bir maliyet kalemi olarak yer almamasina
ragmen, daha sonra BKM tarafindan Kuruma gdénderilen yazida, bankalarin takas
islemlerinden elde ettikleri brut takas komisyon gelirlerinin belli bir oranini (%5)
BSMV olarak Maliye Bakanligina odedikleri ifade edilmigtir. Mevcut durumda
takas komisyonundan dogan BSMV’lerin ayri hesaplarda takip edildigi ve
O0dendigi tespit edilmistir.

H.2.3. Takas Komisyonu Olusturan Maliyet Kalemlerinin Hesaplanmasinda
Kullanilan Verilerle ligili Olarak Bankalardan Elde Edilen Belgeler

Takas komisyon oranlarinin BKM tarafindan belirlenmesinde kullanilan formula
olusturan maliyet kalemlerinin hangi yontemler kullanilarak hesaplandigi,
Raportorlerin BKM ve bankalarda yaptiklari gérusmelerde yetkililere sorulmus ve
konuya iligkin ayrintili bilgi ve belgelerin Kuruma gonderilmesi istenmigtir.
istenilen bilgi ve belgeler ilgililerce siresi iginde génderilmistir.

2 ( .......... ) ve ( .......... ) bu sureyi (...) gin uyguladiklarini ifade etmislerdir.
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kullanarak hesaplama yaptiklar anlasilirken; (.......... ) O R YAS., (oeenennn. )
Ve (coevennnn. )'In tim verileri kullanmayip bir 6rneklem tzerinden hesaplama yoluna
gittikleri anlagiimaktadir.

Fonlama gun sayisinin hesaplanmasina iliskin bankalar arasinda bir uygulama
birliginin oldugunu sdylemek mumkun degildir. Nitekim, (.......... ) ve (coeenn... )
BKM tarafindan ayri ayri istenen “hesaplagma (settlement) tarihi ile hesap kesim
tarihi arasindaki sure” ve “hesap kesim tarihinden 6demenin yapildid tarihe

kadar gecen sure’yi ayri ayn hesaplayamadiklarini bildirirken; (.......... ),
(coeeennnn. ) B P ) TR ) I PR ) R TR ) tarafindan bu surelerin ayri
ayri hesaplanabildigi ifade edilmigtir. (.......... ) ile yapilan gérismede fonlama

gun sayisina iligkin surelerin ayri ayri hesaplanabildigi ifade edilmesine ragmen
gonderilen belgelerden toplam fonlama gin sayisini hesaplayabildikleri
anlasilmaktadir. (.......... yve (coeen... ) ise istenen gun sayilarindan ilk kismini
hesaplamakta, ikinci kismi 10 gin olarak kabul edip BKM'ye yollamaktadir. Bu
sureleri ayri ayri hesaplayamayan bankalar 6nce iglem tarihi ile 6ddeme tarihi
arasindaki toplam sureyi bulmakta, daha sonra ikinci kisimda istenen hesap
kesim tarihi ile ddeme tarihi arasindaki sireyi kanuni zorunluluk olan 10 gun
olarak kabul etmekte ve BKM'ye bu sekilde bildirmektedirler.

Yukarida yer verilen agiklamalardan da anlasilacagi Uzere, bankalar tarafindan
BKM’ye yollanan fonlama gun sayisina iligkin veriler farkli sekillerde
hesaplanmakta ve bir uygulama birligi bulunmamaktadir.

Fonlama gun sayisinin artmasina yol agcan sebepler ise bankalar tarafindan;
‘grace period” olarak adlandirilan son 6deme tarihinden sonraki gine faiz
isletimemesi ve son 6deme tarihinin hafta sonu gibi tatil ginlerine denk gelmesi
sebebiyle ertesi gine sarkmalarin olmasi seklinde belirtimektedir. Ancak “grace
period” uygulamasi bir zorunluluk degil bankalarin musterilere tanidigi bir opsiyon
olarak deg@erlendirilebilir.

Formulun ikinci kismini olusturan ve “Operasyonel Maliyetler’ icinde yer alan
‘musteri hizmetleri ve tahislatlar” ile “sahtekarlik ve exception” dosyasinin
hesaplanmasi ile ilgili olarak bankalardan 6deme kanallarinin dagilmi ve birim
maliyetleri gdondermeleri istenmigtir.

“‘Musteri hizmetleri ve tahsilatlar” kismi i¢inde sube ve gise personel maliyetleri,
ATM maliyetleri gibi unsurlar bulunmaktadir. Gonderilen veriler gergevesinde
yapilan tahsilat gesitleri icinde en maliyetli unsur subeden yapilan 6demeler olup
internetten yapinla édemeler ile subeden yapilan 6demelerin maliyetleri arasinda
yaklasik olarak 100 kat fark bulunmaktadir. Kredi karti bor¢ 6demelerinin blyuk
bir kisminin (% 50 den fazlasi) halen giselerden yapilmasi bu maliyet kaleminin
yuksek ¢ikmasina yol agmaktadir.

Fonlama gun sayisinin yukselmesine sebep olan faktorlerden birinin de
0demelerin son gununde yapilmasi olarak gdsterilmistir. Son ddeme tarihinde
yapilan odemeler genellikle EFT veya otomatik ddeme talimati ile yapilan
odemelerden olusmaktadir. Ancak bu tir 6deme kanallarinin kullanimi halen

16



700

710

720

730

08-06/63-20

sinirli sayidadir ve yukarida da deginildigi gibi agirlikli 6deme seklini subeden
yapilan 6demeler olusturmaktadir. Bu durumda fonlama gun sayisinin ikinci
kismini olugturan surenin (hesap kesim tarihi ile 6deme slresi arasinda gegen
sure) daha dusuk cikmasi beklenebilir. Ancak bankalar tarafindan yapilan
aciklamalarda subeden yapilan 6demelerin de buyuk dlgiide son 6deme tarihinde
gerceklestirildigi ifade edilmesine ragmen, bu savi destekleyecek herhangi bir
veri bulunmamaktadir.

“Sahtekarlik ve exception file” kismi ise bankalar tarafindan kendilerine ulasan
musteri sikayetleri veya tespit edilen sahtekarlik iglemleri dogrultusunda
hesaplanmakta ve Mastercard ve Visa gibi uluslararasi kuruluglara
bildirilmektedir.

Takas iglemlerinden dogan BSMV’nin bankalar tarafindan Maliye Bakanligina
0denmekte oldugu ve bu konuda Maliye Bakanhgdinin da bir inceleme yurattigo
ifade edilmistir. Odenen vergilerle ilgili olarak, bazi bankalardan, son 3-4 yila ait
ilgili dokiimanlar elde edilmigtir.

H.3. Degerlendirme

H.3.1. Muafiyet Sartlarinin Degerlendirilmesi

Tesebbus birligi niteliginde bulunan BKM’'nin Yénetim Kurulu tarafindan Sirket
Ana Sozlesmesi'nin verdigi yetki cercevesinde, takas komisyonu oraninin
belirlenmesi, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ¢ergevesinde fiyat tespiti iceren bir
tesebbus birligi karari niteligindedir ve uygulama Kanun’a aykiridir.

BKM tarafindan ydrutulen takas komisyonu belirlenmesinde uygulanan formuile,
muafiyet taninabilmesi icin, formdl duzenlemesinin denetimden gegerek
dogrulugu kanittanmig, seffaf, nesnel ve objektif verilere dayanan veri setine
dayanmasi gerekmektedir.

4054 sayih Kanun'un “Muafiyet” baglikli 5. maddesi ile 4. madde kapsaminda
ihlal teskil eden eylemlere muafiyet taninmasi i¢in gerekli sartlar ve muafiyetin ne
sekilde verilebilecedi duzenlemektedir.

Muafiyet verilebilmesi icin belirlenen 4 sarttan (a) ve (c) bentlerinde belirtilen
hususlar, muafiyet basvurusunda yer aldigi sekilde, 6deme sistemlerinde
ekonomik gelismenin saglanmasi ile Uye igyeri-banka ve banka-kart hamili
iligkilerinde rekabet sartlarinin ortak komisyon belirlenmesi disindaki sartlarinin
sinirlandiriimamig olmasi nedenleriyle saglanmaktadir. Ancak, (b) ve (d)
bentlerinde yer alan sartlarin karsilanmasi i¢in, belirlenen takas komisyonunun
gercek maliyetleri icermesi gerekmekte ve sistemin igleyisinin maliyet paylasimi
esasina gore yapillmasi gerekmektedir.

Konu hakkinda verilen ilk kararda, maliyet paylagsiminin gergek maliyetler
Uzerinden belirlenmesi geregi uyarinca Kurul tarafindan formilden batak
unsurunun ¢ikariimasi ve fonlama maliyeti kisminda referans faizi olarak
TRLIBOR yerine TCMB overnight faiz oraninin kullaniimasi gartlari getirilmis ve
BKM (daha dogru tanimlama ile bankalar) tarafindan da karara uyulmustur.
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Dosya mevcudu bilgilere gore, yillar itibariyla, konuya iliskin verilerin seyri
asagidaki sekildedir :

McKinsey Kurul  Karari | Mevcut
. Calismasi ile Taninan | Muafiyet
I\_{Icngey Caligmas: Sonrasi Muafiyet'ten Talebindeki
. . Oncesi Kullanilan Oran
Maliyet Kalemleri Kullanilan Sonra Oran (2007
(2000-2004 Yillari o .
Arasinda) Oran Kullanilan Verileri ile
(2004 Yili | Oran (2005 | Hesaplanan
Orani) sonrasl) Oran)
Fonlama glin sayisi | 25,00 26,10 26,60 27,30
Fonlama faiz orani | Gecelik Faiz Orani 16,31% 14,25% 17,36%
Fonlama Maliyeti (gecelik faizx25)/ 365 1,166% 1,038% 1,300%
Migteri  hizmetleri
ve tahsilatlar 0,000% 0,305% 0,429% 0,333%
Oforizasyon 0,113% 0,052% 0,029% 0,018%
Switch /
routing/hesaplagma | 0,160% 0,026% 0,022% 0,030%
Sahtekarlik ve
exception dosyasi! | 0,416% 0,046% 0,112% 0,087%
Harcama itirazlari 0,033% 0,017% 0,004% 0,004%
Batak 0,105% 0,263%
Operasyonel
maliyetler 0,727% 0,709% 0,596% 0,470%
Takas Orani oo
(BSMV Harig) (gecelik faizx25)/365+0,73 | 4 g75, 1,635% 1,770%
Takas Orani
(BSMV Dahil) 1,720% 1,870%

Tablodaki verilerden de anlagilacagi Uzere, takas komisyonu formalinuin
isleyisinde belirlenen unsurlar bakimindan bir degisiklik bulunmamaktadir. Bu
unsurlarin takas komisyonu icerisinde maliyet kalemi olarak yer almasi
hususunda finansal sektdér duzenleyici kurumlarindan herhangi  bir
degerlendirmede bulunulmamigtir. Yapilan incelemeler kapsaminda ise, mevcut
veriler 1s1ginda tum formdl bilesenlerinin maliyet kalemi olusturdugu ve formule
yansimasinin dogru olacagi degerlendirmesine ulasilmaktadir. Ote yandan,
Raportorlerce, BSMV etkisinin maliyet unsuru olarak formile yansimasina iligkin
olarak Maliye Bakanligi Teftis Kurulu tarafindan inceleme yapildigi, bu
cercevede, BSMV'nin dogrudan formule eklenmesi yerine etkisi ile formule
yansitilmasi ve bunun uzerinden verginin tahakkuk ettiriimesi gereginin bankalara
bildirildigi belilenmistir. Bu bilgilerden, BSMV’nin de bir maliyet unsuru oldugu
degerlendiriimesine ulagiimistir. BSMV’nin banka bazinda tam veya eksik
0denmesi, vergi sorunu olarak Maliye Bakanlidi denetiminde olup, formile
uygulanacak muafiyet kapsaminda bir degisiklik yaratmamaktadir.

Maliyet unsurlarinin incelenmesinde, yeni donem igerisinde dikkati ¢eken
hususlar; fonlama maliyetlerinde fonlama gun sayilarinin artmasi ve operasyonel
maliyetler icerisinde yer alan musteri hizmetleri ve tahsilatlar kaleminde dalgall
seyir izlenmesi sonucu dugusun yavas olmasidir.
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Fonlama gun sayisinin artisi bakimindan 0One sdrulen makul gorus, Turk
tuketicisinin kartli aligveriste “homo economicus” davranisi gostermek suretiyle iki
ayr kart ve iki ayri hesap kesim ve ddeme tarihi olusturmak suretiyle kendisini
maksimum olarak fonladigi seklindedir. Buna gore hesap kesimi sonrasinda
harcamalar agirlikl olarak ilk 10 gun igerisinde yapiimakta ve fakat 6deme icin en
son gun beklenmektedir. Bunun yapilabilmesi igin de elektronik 6deme imkanlari
ve duzenli 6deme talimatlarindan yararlaniimaktadir.

Esasen, bankalarca fonlama gun sayisinin artigi igin gosterilen elektronik 6deme
imkanlarinin artmasi sonucu tum kart sahiplerinin son 6deme gununde 6demede
bulunmasi ile musteri hizmetleri ve tahsilatlar kalemlerinin operasyonel maliyetler
icerisindeki payinin yuksekligi bir celigski olusturur goérinmektedir. Cunku
elektronik 6demeler 1 birim maliyet olustururken, subeden 6demeler bankalar igin
100 birim maliyet olusturabilmektedir. Bankalar, bu konu hakkinda subeden
0demenin azaltlmasi c¢aligmalarinin istenen sonuclari vermedigini ifade
etmektedirler. Ancak, tum bu ifadeler verilerin saghgdi hakkinda supheleri
gidermemekte ve toplanan verilerin bagimsiz denetimden ge¢mesi ihtiyacini yine
gundeme getirmektedir.

Fonlama gun sayisinin artigi ile ilgili bu yeni donemde gundeme gelen diger bir
neden ise bankalarin “grace period” uygulamasi yaparak, 1-2 gin ge¢ 6demede
bulunan musterilerinden faiz tahsil etmemeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
5464 sayili “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun™un 26. maddesinde
yer alan “Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on glinden az bir sure
olamaz.” hukminun de son o6deme tarihinin hafta sonu, bayram gibi tatil
gunlerine gelmesi halinde fonlama gun sayisini artirdigi yetkililerce ifade
edilmigtir. Ancak, bankalarin hesap kesim ve son 0Odeme gulnlerinin
uygulanmasinda sabit tarihler belilenmesi yerine gun kaydirmasi yapma
imkaninin bulundugu ve hesap kesim tarihinin 6ne alinarak 10 gunluk surenin
tatil donemine rastlamasinin engellenebildigi tespit edilmigtir.

Bankalarca kart masterilerine bu sekilde ekstra imkanlar taninmasinin nedeni, bu
uygulamalarin toplu olarak takas komisyonu formulune aktariimasi ve sistem
araciliglyla sonugta uye isyerlerine ve dolayisiyla tum tuketicilere maliyetlerin
yuklenmesi olarak ortaya cikmaktadir. Bu uygulamanin tuketicilerin rekabet
siniramasindan zarar gormemesi ve gelismenin saglanmasi ile c¢elistigi
degerlendiriimektedir. Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nda yer alan dizenleme ile
getirilen asgari sinir asan 6deme uygulamalarinda bulunmak bankalar
bakimindan mumkundur, ancak bu uygulamalarin maliyetlerinin de ilgili bankalar
tarafindan karsilanmasi ve rekabet maliyetlerine rekabeti yapanlarin katlanmasi
gerekmektedir. Mezkur kanun diuzenlemesi ise fonlama gun sayisini artirici bir
etkiye sahiptir. Ancak uygulanan politika geregi belirlenen 10 gunlik asgari
6deme suresinin, takas komisyonu formulundn fonlama gun sayisinin belirlendigi
kismina etkisi bu yasal sureyi agsmamalidir. 10 gunlik ddeme suresinin tum kredi
karti kullanicilari tarafindan 10 glnden fazla uygulandigini sdylemek veri
glvenligine golge dusurdugu gibi, uygulamanin sistemin maliyet yapisinin
azaltiimasi yonunde yapilmadigini da ortaya koymaktadir. Bu nedenle muafiyete
konu olan formulde fonlama gun sayisinin belilenmesinde, 6deme suresi
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fonlama gun sayisinin azami 10 gun olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Mevcut
uygulama bakimindan bu surenin 10,2 gun olarak uygulandigi belirlenmektedir.
Muafiyetin veriimesi bakimindan fonlama gun sayisinin hesabinda édeme gunleri
boluminin azami 10 gun olarak hesaplandiginin Rekabet Kurumu’'na tevsik
edilmesi gerekmektedir.

Yukarida agiklanan bilesenler ile olugan takas komisyon orani, BKM tarafindan
kamuoyuna acgiklanmamaktadir. Bu durum islemde aciklik ve seffaflik ilkesi ile
celismektedir. Bu tur bir acgiklama yapilmamasinin ticari sir gerekgesi ile
degerlendiriimesi de mumkun degildir. Cunku burada, esasen rakip konumunda
olan bankalar birlikte orani belirlemekte ve kendileri igcin Uye igyerlerine
uygulanacak olan maliyet unsurlarini 6grenmektedirler. Bu bilgi kendisine Uye
isyeri komisyonu uygulanacak olan Uye igyerleri tarafindan da bilindigi takdirde,
maliyetlerin biliniyor olmasi sayesinde, Uye igyeri komisyonlari bankalarla daha
rekabetci sartlarda belirlenebilecek ve bu saglikli rekabet ortami sonucunda da
piyasa sartlarinda olugsacak uUye isyeri komisyonlari ile genel fiyatlar duzeyinin
olumlu etkilenmesi s6z konusu olacaktir. Konunun dunya uygulamalarina
bakildiginda da, Visa ve Mastercard'in Ulkeler arasi takas komisyonu oranlarini
acikladiklar ve boylece seffaflik sagladiklari gorulmektedir. Ayni uygulamanin
ulke capinda yapilmasi bakimindan da bir sorun bulunmamaktadir. Bu sekilde
bilgi asimetrisinin de 6nune gecilebilecek ve 6zellikle Ulkemiz bakimindan tuketici
haklarinin da korunmasi saglanabilecektir. Diger yandan bu seffaflik uygulamasi,
bankalari da yanlis elestirilerden koruyabilecektir. Ulkemizde kredi karti faiz
oranlari ve Uye igyeri komisyon oranlari hakkinda bu bilgi asimetrisinden
kaynaklanan bir bilgi kirliligi bulunmakta ve kimi oda ve tuketici kuruluslari dahi
yanlis degerlendirmelerle, yanlig sonucglara ulasabilmektedirler. Dosya
kapsaminda gorus istenmis olan tuketici birlikleri ve odalardan gelen gorus ve
Onerilerin eksik ve zayifligi, yanhs bilgilenmenin de bir sonucu niteligindedir.
Takas komisyonuna bu asamada muafiyet taninmasi bakimindan, genel olarak
tuketicilerin ve dosya 0Ozelinde Uye isyerlerinin rekabet sinilamasindan en az
zarar gormesi igin, o an itibariyla uygulanmakta olan takas komisyonu oraninin
BKM'nin internet sitesinde kamuoyuna duyurulmasi sartinin getiriimesi gerektigi
degerlendiriimektedir.

H.3.2. Muafiyet Siiresinin Degerlendirilmesi

Dosya konusu formul hakkinda Kurul’'un 4.1.2006 tarih, 06-01/9-4 sayili karar ile
ortak takas komisyonu uygulamasina 18.11.2005 tarihinden itibaren iki yil sure ile
muafiyet taninmasina karar verilmigtir. BKM tarafindan uygulanan takas
komisyonu oraninin belirlenmesi islemine yonelik olarak muafiyetin 2 yil olarak
sinirlandiriimasi, duzenleyici kurumlar tarafindan bu sistemin denetlenecegi
ongorusune dayanmigtir. Bu konuda ilgili kurumlara gorus yazilar géonderilmistir.
Ancak, dosya mevcudu bilgilerden, gecen surede “Takas Komisyonu” sisteminin
isleyisinin denetimi hakkinda dizenleme yapilmadidi tespitine ulasiimistir. Bu
cercevede, o donem kararinin alinmasina yonelik 6ngorunun gergeklesmedigi
sonucuna varilmaktadir.
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Diger taraftan, kamu denetimi gerceklesemese dahi verilerin guvenliginin
bagimsiz denetim ile de saglanabilecegi -ki bu durumda talep edilen suresiz
muafiyet verilebilecektir- ilk muafiyet kararinin gerekgesinde belirtilmistir. Buna
karsin, BKM yetkilileri kararin sonug kisminda yer almadigi gerekgesi ile konuyu
gundeme almadiklarini belirtmiglerdir. Esasen, bankalarin zaten bagimsiz
denetimden geciyor olmalari nedeniyle, bu kalemlerin de denetim igerisine
alinmasinin bankalar bakimindan sorun dogurmayacagdi degerlendirilmektedir.
Ancak, dosya mevcudu bilgilere gore, ilgili pazarda hem kabulcu (acquirer) ve
hem de kart cikarici (issuer) pazarlarinda yuksek yogunlasma oranlari
bulunmaktadir. ilk 6-7 bankanin pazar paylar toplami %901 asabilmektedir.
Ayrica, buyuk bankalarda dahi algilama ve uygulama farkhliklar bulunabilmekte,
bu durum kuguk bankalara dogru inildikge daha da artmaktadir. Bu cercevede,
-takas komisyonu formulundn islem hacimlerinin  agirlikh  ortalamalarina
dayanmasi nedeniyle- sistemde yil sonlar itibariyla pazar paylar toplami %90’
olusturan ilk 6-7 bankanin bagimsiz denetimden gecen verilerinin formulde
kullanilmasi daha dogru sonuglar verebilecektir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, bagimsiz denetim periyodunun yilin Ocak-Mart
doneminde gercgeklestigi ve 2009 yili itibariyla bu denetimin gerceklestirilebilecegi
BKM yetkilileri tarafindan ifade edilmistir. Bu nedenle taninacak muafiyetin
suresinin kisa tutulmasi gerekmektedir. Esasen takas komisyonu formuld
uygulamasina muafiyet taninmasinda ana sorun, formule saglanan verilerin
guvenirliliginin denetimden gegciriilmek suretiyle saglanmasidir. Bu sorunun
asilmasinin zaman alacak olmasi nedeniyle, mevcut uygulamanin hukuki
guvenliginin askida birakiimamasi bakimindan bu haliyle de olsa, yukarida
belirtilen sartlarin yerine getirilmesi ile muafiyete tabi oldugunun tespit edilmesi,
ancak muafiyet suresinin kisa tutulmasi ile de sistemin duzeltiimesinin kontrol
altinda tutulmasi gerekmektedir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin Yonetim Kurulu kararlariyla ortak takas
komisyonu belirlemesinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda bir tegsebbus birligi karari olduguna ve Kanun’un 4. maddesinin (a)
bendine aykirilik olusturduguna,

2. Kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine 6zgu kosullari nedeniyle, birlikte
takas komisyonu belirlenmesi faaliyetinin, bazi kosullari saglamasi halinde
Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten yararlanabilecegine, ancak su
anda uygulanan haliyle bu kosullarin gergceklesmedigine,

3. Cok tarafli takas komisyonu uygulamasina Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet taninabilmesi igin, BKM tarafindan uygulanmakta olan formuilde,
fonlama maliyeti boliumudnde kullanilan fonlama gin sayisinin hesabinda 6deme
gunleri bolumunun azami 10 gun olarak hesaplanmasinin ve formul sonucunda
olusan BSMV etkisi dahil toplam oranin BKMnin internet sayfasinda
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yayinlandiginin Rekabet Kurumu'na 15 gun igerisinde tevsik edilmesi halinde
muafiyet taninacagina,

4. Muafiyetin suresinin, takas komisyonu formuline bankalarca saglanan verilerin
bagimsiz denetimden ge¢mesi ile olusacak veri guvenliginin henlz
saglanamamis olmasi nedeniyle, 3. maddede belirtlen sartlarin yerine
getirildiginin tevsik edilmesinden itibaren 15.4.2009 tarihine kadar belirlenmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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