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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN,
Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Hakan BILIR, Fatma GOZLUKAYA ANGI, Remzi Ozge
ARITURK

C. SIKAYET EDEN : Gelecek Bilisim ve iletisim A.S.

Temsilcisi: Av. Necla AKBAYRAK
Yerebatan Cad. No:33 Sultanahmet-istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN : Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.
Emirhan Cad. Barbaros Plaza 145-C
Dikilitas 34349 istanbul

E. DOSYA KONUSU : Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.’nin
(MS/Microsoft Turkiye) dagitim kanallarina uyguladigi baski ve indirim
sistemleri yolu ile Gelecek Bilisim ve iletisim A.S.nin (Gelecek A.S.)
faaliyetlerini zorlagtirarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'’u ihlal ettigi iddiasi lizerine, Rekabet Kurulu’nun aldigi 1.9.2005 tarih
ve 05-53/809-219 sayili kararinin Danigtay 13. Dairesinin 16.11.2007 tarih ve
2005/10139 E. ve 2007/7327 K. sayil karani ile iptali ertesinde ilgili dosyanin
yeniden degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi  : Sikayetci Gelecek A.S. tarafindan yapilan basvuruda
Microsoft Turkiye’nin 2002-2005 yillarinda devam eden eylemleri ile ilgili olarak
¢cok sayida iddia yer almaktadir. Sikayetci tarafindan yapilan basvuruda ve
Kuruma gonderilen ek bilgilerde yer alan iddialari iki ana baslik altinda toplamak
mumkundur:

1. Microsoft Turkiye'nin Gelecek A.$. Urlnlerinin satig ve tanitimini engellemek
Uzere dagitim kanallarina (PC ureticileri, bluyuk teknoloji magazalari gibi) baski
yapmasi,
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2. Microsoft Turkiye’nin, Gelecek A.S. UrUnlerinin satis ve tanitimini engellemek
uzere dagitim kanallarini (PC ureticileri, buyuk teknoloji magazalari gibi) kendi
yanina gekmek veya cogunlukla Microsoft Urunlerinin satigini saglamak Uzere
cesitli tegvik ve ddullendirme mekanizmalar geligtirmesi (indirim sistemleri, geri
o0demeler gibi).

Bu basliklar altinda toplanabilecek iddialardan bazilar asagdidaki gibidir:

- MS Turkiye'nin, kendileri ile ticari faaliyette bulunan yerli PC sirketlerine, s6z
konusu sirketlerin Grunlerini tanitmak amaciyla bastirdigr trin brogurlerinde,
web sitelerinde, basin yoluyla yaptiklari ¢esitli kampanyalarda Gelecek Bireysel
Linux adinin, Grdn resminin ve Gelecek A.S. sirket logosunun kullaniimamasi
yonunde baskl yaparak Gelecek Bireysel Linux markasinin piyasada
yerlesmesini engelledigi, s6z konusu baskilarin “Escort, Data Teknik (Exper),
Sarbil, Sentim, Infronic ve Kont” tesebbuslerine uygulandigi,

- MS'’nin, yukarida yer verilen baskilarini, Gelecek A.$. Urunlerinin piyasadaki
talebinin artmaya baglamasi Uzerine, yerli PC Ureticilerine, Gelecek A.S. ile tim
ticari faaliyetlerini sona erdirmeleri ve Gelecek A.$. Urunlerinin higbir sekilde
satisini yapmamalari yonunde baskiya dondsturdugl, s6z konusu baskilarin
‘Data Teknik (Exper), Sentim, Penta, Meteksan, Servus, Infronic ve Kont”
tesebbuslerine uygulandigi,

- MS’nin, her kesimden Kkullaniciya seslenen ve icinde her turld Grdnd
bulundurmasi gereken Buyuk Teknoloji Magazalarindan biri olan Vatan ile
anlagsma yaparak ve bu sirkete baski uygulayarak Vatan magazalarinda
Gelecek A.$. dUrunlerinin ve Gelecek A.$. drunlerini tanitici nitelikteki
brosdurlerin yer almasini engelledigi,

- Gelecek A.S. ile Vestel, Beko ve inselberg arasinda varilan anlasmalar
cercevesinde yapillmasina karar verilen cgesitli projelerin, MS’nin bu sirketlere
baski uygulamasi nedeniyle durduruldugu,

- MS’nin Data Teknik, Infronic ve Escort’a, bir MS isletim sistemi olan Windows
XP ile birlikte bu isletim sistemi ile uyumlu ¢alisabilen Gelecek Open Office ofis
programini satmamasina yonelik dnce baski uyguladigi, bu baskinin sonug
vermeyecedi kaygisiyla daha sonra Escorta Gelecek Open Office yerine
kullanmasini 6nerdigi MS Works adindaki ofis programininin fiyatini aniden 2 $
dugurerek yikici fiyat uyguladigi,

- MS’nin, yerli PC sirketleri tarafindan satilan PC’lerde Gelecek Bireysel Linux
isletim sistemi yerine BSA Kurumu tarafindan onaylanmayan ve donanimlara
yonelik surucu destegi olmayan Dos (Free Dos) igletim sistemine yer vermesini
dayattigi,

- MS’nin, yerli PC sgirketlerine uyguladigi “rebate” sistemini, bu sirketlerden
bazilarinin Gelecek A.S. ile olan ticari iligkilerini sona erdirmelerine neden
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olacak sekilde belirledigi, bu baglamda 6rnegin MS’in, Data Teknik'in (Exper)
$10 rebate (indirim) tutarini yariya indirdigi ve bu sirketin Urlinlerinde Gelecek
Bireysel Linux verilmemesi karsiiginda rebate tutarini eski duzeyine
getirecedini bildirdigi, MS tarafindan yapilan baskilara kargin drtnlerine yonelik
brosurlerinde Gelecek Bireysel Linux Grinunun adina ve resmine yer veren ve
urunlerini Gelecek Bireysel Linux'lu sunan Sarbil’in hak ettigi rebate tutarinin
keyfi olarak 6denmedigi,

- MS'nin, Gelecek A.S. ile daha 6nce higbir ticari iliskide bulunmayan Casper’a
rebate’lerin yani sira urin fiyatinin dagurdlmesi, ek reklam destekleri ve
minimum maliyetli baglama seklinde kampanyalar sunarak, Gelecek A.S.
urunlerine PC’lerinde yer vermeyen sirketler lehine yerli PC sirketleri arasinda
ayrimcilik yaptigu,

- MS’nin, Escort’a, kampanyali drinlerinde Gelecek Bireysel Linux alternatif
modelini sunmamasi kargiliginda ek para ve reklam destegi teklif ettigi

iddia edilmigtir.

Ayrica, yapilan bagvuruda yer alan iddialara ek olarak inceleme surecinde
sikayetci tarafindan verilen bilgilerde;

“Tirkiye’de baska Linux saticilarinin da bulundugu ancak bunlarin yabanci
firmalarin yalniz satis faaliyeti gbsteren subeleri oldugu ve herhangi bir destek
hizmetinde bulunmadiklari, bununla birlikte Gelecek A.S.’in Tlrkiye’'de bitiinsel
¢6ziimler sunabilen ve destek hizmetleri, egitim hizmetleri gibi satis éncesi ve
sonrasi pek ¢cok hizmet verebilen bir firma oldugu,

- Piyasadaki isletim sistemlerinin satiginin bdylk bir kisminin bilgisayarlarda
onceden kurulu bir sekilde gergeklegtirildigi, bu nedenle bir igletim sistemi
saticisinin  piyasaya girmek ve piyasada tutunmak icin satislarini OEM"ler
araciligiyla gerceklestirmesi gerektigi,

- Linux isletim sisteminin Windows isletim sistemi ile birlikte bilgisayarlarda
bulunabilecedi ancak tek basina Linux ylikli her bir PC’nin MS’ye 90 $
kaybettirdigi, MS tarafindan yerli PC (reticilerine yikici fiyatla verildigi iddia
edilen MS Works’un piyasa (rini olmadigi, bu Uriini alan kullanicinin daha
sonra MS Office satin aldigi,

- Gelecek A.S. drtinlerinin yerli PC dreticileri tarafindan yapilan kampanyalarda
kullaniimasi, girketlerin portféylerine sézii edilen (riinleri almasi ve Gelecek
A.S.’in MS driinlerine ciddi bir alternatif olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda
Microsoft'un; s6éz konusu sirketlere Gelecek A.S. Urinleri satmamasi igin
rebate baskisi yaptigi, Linux Urlnleri yerine piyasada normalde bulunmayan ve

! Orijinal ekipman Ureticisi.
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satigi yapilmayan ve bir kurumun tim ofis ihtiyaglarini karsilamayan MS
Works driiniinit PC dreticilerine ucuza sattigi,

- Sirketlerin, kampanyalarinda Gelecek Open office yerine MS Works (riiniini
kullanmalari yéniinde girisimlerde bulunmasi nedeniyle 6zellikle Escort, Data
Teknik gibi sirketlerin drin alimlarini durdurduklari ve kampanyalarindan
Gelecek Linux drunlerini gikardiklari iddiasi yinelenerek, kendilerinin bu
durumu diizeltmek igin e-posta ya da gériisme talep etme yoluyla girisimlerde
bulunduklari ancak PC sirketlerinin MS’nin baskisini ve sundugu 6zel imkanlari
One slrerek girigimlerine olumlu yanit vermedikleri,

- Biitiin diinyada Linux’un, agik kaynak kodlu bir isletim sistemi olmasi nedeniyle
pek cok sdriiminin bulundugu, bu nedenle kullanicinin kullandigi Linux
trdndndn hangi marka oldugunun énem tasidigi, bu bakimdan MS’nin yerli PC
treticilerine reklamlarinda Gelecek A.S. adinin, logosunun ve Uiriin resimlerinin
yer almamasi yoniinde yaptigi baskilarin Gelecek A.S. igin piyasada var olma
bakimindan bliytk bir tehlike olusturdugu..”

ifade edilmistir.

Yine inceleme esnasinda sikayetci tarafindan, yerli PC Ureticileri ile olan ticari
iligkilerinin 2002 yilinda hangi duzeyde basladigini, ¢esitli medya organlari yoluyla
yapilan kampanyalarda ortak hareket etmek suretiyle devam ettirilen iligkilerin ve
satislarin hangi duzeye ulastigini ve MS tarafindan, anilan sirketlere yapildigini
iddia ettikleri baskilar sonucu s6z konusu satislarin ve ticari iligkilerin nasil durma
noktasina geldigini géstermek amaciyla bazi veriler iletilmistir. iletilen bu
bilgilerden;

- Gelecek A.S.’nin satiglarinin buylk g¢ogunlugunu isletim sistemi lisans
satisinin olusturdugu, sadece Penta ve AGB’ye sunucu igletim sistemi ve
ofis programlari satiginin gercgeklestirildigi,

- Gelecek A.$S.’nin bilgisayar sirketlerine yaptidi satislarin 2002 yilinda
bagladigi, 2003 ve 2004 yillarinda artarak devam ettigi ancak bu tarihten
sonra satiglarda hizl bir digus yasandigi,

- Son satigin infronic’e 11.8.2005 tarihinde yapildigi ve bundan iki giin dnce
9.8.2005 tarihinde Escorta 1450 adet isletim sistemi lisanslamasi
gerceklestirildigi, tum bu satislardan dnceki son satisin ise Haziran 2005'te
Data Teknik’e yapildigi

anlasiimaktadir.
Sikayetci, ayrica, yukarida yer verilen bilgilere ek olarak, dnarastirma suresince

Rekabet Kurumu Raportorlerince yapilan yerinde incelemenin hemen sonrasinda,
sipariglerini ve alimlarini durdurmus olan sirketlerden;
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- Data Teknik’in web sitesinde daha dnce Gelecek Linux igletim sistemi yerine
vermeye basladiklari DOS’lu drunlerin bir kisminin tekrar Linux igletim
sistemli modele donusturduginu ve Gelecek A.S. logosu ile birlikte Linux
isletim sisteminin tanitimini yapmaya basladigint ancak bu yeniligin
kendilerine herhangi bir siparis olarak yansimadigini,

- Escort'un ve infronic’in kendileri ile baglanti kurarak Gelecek A.S. Urlnleri
hakkinda bilgi aldiklarini ve bunlara yonelik hemen siparis verdiklerini,

- SNC'nin (Penta) test Urunu istedigini,

tarafimiza iletmis, ancak bu taleplerin gecici oldugunu ve MS’nin baskilarinin
devam etmesi nedeniyle bu ilginin gergcek alimlara donusmeyecedini de
vurgulayarak sikayetlerini tekrarlamistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.7.2005 tarihi 5029 sayi ile giren
sikayet Uzerine hazirlanan 25.7.2005 tarih ve 2005-02-59/ii-05-AD sayil ilk
inceleme Raporu Rekabet Kurulu’nun 28.7.2005 tarih ve 05-49 sayili toplantisinda
goérusulmus ve sikayet konusu iddialarla ilgili olarak sorusturma agilmasina gerek
olup olmadiginin belilenmesi amaciyla 4054 saylli Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 40. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina karar
verilmigtir.

Yapilan énarastirma sonucunda hazirlanan 26.8.2005 tarih ve 2005-2-59/OA-05-
AD sayilh Onarastirma Raporu Rekabet Kurulu’nun 1.9.2005 tarih ve 05-53 sayili
toplantisinda gorusulmus ve Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti. ile
Turkiye'de satis ve pazarlama faaliyeti yuraten Microsoft Corporation ve Microsoft
Ireland Operations Limited hakkinda sorusturma acilmasina gerek olmadigina
karar verilmistir.

Rekabet Kurulu'nun aldigi 1.9.2005 tarih ve 05-53/809-219 sayili karari, sikayet
hakkinda yeterli inceleme ve arastirma yapilmadigi gerekgesiyle Danigtay 13.
Dairesi tarafindan 16.11.2007 tarih ve 2007/7327 K. sayih karar ile iptal edilmigtir.
Bunun Gzerine hazirlanan 25.3.2008 tarih ve 2005-2-59/BN-08-FGA sayih Bilgi
Notu, Kurulun 27.3.2008 tarih ve 08-26 sayili toplantisinda goérusulerek, s6z
konusu iptal karari uyarinca dosya konusuna yonelik yeni bir Onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma ¢ergevesinde vyapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 21.5.2008 tarih ve 2005-2-59/0OA-08-HB sayili Onarastirma
Raporu, 21.5.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/156 sayili Baskanlik dnergesi ile
08-35 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

MS Turkiye’'nin dagitim kanallarina uyguladigi baski ve indirim sistemleri yolu ile
Gelecek A.S.’nin faaliyetlerini zorlastirarak 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddialari
ile ilgili olarak;
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- Iddia konusu baskilari ortaya koyabilecek bilgi ve belgelere ulagilamamasi,
- Uygulanan indirim sistemlerinin rekabeti bozucu etkisinin tespit edilememesi

nedenleriyle, hakkinda 6narastirma yuarutulen MS Turkiye ile Turkiye’de satis ve
pazarlama faaliyeti yuruten Microsoft Corporation ve Microsoft Ireland Operations
Limited haklarinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Onarastirmaya konu Urlnler bilgisayarlarda ve sunucularda kullanilan igletim
sistemleri ile bilgisayarlarda siklikla kullanilan ofis programlaridir.

isletim sistemleri bilgisayar kaynaklarinin (ana hafiza alani, disk alani, giris gikis
kanallari gibi) kullanimini ve dagihimini kontrol eden bir yazilim programidir. isletim
sistemi ayni zamanda kullanici merkezli gorevleri gerceklestiren uygulama adi
verilen yazilim programlarinin fonksiyonlarini da desteklemektedir.

isletim sistemleri bilgisayarlarda kullanilan islemcilere uyumluluklarina gére
farkhlasmaktadir. Intel uyumlu iglemciler Uzerinde degisik isletim sistemleri
caligabilirken (6rnegin Windows ve Linux), Apple tarafindan dretilen donanim
kapali bir standart olarak gelismis ve sadece Apple tarafindan uretilen isletim
sistemleri ile calismaktadir. Dolayisiyla Apple tarafindan Uretilen bilgisayarlarda
sadece Apple tarafindan uretilen isletim sistemleri (Mac OS) kullaniimaktadir.

isletim sistemleri, isletim sistemlerinin kaynak kodlarinin kamuya agiimadigi ve
isletim sistemlerinin lisanslanarak kullanicilara sunuldugu ticari yazihm modeli
(Microsoft ve Apple tarafindan Uretilen isletim sistemleri gibi) ve kaynak kodlarin
kamuya acildigi (Genaral Public License) ticari olmayan (yazilim ureticilerinin
teknik desteklerden ya da bu programlarla verilen diger programlardan para
kazandigi) yazilim modeli (Linux isletim sistemleri gibi) olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir.

isletim sistemleri disinda, 6zellikle bir gsebekeyi olusturan bilgisayarlarin
birbirleriyle etkilesimini yoneten sunucularda kullanilan isletim sistemleri de
onarastirma konusu Urunlerdendir. Bir sebekeye baglanan kisi sayisi ve beklenen
gorevler nedeniyle sebekelerde kullanilan sunucular ve sunucu isletim sistemleri
farklihk gostermektedir. Microsoft, Sun, Novel ve Linux dureticileri tarafindan
uretilen sunucu isletim sistemleri, calisma gruplarinin yonetilmesi, yazici ve dosya
paylasimi, elektronik posta ve internet gibi hizmetlerin yonetiimesi gibi
fonksiyonlari yerine getirmektedir. Sunucular, bazi buyldk organizasyonlarda
verilerin toplanmasi, depolanmasi ve kullaniimasi gibi daha karmasik fonksiyonlari
ustlenebilmektedir.
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isletim sistemlerinin yaninda bilgisayarlarda cesitli amagclara yénelik olarak
kullanilan uygulama programlari bulunmaktadir. Bunlar icerisinde yer alan ofis
programlari gunluk hayatta sikga kullanilan yazilim paketidir.

1.1.1. ilgili Uriin Pazan

Yukarida yer verilen UrUnlerin her biri arz ve talep bakimindan ikame edilebilir
olmadiklarindan ayri Urun pazarlari igerisinde yer almaktadir.

isletim sistemleri agisindan bakildiginda, kullanicilar igletim sistemleri yerine
konulabilecek bagka uUrin bulamamaktadir. Bunun en dnemli nedeni, isletim
sistemleri Uretiminin ¢ok buyuk miktarda sabit yatinm gerektirmesidir. Ayni
zamanda vyazilim endustrisinin 6zellikleri nedeniyle ortaya c¢ikan sebeke
digsalliklari isletim sistemlerinin arzi bakimindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bilindigi gibi tek basina isletim sistemini piyasaya sirmek yeterli olmamakta, ayni
zamanda bu sistem Uzerinde tuketicilerin kullanabilecegi miktarda uygulama
programinin  bulunmasi  gerekmektedir. Uygulama  programi  Ureticileri
(Independent software Vendors) ise kurulu temeli genis olan igletim sistemleri icin
program yazmakta, yeni ortaya cikan igletim sistemleri, program ureticilerinin
destegini kolaylikla cekememektedir. Dolayisiyla arz yonunden diger yazilim
ureticilerinin bu pazara girmelerinin dntinde 6nemli giris engelleri mevcuttur. Bu
kapsamda “bilgisayar isletim sistemleri pazari” yazilim urinleri igerisinde ayri bir
ardn pazarini olusturmaktadir.

isletim sistemlerinin iglemcilere uygunlugu nedeniyle farklilastigi ve birbirlerine
ikame olmadiklar dikkate alinarak Intel uyumlu bilgisayarlar igin igletim sistemleri
ayri bir Urin pazari olarak tanimlanabilmekle birlikte, Intel uyumlu olmayan
bilgisayarlar icin Uretilen igletim sistemleri (Mac OS) Intel uyumlu igletim sistemleri
pazarina dahil edilse bile, MS’'nin pazar gicu bakimindan vyapilacak
degerlendirmeler degismeyecegdinden bilgisayarlarda kullanilan “isletim sistemleri”
ayni urun pazari igerisinde tanimlanmistir.

Sunuculara yonelik igletim sistemleri, kullanilan sunuculara ve sunuculardan
beklenen fonksiyonlara gore farkliliklar gostermekle ve her bir sunucu igletim
sistemi igin ayr Uran pazari tanimlanabilmekle birlikte, “sunucu isletim sistemleri”
tek bir Grun pazari olarak ele alinmigtir.

“Ofis uygulama programlarr” ise diger yazilimlardan ayri bir Grtin pazaridir.
1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Yukarida belirtilen ilgili Grunlerin ticareti dinya c¢apinda yapilabilmekte ve bu
arunlerin Ureticileri dinya ¢apinda faaliyet gostermektedir. Ayrica tum bilgisayar
ureticileri dunya ¢apinda bu yazilim lisanslarini kullanabilme hakkina sahiptir.

Dolayisiyla bu pazarda rekabetin parametreleri global ¢capta olusmakta ve Ulkeler
arasinda rekabeti farklilastiracak nitelikte dnemli sinirlamalar bulunmamaktadir. Dil
bazindaki talep farkhliklari ise Ureticiler tarafindan rahatlikla karsilanabilmektedir.
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Bu nedenlerle dosya konusu 6narastirma kapsaminda tanimlanabilecek en kuguk
cografi pazar Turkiye Cumhuriyeti sinirlaridir.

1.2. Microsoft Uriinleri Dagitim Sistemi

Microsoft Corporation (MS Corporation), ABD kanunlarina gére kurulmus, %85’i
halka acik bir girkettir. Sirketin halka agik olmayan %15’lik hissesine ise Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticiler sahiptir. William H. Gates Ill %10.75 hisse orani ile en
blyuk hissedar konumundadir.

MS drdnlerinin lisansoru olan sirketlere, MS Corporation tarafindan bdlgeler
verilmektedir. Turkiye’nin de i¢cinde bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika (AOA,
EMEA) Bolgesi'nde MS Urunlerinin lisansoru ise Microsoft Ireland Operations
Limited (MIOL)dir. MS Uranleri, Turkiye’de bulunan is ortaklari, buylk sistem
saticilari (Large Resellers ya da LAR) vb. kanallari ile MIOL tarafindan
lisanslanmaktadir.

Dosya konusu onarastirmanin muhatabi olan MS Turkiye ise, ana hissedari MS
Corporation olan Turkiye kanunlarina goére kurulmus bir sirkettir. MS Turkiye
yetkililerince ifade edildigi ve sirket esas s6zlesmesinden anlasildigi Gzere, MS
Tuarkiye, MS Urunlerinin lisansoru ya da fikri mualkiyet haklarinin sahibi ve ayrica
MS Corporation’in satis konusunda yetki verdigi bir temsilci degildir. Bu nedenle
MS Tarkiye, MS Urdnlerinin dogrudan satigi konusunda faaliyet gostermemektedir.

MS Tdarkiye’'nin ana faaliyet konusunu, pazarlama ve satis sonrasi destek
hizmetleri ile teknik destek ve danismanlik hizmetleri olarak 6zetlemek
mumkandur.

MS Corporation’in Turkiye’'deki satisg kanali, kutu Urun (lisans-retail) satisi ve 6n-
yuklemeli (pre-install) kigisel bilgisayarlara (PC) yonelik lisans satigindan
olugsmaktadir:

1. Perakende kutu (lisans) satisi Microsoft irlanda tarafindan iki grup saticiya
yapilmaktadir:

- Yetkili Distributorler: Indeks, Arena, Logosoft (bu distribatérler tim bayi agina
kutuyu yeniden satmaktadir).

- LAR (Large Reseller-Buyuk Sistem Saticilari): Meteksan, Probil, Ko¢Sistem,
Datamarket, HP, Enter.

2. Lisans satisi (mastercopy sistemi) Microsoft irlanda tarafindan iki grup saticiya
yapilmaktadir:

- Belirli buyuklukteki markali PC saticilari: Dogrudan orijinal ekipman ureticileri
(D-OEM).
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- Yetkili distributorler: Indeks, Arena, Logosoft (bu distributérler D-OEM digindaki
sistem Ureticilerine lisansi yeniden satmaktadir).

Yukaridaki dagitim aginda faaliyet gdsteren sirketler genel olarak asagidaki gibi
siniflandirilabilir:

- Dogrudan Orijinal Ekipman Ureticileri (Direct-OEM/D-OEM)
- Orijinal Ekipman Ureticileri - Sistem Ureticileri (OEM)
- Bulyuk Sistem Saticilari (Large Resellers ya da LAR) ve DistribGtorler

MS Turkiye, MS urunlerinin Turkiye’'deki satiglarinda dogrudan rol almamaktadir.
MS drunlerinin Tarkiye’deki satiglarini gerceklestiren D-OEM, OEM, LAR ve
distribatorler, MS Turkiye ile satis konusunda gorismemekte, ancak MS
Turkiye’'den bazi konularda danigsmanlik hizmeti almaktadir.

1.2.1. Dogrudan Orjinal Ekipman Ureticileri (Direct-OEM)

Masaustu bilgisayarlari isletim sistemleri icin lisans anlasmasi akdeden ve
yazilimlari dogrudan MS istirakinden alan PC Jdreticileri “D-OEM” olarak
adlandiriimaktadir. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da bulunan D-OEM’ler, MIOL
lisanshdirlar.

1.2.2. Orjinal Ekipman Ureticileri / Sistem Ureticileri (OEM)

D-OEM olarak degerlendiriimeyen PC dUreticileri ise sistem Ureticisi (system
builder) OEM olarak tanimlanmaktadir. Bu Ureticiler igletim sistemlerini
Turkiye'deki yetkili OEM distribUtorlerinden temin etmektedir. Turkiye'de yaklasik
50 OEM, PC uretimi ve satis1 yapmaktadir.

1.2.3. Bliyuk Sistem Saticilari (LAR) ve Distributorler

MS Corporation, OEM’ler disinda Tiirkiye'de yazilim Uriinlerinin satisini, MS s
Ortaklarina satig yapan distribatorler ve son kullanici ile kurumsal anlagma yetkisi
verdigi LAR'lar araciligi ile yaratmektedir.

Bu distribatorler yazilim trunlerini MS Corporation’in Avrupa’daki tek operasyon ve
dagitim merkezi olan MIOL iizerinden ithal etmekte ve Tirkiye'de yerlesik MS is
ortaklarina satis yapmaktadirlar. LAR’lar ise buyluk kurumsal siparisler ve bazi
servis hizmetleri konusunda MIOL ile muhatap olmakta bunun disinda Turkiye’deki
yetkili MS distributorleri ile faaliyetlerini yarutmektedir.

1.3. Microsoft Corporation Dagitim Sisteminin Hukuki Cercevesi

MS Corporation dagitim agi ve indirim sistemleri MS Corporation ve is ortaklari
arasinda yapilan bazi anlagmalar ve diger hukuki metinler ile dizenlenmektedir.
Microsoft ile farkli kategorideki is ortaklari arasinda yapilan farkli anlasmalar ile
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taraflar arasindaki hak ve yukumlulUkler ve dolayisiyla indirim, geri 6deme (rebate)
miktarlari/oranlari ve destek programlari belirlenmektedir.

Microsoftun D-OEM’lerle yaptigi temel anlagmalar, OEM Musterileri igin is
Terimleri Dokimani (Business Terms Document for OEM Customers), Pazar
Gelistirme Anlagmasi (Cooperative Market Development Agreement for Microsoft
Desktop Operating Systems), OEM Musterileri igin Microsoft igletim Sistemi Lisans
Anlasmasi (Microsoft Desktop Operating System License Agreement for OEM
Customers) gibi anlasmalardir. Bu anlasmalarda is ortaklarina uygulanacak cesitli
indirim ve/veya 6dul sisteminin esaslari belirlenmektedir.

Sistem Ureticileri (D-OEM disindaki OEM'ler) ile MS irlanda veya MS Corporation
arasinda dogrudan higbir lisans anlasmasi bulunmamaktadir. Bunlar MS Granlerini
MS irlanda’nin Tirkiye'de yetkilendirdigi distribttérlerden temin etmektedirler.
Bununla birlikte, MS bu kategorideki saticilari Grin aliminda tesvik etmek amaciyla
“‘Microsoft Club” adinda bir programa dahil edebilmektedir. Bu programin temel
prensipleri “Terms and Conditions” adi verilen bir dizenleme ile belirlenmekte ve
is ortagl bu metinde yer alan kosullari kabul ettigini MS Corporation’a ilgili web
sayfasi Uzerinden bildirmektedir.

Microsoft Corporation ile Tlrkiye'deki distribitorleri arasindaki iligki MS irlanda ve
Microsoft ile Turkiye’'deki LAR arasindaki iliski ise hem MS irlanda (yalnizca blyuk
kurumsal siparigler ve bazi servis hizmetleri konusunda) hem de distribUtorler
araciligi ile yuritilmektedir. Distribitoérler dogrudan MS irlanda’dan (riin satin
almaktadir.

Onarastirma kapsaminda LAR ve distribitér firmalarin MS ile yaptiklari anlasmalar
sikayet konusu ile dogrudan baglantili olmadigi igin incelenmemigtir.

1.4. Microsoft indirim Sistemleri, Geri Odemeler Ve Pazarlama Destekleri

MS Corporation’in kendisi ile is yapan firmalara uyguladidi belli bash indirim
sistemi, geri ddemeler ve pazarlama destekleri agsagidaki gibidir:

Tablo 1. Microsoft indirim Sistemi ve Pazarlama Destekleri

~ Miktar Profesyonel Uriin MS Club Promosyon Pazarlama
Indirimleri Satis ind. (Promix Uyeligi Destekleri
(Rebate) Discount)

D-OEM (....) (....) (o) ()

OEM Y ) () ()

Tablo’dan gériildiigl tGzere Microsoft is Ortaklari bulunduklari konum gézéniine
alinarak bazi indirim ve geri 6demelere hak kazanmaktadir. S6z konusu indirim ve
geri 6deme kalemleri hakkindaki bilgiler asagida sunulmustur:

> OEM’ler miktar indirimini (.............. ) halinde elde edebilmektedir.

10
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1. Miktar indirimleri (Rebate): Microsoft tarafindan isletmelere verilen miktar
indirimleri, kriterleri bakimindan farkliik arz etmektedir: D-OEM’lere yapilan
indirimler, MDA anlasmasi c¢ergevesinde belirlenmektedir. Microsoft, yuksek
hacimde PC Ureticileri olan D-OEM’ler ile MDA anlagsmasi imzalamaktadir. Bu
baslik altindaki 6demelere hak kazanabilmek i¢in Microsoft tarafindan 5 adet kriter
belirlenmistir. Firmalar, s6z konusu kriterleri gerceklestirdikleri 6l¢glide birim basgina
maksimum (...) $’lik bir geri 6demeye hak kazanmaktadr. ilk ti¢ tanesi teknik diger
ikisi pazarlama faaliyetleri ile ilgili olan kriterlerin toplam (...) $lhk indirim
icerisindeki payi asagidaki gibidir:

- Logonun dogru kullanimi (.....) %
- Donanim 6zellikleri (imzasiz surucu bulunmamasi vb.) (o) $
- Stand-by sonrasi sistemin 5 sn. iginde acgilmasi vs. (-..)$
- Web sayfasi tasarimi () $
- Basili reklam tasarimi ()9
TOPLAM () $

2. Profesyonel (Kurumsal) Uriin Satis indirimi: Bu indirim sisteminde, firmanin
yapmis oldugu toplam satiglar igerisinde kurumsal drunlerin orani dikkate alinarak
bir geri 6deme yapilmaktadir.

3. MS Club Uyeligi: Microsoft Corporation’in 134 tlkede yuritmekte oldugu bir
nakit geri déntisim programidir. isletmeler, program kapsaminda yer alan riin ve
lisans tipindeki Microsoft drunleri satislar karsiliginda puan toplamaktadirlar.
Kazanilan puanlar 6 ay sure ile gecerlidir. Puanlari kullanmak isteyen isletmeler,
ellerindeki puan miktarina gore degisen katsayilara ((...) $ ile (...) $ arasinda) gore
puanlarini nakit paraya gevirebilmektedir. Iisletmelerin Microsoft Club’a dabhil
olabilmesi igin son 6 aylik Microsoft lisans alimlarinin (...) $’dan fazla olmasi
gerekmektedir. Microsoft Club’da is ortaklarina verilen nakit geri donusler, cironun
%(...)un0 gegmemektedir.

4. Promosyon: Donemsel olarak, genellikle sistem entegratorui OEM’lere MS
irlanda tarafindan distribltérler araciligi ile yapilan, Windows XP’ler ile beraber CA
Antiviris yazilim hediyesi, 3 adet Office alimina 1 Adet Office hediye edilmesi, XP
Home'lar igin (...) $, XP Professional’lar igin (...) $ indirim veriimesi gibi
uygulamalar igeren programlardir.

5. Pazarlama Destekleri: Donemsel olarak, MS Turkiye tarafindan (MS
Corporation’in belirledigi butce Uzerinden) OEM’lere, pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmak Uzere, isletim sistemi cirolari Uzerinden %(...) pazarlama butgesi
ayrilmaktadir. Bu butgenin kullanilabilmesi icin gerekli logo kullanim sartlarina
uyulmasi ve vyapilan harcamalarin  %(...)’sinin igletmelerce karsilanmasi
gerekmektedir.

11
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1.5. Degerlendirme

Gelecek A.S. tarafindan yapilan sikayet temel olarak, Gelecek Linux UrUnlerini
sistemlerinde kuran ya da bu urunlerin dagitimini yapan bilgisayar ureticisi ve
dagiticisi  girketlere Gelecek Linux drunlerinin  dagitimminin  ve tanitiminin
yapillmamasi konusunda baski yapildigi ve bu drunlerin dagitiimamasi durumunda
s6z konusu tesebbuslere Microsoft uUrGnleri satiglarindan daha fazla indirim
saglandigi, bunlarin reklam ve pazarlama destegdi gibi yollarla 6dullendirildigi ile
ilgilidir. S6z konusu iddialar yukarida yer verilen inceleme ve tespitler dikkate
alinarak 4054 sayili Kanun gergevesinde asagida degerlendiriimektedir.

1.5.1. Sikayete Konu inceleme Agisindan Muhatap Tesebbiisiin Belirlenmesi

MS Tuarkiye'nin Tuarkiye'deki Microsoft Urunlerinin  dagitim sistemine iliskin
aciklamalari, inceleme konusu eylemlerin Microsoft Irlanda ve Microsoft
Corporation’in Turkiye'de uygulamakta oldugu dagitim ve tesvik sistemiyle iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. MS Turkiye’nin faaliyet alani esas sdzlesmesinde
Turkiye'deki pazarlama ve tanitim, teknik destek ve danismanlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢cercevede MS Turkiye'nin Microsoft Urinlerinin dagitimi ve
satigi ile ilgili faaliyeti bulunmadigi, bu satislarla ilgili herhangi bir sézlesme
akdetmedigi, Turkiye'deki dagitim kanalinin pazarlama faaliyetine igin takibi
acisindan ve genellikle gdzlemci olarak katilldigi ve sadece pazarlama destegi
faaliyetinde dogrudan rol aldigi anlagiimaktadir.

Bu nedenlerden dolayi, her ne kadar dosya konusu 6narastirma Microsoft Turkiye
hakkinda acgiimis olsa da, Microsoft Corporation’in dinyadaki dagitim sistemi ile
ilgili organizasyonundan hareketle, Turkiye’de Microsoft Urunlerinin dagitim ve
pazarlama faaliyetlerinin temel olarak MS Corporation ve yavru sirketi olan MS
irlanda tarafindan gergeklestirildigi, MS Corporation tarafindan kontrol edilen ve
hakkinda onarastirma vyurutilen MS Turkiye'nin pazarlama destek faaliyeti
nedeniyle 6narastirma konusu faaliyetlere etkisi oldugu gorilmektedir.

1.5.2. Hakim Durumun Kotiiye Kullanmasi Hakkinda Yapilan Degerlendirme

Hakim durumda olan tesebbuslerin 4054 sayill Kanun’un 6. maddesi ¢ergevesinde
ihlalden sorumlu tutulabilmeleri ancak, yaptiklari davranislarin koétuye kullanma
olarak degerlendiriimesi ile mimkundur. Bu agidan, 6narastirma konusu iddialar
olan, MS Corporation’in Gelecek A.S. Urunlerini alan ya da dagitan tesebbuUslere
baski yaptigi ve bu tesebbuslerin s6z konusu urlnleri satmama karsiligi
odullendirildigi ydonundeki iddialar incelenmisgtir.

1.5.2.1. Microsoft'un Bilgisayar Ureticileri ve Dagiticilarina Baski Yaptigi
iddialari

Sikayette ve inceleme esnasinda sikayetci tarafindan verilen bilgilerde, MS

Tarkiye’'nin bilgisayar uUretici ve dagiticilarinin drunleriyle ilgili yaptiklari reklam,
tanitim ve kampanyalarda, Gelecek A.$. adi ve markasini kullanmamalari

12
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yonunde baski yaptigi, daha sonra bu baskilarin Gelecek A.$. UrUnlerinin
satilmamasi ve Gelecek A.S. ile ticari iligkilerin kesilmesi yoninde devam ettigi
iddia edilmektedir.

Raportdrlerce s6z konusu iddialar temel olarak;
- Microsoft Turkiye’'de yapilan yerinde inceleme ve

- Kendisine baski yapildigi iddia edilen tesebbuslerde yapilan yerinde inceleme
ve sOz konusu tesebbusler ile yapilan goriugmeler yoluyla

arastiriimgtir.

MS Tdarkiye’de bulunan bazi i¢ yazismalarda, Microsoft ile Linux'un ayni
kampanyada bulunmamasi gerektigine ve internet sitelerinde Linux urunleri
onerenlere MS Turkiye'nin sitesinden link verilememesine yonelik ifadeler
bulunmakla birlikte s6z konusu ifadelerden MS Turkiye ya da MS Corporation’in
reklam ve kampanyalarda Linux urUnlerine yonelik baski yaptigi yonunde bir
tespitte bulunmak muamkin degildir. Benzer sekilde, yazigmalardaki bu ifadelerin
MS Turkiye’nin destekledigi kampanyalara iliskin olup olmadigi ise belirsizdir. Bu
cercevede, Microsoft'un %(...) ile %(...) oraninda katim yaparak destek verdigi
reklam ve kampanyalarda sadece kendi uruUnlerinin bulunmasi gerektigi yoninde
sartlar ileri surtlmesi kotuye kullanma olarak degerlendiriimemigstir. Dolayisiyla,
tesebbuslerin kendi imkanlariyla Windows ile birlikte ya da tek basina Linux
arunlerinin reklamlarini yapip yapmama konusunda MS Turkiye ya da MS
Corporation’in baskisinin bulunduguna yonelik bir delil bulunamamistir.

MS Turkiye’den alinan belgelerde, genel olarak Linux urUnlerinin rekabetgi
tehdidinin MS Corporation tarafindan izlendigi ve pazar payl kaybetmeme
yonunde caligsmalar yapildigi anlasiimakla birlikte, iddia edildigi sekliyle bir
Microsoft baskisini gosteren delil elde edilememigtir.

Aragtirma kapsaminda, 4054 sayili Kanun’un ilgili hikumlerine uygun olarak,
sikayette Microsoft'un baskisina maruz kaldigi iddia edilen tum tesebbduslerin
bilgisine basvurulmustur. Bu gercevede, 3.8.2005 tarihinde DataTeknik Bilgisayar
Sistemleri Sanayi Ticaret A.S. (DataTeknik) ve Servus Bilgisayar A.S. (Servus),
4.8.2005 tarihinde Penta Bilgisayar Sistemleri Tic. A.S. (Penta) ve SNC Bilgisayar
Sistemleri San. ve Tic. A.S. (SNC), 28.4.2008 tarihinde Sarbil Bilgisayar iletisim
Sistemleri ve Elektronik San. Tic. Ltd. S$ti. (Sarbil), Indeks Bilgisayar Sistemleri
Muhendislik San. ve Tic. A.S. (Indeks), Inselberg Bilisim Teknolojileri San. ve Tic.
A.S. (Inselberg), Kont Bilisim Teknolojileri ve Dis Ticaret A.S. (Kont), 29.4.2008
tarininde Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.S. (Vatan) ve 07.05.2008 tarihinde
Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri A.S. (Meteksan) isimli sirketlerin
isyerlerinde inceleme yapilmig ve sirket yetkilileriyle géragulmustar.

Ayrica, Escort Computer Elektronik San. ve Tic. A.$.'de (Escort) 5.8.2005
tarihinde yapilan inceleme sonucunda yazili olarak yoneltilen sorularin cevaplari
ve ilgili belgeler 12.8.2005 tarihinde, Beko Elektronik A.$.'de (Beko) 5.8.2005
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tarihinde yapilan inceleme sonucunda yazili olarak yoneltilen sorularin cevaplari
ve ilgili belgeler 24.8.2005 tarihinde, Sentim Yazilim Bilgisayar Cozumleri San. ve
Tic. A.S.’de (Sentim Yazilim) 4.8.2005 tarihinde yapilan inceleme sonucunda
yoneltilen sorularin cevaplari ve ilgili belgeler 16.8.2005 tarihinde Kurumumuza
intikal etmigtir.

Bunlarin yani sira, sikayette bahsi gegcen bazi firmalardan, Kanun’'un 14. maddesi
uyarinca gerekli bilgi ve belgeler talep edilmig, buna cevaben ilgili bilgi ve belgeler,
Casper Bilgisayar Sistemleri A.$.’nin 11.8.2005 tarihli yazisi (Casper), Sentim
Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.$.’nin (Sentim Bilisim) 16.8.2005 tarihli yazisi
Vestel Komunikasyon San. ve Tic. A.$.'nin (Vestel) 11.8.2005 tarihli yazisi ve
Infronic Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Infronic) 15.05.2008 tarihli
yazisi ile Kurumumuza iletiimigtir. Bahsi gecen tesebbuslerden, arastirma
surecinde elde edilen tum bilgi ve belgeler incelendiginde, sikayetc¢inin s6z konusu
iddialarini destekleyecek nitelikte herhangi bir veriye ulasilamamistir.

Microsoft tarafindan herhangi bir sekilde Linux UrUnlerinin satiginin ve tanitiminin
yapllmamasini amaglayan bir baski iddiasina iligkin olarak sirketlerden higbiri
bdyle bir baskinin varligini dogrulamamistir. Ornegin, Microsoft'un Gelecek A.S.
arunlerinin satilmamasi yonunde bir baskisi olup olmadidi seklindeki sorumuza
(...) yetkililerince konuya iligkin olarak asagidaki sekilde cevap verilmistir:

“‘Microsoft’'un belirttiginiz tarzda bir baskisi olmamigtir ve bdyle bir baski
olmasi durumunda (...)’nin bu baskilar yoluyla ticari davranislarini
degistirmesi mimkdin degildir.”

(...) yetkilisi ayni1 soruya asagidaki sekilde cevap vermistir:

“(...) Tirkiye’nin en blylik sistem entegratéridiir. Bu bakimdan (direticilerin
bizim (izerimizde baski kurmasi mimkdn degildir. Higbir  firmanin  bu isin
dogasi geregi lizerimizde belirleyici baskisi olamaz.”

Benzer bir sekilde, (...) yetkilisi cevabinda,

“Microsoft’'un halihazirdaki  pazarlama stratejisi  rakip olarak
adlandirilabilecek Uriinlerin satisini direkt olarak engellemeye ybénelik
olmayip, kendi driinlerinin satisini tesvik etmeye ybnelik firmalara bazi
avantajlar sunmak yéniinde gergeklesmektedir. Bilindigi gibi Microsoft pazar
payi ve finansal guicd ile diger firmalarin ¢ok 6niinde yer almaktadir’

ifadesine yer vermigtir.

Bu ifadelere paralel olarak (...), (...), (...), (...), (...) ve (...) yetkilileri de Microsoft
tarafindan kendilerine sikayet dilekgesinde iddia edilen herhangi bir baskinin
yapilmadigini ve/veya bdyle bir baskinin yapilmasinin mimkuin olamayacagini
acik bir sekilde belirtmislerdir. Buna ek olarak yapilan yerinde incelemelerde de,
iddia konusu baskilari ortaya koyabilecek delillere ulagiimasi mimkin olmamigtir.
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Sonug¢ olarak yapilan incelemelerde bilgisayar uretici ve dagiticilarina MS
Turkiye'nin ya da MS Corporation’in sadece kendi Urunlerini satma ya da Gelecek
A.S. Uranlerini satmama yonunde de baski yaptigi iddiasini destekleyecek nitelikte
bir bilgi ve belge bulunamamistir.

1.5.2.2. Microsoft Tarafindan Verilen indirim, Geri Odeme ve Kampanya
Desteklerinin Kotliye Kullanma Acgisindan Degerlendirilmesi

Hakim durumdaki firma tarafindan uygulanan indirim ve destekler, amag ve etki
bakimindan, aracilari sadece bu indirimleri saglayan hakim durumdaki firma
arinlerini  satmaya tegvik ettigi durumlarda kotuye kullanma olarak
nitelendiriimektedir. MS Corporation tarafindan isletim sistemleri satisinda
kullanilan rebate sistemi, isletmeleri alim miktarlarina goére siniflandiran bir
sistemdir.

MS Corporation ile ABD makamlar arasinda Antitrost davasinin ¢dézimu igin
yapilan Anlasmada; kapsamdaki OEM’lere (Covered OEMs) uygulanmak Uzere
sadece miktara dayali indirim verilebilecegi ve objektif kriterlere dayanmak ve tum
OEM’lere esit uygulanmak sartiyla, MS Corporation’in pazar gelistirme programlari
ve indirimler uygulayabilecegi dngorilmistiir’.

Kapsamdaki OEM’ler, dunyada en fazla satis yapan 20 OEM olarak belirlenmis ve
indirimler bakimindan ilk 10 OEM ile ikinci 10 OEM arasinda farkli indirim oranlari
getirilebilecegi belirtiimistir. OEM’lerin alim hacimlerine gore uygulanan indirimler
disinda ilk 20 OEM i¢in dngorulen kosullar dinyadaki tum D-OEM’lere de matbu
s6zlesme olarak uygulanmaktadir.

Bu cercevede sOzlesmeler agisindan bakildiginda, indirim sistemlerinin katilim
kosullari, alimlari daha 6nce belirlenen esikleri asan her musteriye saglanmasina
bagh olarak seffaf ve objektif niteliktedir. inceleme konusu indirim sistemlerinin
ongordukleri tesviklerin ayrimci ya da diglayici etkileri bulunmamasi nedeniyle
inceleme konusu olayda kotliye kullanma olarak nitelenebilecek bir husus tespit
edilememistir. Bir bagka deyisle, Microsoft tarafindan uygulanan indirimler,
sadakat ve hedef indirimlerine benzer sekilde, musterilerin toplam alimlarinin
rakipleri diglayacak sekilde tamamini ya da tamamina yakin bir bolumunu
Microsoft'tan almaya yoOnlendirecek bir etkiye sahip olmaktan uzaktir. Bununla
beraber, miktar indirimleri de, Microsoft ve Linux Urunleri arasindaki fiyat farkliligi
dikkate alindiginda, yikici fiyatlama benzeri bir etki dogurmaktan uzaktir.

MS Corporation, benzer sekilde, D-OEM olamayan is ortaklarina yonelik olarak
yetkili distributorlerden alig yapmalari sartiyla Microsoft Club adinda bir sistemi
geligtirerek ve alinan UruUnlere yonelik bir puan sistemi getirerek, isletmelerin
cirolarinin % (...)’Unu gegmeyecek oranda kendisinden alim yapan tesebbuslere
oduller vermektedir.

% United States V. Microsoft United States District Court For The District Of Columbia, Civil Action
No. 98-1232 (CKK), Final Judgment, (November 12, 2002).
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Bu sistemde de yine katilm is ortaklarina birakilmakta ve 6demeler kazanilan
puanlara gore vyapilmaktadir. Bu sistem is ortaklarinin Microsoft urunleri
satmalarini destekleyici olarak kullaniimaktadir.

MS Corporation ayrica, MS Turkiye araciliiyla Turkiye’de pazar gelistirme
aktiviteleri kapsaminda bilgisayar sirketlerine kampanya ve reklam destegi
saglamaktadir. Bununla birlikte, bu reklam ve kampanya destekleri dogrudan belli
oranda (%...-....) MS Turkiye katkisini da igerdiginden, kampanyalarda Microsoft
Corporation’in drunlerine rakip urunlerin reklaminin yer almamasi yonunde bir
uygulama oldugu anlasilmigtir. Ancak s6z konusu uygulama koétuye kullanma
olarak degerlendiriimemistir.

Ayrica anilan reklam desteklerinin MS Turkiye tarafindan sadece kendi drunlerini
satan ureticilere 6dendigi ya da bir baski araci olarak kullanildidi yoninde yapilan
incelemelerde herhangi bir delil bulunmamigtir.

Yukaridaki tespitlere ilave olarak isletim sistemleri pazarindaki uygulamalar ve
O0denen indirimlerin ve desteklerin rekabeti bozucu etkileri olup olmadiginin tespiti
oldukga gugtur. S6z konusu uygulamalar, rekabet hukukunda izin verilen ve
kotuye kullanma olarak kabul edilmeyen normal rekabetgi davraniglar ile kotlye
kullanma sayilan davraniglarin ayirt edilmesindeki gucligin en c¢ok yasandigi
uygulamalardir. Ayrica, MS Corporation ilgili pazarda neredeyse tekel konumunda
bulunmaktadir.

Bu isletim sistemine son yillarda rakip olarak dogabilecek Linux igletim sistemleri
ise henuz tuketiciler tarafindan kabul godrecek bir yayginhga ulagmamistir. Bu
nedenle Gelecek Linux isletim sistemlerinin cirosundaki azalmanin Microsoft
tarafindan uygulanan indirim ve reklam desteklerinden mi yoksa tuketicilerin
Microsoft Urunlerine olan ilgisinden mi kaynaklandigini tespit etmek
guglesmektedir.

Buna ek olarak, MS Corporation ve Gelecek A.S. ile birlikte ¢alisan tesebbuslerin
satis rakamlari, MS Corporation’dan aldigi destekler ile karsilastiriimistir.
Halihazirda Microsoft urunleri ile Gelecek A.S. Urunleri arasinda ¢ok buyuk farklar
bulunmasinin yani sira, firmalarin yalnizca MS Corporation’dan aldiklar indirimler
dahi zaman zaman Gelecek A.S.’den yapilan alimlarin Gzerine ¢ikmaktadir. Bir
baska deyisle, Microsoft'tan yapilan alimlar Gelecek A.S. (ya da benzeri Linux) ile
miktar bazinda karsilastirilamayacak oranda yuksek seyrederken, Urin bazinda da
Microsoft ve Gelecek A.S. (ve dider Linux) arasinda onemli fiyat farkhliklari
bulunmaktadir.

Bununla birlikte belirtiimesi gereken bir baska husus ise, MS Turkiye icin yapilan

bir i¢c ¢aligmada ele alindigi gibi Linux yuklenen bilgisayarlara, yukarida da yer
verildigi Uzere, genellikle korsan Windows yuklenmesidir.
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MS Corporation tarafindan reklam desteklerinin en 6nemli gerekgelerinden biri
markall bilgisayarlarin desteklenerek korsan isletim sistemi satilmasinin 6nune
gecilmesidir. S6z konusu calismada 2004 yilinda yaklasik (......... ) bilgisayar
satildigi ve bunlarin yaklasik (......... ynin Microsoft igletim sistemi olmadan
piyasada yer aldigi ifade edilmektedir. Yine s6z konusu ¢alismada, bu sayinin bir
kisminda ticari olmayan isletim sistemlerinin (Linux gibi) ve bir kisminda da
Microsoft disindaki firmalara ait lisansl igletim sistemlerinin yUkli olabilecedi
ancak ¢gogunlugunda yasal olmayan (lisanssiz) Microsoft isletim sistemlerinin yukla
olma ihtimalinin yuksek oldugu ifade edilmektedir.

Bunu destekler sekilde, (......... yve (co...... ) yetkililerince, Linux yuklu bilgisayar
satin alan kullanicilarin daha sonra igletim sistemlerini kopya veya lisansli
Windows igletim sistemine gevirdiklerinin gozlemlendigi belirtmistir. Buna ek olarak
(heeenen ) yetkilisi,

“ ... Linux ile karsilasilan en blylik problem tiketicilerin Linux ile ¢alisan
bilgisayarlari alip, Linux’u sildirip (zerine kopya Windows igletim sistemi
ylklemeleridir. Bu ylizden satilan bilgisayarlarin ¢cogu kez hatali diye tekrar
tarafimiza geldigi géridlmuastir. Bu uygulamalar firmamiz maliyetlerini
artirma ve mlusteri kaybetme risklerini tagimaktadir. Bu durumda tiiketiciye
daha sonra hizmet vermede zorluklar yasanmigtir.”

seklinde aciklamada bulunmustur.

Ayrica bilgisayar ureticilerinin temel amaglarinin bilgisayar satmak oldugu g6z
onune alindiginda, tuketici talebi olmasi halinde, onemli maliyet avantajlari
getirebilecek Linux isletim sistemleri kullanmalari, bilgisayar ureticilerine pazarda
onemli bir avantaj saglayacaktir. Dolayisiyla s6z konusu indirim ve pazarlama
destekleri bilgisayar Ureticileri icin dnemli bir gudu olmakla birlikte, Microsoft ile
daha fazla calismalarinin sadece indirim ve reklam destekleriyle acgiklanmasi
mumkun degildir. Zira, bir igletim sisteminin yaygin bir kullanici kitlesi tarafindan
tercih edilmesinin en dnemli nedeni, bu igletim sisteminin s6z konusu kullanici
kitlesinin bagta ortak talepleri olmak Uzere tum taleplerini karsilayacak bir program
destegine sahip olmasidir.

Miscrosoft’a ait Windows igletim sistemi, ilgili Grin pazarinda Microsoft'un hakim
konumda bulunmasina bagli olarak sahip oldugu pozitif sebeke etkisi sayesinde,
hemen hemen eksiksiz bir sekilde hem bilgisayar donanimlarinin saglkli ve
duzenli bir sekilde galismasi icin gerekli suricu (driver) destegine hem de buna
paralel olarak Windows igletim sistemi ile uyumlu ticari ve kigisel her turll
yazilim/program destegine sahiptir. Windows’un yaygin kullanimina bagli olarak
yazilim firmalari Windows ile uyumlu program yazilimina agirlik vermekte, bunun
sonucunda tuketiciye sunulan genis uygulama butund Windows’a yonelik talebin
artmasini saglamaktadir.
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Onaragtirma slirecinde bilgisine bagvurulan (......... ) N T ) P P ) ve
(heeenen ) isimli sirketlerin yetkililerince de bu durum vurgulanmistir. Bahsi gecen
sirket yetkililerince, Windows yuklu bilgisayarlarin toplam bilgisayar kullanicilarinin
%50’sinden fazlasini olugsturan hane halki (ev) kullanicilar tarafindan o6zellikle
oyun cesitliligi saglamasi sebebiyle tercih edildigi belirtiimistir.

Paralel sekilde, KOBI'lerin de daha kolay calisabilir bulduklari ve isletim sistemine
uyumlu ticari yazilimlari yaygin olan Windows yUkll bilgisayarlari tercih ettigi
belirtilerek profesyonel kullanicilar diginda Linux yuklu bilgisayar talebinin ve
kullaniminin yaygin olmadigi ifade edilmistir. Tesebbusler, Linux yuklu bilgisayar
satmamalarinin en 6nemli gerekgesi olarak, yukarida bahsedilen sebeplerle, Linux
isletim sistemine karsi tuketici talebinin bulunmamasini géstermektedirler.

Yukarida yer verilen temel iki iddiaya ilave olarak, sikayetcinin Open Office
arindnun satilmasini engellemek amaciyla MS Corporation’in MS Works Grandnu
cok dusuk fiyatlarla piyasaya surdugunu ve bu durumun yikici fiyat uygulamasina
donustagu iddiasini kanitlayacak bilgi ve belge de bulunmamigtir. Yazilim
sektorunde marjinal maliyetlerin olabildigince dusuk oldugu gercedi karsisinda bu
iddia agisindan bir maliyet analizi yapilmamstir.

Bu kapsamda, 6narastirma konusu iddialari destekleyecek nitelikte yeterli bilgi ve
belge bulunmadidi ve eldeki bilgi ve belgeler gercevesinde Microsoft tarafindan
uygulanan indirim sistemleri ve reklam desteklerinin pazardaki rekabeti engelledigi
yonunde bir sonuca ulagiimadigi dikkate alinarak, onarastirma konusu iddialar ile
ilgili sorusturma agilmasina gerek olmadigi kanaatine ulasilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
Basvuru ile ilgili olarak;

- iddia konusu baskilari ortaya koyabilecek bilgi ve belgelere ulagilamamasi,

- Uygulanan indirim sistemlerinin rekabeti bozucu etkisinin tespit
edilememesi

nedenleriyle, hakkinda Onarastirma yurGatulen Microsoft Bilgisayar Yazilim
Hizmetleri Ltd. S$ti. ile TUrkiye’de satis ve pazarlama faaliyeti yuruten Microsoft

Corporation ve Microsoft Ireland Operations Limited hakkinda sorusturma
acilmasina gerek olmadigina ve sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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