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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-2-013 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi 1 21-37/524-258
Karar Tarihi : 05.08.2021
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Birol KULE
Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,
Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER: Noyan DELIBASI, Bilge YILMAZ, Alican SENTURK,
Emine YASAR

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Dunya Dis Ticaret Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Semra TURKOZMEN GOKCE,
Kavaklidere Mah. Tunus Cad. Tunus Apt. No:19/3-4 06680
Cankaya, Ankara

- GIPA Dayanikli Tiiketim Mamiilleri Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Semra TURKOZMEN GOKCE,
Kavaklidere Mah. Tunus Cad. Tunus Apt. No:19/3-4 06680
Cankaya, Ankara

- Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Esyalari Bilg. Don. ins. San.
Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Lagin ORSOGLU
Adalet Mah. Anadolu Cad. No:41 Megapol Tower K:8 D:81
Bayrakli, izmir

- Nit-Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. $ti.

Temsilcisi: Av. Semra TURKOZMEN GOKCE,

Kavaklidere Mah. Tunus Cad. Tunus Apt. No:19/3-4 06680
Cankaya, Ankara

-_Turk Philips Ticaret A.S.
Av. Gonen¢ GURKAYNAK, _
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No:12 Besiktas 34349 Istanbul

D. SIKAYETCI  : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 07.01.2021 tarih ve 21-01/9-M sayili
karan ile agilan sorugturma kapsaminda Turk Philips Ticaret A.S., Diinya Dig
Ticaret Ltd. Sti., Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Esyalari Bilg. Don. ins. San.
Tic. A.S., Nit-Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. ve GIPA Dayanikh Tiiketim
Mamiilleri Tic. A.§. tarafindan sunulan uzlagsma metinleri neticesinde
sorusturmanin Turk Philips Ticaret A.S., Dinya Dig Ticaret Ltd. Sti., Melisa
Elektrikli ve Elektronik Ev Esyalar Bilg. Don. ins. San. Tic. A.S., Nit-Set Ev
Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. ve GIPA Dayanikh Tiiketim Mamiilleri Tic. A.S.
bakimindan uzlagsma ile sonlandirilmasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Tirk Philips Ticaret A.S. (PHILIPS), Diinya Dis Ticaret Ltd.
Sti. (DUNYA), Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Esyalari Bilg. Don. Ing. San. Tic. A.S.
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(MELISA), Nit-Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (NITSET) ve Gipa Dayanikli
Tiketim Mamiilleri Tic. A.S.’nin (GIPA) internet satigi yapan bayilerinin ve diger
yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek ve internet satiglarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.04.2020 tarih ve 3789
say! ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda 6zetle PHILIPS'in, yetkili saticilarinin
internet aracihgiyla satis yapmasini engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi iddia edilmigtir. Bagvuruya iligkin olarak hazirlanan 20.05.2020
tarihli ve 2020-2-13/ii sayilh ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul)
04.06.2020 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 20-27/341-M sayi ile dosya konusu
iddialara yonelik olarak onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

S6z konusu Kurul karari uyarinca baslatilan onarastirma cercevesinde, 26.11.2020
tarihinde PHILIPS, DUNYA, MELISA, NITSET ve PHILIPS Ankara ve I¢g Anadolu Bélge
MuaduarlGgunde yerinde incelemeler yapilmistir.

Yerinde inceleme sirasinda taraflardan bilgi talebinde bulunulmug, DUNYA'dan gelen
bilgiler 02.12.2020 tarih ve 13032 sayi ile, NITSET’ten gelen bilgiler 07.12.2020 tarih
ve 13279 say ile, MELISA’dan gelen bilgiler 08.12.2020 tarih ve 13337 sayi ile,
PHILIPS’ten gelen bilgiler 09.12.2020 tarih ve 13413 sayi ve 23.12.2020 tarih ve 13907
say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler gercevesinde hazirlanan 25.12.2020 tarihli ve
2020-2-013/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 07.01.2021 tarihli toplantisinda
gorusulerek 21-01/9-M sayi ile internet satisi yapan bayilerinin ve diger yeniden
saticilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek ve internet satislarini kisitlamak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayih Kanun) 4.
maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yonelik olarak; PHILIPS, DUNYA, GiPA,
MELISA ve NITSET hakkinda ayni Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina karar verilmistir.

Bu karar uyarinca baslatilan sorusturma kapsaminda, 19.01.2021 tarihinde
sorusturma tarafi GiIPA’da yerinde inceleme vyapilmistir. Hakkinda sorusturma
yurutulen tesebbuslerin ilk yazili savunmalari; 22.02.2021 tarih ve 15343 sayi
(PHILIPS), 22.02.2021 tarih ve 15358 sayi (MELISA), 25.02.2021 tarih ve 15508 sayi
(GIPA), 25.02.2021 tarih ve 15515 sayi, 01.03.2021 tarih ve 15581 sayi (DUNYA) ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir. GFK Turkey Danismanlik ve Arastirma Hizmetleri
A.S.’den (GFK) talep edilen bilgiler ise 07.04.2021 tarih ve 16841 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma sureci devam ederken PHILIPS tarafindan 19.04.2021 tarih ve 17197 sayi
ile intikal eden yazi ile uzlasma basvurusunda, MELISA tarafindan 26.04.2021 tarih ve
17394 sayi ile intikal eden yazi ile taahhlt ve uzlasma bagvurusunda, DUNYA, GIPA
ve NITSET tarafindan Kurum kayitlarina sirasiyla 22.04.2021 tarih ve 17318 sayi,
22.04.2021 tarih ve 17316 sayi, 22.04.2021 tarih ve 17342 sayi ile intikal eden yazilar
ile taahhit basvurusunda bulunulmustur. PHILIPS tarafindan yapilan uzlasma
basvurusu, NITSET, DUNYA, GIPA tarafindan yapilan taahhit basvurulari ve MELISA
tarafindan yapilan taahhit ve wuzlagsma basvurulari 29.04.2021 tarihli Kurul
guindeminde gorusulmuas ve Kurulun 29.04.2021 tarih, 21-24/284-M sayili, 29.04.2021
tarih, 21-24/301-M sayili kararlari ile NITSET, DUNYA, GIPA ve MELISA’nin taahhiit
sunma taleplerinin reddine ve PHILIPS ile MELISA’nin uzlasma basvurularinin kabul
edilerek uzlasma gorusmelerine baslaniimasina karar verilmistir.
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Bununla birlikte NITSET, DUNYA ve GiPA’nin, Kurum kayitlarina sirasiyla 07.05.2021
tarih ve 17734 sayi, 07.05.2021 tarih ve 17735 sayi, 07.05.2021 tarih ve 17742 sayi
ile intikal eden uzlasma basvurulari Kurulun 21.05.2021 tarih ve 21-26/335-M sayili
karari ile kabul edilmis ve uzlagsma gorusmelerine baglanmistir. 07.05.2021 ve
24.05.2021 tarihlerinde PHILIPS, 10.05.2021 ve 24.05.2021 tarihlerinde MELISA,
28.05.2021 ve 11.06.2021 tarihlerinde DUNYA, GIPA ve NITSET vekilleri ve
temsilcileriyle her bir tesebbls icin ayri olmak Uzere c¢evrim i¢i olarak uzlagsma
gorusmeleri gerceklestiriimigtir. Yapilan gorismelerde tesebbuslere s6z konusu
iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan
tesebbUs hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baglica belgeler, strecin uzlagsma
ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina
verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

Uzlasma gériismeleri neticesinde PHILIPS, DUNYA, GIiPA, NiTSET ve MELISA'nin
uzlasma surecinin devam etmesi yonundeki beyanlari dogrultusunda her bir uzlagsma
tarafl tesebbis icin hazirlanan bilgi notlarini 14.07.2021 tarihli toplantisinda goérisen
Kurul PHILIPS igin 21-35/495-MUA, MELISA igin 21-35/498-MUA, GIPA igin 21-
35/497-MUA, DUNYA igin 21-35/496-MUA ve NITSET igin 21-35/499-MUA sayili
uzlasma ara kararlarini almigtir.

ilgili uzlasma ara kararlari PHILIPS, DUNYA, GIPA, NITSET ve MELISA tarafindan
16.07.2021 tarihinde tebellig edilmis, uzlasma ara kararina istinaden hazirlanan
uzlasma metinleri PHILIPS tarafindan 29.07.2021 tarih ve 19869 sayi ile, DUNYA
tarafindan 02.08.2021 tarih ve 19970 sayi ile, NITSET tarafindan 02.08.2021 tarih ve
19969 sayi ile, GIPA tarafindan 02.08.2021 tarih ve 19968 sayi ile ve MELISA
tarafindan 28.07.2021 tarih ve 19826 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmigtir. Bu
gelismeler tzerine hazirlanan 03.08.2021 tarihli Bilgi Notu Kurulun 05.08.2021 tarihli
toplantisinda gorustlmus ve 21-37/524-258 sayi ile isbu nihai karar alinmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; Kurulun 14.07.2021 tarih ve 21-
35/495-MUA, 21-35/496-MUA, 21-35/497-MUA, 21-35/498-MUA, 21-35/499-MUA
saylli uzlasma ara kararlari ile PHILIPS, DUNYA, GIPA, MELISA ve NITSET
tarafindan sunulan uzlasma metinleri cercevesinde, bahse konu tesebbusler
bakimindan sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasinin uygun oldugu kanaatine
ulasiimistir.

I. INCELEME, GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yuritiulen Tesebbusler
[.1.1. Turk Philips Ticaret A.S. (PHILIPS)

PHILIPS, Turkiye’de 1930 yilinda kurulmus olup kisisel saglik ve saglik sistemleri
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. PHILIPS, beyaz esya is kolu da dahil olmak
uzere, saglikli yasam ve onleyici saglik Urunlerine odaklanan kisisel saglik segmenti
kapsaminda ev urunlerinin Uretimi faaliyetinde de bulunmaktadir. PHILIPS paylarinin
tamami halihazirda Koninklijke Philips N.V.'nin elinde bulunmaktadir. PHILIPS’in
urtnleri arasinda ev urunleri, kisisel bakim Uranleri, ses ve goruntu Urdnleri, anne ve
¢cocuk bakimi Urlnleri, aydinlatma Urlnleri ve aksesuarlar (kisisel bakim aksesuarlari,
ev bakim aksesuarlari gibi) bulunmaktadir.
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1.1.2. Diinya Dis Ticaret Ltd. Sti. (DUNYA)

1995 yilinda istanbul’da kiiglik elektrikli ev aletleri alaninda faaliyet géstermek (izere
kurulmus olan DUNYA birgok markanin distribUtérliginG tGstlenmistirt. 2005 yilindan
beri PHILIPS markasinin Marmara ve Bati Karadeniz Bolge distributorluguna yapan
DUNYA, 20 ilde 400’e agkin bayiye hizmet vermektedir. DUNYA'nin paylarinin %(.....)’i
(...Ya, %(.....)si ise (....)a aittir. DUNYA'nin cevrim ici satis faaliyetleri
bulunmamaktadir.

1.1.3. Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Egyalan Bilg. Don. ing. San. Tic. A.S.
(MELISA)

2006 yilindan itibaren elektrikli ev aletleri pazarinda faaliyet géstermekte olan MELISA
halihazirda Ege ve Akdeniz bodlgelerinde PHILIPS markasinin geleneksel kanal
distribtorligini yapmaktadir. MELISA'nin sirket sahibi ve tek ortagi (.....)dur.
MELISA'nin gevrim ici satis isleri, 30.12.2016 tarihinde faaliyetlerine baslamis olan
grup sirketi CDM A.S. tarafindan yurutilmekte olup CDM A.S.’nin sirket sahibi ve tek
ortagi (.....)’dir. CDM A.S.nin satislarinin tamami Trendyol, Hepsiburada, N11.com,
Gittigidiyor ve Ptt Avm isimli e-ticaret platformlarinda gerceklesmektedir.

1.1.4. Nit-Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (NITSET)

1998 yilindan itibaren toptan ev aletleri satigi alaninda faaliyet gdstermekte olan
NiTSET 2007 yilindan beri PHILIPSin ic Anadolu ve Dogu Karadeniz bélge
distribtorlGgini yapmaktadir. NITSET'in paylarinin %(.....) (.....), %(.....) ise (.....)
sahiptir. NITSET, 22.10.2015 tarihinden itibaren faaliyet gosteren Dechome
Magazacilik Bilisim Elek. Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. isimli sirketi ve “kolaysepet” unvani
ile N11.com, Gittigidiyor, Trendyol, Hepsiburada, Amazon, Cicek Sepeti, Ptt AVM,
Kolaysepet.com.tr isimli e-ticaret platformlarinda ¢evrim ici satis yapmaktadir.

1.1.5. Gipa Dayanikh Tiiketim Mamiilleri Tic. A.S. (GiPA)

GIPA, PHILIPS’in Akdeniz ve Guneydogu Anadolu bdlge distributorligind
yapmaktadir. GIPA’nin halihazirdaki yonetim kurulu (.....) ile (.....)’den olusmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

lgili Grtin pazari, belirli bir Griin ile tiketici gdziinde fiyati, kullanim amaglari ve
nitelikleri bakimindan benzer olan Urunlerden olusmaktadir. Baska bir deyisle ilgili Gran
pazari; urun ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amaclari bakimindan tiketici tarafindan
ikame edilebilir sayilan bitin Griinleri kapsamaktadir. ilgili Giriin pazari taniminda talep
ikamesinin yaninda, talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de
hesaba katilmaktadir.

Kurulun 21.12.2011 tarihli ve 11-62/1648-583 sayili kararinda, ilgili GrGin pazari, sikayet
konusunun tesebbusin tim Urlnlerini kapsadigi ifade edilerek “kicuk ev aletleri”
seklinde tanimlanmistir. Klguk ev aletleri sektorinin de dahil oldugu ana sektor olan
dayanikli tuketim mallarina iligkin olarak Kurul kararlarina bakildiginda ise; somut
olaylar bazinda pazar tanimlari yapildigi goértlmektedir. Kurulun beyaz esya ya da
tlketici elektronigine yonelik bazi kararlarinda? Grinlerin farkli pazarlarda oldugu tespit
edilerek Uran gruplarinin bagimsiz birer ilgili Grin pazari olusturdugu sonucuna

! http://www.dunyadistic.com/hakkimizda/ (Erigim tarihi 18.12.2020)
2 23.06.2011 tarihli ve 11-39/838-262 sayil, 18.10.2011 tarihli ve 11-53/1353-479 sayili, 19.12.2015
tarihli ve 15-08/107-44 sayili Kurul kararlari.

4/57


http://www.dunyadistic.com/hakkimizda/

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

21-37/524-258

ulasiimigtir. Pazar taniminin yapilacak degerlendirmeye etkisinin daha az oldugu
kararlar® bakimindan ise daha genis ve kapsayici pazar tanimlari yapildig
gorulmektedir.

Kuguk ev aletleri kapsamindaki urunler mutfakta, kigsisel bakimda ya da evin gundelik
islerinde kullaniimak tzere farklilagsa da Urlnlerin pazardaki tliketiciye sunulma sekli
ortak bir kimede ele alinmalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, sektérde
faaliyet gosteren tesebbuslerin belirtilen Grtiin gruplarinin buydk bir béliminde aktif
oldugu gorulmektedir. Ancak yine de belirtiimelidir ki, kiguk ev aletlerinin kapsadigi
artin gruplar birbirlerinden fiyat, kalite, kullanim amaglari, kullanim yeri ve nitelikleri
gibi pek c¢ok kriter bakimindan farklilagabilmektedir.

ligili Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu
islem, gerek liriin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde
rekabet acgisindan endigseler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir." ifadesine
yer verilerek, alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin
tayin edilmeyebilecegi belirtiimigtir.

Belgeler kapsaminda, ilgili Griin pazari kiglk ev aletleri pazar olarak genis haliyle
tanimlanabilecegi gibi; elektrikli supurge, utu gibi her bir drin bazinda ve bagimsiz
olarak da tanimlanabilecektir. Ote yandan, ihlale konu davraniglar incelendiginde
alternatif pazar tanimlamalarinin ihlalin niteligini degistirmedigi anlagiimaktadir.

Tum bu degerlendirmeler 1s1ginda; dosya kapsaminda incelenen iddialar bakimindan
yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili Grin pazari tanimi
yapilmasina gerek gorulmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kicik ev aletleri
pazar1” esas alinarak yapimigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ligili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bdlgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olup
olmadi§i gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu (rinler bakimindan
pazara girig, arz kaynaklarina ulagim, uretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin
bolgesel bir farkhlik gostermedigi géz 6nlne alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmisgtir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler?

Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde elde edilen ve dosya konusu ile ilgili
oldugu tespit edilen bilgi ve belgelere asagida yer verilmigtir.

[.3.1. Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine Yonelik Belgeler

Bulgqu-1

GIPA'dan alinan ve 25.08.2020 ve 26.08.2020 tarihlerinde “DAP YONETIM
BILGILENDIRME" isimli Whatsapp grubunda GIPA Satis Personeli (.....), GIPA
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili (.....) ve GIPA Satis Muduru (.....) arasinda gegen
Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

307.11.2016 tarihli ve 16-37/628-279 sayili, 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili Kurul kararlari.
4 Orijinal metinlerdeki yazim hatalari diizeltiimemistir.
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(-...)
25.08.2020
“(.....): Firsat siparisi onayinizda
(.....): [iletiimis mesaj] (.....) Selam
(.....): [iletiimis mesaj] Ugurlu Gaziantep
(.....): [iletiimis mesaj] Fiyatlarini
(.....): [iletiimis mesaj] DiiZelteelim
(.....): [iletiimis mesaj] Beni (.....) aradi evkur un sahibi
(.....): [iletiimis mesaj] Konuya bir el at liitfen
(.....): [iletiimis mesaj] Abi (.....) attigi mesajlari sana attim
(.....): 4td ve sdpdrge fiyatlari

(i) @

(....): BN

(.....): [lletilmis mesaj] Bu is bliyiimeye baslamadan énlem almamiz lazim
(.....): Ok

26.08.2020

(.....): Rafta yukaridaki hinimi yaziyor

(.....): Adamlar ondan tantana ediyor demek

(.....): Going price 2385 tl

(.....): 1990 gériince

(.....): Sikinti ¢ikiyor

(.....): Aslinda rafa 2385 yazsa sorun olmayacak

(.....): [iletilmis mesaj] Abi daha 6ncede sdyledik vatan teknosa evkur ay baginda 9155 2.100 ¢ikinca bir sey
diyemedik abi

(.....): Simdi nasil acaba , vatan ,Evkur ve teknosada

(.....): [iletiimis mesaj] Ogrenimrim simdi abi

(.....): Bide 9125 varmi onuda 6gren canim

(.....): Resimli olursa sebinirim

(.....): [iletiimis mesaj] (Philips XB9125/07 Marathon Ultimate Toz Torbasiz Sipurge’nin internet satisina
iliskin bir ekran goriintisu yer almaktadir.)

(.....): 9125 igin going price , 2385 tl

(.....): Ama ugurlu bu Uriinii nakit 2000 TL satiyor

(.....): Vaselide 10 ay fiyati, 2349 tl

(.....):(.....) konustum , going price baz ,raf fiyat imis

(.....): Ama gel gér ki bu (rlin vatan da 1899 t/

(.....): Teknosa ve evkurd 9155 2100 TL , satildigini séyliyor (.....)
(.....): Bulabilirse resimleyecek , atacak

”

Bulgu-2

(27) PHILIPS Ege Bélgesi Distriblitorii MELISA’dan alinan ve 21.07.2020 tarihinde
PHILIPS DistribGtér Kanali Satis Muduru (.....) tarafindan MELISA vyetkilisi (.....)'ya
gonderilen Whatsapp iletisinde yer alan ifadeler asagdidaki gibidir:

21.07.2020

“.....): [ Philips PowerPro Compact Elektrikli Sipirgenin internet fiyatlarina iliskin bir fotograf
paylasiimigtir.]

(.....): Abi

(.....): 9323

(.....): Yakalagelsin

(.....): Sag driinlerinde de var

(.....): Bir konugur musunuz rica etsem

(.....): Yukari ¢ikardik

(.....): Bir Yakala gelsin var ”
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Bulgu-3

MELISA’dan alinan ve 08.06.2020 tarihinde PHILIPS Distributér Kanali Satis Muaduaru
(.....) ve MELISA yetkilisi (.....) arasinda gegcen Whatsapp gdérismesinde yer alan
ifadeler agsagidaki gibidir:

08.06.2020

“(.....): SIm, bu satici sizseniz eder, bana 300 TL borglusunuz.

Diin burasi disinda heryerde 2200 TL ye satilan bu driinden bende 2200 TL ye satis yaptim ama buglin
iade almak yerine miisteriye 300 TL geri 6deme yaptim. Sézde fiyati takip edilen driin. Bunu Philips
toptancisi Melisanin yapiyor olmasi bize karsi inanilmaz biylik bir saygisizlik. Eger bu durum Philips
tarafindan da normal kargilaniyorsa bu saygisizliga onlar da ortaklar. Ben toptanciyla nasil rekabet
edebilirim? Melisa disinda Tirk Philips A.S. den bir yetkili bize bu durumu izah edebilir mi ? Bu ilk vaka
degil, yetkili birinden agiklama bekliyorum, bunlara aligin gayet normal desinler bende bu normale
alisayim

(.....): Ne abi bu

(.....): Anlamadim

(.....): Bir bayinin bize attigi mail

(.....): Diilkkan 35 daha ucuz diye.

(.....): Hangi urun
(.....): Sizleri de daha yukari cekmeye calisiyoruz ama piyasada kétii fiyatlar anladigim kadari ile
(.....): Bu yizden de biraz zor oluyor
(
(
(
(

cen)i(ennn)

....):(.....) simdi almayi deneyim

.....): Abi gorunmuyorsun

.....). [Philips Speedpro Max Sarjli Dikey Sipurge urinu ve fiyatina iliskin bir ekran goruntisu
paylasiimigtir.]”

Bulgu-4

PHILIPS Ankara ve i¢c Anadolu Bdlge Midirliigi’nden alinan ve NIiTSET yetkilisi (.....)
tarafindan PHILIPS Satig Direktor( (.....) gonderilen ve bilgide PHILIPS Ankara ve ¢
Anadolu Bolge Muduarliglu Kiuguk Ev Aletleri Bélge Satis Muadaru (.....), PHILIPS
Distribator Kanali Satis Maduaru (.....), PHILIPS calisani (.....) ve (.....) oldugu
15.04.2020 tarihli “FW: GUNCEL REKABET TABLOSU ve CIRO” konulu e-postada
yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

15.04.2020, (.....)> (.....)

“.....) Merhaba,

Onceki maillerimde ve telefon gériismemizde cadde (istii geleneksel kanal magazalarinin internetten

sonra en az etkilenen taraf olacadini séylemistim. Asagida bugiin itibariyle SDAS ve TV ciromuz var.

Gdrecegin lizere, TV ciromuz SDA kadar etkilenmedi.

(...)

Geleneksel kanal olarak ¢ok geride birakildik. Gerekli destek verilseydi cadde magazalari hala a¢ik oldugu

i¢in tablo bu kadar dramatik olmazdi. Ustelik, Anneler giinii 6ncesi oldugunu dikkate alirsak SDA 'deki ciro

kaybi TV 'den daha bile az olabilirdi...

Burada 3 konuya dikkatini cekmek istiyorum;
* Birincisi geleneksel kanala yapilan uygulamalarin (basta online olmak Ulizere) fiyat istikrarini
bozdugu fikrine belirli oranda katiimakla birlikte ¢bziim sisteminizin (ceza yénteminizin) hatali
oldugunu digtiniiyorum. Kurunun yaninda yas! da yakiyorsunuz. Bizim sistemimizi gercekten
bozanlar ile gercek is ortaklarimizi yani bizi dinleyen bizimle birlikte hareket edenleri ayirmaniz
gerekir. Bunun igin de diizenli {riin aldirip (6rnegin her ay), listeye ¢ikanlari uyarip (en az bir kez
ama dogrusu iki kez), uyanlara ragmen (ki burada 6nemli olan uyariya ragmen bizimle hareket
edilip edilememesidir, ¢linkii herkes hata yapabilir, bilgisi diginda Uriinii listeye girebilir vs....)
israrla listeye ¢ikanlara destekler kesilmelidir.
« Ikincisi her konusmamizda biitge olmadigi (yetmedigi) sohbetleri yapiyoruz. PHILIPS diinya
¢apinda bliyik bir marka ve firmadir, bu tiir dbnemlerde Pazar kaybetmemek (hatta kazanmak)

ve ig ortaklarina zarar ettirmemek icin elinizi tagin altina koyabilmeli, gerekirse zarar bile

5 Small domestic appliances, kiiclk ev aletleri.
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edebilmelidir. Clinkii giiniin sonunda markanin sahibi sizsiniz. 30 yildir 6zellikle sizin gibi
uluslararasi firmalarin temsilciligini yapan bir firma olarak ve ge¢mis deneyimlerimizi dikkate alarak
bunu sb6yleme cesaretini buluyorum, tabii ki affiniza siginarak.

 Ugiinciisi, miinhasir toptancilik sistemi ile c¢alisiyoruz ve toptan tarafta masraflarimizi
cikarabilmek icin PHILIPS 'ten baska markamiz yok. Bu nedenle her ay asgari diizeyde bize ciro
yaptirmaniz gerekiyor.

Tekrar tekrar rica ediyorum; sell-out rakamlarini bir daha gbzden gecirin ve tiiketici kampanyalarini
(rekabete yetecek sekilde) hazirlayip bir an énce duyurun.

Aksi halde virlisiin geleneksel kanaldaki yikimi ¢ok ¢ok bliylik olacak. Pazar kaybettigimiz gibi bayiye
gidecek yliziimliz de kalmayacak.

lyi calismalar”

Bulgu-5

GIPA’dan alinan ve 06.04.2020 tarihinde “DAP YONETIM BILGILENDIRME” isimli
Whatsapp grubunda GIPA Satis Personeli (.....), GIPA Y6netim Kurulu Bagkan Vekili

) ve GIPA Satis Muidiirii (.....) arasinda gecen Whatsapp gériismesinde yer alan

ifadeler asagidaki gibidir:

(o
(o
(o
(o

(..
(...
(

06.04.2020
“(.....): [iletilmis mesaj] (.....) selam. Tinmaz ile gériisiip fiyatini diizelttirebilir misiniz rica etsem. Artik baya
uzun zaman oldu

): enazindan marathon tarafinda biraz iyilestirme yapalim gergi en ucuz da degildi
): Suan en ucuz olmusg
): 4 urunde kacinci sirada bi paylasirsan goruntuyu hem bizlerle hem (.....)
): XB9125 1.
XB9145 5.
XB9155 2.
XB9185 bitmis yok

...). Gérintileri de paylasayim mi?
.): Bence ilk is 9125 fiyatini ylikseltsin baksana adamlar aninda miidahale ediyor
.). Tamam.Konugsuyorum”

Bulgu- 6
DUNYA’dan alinan ve 02.03.2020 tarihinde PHILIPS Distribltér Kanali Satis Muduirii

(...

) tarafindan PHILIPS yetkilileri (.....) ve (.....) gonderilen ve (.....) tarafindan

DUNYA vyetkilileri (.....) ve (.....) gdnderilen ve “Seri No 19.02.2020 ({(.....)).xIsx” konulu
e-postada yer alan ifadeler ve ekindeki excel dokiimaninin icerigine iliskin blgiler
asagidaki gibidir:

02.03.2020, (.....) > (.....)

“Arkadaglar,

Ekli
(.

(oo
(..

02:03.2020, () >(l)

Distribitérlerimiz ile ilk hesaplansmamizdan bu tutarlain distlmesii rica edecegim.

01 Mart itibari ile de bu tip durumlarda Sell through +Sell out support uygulamalarinin yaninda
distribitériin ilgili bayi igcin uyguladigi Alt bayi tutari da 6denmeyecektir.

Motigterilerimize iletiimesini dnemle rica ederim.

dosyada bulunan bayierin, ilgili tutarlardaki sell-out ve sell through tutarlari 6denmeyecektir.

),

)

Fvi,

[PHILIPS vetkilisi (.....) tarafindan gonderilen e-postanin ekinde yer alan excel listesinde sirasiyla;

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

ilgili elektrikli stiptrge Urtnlnin seri ve model numaralari,

ilgili GirGinleri satan DUNYA bavyilerinin unvanlari (12 bayinin unvani yer almaktadir),

fatura tarihleri,

hangi cevrim ici satici Uzerinden satis yaptiklari,

tavsiye edilen satis fiyati,

gerceklesen satislarin fiyati (gerceklesen fiyvatlarin timinlin tavsiye edilen fiyatin altinda
oldugu gorilmektedir),
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Vii. satis adedi,
viil. odenen sell through tutari,
iX. ilgili ay,
X. bir birim Gridn icin verilen sell out destedi,
Xi. odenen sell out destedi toplami ve
Xii. ilgili bayiden kesilmesi gereken tutar
bilgilerinin yer aldigi gérulmektedir.]
Bulgu-7

(32) NITSET’ten alinan ve 04.03.2020 tarihinde PHILIPS Distribiitér Kanali Satis Miidiiri
(.....) tarafindan NITSET Ortad (.....) génderilens ve bilgide PHILIPS Satis Direktorii
(.....), PHILIPS Ankara ve i¢c Anadolu Boélge Mudiirligi Kiciik Ev Aletleri Bélge Satis
Madard (.....), NS (.....), NS (.....) ve NS (.....) bulundugu “Seri No 19.02.2020
(Okan).xIsx” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

02.03.2020, (.....)>(.....)

“Arkadaglar,

Ekli dosyada bulunan bayierin, ilgili tutarlardaki sell-out ve sell through tutarlari 56denmeyecektir.

(.....),

Distribitérlerimiz ile ilk hesaplansmamizdan bu tutarlarin diisiilmesii rica edecegim.

01 Mart itibari ile de bu tip durumlarda Sell through +Sell out support uygulamalarinin yaninda distribit6rin
ilgili bayi igin uyguladigi Alt bayi tutari da 6denmeyecekiir.

Miuisterilerimize iletiimesini 6nemle rica ederim.

(.....)

(...)
03.03.2020, (.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Kurallara maksimum derecede uymaya c¢alisan ve kural ihlali yapanlarla ilgili yaptirim gerektigini her
toplantida savunan bir distriblitériiniiz olarak, yani bizim bile bu sekil ve uslupla yapilacak bir yaptirimi
kabul etmemiz s6z konusu bile olamaz. Nedenleri asagidaki gibidir;

* RITMIK OLUNMALI: Oncelikli olarak stirekli kural ihlali yapanlari yani yaptirim uygulanmasi gerekenleri
tespit etmelisiniz. Bunun igin de rutin (6rnegin her ay) alimlar yapip ve sirekli listeye girenler kimlerdir
bakilmali... Aksi halde kurunun yaninda yagi da yakarsiniz. Veya ekmek ¢alan ile katile ayni cezayi vermis
olursunuz...

« SISTEMATIK OLUNMALI: Ceza belirli bir sistematige bagdlanmali. (Herkesin en azindan bir/iki kez
uyarilma hakki vardir, ilk uyari bayi kaynakli olanlarla ilgilidir, ikinci uyari ise bayimiz kaynakli olmayan
sebepler igin olabilir) Ornek Sistematik: Listeye giren bayilere birinci ve/veya ikinci seferde uyari, (gincii
seferde sell-out/sell-through desteklerinin kesilmesi, dérdiincii seferde kondisyonlarinin ve bayiliginin iptali
vb... Aksi halde calisacak bayi bulamayiz.

* DEKLERASYON YAPILMALI: Yaptirimin nasil olacagini ig ortaklariniza bildirmelisiniz. Bize belirli bir
tarihten sonra listeye giren herkesle ilgili ceza verilecegi (ki burada bayiyi degdil bizi cezalandirmis
oluyorsunuz) séylenmedi, sadece son toplantida (konusma kalabaligi oldugu bir anda) birinci seferde
uyarilacagi ikinci seferde ceza verilecegi séylendi. Ancak cezanin uygulanma sekli konusunda net bir sey
belirtiimedi. (Kalds ki buldugunuz yéntemin adaletsiz bir yéntem oldugunu diisiinlyorum; érn: siirekli kural
ihlal edenin bayisi son turda 3-5 adet (iriin aldi ise, ilk defa listeye giren ama son partide ¢ok fazla (iriin
alandan daha az ceza almis oluyor)

« CEZA GELECEGE DONUK OLMALI: Bize her Seyi sell-out olarak veriyorsunuz. Biz ise sell-in olarak
veriyoruz. Dolayis! ile gegmise dbniik ceza bayiye dedil bize verilmis olacaktir...

Sonug olarak, bayimize hicbir uyari yapiimadan ve sonradan égrendigimiz bir yéntemle verilecek, lstelik
gecmige dbénlik bir cezayi kesinlikle kabul etmiyoruz.

Diger taraftan, bu vesileyle bu konuyu belirli bir karara baglayip verilmesi gereken cezanin sistematigi
lizerine de gériismek istiyoruz. Céziimu yollarimizi konugmak igin sizleri Ankara 'da agirlamaktan mutluluk
duyariz veya biz istanbul 'a gelebiliriz...

lyi galismalar.

04.03.2020, (.....)>(.....)

(.....) selam,

® PHILIPS yetkilisi (.....) tarafindan gonderilen s6z konusu e-posta DUNYA'ya da génderilmistir.
DUNYA'ya gonderilen e-postanin ekinde DUNYA'nin alt bayileri tarafindan yapilan satiglara iligkin
bilgilerin yer aldigi excel tablosu yer almaktadir.
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Biz bayilerimize sell through desteklerimizi - sell out desteklerimizi magazalarinda diriinlerimize diizgiin
teshir alanlarinin verilmesi, driinlerimizin tiiketicilere sunulurken harcanan emek - enerji - kira gibi
giderlerine destek olabilmek igin vermekteyiz.

Uygulamalarimiz ve stratejilerimiz agik ve nettir.

Kimseye birsey égretmek, empoze etmek ..vs gibi bir niyetimiz yoktur.

Keza miigterilerimiz rekabet kanunu geregi (iriinlerini istedigi fiyata, istedigi kanala, istedigi musteriye
satabilirler.

Biz buna karisamayiz.

Daha detayli gériismek istersen ylizylize veya telefonda da goériisebiliriz.

(....)
04.03.2020, (....) > (.....)
(i)

Ceza kesmeyi istediginiz bayimizin Istanbul’ da da magazalari var. Diizgiin teshir alanlari verip
vermediklerini, harcanan emegi ve enerjiyi gérmek igin gidip bakabilirsin...

Bir adet iriin ile ilk defa listeye girmis bir cariye yaptirim yapmak, talihsiz, hatali ve gercek kural bozuculara
dénlik olmayan yani hi¢bir sonuca ulasmayacak bir uygulamadir.

Kalds ki son toplantimizda bu sekilde karar alinmamisti; listeye ilk kez ¢ikan bayi uyarilacak, ikinci kez
¢ikarsa sell through ve sell out destekleri kesilecekti. Aldigimiz kararlarin arkasinda durmayacaksak neden
toplanti yapiyoruz? Ayrica cezanin gegmise déniik olmasi durumu yoktu...

Bu nedenle tekrar belirtmek isterim ki; bizim de kararimiz ve nettir. Kararinizi bu sekliyle kabul edemeyiz.
On-line 'da (riin satmak isteyen bayilerle ilgili konuyu belirli bir karara baglayip verilmesi gereken cezanin
sistematigi (izerine gériigmek istiyoruz

04.03.2020, (.....)>(.....)

(.....),

Yanlis anlasilma olmamasi adina;

-Biz bir ceza kurumu degiliz.

-Rekabet kurulu geregince bu tip bir uygulamamiz kesinlikle yoktur

-Size bahsettigim (riinler, baska tiizel kisilere ilgili bayilerce tedarik edildigi ve son tiiketicilere satiimadigi
icin bahsettigim destekler verilmemektedir. Asagida detaylica anlattigimi dlisdniyorum.

-(.....) ile de géristim. Sizler de bir toplant talep etmissiniz. Oniimiizdeki haftaya organize etmeye

caligiyorum. Orada da daha detayli konuguruz. ”

Bulgu-8

PHILIPS’ten alinan ve 18.12.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktort (.....) ile PHILIPS
Distribttér Kanali Satis Midurd (.....) arasindaki “XB9185” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

18.12.2019, (.....) > (.....)

“Evaks, kelepir market tende

[Ayrica mail ekinde Philips Marathon Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli Stplrgenin Akakge sitesindeki
fiyatlarinin oldugu bir ekran goérintisa paylagiimigtir.]

18.12.2019, (.....)>(.....)

Diin istedim

Bulgu-9

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Satis Direktora (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtor
Kanali Satis Muduru (.....) gdénderilen 18.12.2019 tarihli “buradan yavrazi” konulu e-
postada PHILIPS Maraton Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli SGpurge’nin Akakge fiyatina
dair ekran goruntisu bulunmaktadir. Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan (.....)
gonderilen ve bilgide PHILIPS ¢alisani (.....) oldugu yanitta yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

18.12.2019, (.....) > (.....)
“Bu adamin mali daha 6nce Nitset'in kiiglik bir adamindan ¢ikmigti.
Sababh (.....) ile konustum, check edecekler.

(.....)

Sende (rtin aldirabilir misin rica etsem ”
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Bulgu-10

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Satis Direktoru (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtor
Kanali Satis Madurd (.....) gdonderilen 18.12.2019 tarihli “3 kigiden (iriin aliyormuyuz ?”
konulu e-postada Philips Maraton Ultimate Torbasiz Elektrikli Stpurge’nin Akakge
fiyatina dair ekran goéruntisi bulunmaktadir. Bu e-postayi takiben (.....) tarafindan
(.....) gbnderilen yanitta yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

18.12.2019, (.....) > (.....)
“.....)ye attim

Birinden almistik”

Bulgu-11

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS DistriblGtor Kanali Satis Muduru (.....) tarafindan
PHILIPS galigani (.....) gdnderilen ve bilgide PHILIPS Satis Direktoéru (.....) ve PHILIPS
calisani (.....) oldugu 17.12.2019 tarihli “https://www.hepsiburada.com/philips-
marathon-ultimate-xb9185-07-toz-torbasiz-elektrikli-supurge-p-
HBV000000O0KBR?magaza=Evaks&utm_source=pc&utm_medium=akakce&utm_ca
mpaign=c&utm_content=c&utm_term=k&wt_pc=akakce.c.k.pc&v=1.53" konulu e-
postada “ALDIRABILIR MiYiZ?’ ifadesi yer almakta olup ayrica ekinde Philips Maraton
Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli Stplrge’nin Hepsiburada fiyatina dair ekran gorintisu
bulunmaktadir.

Bulgu-12

PHILIPS’ten alinan ve 17.12.2019 tarihinde “Distriblitér 2018” isimli Whatsapp
grubunda PHILIPS calisani (.....), PHILIPS calisani (.....) ve PHILIPS DistribGtor
Kanali Satis Muduru (.....) arasinda gegen Whatsapp gérusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

17.12.2019

“(.....): [Philips urunlerinin bir magazadaki fiyatina ve bahse konu Uruinlere yapilan kampanyaya iligkin bir
fotograf paylasiimistir.]

.....): Hayirdir

.....). 6zsanal

.....): Olacag! buydu

.....). Ddzeltelim

.....). [Philips Grtnlerine Yén AVM’deki fiyatlarina ve Philips Elite Serisi GC9650/85 Akilli & T-lonicGlide
abanl Buhar Kazanli Utliye yapilan kampanyaya iliskin bir fotograf paylagilmistir.]

v )i(ennn)

.....) ile konustum

.....): [Philips Urlnlerine yapilan kampanyaya iligkin bir fotograf paylasiimistir.]

.....): Hediye olayini ézellikle xb kaldiracak

.....). [Philips Urlnlerinin fiyatlarina ve anilan Urinlere yapilan kampanyaya iliskin bir fotograf
aylasiimistir.]

.....): [Philips Urunlerine yapilan bagka bir kampanyaya iliskin bir fotograf paylasiimistir.]

....): Aralik ayinda kaldirmiyorsa fiyatlara hediye yansiyacak

....). Abi konusmusg olabilirsin

....): Bileyin ddEIdigi yok

....): Ocak itibari ile de bir,gekile sokacagiz

....): Sirf XB degil

....): Tim kazanhlarda (itlii masai var

....): Bu nedir ya

....): Ondan sonra

....): Xb harici (.....) bilgi verecektir

....): O daha hakim konuya

....): Ozsanal resimleri geliyor

....): 10 glindiir iki tane miigteri

~~TTT AT

e

~T T T T T T T T T T T

....): Dizeltilemiyor
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....): Adama 1200 adet mal vermisiz

....): Ben 1 saate 6zsanali diizeltirim

....): 10 gund(ir digerlerini neden diizeltemiyoruz

....): Sonra bu (itli masasI ne bitmez kampanyaymis ya
....): Biz isteyince blitge sikintili

....): Ddnyanin cirosunu yapiyoruz

....): Olmuyor arkadaglar

DA R R R R

....): Litfen”

Bulgu-13

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Distribltor Kanali Satis Mudurt (.....) tarafindan
PHILIPS galigani (.....) gdnderilen ve bilgide PHILIPS Satig Direktoru (.....) ve PHILIPS
calisani (.....) oldugu 13.12.2019 tarihli “https://www.hepsiburada.com/philips-
marathon-ultimate-xb9125-07-toz-torbasiz-elektrikli-supurge-p-
HBVO00000O0KAZ?magaza=ALB%20Teknoloji&utm_source=pc&utm_medium=akak
ce&utm_campaign=c&utm_content=c&utm_term=k&wt pc=akakce.c.k.pc&v=1.8.1"
konulu e-postada “Aldirabilir miyiz?” ifadesi yer almakta olup ayrica e-postanin ekinde
Philips Maraton Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli SUpUrge’nin Hepsiburada fiyatina dair
ekran goéruntlst bulunmaktadir. Ayrica, (.....) tarafindan (.....) ve (.....) génderilen
ikinci e-postada “(.....), Erkon lojistik malini buradan aldirmigiz.” ifadesi yer almaktadir.

Bulgu-14

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Distributér Kanal Satig Maduaru (.....) tarafindan
PHILIPS calisani (.....) gbnderilen ve bilgide PHILIPS Satis Direktord (.....) ve PHILIPS
calisani (-.nnn) oldugu 09.12.2019 tarihli
https://www.akakce.com/siparis/?p=581266189&ref=akakce&v=0.27.6" konulu e-
postada “Aldirabilir miyiz?” ifadesi yer almakta olup ayrica e-postanin ekinde Philips
Maraton Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli Stpirge’nin Akakge isimli web sitesinde
bulunan “Enucuzunadresi” isimli firmanin fiyatina dair ekran gérintlsu bulunmaktadir.

Bulgu-15

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Satis Direktorua (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtor
Kanali Satis Mudura (.....) ve PHILIPS calisani (.....) gonderilen 05.12.2019 tarihli
“‘Bunu aldirabilirmiyiz.” konulu e-postanin ekinde PHILIPS Maraton Ultimate Toz
Torbasiz Elektrikli Stpurge’nin Trendyol isimli e-ticaret sitesindeki fiyatina dair ekran
g6runtlisti bulunmaktadir. Bununla birlikte, (.....) tarafindan (.....) ve MELISA vyetkilisi
(.....) gbnderilen “yine tns” konusu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

05.12.2019, (.....)> (.....)
“FaturalD: "3981010d3443cc88b0f1ce916cc0d49b"
FaturaNo: "A 791220"
CariKod: "2529"
CariUnvan: "TNS BILISIM ELEKTRONIK SANAYI VE DIS TiC.LTD.STI"
FaturaTarihi: 10/30/2019 00:00:00
UrunKodu: "XB9185/07"
FaturaToplamMiktar: 2
BarkodNo: "S94330101"
FaturaSiraNo: 0”

Bulgu-16

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Satis Direktora (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtor
Kanali Satig Madaru (.....) ve PHILIPS c¢alisani (.....) génderilen 05.12.2019 tarihli
“‘Bunu aldirabilirmiyiz.” konulu e-postanin ekinde Philips Maraton Ultimate Toz
Torbasiz Elektrikli Stipurge’nin Trendyol isimli e-ticaret sitesindeki fiyatina dair ekran
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(42)

(43)
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gOruntisu bulunmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu e-posta (.....) tarafindan
PHILIPS calisani (.....), (.....) tarafindan da (.....) e-posta adresine iletilmigtir. Daha
sonra (.....) tarafindan 06.12.2019 tarihinde (.....) génderilen e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

06.12.2019, (.....) > (.....)
“(.....) merhaba, ;
Bu (iriinden BEM den almistim daha énce tekrar mi alacagim?Uriin hala bende.

BEYAZ ESYA PHILIPS XB9185/07
MERKEZI BEM TEKNOLOJI | SUPURGE S$94330101 [2.638

06.12.2019, (.....)>(.....)

06.12.2019, (.....)>(.....)
FaturalD: "3981010d3443cc88b0flce916cc0d49b”
FaturaNo: "A 791220"
CariKod: "2529"
CariUnvan: "TNS BILISIM ELEKTRONIK SANAYI VE DIS TiC.LTD.STI"
FaturaTarihi: 10/30/2019 00:00:00
UrunKodu: "XB9185/07"
FaturaToplamMiktar: 2
BarkodNo: "S94330101"
FaturaSiraNo: O

Bulgu-17

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Satis Direktorua (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtor
Kanali Satis Muduru (.....) ve PHILIPS calisani (.....) gonderilen 05.12.2019 tarihli
“Bunu aldirabilirmiyiz’ konulu e-postanin ekinde Philips Maraton Ultimate Toz Torbasiz
Elektrikli Supurge’nin “yukko.com” isimli internet sitesindeki fiyatina dair ekran
goruntusu bulunmaktadir. Bununla birlikte, PHILIPS calisani (.....) tarafindan PHILIPS
calisanlari (.....) ve (.....) gbnderilen e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

05.12.2019, (.....)>(.....)

“Daha once aldirdik

Interlink cikti

05.12.2019, (.....) > (.....)

O mal bitmig olmali ¢goktan bir tane daha aldirallm bakalim derim.
05.12.2019, (.....)> (.....)

Ok

Bulgu-18

PHILIPS’ten alinan ve PHILIPS Distribltor Kanali Satis Mudurt (.....) tarafindan
PHILIPS calisani (.....), PHILIPS Satig Direktoru (.....) ve PHILIPS ¢aligani (.....)
gonderilen 02.12.2019 tarihli ve “https://urun.n11.com/elektrikli-supurge/philips-
marathon-ultimate-xb918507-650-w-toz-torbasiz-supurge-
P3961986427utm_source=comp_akakce&utm_medium=cpc&utm_campaign=akakce
genel&v=1.53.5”" konulu e-postada “Mete 1 adet alabilir miyiz?” ifadesi yer almakta
olup ayrica e-postanin ekinde Philips Maraton Ultimate Toz Torbasiz Elektrikli
Supurge’nin n11.com isimli e-ticaret sitesinde bulunan “kelepirmarket” isimli firmanin
fiyatina dair ekran gorintisi bulunmaktadir.

Bulgu-19
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PHILIPS’ten alinan ve 30.10.2019 tarihinde (.....) (PHILIPS Online Kanal Satig Muaduru
(.....)) ve PHILIPS Satig Direktora (.....) arasinda gegen Whatsapp gorusmesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

30.10.2019

“.....):; [Philips Marathon Ultimate XB9155/07 650W Toz Torbasiz Suplrge’nin fiyat karsilastirma
sitesinden alinan gesitli pazaryerlerindeki satis fiyatlarina iligkin bir ekran goértintist paylasiimistir.]

(.....): biz o fiyattan satiyoruz platform indirim girmis olabilir

(.....): bakiyoruz hemen ditor

(.....): gerekirse urunu kapattiriyirum

(.....): Aynen

(.....): dosya bugun aksam hazir olucak, yarin sBah bakabikir miyiz, platformlarla da konusup daha net bir
tablo cikartiyoruz, adet ve fiyat olarak.

...): onlari da isin icine katiyoruz yani

...): bir de hangi platform ne zaman daha aktif ne indirim gireceklerini netlemeye calisiyoruz

(....). Ok”

(..
(..

Bulgu-20

PHILIPS’ten alinan ve 28.11.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktdrii (.....) ve NITSET
ortagi (.....) arasinda gegen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

28.11.2019

“(.....): [Philips Marathon Ultimate XB9125/07 Elektrikli Stpurge’nin Gittigidiyor isimli e-ticaret sitesindeki
fiyatina iliskin ekran gorintisu paylagiimistir.]

(.....): [Philips Marathon Ultimate XB9155/07 Elektrikli Stplrge’nin Gittigidiyor isimli e-ticaret sitesindeki
fiyatina iliskin ekran gorintisu paylasiimistir.]

(.....): [Philips Marathon Ultimate XB9185/07 Elektrikli Stplrge’nin Gittigidiyor isimli e-ticaret sitesindeki
fiyatina iliskin ekran gorintisu paylasiimistir.]

(.....):(.....) drdin aldiriyoruz.

(..) &~

Bulgu-21

PHILIPS’ten alinan ve 28.11.2019 tarihinde “C4 son durum” isimli Whatsapp grubunda
PHILIPS caligani (.....), Modern Kanal Satis Mudura (.....) ve PHILIPS Satis Direktoru
(.....) arasinda ge¢cen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

28.11.2019

“(.....): Krizi cozene kadar grubu kurdum;

(.....):(.....) a ben de mesaj attim, telefonlara cikmadi.

(.....)in telini istedim, (.....)in arayacagini

soyledim.

(.....): Fiyat nerede

(.....): Xb 9125 1665

Xb 9155 2099

Xb 9185 2449

(.....): Kendi web sitelerinde yok yeni martaon

(.....): internette gérmedim

(.....): Fiyat su an web de yok, magazada mi var cem? Yarin mi cikacaklar?
(.....): Ne kadar Griin var ellerinde

(.....): 1 saattir (.....) konuguyoruz

(.....): Web den kaldirrtim

(.....): Toplam 3 model 70-100 arasi

(.....): Hemen satariz alip, herkes mal pesinde.

(.....): Hig bir iletisimde gorselimiz yok sadece aile ind 25 yaziyormus (.....) le konustuk gazete yarin

basilacak gazetede xb triinler hari¢ ibaresi koydurmaya calisacagim dedi
.....):(.....) on dk ya beni arayacagini yazd.

(
(.....): Bir arasin.
(.....): Indirim reklami mi sadece? Gazetede fiyat olmayacak degil mi?
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(.....): Kesinlikle bu indirmde xb olmamali (.....) konustugumuz gibi hassasiyetimizi anlatalim eger
gerekirse tiim xb leri geri iade alalim

(.....):(.....) bu 6nemli xb driin fiyat gikacakmi bizim

(.....): Evet basili bir fiyat yok

(.....): Uriin gérsel fiyat varmi

(.....): Yok wbi

(.....): Bize ait bir tirtin indirim varmi

(.....): Basili bir urunumuz olmadigini séyledi

(.....): Sadece gazeteye xb hari¢ yazmak icin ¢alisacagim dedi yazamazsan hepsini yarin iadeye kaldirin
dedim
(.....): Yapamayiz (.....) la konugsalim dedi

(.....):(.....), bu isi cozersek dahi bir daha c4 a yeni maraton gondermeyelim.
(.....): Olur

(.....): Orada satacagimiz 50-100 adete ihtiyacimiz yok ”

Bulgu-22

PHILIPS’ten alinan ve 09.11.2019 tarihinde MELISA yetkilisi (.....) ve PHILIPS Satis
Direktora (.....) arasinda gegcen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

09.11.2019

“(.....):(.....) Izmir sarigelik hb 2329

(.....): 1 saat 6nce melisa tarafinfarkina varmis
(.....): Kavga ediyoruz

(.....): Az sonra ya kalkacak ya kalkacak

(.....): Ok

(.....): Sarigelik tamadir

(.....): Akakge hemen silenemiyor. Ama satis yok
(.....): 1-2 saate akakcede silinir

(

=

Bulgu-23

PHILIPS’ten alinan ve 09.11.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktori (.....) ve NITSET
yetkilisi (.....) arasinda gegen Whatsapp gérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

09.11.2019

“(.....): [Philips XB9155/07 Marathon Ultimate Torbasiz Elektrikli Stpurge’nin Trendyol isimli e-ticaret
sitesindeki fiyatina iligkin ekran gérantusu paylasiimistir.]

(.....):(.....) mal aldirdik heniiz elimize ulagsmadi takibimde

(.....): Ok. izmir SARICELIK KARDESLER de HB'de 2329 ‘a satiyor

(.....): [Philips Toz Torbasiz Elektrikli Sipurge’nin Hepsiburada’da isimli e-ticaret sitesindeki satis fiyatina
iliskin ekran goruntisa paylasiimigtir.]

(.....): Konustuk yukari cekilecek

(....):Hb”

Bulgu-24

PHILIPS’ten alinan ve 08.11.2019 tarihinde PHILIPS Satig Direktord (.....) ve PHILIPS
Distribttér Kanali Satis Muddaru (.....) arasinda gecen Whatsapp goérismesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

08.11.2019

“(.....):(.....) 4909 un fiyatini Ozsanal

(.....): [Philips Azur Buharl Uti’'niin Akakge isimli internet sitesindeki fiyatlarina iligkin bir ekran gériintiisii
paylasiimigtir.]

(.....): Yukari gektirebilirmisin

(.....): Denkel e

(.....): Destek vermek zorunda kalacagiz

(.....): [Ozsanal Pazarlama Mudiru (.....) ile gergeklestirilen Whatsapp yazismasina iligkin bir ekran

gOruntisu paylasiimistir. Anilan gériintide yukarida (.....) tarafindan génderilen ekran gorintlsi ve “yarin
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(51)
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biraz yukari ¢ikarir misin” ifadesi yer almaktadir.]
(.....): &
(...)”

Bulgu-25

PHILIPS’ten alinan ve 27.09.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktoru (.....) ve PHILIPS
Distributor Kanali Satis Muddaru (.....) arasinda gegen Whatsapp gorusmesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

27.09.2019

“..)(...)

(.....): Stick en ucuz ¢uhadaroglu
....): 2499

....): Bunun fiyatini yukari ¢cekelim
.): Ok

.): Cuhadar kaldiriyor

.): Mutfagi da halledecegiz

..): Buarada en diiglik hb
:2.229

.): 10 giindiir diizelmedi
. Fyi

..): Igine girince 2499
:Ok”

B R A A M A
N S S S N N N N N

Bulgu-26

PHILIPS’ten alinan ve 25-26.09.2019 tarihinde PHILIPS Online Kanal Satis Muaduru
(.....) ve PHILIPS Satis Direktoru (.....) arasinda gegen Whatsapp gorigmesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

25.09.2019

“.....): Hizligitti 9934

(.....): 1949l

.....): En ucuz

.....): 1999 bir sonraki oyuncu gergek yok

.....): Yikseltelim fiyatini

.....): ok yarin ilgilebiyorum

.....): Ok

26.09.2019
.....): [Philips Marathon Ultimate Toz Torbasiz Stpurge’nin Akakge isimli internet sitesindeki fiyatlarina
iliskin bir ekran gérunttsu paylasiimistir.]

.....): gunaydin, marka plus satiyo zaten daha ucuza
.....): simdi bakabildik de
.....): gebe yukselticez
.....): Glnaydin diin aksam markaplus yoktu

....): En ucuz hizhgitti idi

(
(
(
(
(
.....): Ok

.....): kimdir nedir

.....): lyi olur anlayalim

....): bisi dicem

(.....): ozsanal ve carrefour da hizli gittiyle ayni fiyat. dun bunlar da yoktu dimi
(.....): bi de trenyoldaki bem de yoktu

(.....): dimi

(.....): Ozsanal vardi 1999 idi digerlerini hatirlamiyorum

(.....): ok ama bem diye bisey de gormedin sanirim

(.....): gorsen o da dusuk cikardi

(.....): ok anlicam

(.....): MP oyunculari en ucuz olmasin demistik

....): evet evet

(
(
(
(
(
(
I
(:....): onu da soracaz
(
(
(
(
(
(

.....): onu biliyorum
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(.....): en ucuz olsun demiyorum

(.....): dunden bugune tureyenleri yakalamaya calisiyorum

(.....): Onu uygulayalim olanlari uyaralim diger tlireyenleride aynen anlamaya calisip
(.....): platformda en ucuz, akakcede en ucuz olmasin demistik

(.....): Yes

(.....): Aynen

(.....): akakcede en ucuz oldu mu kendi ayagimoza vuruyoruz

(.....): ok anlamaya calisiuorum

(

)

Bulgu-27

(52) PHILIPS’ten alinan ve 20.08.2019 tarihinde Distributor 2018 isimli Whatsapp grubunda
PHILIPS vyetkilisi (.....), PHILIPS Distribatér Kanali Satis Mudurt (.....), PHILIPS
yetkilisi (.....) ve PHILIPS galigani (.....) arasinda gegen Whatsapp gorusmesinde yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

20.08.2019

“.....): selamlar

(.....): arces meshur biliyorsunuz, f¢9925- 1329 du bayramdan énce, aldirdk. Diinya- Miiftiioglu
kardegler.

...): yavrazi' den de fc9323 aldirdik, 549 du, Nit-set, kardes ziiccaciye ithalat ihracat.

...): Bu ikisende sell through kesiyoruz.

...). Miiftiioglu ds tarzinda bir musteri

...): Nitset bayisini tanimiyorum

...):(.....) daha dogru yorum yapar

...). Olayi bir anlayalim

....): Mal satacak adam kalmayacak

....): Mifttioglu kizimizin da oldugu bir nokta

.....): Kardes ziiccaciye pasabahgenin toptanciligini yapan ankara samanpazarin da bliylik bir ziiccaciye
madgazasi olan bir firma. ilk vukaati bu. Arastiralim ve uyaralim. Hemen ilk olayda sell through kesmeyelim.
(.....):(.....) ile konustum neden béyle birsey yapmis Muftuogluyla konusacak.Boyle birsey yapacak miigteri
degil bu zamana kadarda hi¢ yapmadi.Ciddi bir sekilde uyaralim

(.....): Hangi platformda bu. Yavrazi diye bir firma géremedim de

(....);HB”

NN A A )

Bulgu-28

(53) PHILIPS’ten alinan ve 21.06.2019 tarihinde (.....) isimli Whatsapp grubunda PHILIPS
calisani (.....) ve PHILIPS Satis Direktori (.....) arasinda gecen Whatsapp
gOrismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

21.06.2019

“(.....): Hepsiburada stick fiyat! diizelmemis hala

(.....): Konusuyorum hemen

...): [Hepsiburada isimli e-ticaret sitesindeki fiyatlara iligkin bir ekran gérintisu paylasiimigtir.]
...): Buy box alabilecek en list fiyat olan fiyata getirdi

...): Simdi

...): Daha yukari ¢ikartmaya calisiyorum, mp fiyatini da degistirtip

...): [Hepsiburada isimli e-ticaret sitesindeki fiyatlara iliskin bir ekran géruntisu paylasiimistir.]
...): 2799a cikartti, 2520 ye satanin adedinin bitmesini bekleyecegiz ”

BT N

Bulgu-29

(54) PHILIPS’ten alinan ve 20.06.2019 tarihinde (.....) (PHILIPS Online Kanal Satis Muduri
(.....)) ve PHILIPS Satig Direktoru (.....) arasinda gegen Whatsapp gorusmesinde yer
alan ifadeler agagidaki gibidir:

20.06.2019

“(.....):(.....) hepsiburada stick fiyatini diizeltelim , 2520 tl ye satiyor?

(.....): Tamam bakiyirum

(.....): Daha once yuzde 10-12 beklemnizi tavsiye edebiliriz, bu friendly bir commenttir demistik”
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Bulgu-30

PHILIPS’ten alinan ve 23.05.2019 tarihinde “ (.....) isimli Whatsapp Grubunda PHILIPS
calisani (.....) ((.....)) tarafindan goénderilen Whatsapp iletisinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

23.05.2019

“(.....): Glinaydin climleten. Arkadaslar biliyorsunuz amacimiz (rtinlerimiz hakki olan fiyatlar ile satiimasi,
ortalama satis fiyatimizi yiikseltmek bu sayede daha ¢ok Pazar payi almak. Uriinlerimiz hakki olan yiiksek
degder algisini yaratsin diye bir yandan reklam, madaza i¢i yatirim, dijital yaitirrm yapiyoruz. Bende fiyatlar
ile ilgilinenen bir emekgi olarak giin iginde ne durumdayiz bakiyorum. Bundan sonra yazacaklarim bir kag
accountu 6zellikle suglamak igin degil, kimsenin masum olmadigini biliyorum, bir sabahlik 6zet yapacagim.
Mail atamayacagim bir konu oldugu igin burdan yaziyorum, herkes silerse sonra sevinirim. Bu sabah
érnedini verecedim. Referans (iriiniim FC9925. Akakge ye giriyorum. 1249 TL Morfare. Uriin aldiriyoruz
D-marketten ¢ikmis. Bir sonraki adam yildzili driinler, bu dénemde disti kanalinda yaptigimiz tim
kampanyayi yansitmis, bir ¢ok kere bu musteri (zerinde konustuk. Ardindan gelen yakalagelsin, 6zsanal.
Onemli bir miisteri, oda tiim geleneksel kanal avantajini, bizden ve distiden aldigi, kendi sitesinden
uygulamis. Sonra iki kigi daha var. 6. Mlisteri de ancak direkt ¢alistigimiz HB’ a ulasabiliyoruz. Bunlar bu
sabahin 6rnekleri, mal aldirdi§imizda biliyoruz ki TSS’ de , metro’ da, migros’ da verilen driinler baska
yerlerden ¢ikiyor. Burdan nereye baglayacagim, kim ne yapmali konusunu ayri ayri degerlendirecegiz
ancak sunu belirteyim bir (riinli daha yliksek fiyat ile satabiliyor olma yetkinligi 6nemli bir ticari basari
bence. Hassas igerik, okuduktan sonra herkes silerse sevinirim. ”

Bulgu-31

PHILIPS’ten alinan ve 26.04.2019 tarihinde Distribator 2018 isimli Whatsapp grubunda
PHILIPS calisani (.....) ve PHILIPS Distribttér Kanali Satis Muddaru (.....) arasinda
gecen Whatsapp gorusmesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

26.04.2019

“(.....): [Philips toz torbasiz slpirgenin n11.com/liderbeyazesya’nin Akakge internet sitesindeki fiyatlarina
iliskin ekran goérintist paylasilimigtir. Goértntide Grinin liderbeyazesya isimli satici tarafindan 1.305
TL’ye satildigi gortlmektedir.]

....): Liderbeyaz esya

....) Giirser, yani glirbiiz

....): 150 tane mal almil

..)  Almis

...). Gdrblz igin iddiali

...): Bu driine 1499 going price dedik

...): Utii destegini direkt fiyata indirmig

...): Fiyat bozan da yok

...): Konusuyoruz

...): Ok

.“.‘.‘.‘.‘.‘.‘.“.“.“.“

..):Ok”

Bulgu-40

DUNYA’dan alinan ve 11.04.2020 tarihinde Gelisim Dis Ticaret Yetkilisi (.....)
tarafindan DUNYA Yetkilileri (.....) iletilen “Fwd: Zonguldak Bollucuoglu ticaret ile

Diinya ticaret iliskiler sorunu duzeltme” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

10.04.2020, (.....)>(.....)

“(.....) merhaba.

Diinya ticaretle olan sorunumuzu agagida kisaca dile getirmeye calistik..sorun cozumu konusunda dunya
ticaret sorunlari hep philips uzerine atti.

Sizinde bilgi sahibi olmanizi ve bize sorunlarimiz konusunda yardimci olmanizi sizden rica ediyorum..
Saygilarimla

(--.)

(--.)

Tiirk Philips Ticaret Anonim Sirketi'ne

Yillardir markanizin Zonguldak ‘daki ylizii olan Bollucuoglu Dayanikli Tiiketim magazamiz;
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Degisen ticaret kavrami ile elektronik ortamda Philips driinlerinin satisina baslamistir. llk giinden beri
Diinya Dig Ticaret A.S ile is birligi icerisinde, gerekli gériis ve bildirimler alinarak bu siirece girilmigtir. E-
ticaret ortaminda her zaman dengeyi saglayarak var olduk. Lakin kurallari bozan etik disi satig da bulunan
bir ¢ok firmanin gbz ardi edilerek, ya da kendilerine nlifus edilemeyerek satislarina devam ettigini
gbzlemledik.

Soyle ki; yeni Philips Marathon Ultimate serisi stoklara girdiginde Diinya Dis Ticaret Temsilcileri’nin 6nce
yeni Uriinlerin satigi yasaklandi satistan kaldirin ibaresi ile driinlerimizin satigini durdurduk. Sonra fiyat
bozmadan elektronik ortamda satis yapabilirsiniz ama en dlislik fiyatli satan siz olmayin ibaresi kullanildi.
Bu dogrultuda glincellemelerimizi yaparak ticarete devam edelim dedik. Hemen akabinde kesinlikle (iriin
satigi yasak denildi. Sebep olarak Tiirk Philips A.S’nin yeni liriinlerde fiyat bozulmasina izin vermeyecek
olmas! dendi. Bu siiregte tek yaptigimiz marka temsilcisi oldugumuz firma dispiritériiniin istekleri
dogdrultusunda hareket etmek oldu. Fakat biz bu yénde hareket ederken fiyat bozan pek ¢ok firma satisina
devam etti. Ustiine (istelik e-ticaret satigi durdurulan bizim, magaza i¢i ticaretimize de ambargo uygulandi.
Aralik-Ocak-Subat dénemi (iriin cikigi tarafimiza gerceklestiriimedi, gecerli tatmin edici bir gerekce
sunulmadi. Biz Diinya Dig Ticaret Temsilcileri’nin séyledikleri disinda bir islem yapmazken yagatilan
magduriyetin agiklamasi yok. Diger kural tanimaz firmalarla ayni kategoriye dlisiiyoruz. Tek farkimiz onlar
satarken biz satamayan oluyoruz.

Bir sonraki stirecgte siparis alalim deniyor, problemler ¢ézildii oluyor. Siparis veriyoruz ha geldi ha gelecek
bekledikge bekliyoruz. Yine bos vaatlerle oyalaniyoruz. Bu siire¢gte magazamizda 6zellikle Philips siipiirge
stogu yok, miisteri Zonguldak’da bayi bulduk ama (riin yok ibaresi ile bizi kiniyor. Megerse bizim (iriin
¢clkis yasagimiz devam ediyormug. Peki ama biz ne yaptik? Madem sugumuz sizlere gére bliyiik, tekrar
ziyaretimize gelip baglanti yapmak ne demek? Ticaretinizin ne anlami, ne de bir tadi var.

Simdi sorarim sizlere bizim ile empati yaptiginiz da ne hissedersiniz?

Tesekkurler...

10.04.2020, (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba,

Sanirim yanlis anlagiima var. Diizeltme geredi duyuyorum.

Bizim satis fiyatlarina karismamiz veya ydnlendirmemiz s6z konusu olmaz. Biz sadece perakende satis
fiyatini tavsiye ederiz.

lyi caligmalar dilerim.

(.....)

10.04.2020, (.....)>(.....)

(.....) Olayi biraz daha net anlatayim

biz internetten (riin sattigimiz igin (¢ aydir Philips tarafindan bize (riin ambargosu uygulandi

Diinya Dis ticaretin agiklamasi béyle

konu hakkinda bilginiz var mi

(.....) ambargoyu kendilerinin degil Sizin uyguladiginizi séyliiyor.

Eger béyle bir sey yoksa bunu bilmek isteriz

10.04.2020, (.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Tekrar diizeltme geregi duyuyorum.

Bizim satis fiyatlarina karismamiz veya yénlendirmemiz soz konusu olmaz.Biz sadece perakende satis
fiyatini tavsiye ederiz.

lyi caligmalar dilerim.

(.....)

10.04.2020, (.....)>(.....)

(.....)

mailleri okursaniz Philips bir alakasi yokmus

perakende satis fiyatlarini tavsiye etmekten baska bir sey yapmamiglar..

ambargo kendileri tarafindan uygulanmamis.

Bize neden 3 aydir hakli oldugumuz halde (riin yollanmiyor gercek nedenini bulacagiz..
Ortada bir yalanci var.

bilginiz olsun.

mailleri Tiirkiye ceosuna ne kadar yolluyorum..

Bilginize

Bulgu-41

58) DUNYA’dan alinan ve 15.11.2017 tarihinde DUNYA yetkilisi (.....) tarafindan PHILIPS
¢alisani (.....) génderilen ve bilgide PHILIPS ¢alisani (.....), (.....), PHILIPS DistribGtor
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Kanali Satig Mudurd (.....) ve DUNYA vyetkilisi (.....) bulundugu “RE: 2018
SIMULASYON” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

15.11.2017, (.....) > (.....)

“(.....) slm;

2017 yi ¢ok tartistik.. Birlikte daha farkli yapabilecedimiz ¢cok seyin olduguna hep inandik.

Oncelikle Bélgemiz de Philps in her yerden temin edilebilen (iriin olmasini (toptan) engelleyip ,dolayisi ile

konu ¢ok &énemli. Biz sizden aldigimiz destekleri maximum seviyede,kendimizde (stiine katarak
(vade+isk+risk) rekabet etmeye c¢alisiyoruz. Devamda edecegiz. Giiclimiiz yettigince... Fakat maalesef
,cogu zaman basa ¢ikamadik. Bu giine kadar neden daha fazla mal satamadik sorusunun toptan ayagi
biraz bununla ilgili. Perakende ayaginda ise bizim hizmet verdigimiz noktalarin , diger biyiik zincirler
tarafindan(vatan-evkur v.b) maalesef acimasizca ezilmesi baga ¢ikamadigimiz diger dnemli bir konu.
Bundan sonrasinda bizim yapabileceklerimiz acgisindan ilk akla gelenler ve &nemli oldugunu
disiindiklerimiz;

Daha c¢ok noktaya dokunabilmek adina istihdam sayimizi (gerek satig,gerekse lojistik) artirmayi
planliyoruz. Béylece daha dar bélgede daha ¢ok bayi ile temas saglayip,mevcutlarda daha ¢ok sube odakli
ilerleyebiliriz .Ayrica her zaman konustugumuz fakat yapamadigimiz ,6zellikle Beyaz Esya odakli
miinhasir noktalarda (kredi karti ve nakit alim yapan ve fiyat odakli) daha rekabefgi fiyatlarla hareket
ederek bunlarin istog, toptan,online v.b noktalara kaymalarini engelleyebiliriz diye digiiniiyoruz.Gerekirse
bu noktalari genigleyen ekip icinde,sadece isi bu olan farkli kigiler gbreviendirerek yapabiliriz. Ticari
Pazarlamanin destegi ile saha satis destek ekibini en azindan bir kisi daha artirarak subelerde ki (6zellikle
full eleman olmayan )Philips algisini ve motivasyonunu gliclendirebiliriz.Kazanmayi planladigimiz bir cok
noktada veya mevcutlar iginde ciro hedefini potansiyeline yakin yerlere gekmeyi planladigimiz bayilerde
full eleman konusu ¢ok énemli bir argiiman.Rekabet bunu ¢ok agresif bir sekilde kullaniyor.

Bu arada;

Ekli revize dosya da" Y.BAYI" adi altinda yazdiklanmizi sildim.Kim oldugunu bildiklerimizi yazdim. Tahmini
cirolari ile birlikte.

Ayrica kredi karti ve Nakit ¢alisabilecegimiz her saticnin bélgesinde olusabilecek toplam ciro iginde yine
tahmini ulagabilecegimizi diglind(igim asgari bir ciro yazdim.Takdir edersiniz ki 6zellikle bu kisim
verebileceklerimizle ve piyasadaki mal akisi ile baglantili dipsiz bir kuyu.

Biitiin bunlarin disinda varsa, bizim atladigimiz, yanlis veya eksik yaptigimiz ,sizlerin tavsiye edecegi
,6nerecegi konulari dinlemeye ve gbriismeye her zaman oldugu gibi agigiz.

Umarim dlsindigimiiz gibi 2017 kapanigi ve daha da dnemlisi beklentilerimizin birlikte karsilanacagdi bir
2018 gegiririz.

Kolay gelsin, iyi calismalar...

(.....)

Satis Miiddirti

(...)”

Bulgu-42

(59) GIPA'dan alinan ve 02.09.2020 tarihinde GIPA Satis Midri (.....) ve (.....) ismiyle
kayith kisi ile arasinda gecen Whatsapp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
gibidir:

02.09.2020
“(.....): [lletilmis Mesaj](GC 4909 — 745 TL
GC 5032 - 900 TL
XB 9155 — 2.699 TL
XB 9185 — 3.279 TL yazili bir kagidin fotografi gériilmektedir. )
..):(.....) glinaydin, bak sana daha fazla kazandirmanin pesindeyimSs & & &
.): Gdnaydinlar abi
): Kardegim ¢ok 6nemli olmasa inan devreya hirmezdim
..): Rica ediyorum bu (riinlerdeki nakit fiyatini bu rakamlara ¢ikar
...): Zaten {riin yok
): Blylik sikinti var
): Sadece philips igin demiyom
): Diger markalar iginde gecerli bu durum
): Abi haklisin {riin yok sikinti var ama Antepteki philips fiyatindan haberiniz var mo

B A

20/57



(60)

(61)

(62)

21-37/524-258

...): Tek satan biz degiliz ki

...):(.....) onlarla da gériisecegim

...): Varsa s6z diizeltirecem

...): Fiyatlari biz degistiriyoruz adimiz pahaliya ¢ikiyor
...): Abi tabiki var

...): Benimle paylagir isin

....): tespitlerini

....): Rica etsem

BT R R

....): Yada ben arastirayim”

Bulqu-43

GIPA’dan alinan ve 18.01.2020 tarihinde “DAP YONETIM BI'LGiLEND_I'RME” isimli
Whatsapp grubunda GIPA Satis Personeli (.....) tarafindan grup tyeleri GIPA Yonetim
Kurulu Baskan Vekili (.....), ve GIPA Satis Muduru (.....)e gonderilen Whatsapp
iletilerine yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

18.01.2020

(.....): [Philips Marathon Ultimate XB9125/07 Elektrikli Stplrge’nin internet fiyatina iliskin bir ekran
gOruntusu paylasiimistir.]

(.....): [Philips Toz Torbasiz Elektrikli SUpurge’nin internet fiyatina iligkin bir ekran goruintisu paylasiimigtir.]
(.....): [“esyabank’ isimli ve “Tinmaz Dayanikli Tiiketim Mamdilleri ve Elektronik Pazarlama Sanayi Ticaret
Limited Sirketi” ticari unvanli saticinin n11.com sayfasina iliskin bir ekran géruntisi paylasiimistir.]

(.....): Tinmaz yapmig

(.....): Miidahale ettik

(.....): Yaziya bakin litfen

(.....): Yumusattim tabi...Bu hafta cok bunalttim onu ve (.....)’1...Ondan yapti sanirim..

(..)"

Bulgu-44

G!PA’dan alinan ve 22.10.2019 tarihinde “Gipa Genel Ozel” isimli Whatsapp grubunda
GIPA Satis Personeli (.....) tarafindan paylasilan ifadeler asagidaki gibidir:

22.10.2019
“(.....): Arkadaglar, merhaba PHILIPS olarak sonu 04 ile biten driinleri bayilerimiz internet satislarina
acmasinlar aca dahi olsalar size génderecegim fiyatin altinda driinleri agmasinlar agilanlarda liitfen ¢ok
ivedi kapatsin
(.....): Model TE Kampanya fiyati

43PUS6504 3.599 TL

50PUS7304 4799 TL

50PUS6704 3.999 TL

55PUS7304 5.599 TL

55PUS7504 5.799 TL

55PUS8804 8.999 TL

65PUS7304 8.499 TL

65PUS6504 6.999 TL

75PUS7354 12,999 TL
(.....): Bu konu firmamiz agisindan da ¢ok énemlidir.”

1.3.2. internet Satiglarinin Kisitlanmasina Yénelik Belgeler

Bulgu-32

GiPA’dan alinan ve 09.12.2020 tarihinde GIPA Satis Midiri (.....) ve GIPA Satis
Personeli (.....) arasinda gegen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler agagidaki
gibidir:

09.12.2020
I‘(. )

() Korkunun géziini sevim, (.....)
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Q) A9

iz kimseye karigamayiz diyo &/ &/& &

oy}
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tn (.....) aradi yine

.....): Tannriseven igin

.....): Internete XB9145 koymus
.....): Kaldirsin dedi

.. e

.....): Daha akillanmadiniz mi dedim
.....) Sustu

.....): En karisamam dedim

.....): Ben

.....): Kapattik

.....): I yaaaa

vee)i(-....) sustu

.....): Sinirlendi o simdi

.....): Bunlar neyin kafasini yagiyor

)
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63) GIPA'dan alinan ve PHILIPS Distribitér Kanal Satis Mdari (.....) tarafindan GIPA
yetkilisi (.....) ve PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Miidirligu Kiiciik Ev Aletleri
Bolge Satis Muddrt (.....) génderilen 31.03.2020 tarihli “esyabank” konulu e-postada
‘egsyabank’ isimli ve “Tinmaz Dayanikli Tiketim Mamdilleri ve Elektronik Pazarlama
Sanayi Ticaret Limited Sirketi” ticari unvanli saticinin n11.com isimli e-ticaret
sitesindeki sayfasinin ekran goruntisu paylasiimistir. Bu e-postayl takiben (.....)
tarafindan (.....) gonderilen ve bilgide (.....)'in e-posta ve devamindaki yazigsmalar
asagidaki gibidir:

31.03.2020, (.....)> (.....)
“Merhaba (.....),

Malum konular sebebi ile oldukg¢a zorlu bir sliregten gegiyoruz. Hem bayiler hem de bizler igin is
acisindan sira digi kararlar alma dénemindeyiz. Bu baglamda bayilerimizden baglanti iptalinden cekleri 6
ay ile 1 yil arasinda erteleme talebinde kadar, (iriin iade taleplerinden ceklerini kendi adlarina 6dememizi
istemelerine kadar bir¢cok konuda teklifler aliyoruz.

Magazalarini kapatan bayiler ise imkanlari dahilinde sosyal medya hesaplarindan ( instagram ) yada
platformlardan satis yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bunlarin 6rneklerini gériyoruz.

Ay sonu olmasi itibariyle bayilerin cogu bu yolla (iriinleri satip ¢eklerini 6deme yolunu diisiinmektedirler.

Tinmaz Ticaret de bunu bu sekilde yapanlardan. Daha énce de platformda ¢iktiklarinda sizlerin uyarilari
ile konusarak bu urtinleri kaldirtmigtik. Fakat su sartlarda Amazon Trendyol Teknosa Mediamarkt gibi
pazarin en bilinen isimlerinin sizin belirlediginiz going price fiyatlamalarinin ¢ok altinda lrtinleri platformlara
¢lkmasi, hatta ilk siralarda olmasi ayrica bu musterimiz 6zelinde magazalarinin gogunu, is olmamasi ve
Philips personelleri geri ¢cekmemizden kaynakli sikintilardan dolayi kapattigindan mecburen bu yola
basvurmustur.

Biitiin bu gelismeler igiginda artik séylenecek bir s6z bulmakta zorluk gekiyoruz. Ozellikle sizlerin direk
calistigi migteriler ( Mediamarkt Teknosa Vatan Amazon Hepsiburada vs..) bu hareketleri yaparken
musterilerimize agiklama yapmakta oldukga zorlaniyoruz. Bu (riinleri para kazanma adina degil 6deme
yapma adina, ticaret hanelerini devam ettirme adina yaptiklarini da bilmeniz gerekir.

Hepimizin oldugu gibi misterilerimizin de bazi 6ncelikleri var. Nisan ayi igin oturup bu konu ve
konularda neler yapabiliriz tabi ki tartisiriz. Fiyatlama konusunda ne kadar hassas davrandiginizi da

biliyoruz.
Umarim bu siireci en az zararla atlatacak ve daha glicli bir sekilde pazara hakimiyetimizi siirdiirecegiz.
Saygilarimla...
31.03.2020, (.....)>(.....)
(.....) selam,

Rekabet hukuku geredi Philips olarak hi¢cbir zaman satis fiyatina karismadik, midahale etmedik,
etmeyecegiz de.
Bilmenizi istedim.
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Hayirli igler...”
31.03.2021, (.....)> (.....)
Kahkaha atiyorum suan.... Tam da istedigim oldu....”

Bulgu-34

PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bdlge Mudurligi’nden alinan ve 26.03.2020 tarihinde
Tirk PHILIPS Tic. A.S. Ankara ve i¢c Anadolu Bdlge Mudiirligi Kiicik Ev Aletleri Bélge
Satis Muduru (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtér Kanali Satis Maduara (.....) ve
PHILIPS ¢alisani (.....)’a gonderilen ve bilgide PHILIPS c¢alisanlar (.....) ve PHILIPS
Satis Direktord (.....)'in bulundugu “RE:Online promotér” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

26.03.2020, (.....)>(.....)

“Ben anlamig degdilim hem online da olamazsiniz derken promotér ne alaka ve nasil?

26.03.2020, (.....)>(.....)

Kutup - glirbliz - 6zsanal - ereyon - boyner

Bu adamlar online lizerinden mal satmiyorlar mi?

Destek olalim

Mallanni sattiralim

Biz destek olmasak da satacaklar

Philips olarak orada daha aktif gériinelim

(.....),

Senin yorumun nasil olur?

26.03.2020, (.....)>(.....)

Online promotér bilmedigimiz bir konu. Oncelikle bunun ne oldugunu bir anlamamiz ve nasil bir alt yapi
gerekli onu bilmemiz gerekir ki bu firmalarla gériiselim. Diger bir konuda (.....) dedigi gibi online da olmaymn
dedigimiz firmalara simdi promotér teklif etmek ne kadar dogru bilemedim. Gizerler, Kutup, ¢uhadaroglu
gibi firmalar marketplace de olduklarinda mal satabiliyorlar. Hem online da ol ama marketplace de olma
kismi yénetilebilir mi bilmiyorum. Birde de en énemli konu bu firmalar bizim direk calistigimiz ve ne dersek
onu yapacak firmalar degil.

NITSET'ten alinan ve 07.03.2020 tarihinde NITSET ortag (.....) tarafindan Trk
PHILIPS Tic. A.S. Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Mudirliigi Kiciik Ev Aletleri Bélge
Satis Mudiri (.....)e goénderilen ve bilgide (.....), NITSET Satis Muadiri (.....)
bulundugu ‘RE: Nitset Daily Sale Through” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

07.03.2020, (.....) > (.....)

“(.....) merhaba

Kardeglere bir siire xb ¢ikmayalim diye konusmustuk. 5 er adet mal ¢ikmis. Ingallah yine internetgiye
gitmez

07.03.2020, (.....) > (.....)

(.....),

Bayimizi 2-3 kez uyardik ve siparis adedini azalttik.

Yani benim bilgim dahilinde gbnderildi. Takipteyiz... ”

Bulgu-36

DUNYA’dan alinan ve 20.02.2020 tarihinde DUNYA galisani (.....) tarafindan DUNYA
Satig Muduru (.....) gbnderilen “RE: Promotérlii noktalar” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

20.02.2020, (.....) > (.....)

“.....),

Yarin sabah (.....) subelere direkt gbnderdigimiz bayilerin listesini alip (.....) kestigi faturalarin sevk
adreslerinden subelere ulagabiliriz.

Notlar: (.....) GC5032i de baz almig ama bu (iriin bu sene ¢ok az gelecek hi¢ dikkate almayalim.
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Gegen sene XB9145 son aylara dogru geldi.(Uriin yoktu.)

*Carsim’in sistemdeki adi : (.....)

*Ceyza’nin sistemdeki adi : (.....)

*Tamev'in sistemdeki adi : (.....)

*Muratoglu ile (.....) 6zel olarak ilgileniyor.

*Er-Kur ve Yavuzlar Ziicc. gegen sene son aylarda internet satiglarindan dolay! yasaklandi. Bu sene

tekrardan génderecegiz. (Yavuzlar ile gériigiilecek.)”

Bulqu-37

PHILIPS Ankara ve Ic Anadolu Bélge Miidirligi'nden alinan ve PHILIPS Ankara ve
Ic Anadolu Bolge Mudurligu Kuguk Ev Aletleri Bolge Satig Mudurd (.....) tarafindan
NITSET Ortagi (.....)'ye génderilen 19.12.2019 tarihli “Kardes Ziiccaciye - YAVRAZI
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

19.12.2019, (....) > (.....)

“Glnaydin,

Marketplace de Yavrazi invanli saticinin (iriin tedarikgisinin Kardes Ziiccaciye oldugunu daha 6nce tesbit
etmistik. Verilen desteklerin parekende satis igin verildigi online satig da ¢alisma kosullarinin belli oldugu
konusunda defalarca uyarilmasina ragmen hala satiglarina devam ediyor.

Bu nedenle Kardes ziiccaciyeyi aylik uygulama ve sell-out destek uygulamalarindan ¢ikariyoruz.
19.12.2019, (.....) > (.....)

N11 de istanbuldangelsin de ayni firma galiba burda da mali ¢ikmis. ”

Bulgu-38

PHILIPS’ten alinan ve 23.07.2019 tarihinde PHILIPS ¢aligani (.....) tarafindan (.....)
isimli Whatsapp grubuna gonderilen iletide yer alan ifadeler asagdidaki gibidir:

23.07.2019, (.....) > (.....)

“(.....): [Philips Elektrikli Supurgenin “liderbeyazesya” isimli saticinin Gittigidiyor isimli e-ticaret sitesindeki
fiyatina iliskin ekran gorintisi paylasiimistir.]

(.....): Hb, lider beyaz esyanin (.....) oldugunu séyledi

(.....): Bizde de satiyor (.....) bu isimle dedi.

(....): (-....) konusuyorum.

(.....): (.....) konusup kapattiracak”

GiPA’'dan alinan ve 04.04.2017 tarihinde PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bdlge
Mudirligi Kicik Ev Aletleri Bélge Satis Midiri (.....) tarafindan GIPA Satis
Personeli (.....), GIPA galisani (.....), GIPA calisani (.....) ve GIPA calisani (.....)e
génderilen ve bilgide GIPA Satis Midurl (.....)'in bulundugu “Re: Fwd: (.....)" e-
postada ve devaminda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

04.04.2017, (.....)> (.....),
“ Merhaba,
Bu firmanin Internetgi oldugunu bilmiyormuyduk? paket yapip destek vermemisizdir ingallah. Bu firmaya
sevkiyatin durdurulmasini ve baglantisi var ise iptalini (itli paketi var ise iptalini rica ederim.”
[“GIPA_Daily Sales” isimli excel dosyasinda 20170403 tarihli Gipa Sell Through” isimli tabloda (.....)
isminin isaretli oldugu bir ekran goruntisi paylasiimistir.]
[Philips Azur Pro GC4881/80 2800W Buharl Uti’'niin N11.com isimli e-ticaret sitesindeki fiyatlarina iligkin
bir ekran goéruntusu paylasiimistir.]”
04.04.2017, (....)>(.....)
“Selam (.....),

Bu adamla yanina gittigimizde detayli olarak internette satis konusundan bahsetmigtik. Buna ragmen
yapiyor gbzikiyor. Uyaralim hala yapiyorsa geregini yapalim....
iPhone'umdan génderildi”
04.04.2017, (....) > (.....)

“Konustum abi drtinleri kaldirdi hemen”
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Bulgu-40
Bulgu 40’a yukarida yer verilmis oldugundan burada tekrar aktariimamaktadir.

Bulgu-45

PHILIPS Ankara ve I¢ Anadolu Bélge Miidirligi'nden alinan ve 17.12.2019 tarihinde
Tirk PHILIPS Tic. A.S. Ankara ve i¢c Anadolu Bdlge Mudiirligi Kiicik Ev Aletleri Bélge
Satis Muduru (.....) tarafindan PHILIPS DistribGtoér Kanali Satis Maduara (.....) ve
NITSET Ortagi (.....) gdnderilen “RE: uzun ticaret” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

12.06.2018, (.....) > (.....)

“Simdi kapatmis.

Cocuklar habersiz koymus ©”

[Mail ekinde “uzunticarett” isimli internet saticisinin n11.com ve Philips sayfalarina iliskin ekran goérintileri

paylasiimistir.]

Bulgu-46

PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Mudirliigi'nden alinan ve Kutup Pazarlama ve
Ticaret A.S. (KUTUP) Sirketler Grubu Bosch Uriin Sorumlusu (.....) tarafindan NITSET
calisani (.....) gonderilen ve bilgide KUTUP yetkilileri (.....) ve (.....) oldugu 13.12.2019
tarinli “PHILIPS ONLINE SATIS GERI" BILDIRIMI HK” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

13.12.2019, (.....) > (.....)

“(.....) Merhaba,;

Bugiin internet satiglari igin yapilmamasi ydéniinde yapmigs oldugunuz bildirime istinaden online
platformlara baktigimda bir ¢ok firmanin ( Kolay Sepet , Owner , Hepsi Burada , Tekgross vb.) satig
gerceklestirdigini gérmekteyim Cesitli 6rneklere iligkin ekran alintilar ektedir.

Bir ¢ok firmanin satis gergeklestirebildigini gbz énlinde bulundurursak tarafimiza neden béyle bir déniis
oldugunu satilmamasi gerekiyor ise diger firmalara neden miidahale edilmedigini merak etmekteyiz.

Bilgi rica ederim.

lyi calismalar.

[mail ekinde gesitli firmalarin online platformlardaki “Philips 50PUS6704/62 50" 127 4K Ultra HD LED
Smart TV” Urdnunun satisina iliskin ekran gérintaleri bulunmaktadir.]

13.12.2019, (.....) > (.....)

(.....) Merhaba,

Bir yanhg anlamayi diizeltmek adina bu mail i yaziyorum. Temsilciligini yaptigimiz higbir firma Griinlerini
hangi kanalda, hangi fiyata ve hangi kosullarda satacagimiza miidahale etmemektedir. Bizim de firma
olarak Uiriin sattigimiz hi¢cbir bayimize hi¢bir bu gibi konularda yaptirim yapmamiz séz konusu degildir.
Alisverigimiz sirasindaki yorumlarimiz ancak tavsiye niteligindedir.

lyi caligmalar dilerim

13.12.2019, (.....) > (.....)

Bilginize”

I.4. DEGERLENDIRME
[.4.1. PHILIPS’in Dagitim Sistemi

PHILIPS’ten edilen bilgilere goére, PHILIPS’in kiiguk ev aletleri ile ilgili olarak faaliyet
gOsterdigi satis kanallarina asagidaki gibidir:

e Geleneksel Kanal: Distribtér ile yapilan satislari ifade etmektedir (DUNYA,
GIPA, MELISA, NITSET, Eczacibasi Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.,
Lider Dig ith. ihr. San. ve Tic. A.S. gibi).

e Halici Kanali: Cok katli, bir evin hemen hemen tim ihtiyaglarini karsilayacak
ariin portféyine sahip, genellikle senet ile satis yapan magazalari ifade
etmektedir (Evkur Alisveris Merkezleri Ticaret A.S, Boyner Buyuk Magazacilik

A.S. gibi).
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e Modern Kanal: Ayri bir ekonomik butunlik olarak gesitli Grin satisi yapan
magazalar ile yapilan satislari ifade etmektedir (Media Markt Turkey Ticaret Ltd.
Sti., Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.$., Vatan Bilgisayar
Sanayi ve Ticaret A.S. gibi).

e Cevrim lci Kanal: Cevrim ici alisveris imkani sagdlayan, dogrudan is yapilan is
ortaklarini ifade etmektedir (Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. $ti.,
CDM Ticaret A.S., Serkan Katirci-Defne Elektronik, Hizli Gitti Sanal Magazacilik
ve E Ticaret A.S. gibi).

PHILIPS’in her bir kanalda yer alan bayi sayisi ve PHILIPS’in kiglik ev aletleri
pazarinda her bir dagitim kanalindan elde ettigi ciroya ve bu cironun dagitim kanallari
arasindaki dagilimina iligkin bilgiler ise asagidaki tablolarda sunulmaktadir:

Tablo-1: PHILIPS’in Dagitim Kanallarindaki Musteri Sayisi

Dagitim Kanali 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Geleneksel Kanal (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Halici Kanall (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Modern_KanaI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Cevrim I¢i Kanal (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: PHILIPS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Tablo-2: PHILIPS’in Kiigik Ev Aletleri Pazarinda Her Bir Dagitim Kanalindan Elde Ettigi Ciro (TL)

Dagitim kanah 2016 2017 2018 2019 2020
Geleneksel Kanal (..... (..... (.....) (.....) (.....)
Halici Kanall (..... (..... (.....) (.....) (.....)
Modern Kanal (..... (..... (.....) (.....) (.....)
Cevrim igi Kanal (... (... (....) (....) (....)
Toplam (S (S (-.-.2) (.....) (.....)

Kaynak: PHILIPS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Tablo-3: PHILIPS’in Kigik Ev Aletleri Pazarinda Elde Ettigi Cironun Dagilimi (%)

Dagitim Kanali 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Geleneksel Kanal (-..n0) (---.2) (-..n0) (---22) (.....) (.....)
Halici Kanali (-..n0) (---.2) (-..n0) (---22) (.....) (.....)
Modern_KanaI (-..n0) (---.2) (-..n0) (---22) (.....) (.....)
Cevrim Ici Kanal (-..n0) (---.2) (-..n0) (---22) (.....) (.....)
Toplam 100,000 | ~100,000 | ~100,000 100,000 100,000 100,000

Kaynak: PHILIPS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Yukaridaki tablolardan gorulecegi Uzere, PHILIPS tarafindan dagitimi gergeklestirilen
artnler, nihai tiketiciye farkl kanallar araciligiyla iletiimektedir. PHILIPS kicuk ev
aletleri pazarindaki faaliyetlerini geleneksel kanal, halici kanali, modern kanal ve
cevrim ici kanal olmak Uzere dort farkli dagitim kanali aracihgiyla yaratmektedir. Anilan
dagitim kanallarindan geleneksel kanalda distribatorler vasitasiyla calisildigl,
dolayisiyla bu kanalin bayilere erisimde onemli bir rol oynadigi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda PHILIPS ile geleneksel kanalda calisgan DUNYA, MELISA, NITSET ve
GIPA isimli distribitorler sirasiyla Marmara ve Bati Karadeniz Bélgeleri; Ege ve
Akdeniz Bélgeleri; ic Anadolu Bolgesi ile Akdeniz ve Gilneydogu Anadolu
Bdlgeleri'nden sorumlu olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo-1’de yer verildigi Uzere PHILIPS’in 2020 yili itibariyla geleneksel kanalda (.....),
halici kanalinda (.....), modern kanalda (.....) ve cevrim i¢i kanalda (.....) musterisi
bulunmaktadir. Diger bir deyigle PHILIPS’in 2020 yili itibariyla (.....) adet fiziki bayi ve
(.....) cevrim ici bayi olmak Uzere toplam (.....) adet musterisi/bayisi bulunmaktadir.
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PHILIPS agirlikh olarak kuguk ev aletleri pazarinda faaliyet gdstermekte olup kiiguk ev
aletleri satiglarindan elde ettigi cironun” toplam cirosu igindeki payr 2020 yili itibariyla
%(.....)tar. Yukarida yer alan Tablo-3’te gorllecegi Uzere bahse konu cironun alt
kirlhmlarina inildiginde, 2020 yili itibariyla kiguk ev aletleri pazarinda geleneksel
kanaldan elde edilen cironun pazardan elde edilen toplam ciro igindeki payi %(.....);
halici kanalindan elde edilen cironun payi %(.....); modern kanaldan elde edilen
cironun pay! %(.....) ve ¢evrim i¢i kanaldan elde edilen cironun payi ise %(.....)'dir.

Yukarida yer alan tablolar incelendiginde, hem internet Gzerinden gergeklestirilen
satiglardan elde edilen cironun hem de s6z konusu cironun toplam ciro igindeki payinin
yillar icerisinde arttigi ve e-ticaretin yayginlastigi hususlarindan hareketle ginimuzde
cevrim i¢i kanalin da PHILIPS’in ylksek ciro elde edilen diger dagitim kanallarina
benzer sekilde 6nemli bir dagitim kanali oldugu gorulmektedir.

Asagidaki tabloda PHILIPS ile en buylk bes rakibinin kiguk ev aletleri pazarindaki
2017-2019 doneminde satilan birim ve satis degeri bazinda pazar paylarina yer
verilmistir.

Tablo 4: PHILIPS ile En Blyiik Bes Rakibinin Kiigiik Ev Aletleri Pazarindaki Pazar Paylari (%)8

Sirket Satilan Birim Bazinda Satisg Dederi Bazinda
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

PHILIPS (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARZUM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ARCELIK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
FAKIR (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SINBO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TEFAL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: PHILIPS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

7 Kiglk ev aletleri olarak gosterilen ciro, ev aletleri, kisisel bakim, agiz ve dis sagligi, anne ve bebek
bakim kategorilerinden olusmaktadir.

& {Igili veriler su Uriinler 6zelinde saglanmigtir: Fritézler, dis bakimi, yemek hazirhidi, sag sekillendiriciler,
sa¢ kurutma makineleri, sicak icecek makineleri (Hot Beverage Maker — HBM), utuler, kati meyve
sikacaklari, su isiticilari, tost makineleri/izgaralar, trag makineleri ve elektrikli stpurgeler.
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Grafik 1: Kiiglk Ev Aletleri Pazarindaki Tesebbuslerin Pazar Paylari®

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: PHILIPS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Yukarida yer alan tablolardaki veriler incelendiginde kiuguk ev aletleri pazarinin gok
oyunculu ve yogunlagsmamis bir yapi sergiledigi gérilmektedir. Tablo 4’e bakildiginda
2020 yili itibariyla PHILIPS'’in pazar payinin %(.....), en yakin rakibi olan ARCELIK’in
pazar payinin %(.....) oldugu gértulmektedir.

PHILIPS tarafindan gonderilen cevabi yazida, is ortaklari ile matbu bir s6zlesme
imzalanmadigi belirtiimektedir. Bu dogrultuda, her senenin sonunda (Kasim — Aralik
aylarinda) is ortaklarina e-posta araciligiyla gonderilen ticari kosullari kargi tarafin e-
posta ile onaylamasinin ardindan, taraflar arasinda ticari kosullar tGzerinde mutabik
kalinarak is iligkileri kurulmaktadir. PHILIPS, imzaladigi birtakim sdzlesmelerin mevcut
oldugunu, ancak bu s6zlesmelerin oldukga eski tarihli oldugunu (2009-2011 yillarina
ait) ve halihazirda yurarlukte olmadigini ifade etmektedir. Her bir sirket 6zelinde
kondisyon formlari génderilmektedir.

PHILIPS tarafindan gdnderilen bilgiler kapsaminda 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) hiikiimleri cercevesinde PHILIPS’in
secici dagitim sistemi uyguladigina dair herhangi bir beyanda bulunulmamistir. Ayrica,
PHILIPS tarafindan dagitim sisteminde yer alan tesebbuslere génderilen kondisyon
formlari incelendiginde; s6z konusu formlarin segici dagitim sistemi kurmaya yonelik
herhangi bir hikim igcermedigi goértlmektedir. PHILIPS’in kondisyon formlarinda
yeniden satis fiyatinin tespitine ve internetten gergeklestirilen satislarin kisittanmasina
yonelik dogrudan ya da dolayl herhangi bir hikum veya kosul bulunmamaktadir.

1.4.2. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iliskin Degerlendirme

Bu baslik altinda Turk rekabet hukukunda yeniden satis fiyatinin tespitinin nasil ele
alindigina, PHILIPS ve distributorleri hakkinda elde edilen bulgulara iliskin
degerlendirmelere ve dosya konusu uygulamalar hakkinda 4054 sayili Kanun'un 4. ve
5. maddeleri kapsaminda yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.4.2.1. Turk Rekabet Hukukunda Yeniden Satig Fiyatinin Tespiti

4054 sayili Kanun’un “Kapsam” baslikli 2. maddesi; “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya da bu piyasalari etkileyen her
turlti tesebblislin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma,
uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdiislerin bu hakimiyetlerini kétiiye
kullanmalari ve rekabeti 6nemli élglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki
her tirlii hukuki islem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yénelik tedbir, tespit,
diizenleme ve denetlemeye iliskin islemler bu Kanun kapsamina girer.” hUkmunu
haizdir.

% {lgili veriler su Uriinler 6zelinde saglanmigtir: Fritézler, dis bakimi, yemek hazirhidi, sag sekillendiriciler,
sa¢ kurutma makineleri, sicak icecek makineleri (Hot Beverage Maker — HBM), utuler, kati meyve
sikacaklari, su isiticilari, tost makineleri/izgaralar, trag makineleri ve elektrikli stpurgeler.
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4054 sayih Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’
baslikli 4. maddesinde, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayl
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etKiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
denilmektedir. Bu maddenin ikinci fikrasinin (a) bendine gére “mal veya hizmetlerin
alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlli alim
yahut satim gartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmistir. Bu
yonuyle saglayicinin alici ile kurdugu iligkisi ¢cergevesinde gerceklesen yeniden satig
fiyatinin tespiti uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
kisitlayici bir anlagsma olarak ele alinabilmektedir.

Yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamalari, bu uygulamalari gergeklestiren
tesebbUsun ilgili pazarda hakim durumda olmasi halinde, 4054 sayili Kanun’un “Hakim
Durumun Kotuye Kullanilmasi” bagslikli 6. maddesi kapsamina da girebilmektedir.
Nitekim 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi, “Bir veya birden fazla tesebblistin llkenin
bitinitnde ya da bir béliiminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hdkim durumunu
tek bagina yahut bagkalari ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kbtliye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.” hUkmunu haizdir. Bu maddenin (c) bendinde
“(...) satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satis halinde
alim satim sartlarina iliskin sinirlamalar getirilmesi” kotuye kullanma hallerinden biri
olarak sayilmistir.

PHILIPS’in faaliyet gosterdigi ilgili pazarlarda hakim durumda olduguna dair herhangi
bir tespit yapiimadigindan; PHILIPS’in yeniden satis fiyatinin tespitine yénelik oldugu
iddia edilen uygulamalari, 4054 sayii Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ele
alinmaktadir.

Dikey anlagmalar, 2002/2 sayili Teblig'in “Kapsam” baglikli 2. maddesinde “Uretim
veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla
tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilan anlasmalar” seklinde tanimlanmaktadir. Rekabeti kisitlayici dikey
anlasmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hikumlerinin uygulanmasindan grup
olarak muaf tutulmasinin kosullarini belirleyen 2002/2 sayili Tebli§’in “Anlagsmalari
Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar” baglikli 4. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi, alici tesebblsin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesine iligkindir. Buna gore, alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin
belirlenmesi ilgili dikey anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir. Ancak,
saglayicinin, alicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye
etmesi; sabit veya asgari satis fiyatina donlismemesi kosuluyla mimkindur. Bu
kosulun saglanmasi icin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde
oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Urinlin Uzerinde acik¢a belirtiimesi
gerekmektedir.

Dikey Anlasmalara iligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda ise yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbisler, akdetmis olduklari
dikey anlagsmalara agik hikim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin k&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilece@i indirim oraninin en Ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave
indirimler uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin

29/57



(91)

(92)

(93)

(94)

(95)

(96)

21-37/524-258

geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin
tehdit edilmesi ya da fiilen bu tur cezai yaptirmlarin uygulanmasi yeniden satis
fiyatinin dolayh yoldan belirlenmesine 6rnek olarak verilebilir. Bu tlr yeniden satis
fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesi uygulamalari da Teblig'in 4. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca anlagsmalari grup muafiyeti kapsami digsina ¢ikarmaktadir.

Dikey Kilavuz'un 19. paragrafinda, yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik dogrudan
veya dolayll ydntemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan
izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili oldugu belirtiimektedir.
Ornegin, standart fiyat listelerinden farkl fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme
konusunda tum alicilara getirilecek bir yukumluluk saglayicinin pazarda uygulanan
fiyatlari kontrol etmesini dnemli 6l¢clide kolaylastirmaktadir.

Sagdlayici tesebbls tarafindan belirlenen yeniden satig fiyatina uyulmamasinin
yaptirnmlara baglanmis olup olmamasi ve bu durumun rekabet hukuku agisindan
doguracagdi sonuglar 6nceki Kurul kararlarinda tartisiimistir. Ornegin Reckitt-
Benkiserl® kararinda Kurul, alicinin belli bir yeniden satis fiyatina bagl kalmamasi
halinde uyarilmasinin yeniden satis fiyatinin belilenmesine yonelik dolayh
uygulamalardan oldugu tespitinde bulunmustur.

Kurulun 2018 yilinda aldigi Sony*! kararinda, Sony'nin ¢evrim i¢i satislar bakimindan
bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigi tespiti yapilmis ve "yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi uygulamalari, istisnai haller disinda, rekabet lizerindeki etkisi sinirli olsa
bile, amaci bakimindan 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ihlal olarak
degerlendiriimektedir."” ifadelerine yer verilmistir.

Yeniden satig fiyatinin tespitinin etki dogurup dodurmamasinin ihlalin varhginin
kanitlanmasindaki yerine iliskin olarak ise Kurul, Anadolu Elektronik'? kararinda “(...)
amacinin rekabeti kisitlamak oldugu kabul edilen yeniden satis fiyatinin tespiti
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer aldidina siiphe
bulunmamaktadir. Bu nedenle 4. madde hikmui g6z éniine alindiginda ihlalin ortaya
konulabilmesi igin yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamalarina yénelik olarak bir etki
analizi yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.” seklinde bir degerlendirme yapmistir.
Bu dogrultuda, yeniden satis fiyatinin tespitinin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici
oldugu kabul edilmekte ve rekabeti kisitlayici etkilerinden bagimsiz olarak 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal olarak nitelendirilmektedir.

1.4.2.2. Bulgulara iliskin Degerlendirme

Yerinde incelemelerde elde edilen ve yeniden saticilarin satis fiyatlarina mudahale
edildigini gosteren belgelere yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

1.4.2.2.1. PHILIPS’e iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-1’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-1 altinda yer verilen belge 25.08.2020 ve 26.08.2020 tarihlerinde yapilan iki
farkli yazismayi icermektedir. 25.08.2020 tarihli, GIPA Satis Personeli (.....), GIPA
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili (.....) ve GIPA Satis Miidiri (.....) arasinda gegen ilk
yazismada PHILIPS Satis Direktorid (.....) oldugu degerlendirilen kisi tarafindan
PHILIPS yetkilisi (.....) oldugu degerlendirilen kisiye atilan “(.....) Selam Ugurlu

10°13.06.2013 tarihli ve 13-36/468-204 sayili Kurul karari.

11.22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayil Kurul karari. S0z konusu kararin iptal istemi, Ankara 8.
idare Mahkemesinin 28.01.2020 tarihli E. 2019/1193, K. 2020/194 sayili karariyla reddedilmistir.

12 23.06.2011 tarihli ve 11-39/838-262 sayili Kurul Karari.

30/57



(97)

(98)

(99)

(100)

(101)

21-37/524-258

Gaziantep Fiyatlarini Diizeltelim...” seklindeki iletilerin (.....) isimli kisi tarafindan GIPA
yetkilisi (.....) génderildidi, iletilerin devaminda ayni kisi tarafindan “Abi (.....) attigi
mesajlari sana attim Bu is blylimeye baglamadan 6nlem almamiz lazim” denildigi
gorilmektedir. GIPA vyetkilisi (.....), PHILIPS vyetkilisi (.....) oldugu degerlendirilen
kisiden gelen bu ifadeleri igeren iletileri GIPA yetkilisi (.....) iletmis, (.....) ise “Ok”
seklinde yanit vermisgtir.

Yazismanin 26.08.2020 tarihli ikinci bélimiinde GIPA vyetkilisi (.....) ayni Whatsapp
grubundaki ifadeleri yer almaktadir. Bahse konu yazisma kapsaminda GiPA
yetkilisinin “Aslinda rafa 2385 yazsa sorun olmayacak Abi daha éncede séyledik ...
Ama ugurlu bu (iriinii nakit 2000 TL satiyor” seklindeki ifadelerinden GIPA tarafindan
Ugurlu unvanl bayinin satis fiyatina midahale edildigi anlasiimaktadir.

Soz konusu belge gergevesinde, PHILIPS ve GIPA tarafindan bayilerin yeniden satis
fiyatina midahale edildigi, GIPA tarafindan bayinin fiyatlar konusunda uyarildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-2’ye iliskin Degerlendirme

PHILIPS Ege Boélgesi Distriblitori MELISA’dan alinan ve 21.07.2020 tarihinde
PHILIPS Distribitér Kanali Satis Miidiirii (.....) tarafindan MELISA vyetkilisi (.....)'ya
gonderilen Whatsapp iletisinde, PHILIPS vyetkilisi tarafindan Philips markali elektrik
supdurgesinin internet satis fiyatina iliskin ekran gorintisu paylasiimig, yakalagelsin
isimli satici ile iletisime gecilmesi talep edilmistir. PHILIPS yetkilisinin “Bir konusur
musunuz rica etsem, yukari ¢ikardik, Bir Yakala gelsin var’ seklindeki ifadelerine
bakildiginda MELISA’dan ilgili Grinin fiyatini yukari gekmek Uzere “yakalagelsin”
unvanh satici ile iletisime gecmesini talep ettigi anlasiimaktadir. MELISA tarafindan
s6z konusu talebe cevap verildigine iliskin herhangi bir belgeye ulasiimamistir. S6z
konusu belge cercevesinde, PHILIPS tarafindan drlnlerini satan bayilerin yeniden
satis fiyatina mudahale edilmeye c¢alisildigr anlagiimaktadir.

Bulgu-3’e iliskin Degerlendirme

08.06.2020 tarihinde MELISA yetkilisi (.....) ile PHILIPS Distribltér Kanali Satis
Mudiird (.....) arasinda yapilan Whatsapp yazismasinda, MELISA’'nin satis yaptigi bir
bayi tarafindan génderilen e-posta igeriginin MELISA tarafindan PHILIPS yetkilisine
iletildigi ve bayinin sikayetine konu iriin icin MELISA tarafindan uygulanan fiyatin
yikseltildigi gérilmektedir. Bayi tarafindan MELiISA’ya gonderilen e-postada, sarjli
elektrik slpiirgesi triiniiniin MELISA’nin®3 internet sitesinde, piyasa fiyatindan 300 TL
daha ucuza satildigi, bu durumun ilgili bayinin musterisi tarafindan farkedilmesi Uzerine
bayinin musteriye 300 TL ek 6deme yapmak zorunda kaldigi ve bayinin bu olaydan
MELISA’y1 sorumlu tuttugu, akabinde MELISA'dan 300 TL almak istedigi
gorulmektedir.

Bayi tarafindan MELiISA’ya yapilan sdz konusu sikayet MELISA tarafindan PHILIPS’e
iletilmis, PHILIPS yetkilisi tarafindan konuya iligkin olarak “Sizleri de daha yukari
cekmeye calisiyoruz ama piyasada kot fiyatlar anladigim kadari ile” seklinde yanit
verilmistir. PHILIPS yetkilisinin ifadelerinden MELISA’nin da aralarinda oldugu bir grup
satici tarafindan ilan edilen fiyatlarin yukari gekilmeye ¢alisildigi ancak piyasada ucuza
satan bagka tesebbusler oldugu icin bunun saglanamadidi anlagiimaktadir. Keza
yazigmanin devaminda yer alan “(.....) simdi almayi deneyim... Abi gorunmuyorsun”
ifadeleri ve sonrasinda paylasilan ekran goriintiisinden MELISA’nin ilgili Grind diistik

3 Yazigmalarin igeriginden ve diger belgelerden Diikkan35’in MELISA'nin kendi internet sitesi oldugu
anlasiimaktadir.
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fiyattan satmayi durdurdugu anlasiimaktadir. Bu cercevede, PHILIPS tarafindan
yeniden saticisinin fiyatina mudahale edildigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-5’e iliskin Degerlendirme

GIPA calisanlarinin yer aldigi Whatsapp grubunda ilk olarak PHILIPS vyetkilileri
tarafindan GIPA yetkilisi (.....) gbnderildigi diistintlen (.....) selam. Tinmaz ile gériisiip
fiyatini dlizelttirebilir misiniz rica etsem. Artik baya uzun zaman oldu” seklindeki
ifadenin paylasildigi, devaminda (.....) tarafindan “4 urunde kacinci sirada bi
paylagirsan goruntuyu hem bizlerle hem (.....) [PHILIPS yetkilisi (.....) oldugu
degerlendiriimektedir.]”, “Bence ilk is 9125 fiyatini ylikseltsin baksana adamlar aninda
miidahale ediyor’ denildigi gériilmektedir. Son olarak GIPA vyetkilisi “Tamam
konusuyorum” diyerek ilgili bayi ile iletisime gececedini ifade etmektedir. Belgeden,
Tinmaz unvanl bayinin elektrikli sipurge fiyatina PHILIPS yetkililerinin talebi Uzerine
GIPA tarafindan midahale edildigi anlagiimaktadir.

Bu cercevede, PHILIPS ve GIPA tarafindan yeniden saticinin fiyatina miidahale
edildigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-4, 6, 7, 27 ve 37’ye iligkin Degerlendirme (Satig Desteklerinin Kesilmesi
Eylemlerine lligkin Bulgularin Degerlendirilmesi)

Bulgu 4, 6, 7, 27 ve 37 bagliklar altinda yer verilen belgelerde PHILIPS tarafindan
bayilerine verilen satis desteklerinin kesildigini gosteren ifadeler bulunmaktadir. Bu
bulgulara iligkin degerlendirmelere geg¢meden oOnce PHILIPS'in satis destek
uygulamalari hakkinda bilgi verilmesinde fayda gorulmektedir.

PHILIPS tarafindan geleneksel kanalda faaliyet gdsteren bayilerine, belirli bir
sozlesme donemi icin bastan belirlenmeksizin kisa vadeli satis destekleri
saglanmaktadir. Kisa vadeli ticari yatirimlar (short term trade investments / sell through
veya sell out) olarak adlandirilan bahse konu desteklerin bayilere aktarimi PHILIPS’in
distribUtorleri araciliiyla gergeklesmektedir. S6z konusu destekler, PHILIPS’in
takdirine bagh bir sekilde PHILIPS’in geleneksel bir magazada érnegin Grindn 6n
alana yerlestirimesi saglanarak daha fazla gorunurlik elde edilmesi, PHILIPS
aranlerinin tanitiimasindan sorumlu c¢alisanlarin istihdam edilmesi gibi amaclarla
musterilerine sagladigi yatinmlardir.

Bulgu 6 ve 7 bashgi altinda yer verilen, PHILIPS tarafindan distributorleri DUNYA'ya
ve NITSETe gdénderilen 02.03.2020 tarihli e-postalarda belirli durumlarda satis
desteklerinin kesilecedi veya hi¢ verilmeyecegi ifade edilmekte, e-postanin ekinde
bayilerden kesilmesi gereken satis desteqi tutarlarinin listesi yer almaktadir. Bahse
konu liste incelendiginde, bayilerin tavsiye edilenin altindaki fiyatlardan ¢evrim ici satis
yaptigi anlasiimaktadir.

Bahse konu e-postada PHILIPS vyetkilisi tarafindan “Distribitérlerimiz ile ilk
hesaplansmamizdan bu tutarlain dusulmesii rica edecegim. 01 Mart itibari ile de bu tip
durumlarda Sell through +Sell out support uygulamalarinin yaninda distribitoriin ilgili
bayi icin uyguladigi Alt bayi tutari da 6denmeyecektir.” denilmekte, buna cevaben
NITSET yetkilisi tarafindan “Yaptirimin nasil olacadini is ortaklariniza bildirmelisiniz.
Bize belirli bir tarihten sonra listeye giren herkesle ilgili ceza verilecegi (ki burada bayiyi
degil bizi cezalandirmig oluyorsunuz) séylenmedi, sadece son toplantida (konusma
kalabaligi oldugu bir anda) birinci seferde uyarilacadi ikinci seferde ceza verilecegi
séylendi. Ancak cezanin uygulanma sekli konusunda net bir sey belirtiimedi. (Kaldi ki
buldugunuz ybntemin adaletsiz bir yébntem oldugunu digtniyorum; orn: strekli kural
ihlal edenin bayisi son turda 3-5 adet (irtin aldi ise, ilk defa listeye giren ama son partide

32/57



(108)

(109)

(110)

(111)

(112)

21-37/524-258

¢ok fazla lrin alandan daha az ceza almig oluyor)” denilmektedir. Bu ifadelerden,
oncelikle PHILIPS tarafindan alt bayilere verilmesi 6ngorulen satis desteklerinin daha
onceden distributorler ile birlikte belirlenmis oldugu ve bazi durumlarda kesilebildigi
anlasiimaktadir. Keza PHILIPS yetkilisi tutarlarin ilk hesaplamadan dusulmesini talep
etmekte ve “bu tip durumlarda ... 6denmeyecektir.” demektedir. Desteklerin hangi
durumlarda kesilecegi metin iceriginden tam olarak anlagilamamakla birlikte NITSET
yetkilisi tarafindan verilen cevaptan bu desteklerin “listeye giren” bayilerden kesildigi
ve listedeki bayilerin e-posta ekindeki excel dokimaninda unvanlari listelenen bayiler
oldugu anlasiimaktadir.

NITSET yetkilisinin PHILIPS ile distributorleri arasinda yapildigi anlasilan toplantiya
iliskin ifadeleri incelendiginde bu toplantilarda goérlsulen konular arasinda satig
desteklerinin kesilmesine iligkin PHILIPS politikasinin da yer aldigi anlasiimaktadir. Bu
politikaya iliskin ifadelere bakildiginda, kural ihlali yapan bayilerin satis desteklerinin
son seferde satin alinan (iriin adedi ile orantili olarak kesildigi anlagilmaktadir. NITSET
yetkilisi bu uygulamaya itiraz etmekte ve bahse konu toplantida PHILIPS tarafindan
deklare edilen politikaya uygun olarak listeye ilk kez giren bayinin uyariimasi ve
kesintinin ikinci kez listeye girmesi halinde yapilmasi gerektigini hatirlatmakta, aksi
durumda uygulamada adaletsizlikler yasanabildigini ifade etmektedir.

Bu noktada, desteklerin hangi durumlarda kesilmesinin planlandiginin ve bayilerin
hangi kurala uymamalari nedeniyle listeye girdiklerinin anlagilabilmesi onem arz
etmektedir. Konu hakkindaki daha somut ifadelere Bulgu 6’da rastlanmaktadir.

Bulgu 4’te yer verilen ve 15.04.2020 tarihinde NITSET yetkilisi tarafindan PHILIPS
Satis Direktoru (.....) gonderilen e-postada “Birincisi geleneksel kanala yapilan
uygulamalarin (basta online olmak (izere) fiyat istikrarini bozdugu fikrine belirli oranda
katilmakla birlikte ¢bziim sisteminizin (ceza ydbnteminizin) hatali oldugunu
distndyorum. Kurunun yaninda yasi da yakiyorsunuz. Bizim sistemimizi gercekten
bozanlar ile gercek is ortaklarimizi yani bizi dinleyen bizimle birlikte hareket edenleri
ayirmaniz gerekir. Bunun igin de diizenli urun aldirip (6rnedin her ay), listeye ¢ikanlari
uyarip (en az bir kez ama dogrusu iki kez), uyanlara ragmen (ki burada énemli olan
uyariya ragmen bizimle hareket edilip edilememesidir, ¢linkii herkes hata yapabilir,
bilgisi diginda rind listeye girebilir vs....) israrla listeye c¢ikanlara destekler
kesilmelidir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen ifadeler incelendiginde, geleneksel kanala yapilan uygulamalarin
(bu kanala verilen satis desteklerinin kastedildigi degerlendiriimektedir) cevrim ici
kanaldaki fiyat istikrarini bozabildiginin ifade edildigi bu durumun dnlenebilmesi igin
PHILIPS tarafindan bir ¢dzim sistemi uygulanmaya calisildigi anlasiimaktadir. Bu
kapsamda, NITSET tarafindan, kesintilerin bayiler arasindaki adaleti saglamak adina
PHILIPS’in mevcut uygulamalarindan farkl bir yontemle yapilmasi ve duzenli olarak
bayilerden Grln aldiriimasi gerektigi ifade edilmektedir.

NITSET tarafindan 6nerilen ydntem kapsaminda “Urlin aldirma” faaliyetine iligkin
aciklamalara Bulgu-8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve 20'ye iliskin yapilan
degerlendirmelerle birlikte yer verilmektedir. Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde, gesitli
satici isimleri kullanarak e-ticaret siteleri ya da bir baska deyisle ¢evrim i¢i pazar
yerlerinde satis yapan veya pazar yerlerindeki saticilara trin tedarik eden bayilerin
tespit edilmesi amaciyla PHILIPS yetkilileri tarafindan bu e-ticaret platformlarindan
urin satin alinmakta ve drunun faturasindan satigi yapan bayilerin hangileri oldugu
tespit edilmeye caligiimaktadir.
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Bu kapsamda, geleneksel kanalda faaliyet gosteren bayiler, cevrim igi kanalda tavsiye
edilenden daha dusuk fiyatlarla satis yapmalari veya ¢evrim i¢i kanalda satis yapan
tesebbUslere mal tedarik etmeleri ve bu tesebbusler tarafindan uygulanan satis
fiyatinin PHILIPS’in tavsiye satis fiyatinin altinda kalmasi halinde (Bulgu-54'te yer alan
“Insallah yine internetciye gitmez” ifadesi de PHILIPS’in gevrim ici satis yapan
tesebbuslere mal tedarik edilmesini istemedigini gostermektedir) ve bu durumun
PHILIPS tarafindan ¢evrim i¢i saticilardan Griin satin almak suretiyle tespit edilmesi
halinde listeye girmektedir. Listeye giren bayilere verilmesi daha 6nceden planlanan
satis desteklerinde PHILIPS tarafindan gesitli tutarlarda kesintiler yapiimaktadir.

Her ne kadar bahse konu destekler dnceden sozlesmeyle belirlenmis olmasa da, bu
desteklerin verilmesi distribltorler ve bayiler tarafindan beklenmekte ve destegin
verilmemesi bir tir kesinti anlamina gelmektedir. Dolayisiyla PHILIPS tarafindan
sergilenen bu davranis distribttorler tarafindan yaptirim olarak algilanmaktadir. Keza,
Bulgu 4 ve 7'de NITSET yetkilisinin ifadelerinden, anilan desteklerde yapilan
kesintilerin bir tlr yaptirim yéntemi olarak algilandigi gérilmektedir.

Bu noktada, bayilere uygulanan yaptirmin hakh bir gerek¢eye dayandirilip
dayandirilamayacagi hususu 6nem kazanmaktadir. Keza PHILIPS tarafindan yapilan
acgliklamalarda, desteklerin fiziki magaza bolimunde rekabeti artirmak igin, dolayisiyla
belli amaclar (fiziki magazalarda gorunarligtd ve pazarlamayl artirmak gibi)
dogrultusunda kullaniimasi kosuluyla verildigi ve bu kosullarin gergeklesmemesi
sebebiyle destedin kesildigi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, konunun Bulgu 27 ve 37 bagliklari altinda yer verilen belgelerle birlikte
degerlendiriimesinde fayda goériimektedir. Bulgu 27 bashd altinda yer verilen
yazismada PHILIPS yetkilisi (.....) tarafindan, adi gecen tesebbuslerin internet
uzerinden satis yaptigi belirtimekte ve satig tutarina iligkin bilgiler saglandiktan sonra
satis desteginin kesildigi ifade edilmektedir. Bulgu 37 baghgi altindaki yazismaya
bakildiginda ise Kardegler Ziiccaciye unvanli bayinin Hepsiburada isimli e-ticaret
platformundaki Yavrazi unvanli satici araciligiyla ¢evrim igi satis yaptigi, bu durumun
PHILIPS tarafindan tespit edilmesi Uzerine sell out desteginin kesilmesine karar
verildigi gorulmektedir.

Bahse konu yazismalar incelendiginde, yalnizca ilgili tesebbuslerin belirli tutarlar
Uzerinden c¢evrim igi satis yaptiklarindan bahisle desteklerde kesintiye gidildigi
gorulmekte 6te yandan bu tesebbuslerin fiziki satis destedini amacina uygun
kullanmadigina iliskin somut bir tespit bulunmamaktadir. Bagka bir deyigle, ilgili
bayilerin fiziksel magazalarinda PHILIPS UrUnlerinin goranarlidint artirmadigina
veya diger fiziki pazarlama yontemlerini (Urin tanitimi yapilmasi vb.) yeterince
uygulamadigina iliskin herhangi bir ifade géze carpmamaktadir.

Bayiler tarafindan yalnizca ¢evrim ig¢i kanalda tavsiye edilenden daha dusuk fiyatla
uran satilmasinin satis desteginden mahrum birakma davranisina hakli gerekcge
olusturmasinin mumkudn olmadigi, fiziksel magaza satislarini artirmak Uzere verilen
satis desteklerinin kesilebilmesi i¢in bu desteklerin fiziksel magazada kullaniimadiginin
acikca ortaya konulmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Baska bir deyisle, ilgili
bayilerin fiziksel magazalarinda PHILIPS Urdnlerinin gérindrligandn artinimadigina
veya diger fiziki pazarlama yontemlerinin (UrGn tanitimi yapilmasi vb.) yeterince
uygulanmadidina iligkin somut tespitler yapilmasi gerekmektedir. Ote yandan - Bulgu
4, 6, 7, 27 ve 37 bagliklar altinda yer verilen belgelerden de anlasildig uzere — s6z
konusu kesintiler tavsiye fiyati uygulatmak igin kullanilan bir yaptirm aracina
dénusmastur.
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Yukarida degerlendirilen belgeler PHILIPS tarafindan yeniden satis fiyatinin tespit
edildigini, bayilerinin internet satiglarina kisitlama getirildigini ve tavsiye fiyatin altinda
gevrim igi satig yapan bayilere yaptirim uygulandigini gostermektedir.

Bulgu-8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 27 ve 30’a iligkin Degerlendirme (Uriin
Aldirma Eylemine lligkin Bulgularin Degerlendirilmesi)

18.12.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktoru (.....) ile PHILIPS Distribltor Kanali
Satis Mudduru (.....) arasindaki “XB9185” konulu e-posta (Bulgu-8); PHILIPS Satis
Direktora (.....) tarafindan PHILIPS Distribator Kanali Satis Madara (.....) gonderilen
18.12.2019 tarihli “buradan yavrazi” konulu e-posta (Bulgu-9) ve PHILIPS Satig
Direktora (.....) tarafindan PHILIPS Distribator Kanali Satis Muduara (.....) gonderilen
18.12.2019 tarihli “3 kigiden driin allyormuyuz ?” konulu e-postalarda (Bulgu-10) ve bu
e-postalar ile benzer igerige sahip 15.04.2020 tarihli (Bulgu-4); 17.12.2019 tarihli
(Bulgu-11); 13.12.2019 tarihli (Bulgu-13); 09.12.2019 tarihli (Bulgu-14); 05.12.2019
tarihli (Bulgu-17); 02.12.2019 tarihli (Bulgu-18), 28.11.2019 tarihli (Bulgu-20);
20.08.2019 tarihli (Bulgu-27); 23.05.2019 tarihli (Bulgu-30) belgelerde “aldirabilir
misin?”, “drdin aldiralm” ya da “aldirdik” gibi ifadeler bulunmaktadir. S6z konusu
“aldirmak” ifadesinin, cevrim igi platformlarda (tespit edilenden) dustik fiyatlar ile satilan
artnleri hangi saticinin sattiginin tespit edilebilmesi amaciyla Granan PHILIPS veya
distribUtorlerinin g¢alisanlan tarafindan ilgili saticidan satin alinmasi anlaminda
kullanildigi anlagiimaktadir. Ornegin, Bulgu-30'da yer alan “Referans iiriiniim FC9925.
Akakge ye giriyorum. 1249 TL Morfare. Uriin aldiriyoruz D-marketten gikmus. (...)
Bunlar bu sabahin érnekleri, mal aldirdigimizda biliyoruz ki TSS’ de, metro’ da, migros’
da verilen drlinler baska yerlerden ¢ikiyor. Burdan nereye baglayacagim, kim ne
yapmali konusunu ayri ayri dedgerlendirecegiz ancak sunu belirteyim bir (riini daha
ylksek fiyat ile satabiliyor olma yetkinligi 6nemli bir ticari basari bence. Hassas igerik,
okuduktan sonra herkes silerse sevinirim.” ifadesinden gorulebilecegi tzere, PHILIPS
kendi drUnlerinin hangi satici tarafindan dasuk fiyata satildiginin tespiti igin
calisanlarina ilgili drtnleri satin aldirmaktadir. Benzer gekilde Bulgu-27°'de yer alan
“(.....). arces meshur biliyorsunuz, fc9925- 1329 du bayramdan énce, aldirdk. Diinya-
Miiftiioglu kardegler. (.....): yavrazi' den de fc9323 aldirdik, 549 du, Nit-set, kardes
zliccaciye ithalat ihracat. Bu ikisende sell through kesiyoruz.” seklindeki ifadeden,
PHILIPS calisaninin Griin aldirmak suretiyle Arces isimli saticinin DUNYA bayisi
Miftiioglu Kardesler oldugunu, yavrazi unvanli saticinin ise NITSET bayisi Kardesler
Zuccaciye oldugunu tespit ettigi anlasiimaktadir. Bu davranigin hem internetten satig
yapan saticilarin tespiti hem de s6z konusu saticilarin ilgili Grandn fiyat istikrarini bozup
bozmadigina yonelik bir tur arastirma niteliginde oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, Bulgu-8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20 ve 30 basliklari altinda yer
verilen belgelerde gorulen Urdn aldirma davraniginin satis destekleri kesilecek
bayilerin belirlenmesini saglamakta kullanilan bir yontem oldugu kanaatine
variimaktadir. Bulgu-27 ise yukarida Bulgu-4, 7 ve 37 ile birlikte degerlendirilmigtir.

Bulgu-12’ye iligkin Degerlendirme

17.12.2019 tarihinde “Distribiitér 2018” isimli Whatsapp grubunda PHILIPS calisani
(.....), PHILIPS c¢alisani (.....) ve PHILIPS Distribatér Kanali Satig Madaru (.....)
arasinda gecen Whatsapp gérismesinde Ozsanal ve Y6nAVM unvanh bayilerin
magazalarinda satisa sundugu Philips markali elektrik sUpurgesi ve utu UrUnleri

14 Ozsanal izmirde faaliyet gésteren bir bayi olup; Y6nAVM ise halici kanalinda faaliyet gdsteren bir
alisveris merkezidir.
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Uzerinde bulunan fiyat ve kampanya afislerinin gorselleri paylasiimistir. Gorsellere
iliskin olarak PHILIPS yetkilileri arasinda gerceklesen konusmalardan kampanyalarin
kaldiriimasi amaciyla ilgili bayilerle iletisime gecildigi anlasiimaktadir.

Urlinlere uygulanan kampanyalarin, PHILIPS yetkilileri tarafindan satis kanallar
arasindaki fiyat istikrarini bozucu bir davranis olarak degerlendirildigi ve midahalenin
gerekgesini olusturdugu anlagiimaktadir. Kampanyalarin drin fiyatina uygulanan bir
indirim niteliginde oldugu dikkate alindiginda, PHILIPS’in bayilerinin yeniden satis
fiyatina mudahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulgu-19’a iliskin Degerlendirme

30.10.2019 tarihinde PHILIPS Online Kanal Satig Mudurt (.....) ve PHILIPS Satis
Direktoru (.....) arasinda gecen Whatsapp goérismesinde yeniden satici tarafindan
cesitli platformlar araciligiyla sunulan fiyatlara iliskin degerlendirmede bulunuldugu
gorulmektedir. Yazisma igerigine bakildiginda PHILIPS Online Kanal Satis Madura
(.....) bahse konu yeniden satici ile iletisime gectigi ve fiyatlara iligkin agiklama istedigi,
buna cevaben yeniden saticinin baska bir fiyattan satis yapmakta oldugunu ancak
cevrim ici platformun indirim girmis olabilecegdini, kendisinin de fiyati kontrol ettigini
ifade ettigi anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda PHILIPS Online Kanal Satis
Madara (.....) PHILIPS Satis Direktord (.....) “gerekirse drlini kapattiriyorum” dedigi ve
(.....) bu yaklagsimi onayladigi goértilmektedir.

SOz konusu yazisma sonrasinda ilgili arinun fiyati hakkinda yeniden satici veya
PHILIPS tarafindan nasil bir aksiyon alindidi tespit edilememekle birlikte yazisma
iceriginden PHILIPS yetkilisinin yeniden satici ile iletisime gectigi ve yeniden saticinin
PHILIPS’ten gelen uyari Uzerine fiyat bilgilerini kontrol ettigi, fiyatlarin talep edilen
seviyeye cekilmemesi halinde PHILIPS’in secenekleri arasinda Urlinin satistan
kaldiriimasinin yer aldigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bahse konu belgenin, dosya
kapsaminda elde edilen diger belgeler ile birlikte degerlendirildiginde, PHILIPS
tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina madahale edildigini gosterdigi kanaatine
variimaktadir.

Bulgu-21’e iligkin Degerlendirme

28.11.2019 tarihinde “C4 son durum?” isimli Whatsapp grubunda Modern Kanal Satis
Maduard  (.....), PHILIPS Satig Direktorud (.....) ve PHILIPS c¢alisani oldugu
degerlendirilen (.....) isimli kisi arasinda gegen Whatsapp gértiismesinde, C4 unvanl
saticinin “xb” model elektrik supurgelerine uyguladidi indirim ve kampanyalar hakkinda
yazisilmaktadir. Yazisma iceriginden ilk olarak PHILIPS tarafindan, C4’lUn internet
satislarina mudahalede bulunularak satiglarin kaldirtildidi, akabinde C4’Un gazeteye
vereceQi kampanyali satis reklaminda “xb” model drdnin kampanya digi
birakilmasinin ve reklam metninde “xb” model Uurlnlerin kampanyadan haric
tutuldugunun belirtiimesinin talep edildigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte yazigsma
konusu durum halledilse dahi C4’e “xb- yeni maraton” model slplrge génderiimemesi
karari alinmigtir.

llgili belgede yer alan ifadelere gére PHILIPS tarafindan, C4’(in fiyat indirimlerine ve
indirim reklamlarina mudahalede bulunuldugu ve urtnlerin indirimli olarak satiimasinin
en etkili sekilde engellenmesi i¢in ilgili Granlerin bahse konu saticidan iade alinarak
indirimli satigin tamamen Onlune gegcilmesinin planlandigi gorulmektedir. Bu kapsamda
PHILIPS tarafindan, ilgili saticiya s6z konusu davraniglari nedeniyle mal vermeme
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karari alindigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, PHILIPS tarafindan gergeklestirilen
eylemler ile bayinin yeniden satis fiyatina mudahale edildigi dederlendiriimektedir.

Bulgu-22 ve 23’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-23 bagligi altinda yer verilen ve 09.11.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktoru
(.....) ve NITSET vyetkilisi (.....) arasinda gecen Whatsapp gériismesinde NiTSET
yetkilisi tarafindan Philips XB9155/07 Marathon Ultimate Torbasiz Elektrikli
Supurge’nin Trendyol isimli e-ticaret platformundaki fiyatina iliskin ekran goéruntusu
paylasiimig, gorsele iligskin olarak PHILIPS Satis Direktoru (.....) rinun aldinidigini
ancak heniiz ellerine ulasmadigini belirtmistir. Devaminda NITSET yetkilisi izmirde
faaliyet gosteren Sarigelik Kardesler unvanlh bayinin de ayni Grint Hepsiburada isimli
e-ticaret platformunda 2.329 TL’ye satmakta oldugunu belirtmis, buna iliskin PHILIPS
Satis Direktoru (.....) tarafindan gereken iletisimin saglandigi ve Hepsiburada’'da
go6runen fiyatin yukar ¢cekilecegi ifade edilmistir.

Yukaridaki paragrafta bahsi gegen yazisma ile uyumlu olarak PHILIPS Satis Direktoru
(.....)min ilgili bayinin Hepsiburada’da yayimlanan fiyatini yukari ¢ekmeye ydnelik
eylemini gosteren belgeye Bulgu-22 bashgi altinda yer verilmektedir. 09.11.2019
tarihinde MELISA vyetkilisi (.....) ile PHILIPS Satis Direktdrii (.....) arasinda gegen
Whatsapp gorusmesinde PHILIPS Satis Direktoru (.....) tarafindan bahse konu bayinin
Hepsiburada fiyatinin bilgisi paylasiimis, buna cevaben MELISA vyetkilisi (.....)
tarafindan bir saat 6nce durumun farkina varildigi, ilgili bayiden israrla fiyatin
kaldiriimasinin talep edildidi, bir sire sonra bu girisimin olumlu sonug¢ verdigi ve fiyat
kargilastirma sitesi olan Akakce'den de kisa sure igerisinde fiyatin kalkacagi ifade
edilmistir. Bu cercevede, PHILIPS ve distribiitérii MELISA tarafindan gergeklestirilen
eylemler ile Saricelik Kardegler unvanl bayinin yeniden satis fiyatina mudahale edildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-24’e iligkin Degerlendirme

08.11.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktorl (.....) ve PHILIPS DistribGtor Kanal
Satis Mudurl (.....) arasinda gecen Whatsapp goériismesi incelendiginde Ozsanal
unvanl bayi tarafindan Philips markali buharh UGtliye konulan internet satis fiyatinin
yukari gektiriimesi igin Ozsanal Pazarlama Mudiird (.....) ile iletisime gegildigi ve fiyatin
bir miktar yukari ¢cekilmesinin talep edildigi anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede, PHILIPS
tarafindan Ozsanal unvanli bayinin yeniden satis fiyatina midahale edildigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-25’e iligkin Degerlendirme

27.09.2019 tarihinde PHILIPS Satis Direktorl (.....) ve PHILIPS DistribGtor Kanal
Satis Muddru (.....) arasinda gegcen Whatsapp gorusmesinde PHILIPS Satis Direktoru
(.....) tarafindan stick model elektrikli supurgenin en ucuza Cuhadaroglu unvanl bayi
tarafindan satildigi ve fiyatin yukari gektirilmesi gerektigi ifade edilmistir. PHILIPS
Distribltor Kanali Satis Madura (.....) tarafindan verilen cevaptan fiyatin kaldirilmasi
amaciyla ilgili bayi ile iletisime gecildigi ve bayiden olumlu doénus alindigi
anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede, PHILIPS tarafindan Cuhadaroglu unvanli bayinin
yeniden satis fiyatina midahale edildigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-26’ya iligkin Degerlendirme

25-26.09.2019 tarihinde PHILIPS Online Kanal Satig Mudura (.....) ve PHILIPS Satis
Direktort (.....) arasinda gegen Whatsapp gorismesinde PHILIPS Satig Direktori
(.....) tarafindan Hizhgitti unvanh saticinin 9934 model elektrikli sipurgeye koydugu
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satis fiyatinin en ucuz oldugu ve yukari ¢ekilmesi gerektigi belirtiimekte, buna cevaben
PHILIPS Online Kanal Satis Mudura (.....) konuyla ilgilenecegini ifade ettigi
gorulmektedir.

Yazigsmanin devaminda “market place (MP)” olarak ifade edilen c¢evrim icgi pazar
yerlerinde satis yapan bayiler tarafindan yayimlanan satig fiyatlarinin en dustk
olmamasi gerektigi, keza boyle bir durumun s6z konusu olmasi halinde ilgili satici ve
platformun Akakge isimli internet sitesinde “en ucuz” Urln olarak yayimlanacagi, bu
durumun da PHILIPS’e zarar verecegi ifadeleri yer almaktadir. C6zUm iginse s6z
konusu cevrim igi platformlarin takip edilerek dusUk satis fiyati uygulayan yeniden
saticilarin uyariimasinin planlandigi anlagilmaktadir. Bahse konu belgenin, dosya
kapsaminda elde edilen diger belgeler ile birlikte degerlendirildiginde, PHILIPS
tarafindan yeniden saticilarin satig fiyatina mudahale edildigini goOsterdigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-28’e iligkin Degerlendirme

21.06.2019 tarihinde (.....) isimli Whatsapp Grubunda PHILIPS calisani (.....) ile
PHILIPS Satis Direktoru (.....) arasinda gegen Whatsapp goriasmesinde bir Grine ait
Hepsiburada etiket satis fiyatinin ilgili platform ile iletisime gecilmek suretiyle
yukseltildigi ve Uran fiyatinin Hepsiburada BuyBox alabilecek en Ust fiyata geldigi
gorilmektedir.® Dolayislyla saticilara, satis fonksiyonlarini gelistirerek fiyat, teslimat,
paketleme vb. alanlarda rekabet edebilecekleri bir alan sunan BuyBox uygulamasi,
PHILIPS'in bu midahalesi nedeniyle fiyat parametresi bakimindan daha islevsiz hale
gelmektedir. S6z konusu belge ¢ercevesinde, PHILIPS tarafindan yeniden saticilarin
satis fiyatlarina midahale edildigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-29’a iligkin Degerlendirme

26.09.2019 tarihinde PHILIPS Online Kanal Satis Mudurt (.....) ve PHILIPS Satis
Direktort (.....) arasinda gegen Whatsapp gorusmesinde PHILIPS Satis Direktoru
(.....) tarafindan Hepsiburada isimli gcevrim ici platformda sunulan stick model elektrikli
supurge fiyatinin yukari gekilmesi talep edilmekte, buna cevaben PHILIPS Online
Kanal Satis Muduru (.....) tarafindan konuyla ilgilenilecegi ifade edilmektedir. Bahse
konu Dbelgenin, dosya kapsaminda elde edilen diger belgeler ile birlikte
degerlendirildiginde, PHILIPS tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina midahale
edildigini gosterdigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-31’e iliskin Degerlendirme

26.04.2019 tarihinde Distribator 2018 isimli Whatsapp grubunda PHILIPS calisani
(.....) ile PHILIPS Distributor Kanah Satis Muduru (.....) arasinda gegcen Whatsapp
gorusmesinde elektrikli sipurge urlnu igin PHILIPS tarafindan 1.499 TL satig fiyati
(going price) belirlendigi; ancak bayinin UtU igin verilen destegini elektrikli supurge
fiyatina yansitarak elektrikli sipurge urininu belirlenen fiyatin altinda satisa sundugu
dolayisiyla ilgili bayi ile gorusulecegi ifade edilmektedir. Bahse konu belgenin, dosya
kapsaminda elde edilen diger belgeler ile birlikte degerlendirildiginde, PHILIPS

15 Cevrim ici satig platformlarinda “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” kutucugu olarak da bilinen BuyBox
kutucuklari listelenmis rlin sayfalarinda yer alan uriinlerden birinin tliketici tarafindan segilmesi halinde
tiketicinin otomatik olarak Buybox’i kazanmis olan saticiya ydnlendiriimesine olanak tanimaktadir.
Platformlar tarafindan musteri memnuniyetini artirmak adina dusuk fiyat, hizli teslimat ve dizgun Grin
gibi cesitli kriterleri saglayan saticilara BuyBox verilmekte, bodylelikle bahse konu saticilar rakiplerinin
online gegebilmektedir. Birgok mdusgteri, listelenen diger saticilari kontrol etmeden aligveris
yapabildiginden BuyBox'i kazanmis olmak ilgili platformdaki saticilar bakimindan énem arz etmektedir.
Kaynak: https://nesatilir.com/buybox/ Erigim Tarihi: 15.06.2021.
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tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina mudahale edildigini gdsterdigi
degerlendiriimektedir.

1.4.2.2.2. DUNYA'ya iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-40’a iligkin Degerlendirme

11.04.2020 tarihinde Gelisim Dis Ticaret Yetkilisi (.....) tarafindan DUNYA Yetkilileri
(.....)a iletilen “Fwd: Zonguldak Bollucuoglu ticaret ile Diinya ticaret iliskiler sorunu
duzeltme” konulu e-postada yer alan ve Zonguldak’ta faaliyet gosteren bir bayi yetkilisi
ile PHILIPS ve DUNYA caliganlari arasinda gergeklesen yazismalarda, bayinin
internet satisinin PHILIPS tarafindan yasaklandiginin distinerek PHILIPS’e sikayette
bulundugu, PHILIPS’in konuyla ilgisinin olmadigini ifade ettigi ancak bayinin ¢ ay gibi
bir stredir internet satisi yapamadigini ve kendisine “ambargo” uygulandigini belirttigi
gorilmektedir. Ote yandan, PHILIPS sdz konusu davraniglari (izerine almamakta ve
iddia edilen eylemleri gerceklestirmedigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, yazismaya
konu olan yeniden satis fiyatinin tespiti ve internet satis kisittamasi gibi eylemlerde
PHILIPS’in talimati oldugu sdylenememektedir. Ote yandan, anilan eylemlerin DUNYA
tarafindan ilgili bayiye uygulanmis oldugu metinde yer alan ifadelerden acgikc¢a
anlasilabilmektedir.

S6z konusu belge gergevesinde, DUNYA'nin bayilerinin yeniden satis fiyatina
mudahale ettigi kanaatine varilmaktadir.

Bulgu-27’ye iligkin Degerlendirme

20.08.2019 tarihinde Distribltér 2018 isimli Whatsapp grubunda PHILIPS yefkilileri
arasinda gecen bir konusma kapsaminda, DUNYA’nin satis yaptigi Mifttioglu unvanl
bayi tarafindan Arces unvanli internet saticisina Grin tedarik edildiginin tespit edildigi
ve ilgili bayinin satisg destek primlerinde kesinti yapilacagi konusulmaktadir. Konu ile
ilgili olarak PHILIPS g¢aligani (.....) tarafindan “(.....) ile konustum neden béyle birsey
yapmis Muftuogluyla konusacak.Boyle birsey yapacak misteri degil bu zamana
kadarda hi¢ yapmadi.Ciddi bir sekilde uyaralim” denildigi gorulmektedir. Belge icerigi
incelendiginde, (.....) isimli kiginin DUNYA temsilcisi (.....) oldugu anlagilmaktadir. Bu
kapsamda, DUNYA'nin Miftioglu ile iletisime gecerek satis destek priminin
kesilmesine yol acan davranisi engellemeye calistigi anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda edinilen belgeler isiginda, bayilerce Urun tedarik edilen saticilarin
PHILIPS tarafindan belirlenen fiyatlarin altinda internet Gzerinden satis yapmalari
durumunda ilgili bayilerin satis destek primlerinin kesildigi bilinmektedir. Dolayisiyla,
bu yaptirim ile bayilerin internet saticilarina mal tedarik etmeleri ve tavsiye fiyatlarin
altinda mal satis1 yapilmasina imkan vermeleri engellenmeye calisiimaktadir.

Bu gercevede, DUNYA vyetkilisinin satis destek primleri kesilen bayiyi uyarmak
amacilyla iletisime gecmesi davranisi, bayinin yeniden satis fiyatlarina ve internet
satiglarina mudahale edildigine isaret etmektedir.

Bulgu-41’e iligkin Degerlendirme

15.11.2017 tarihinde DUNYA vyetkilisi (.....) tarafindan PHILIPS galisani (.....)
gonderilen ve bilgide PHILIPS g¢alisani (.....), PHILIPS Distribttér Kanah Satis Mudura
(.....)ve DUNYA yetkilisi (.....) bulundugu “RE: 2018 SIMULASYON” konulu e-postada
VATAN BILGISAYAR, EVKUR gibi satis noktalarinin distribiitorlerce basa c¢ikiimasi
zor satig noktalari oldugu dolayisiyla bayi kanalindan saglanacak cironun korunmasi
ve bu kanalin glglendiriimesi adina birtakim 6nlemler alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte DUNYA yetkilisi tarafindan PHILIPS Urinlerinin her
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gerektigi belirtiimektedir. Belge yeniden satis fiyatlarina yonelik “disipline etme”
seklindeki yaklasimi gdstermesi bakimindan énemlidir. S6z konusu belge, DUNYA
tarafindan bayilerinin yeniden satis fiyatina mudahale edildigini gostermektedir.

1.4.2.2.3. GiPA’ya iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-32’ye iligkin Degerlendirme

09.12.2020 tarihinde GIPA Satis Muduirii (.....) ve GIPA Satis Personeli (.....) arasinda
gecen Whatsapp gorusmesinde internette satilan XB9145 Grinunin Tanriseven isimli
bayi tarafindan kaldirilmasi gerektigi tartisiilmaktadir. S6z konusu belgeden PHILIPS
tarafindan bayilerin internet satisinin yasaklanmasina yonelik bir girisimde
bulunuldugu ancak bu talebin GiPA tarafindan olumlu kargilanmadigi anlasiimaktadir.

Bulgu-42’ye iligkin Degerlendirme

02.09.2020 tarihinde GiPA Satis Miidirii (.....) ve (.....) ismiyle kayitli kisi ile arasinda
gecen Whatsapp gériismesinde GIPA tarafindan bayisi ile gesitli Uriinlerin fiyatlari
hakkinda bir yazisma gercgeklestirildigi goriimektedir. S6z konusu belgede GC ve XB
serisi Urtnlerin fiyatlarinin yukari ¢ekilmesi hususu tartisiimig, adi gegen (.....) bayii
disinda fiyati goérece diusuk kalan bayiler varsa onlarla da goértsulerek fiyatlarin
dizeltilecegdi ifade edilmistir. Anilan belge, GIPA'nin bayilerinin yeniden satis fiyatini
tespit etme niyetiyle ¢esitli davranislarda bulundugunu géstermektedir.

Bulgu-1’e iligkin Degerlendirme

Belge 25.08.2020 ve 26.08.2020 tarihlerinde yapilan iki farkli yazismayi icermektedir.
25.08.2020 tarihli, GIPA Satis Personeli (.....), GIPA Yénetim Kurulu Baskan Vekili
(.....) ve GIPA Satis Mudiiri (.....) arasinda gegen ilk yazismada (.....) isimli kisi
tarafindan (.....) isimli kisiye'® atilan “(.....) Selam Ugurlu Gaziantep Fiyatlarini
Diizeltelim... ” seklindeki iletilerin (.....) isimli kigi tarafindan GIPA yetkilisi (.....)e
iletildigi, iletilerin devaminda ayni kisi tarafindan “Abi (.....) attigi mesajlari sana attim
Bu is biiyiimeye baslamadan énlem almamiz lazim” denildigi gérilmektedir. GIPA
yetkilisi (.....), PHILIPS yetkilisi (.....) oldugu degerlendirilen kigiden gelen bu ifadeleri
GIPA vyetkilisi (.....) iletmis, (.....) ise “Ok” seklinde yanit vermistir.

Yazismanin 26.08.2020 tarihli ikinci bélimiinde GIPA yetkilisi (.....) ayni Whatsapp
grubundaki ifadeleri yer almaktadir. Bahse konu yazisma kapsaminda GIiPA
yetkilisinin “Aslinda rafa 2385 yazsa sorun olmayacak Abi daha 6ncede séyledik ...
Ama ugurlu bu iiriinii nakit 2000 TL satiyor” seklindeki ifadelerinden GIPA tarafindan
Ugurlu unvanh bayinin satis fiyatina midahale edildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-5’e iliskin Degerlendirme

GIPA calisanlarinin yer aldigi Whatsapp grubunda ilk olarak PHILIPS vyetkilileri
tarafindan 06.04.2020 tarihinde GIPA yetkilisi (.....)e goénderildigi disunilen “(.....)
selam. Tinmaz ile gériistip fiyatini diizelttirebilir misiniz rica etsem. Artik baya uzun
zaman oldu” seklindeki ifadenin paylasildigi, devaminda (.....) tarafindan “4 urunde
kacinci sirada bi paylasirsan goruntuyu hem bizlerle hem (.....) [PHILIPS yetkilisi (.....)
oldugu deg@erlendiriimektedir.]”, “Bence ilk is 9125 fiyatini yiikseltsin baksana adamlar
aninda miidahale ediyor’ denildigi goriilmektedir. Son olarak GIPA yetkilisi “Tamam

16 Daha 6nce de belirtildigi Uzere, (.....) ve (.....) olarak anilan kisilerin ilgili tarihte PHILIPS’te gorevli
olan ve dosya kapsamindaki diger belgelerde de adlari siklikla gegen PHILIPS Satis Direktoru (.....) ve
PHILIPS Distribitér Kanali Satig MUduru (.....) oldugu degerlendiriimektedir.
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konugsuyorum” diyerek ilgili bayi ile iletisime gececegini ifade etmektedir. Belgeden,
Tinmaz unvanl bayinin elektrikli sipurge fiyatina PHILIPS yetkililerinin talebi Gzerine
GIPA tarafindan midahale edildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-43’e iligkin Degerlendirme

18.01.2020 tarihinde “DAP YONETIM BILGILENDIRME” isimli Whatsapp grubunda
GIPA Satis Personeli (.....) tarafindan grup Uyeleri GIPA Ydénetim Kurulu Bagkan Vekili
(.....), ve GIPA Satis Mudiri (.....)e gonderilen Whatsapp iletisinde Tinmaz isimli
bayinin n11 isimli platformda sattidi elektrik supurgesi urinunun fiyati paylasilarak trin
fiyatina midahale edildigi konusulmaktadir. S6z konusu belgeden GIPA tarafindan
bayilerin yeniden satis fiyatina midahale edildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-44’e iliskin Degerlendirme

22.10.2019 tarihinde “Gipa Genel Ozel isimli Whatsapp grubunda GIPA Satis
Personeli (.....) tarafindan paylasilan iletide gegen “Arkadaglar, merhaba PHILIPS
olarak sonu 04 ile biten Urlinleri bayilerimiz internet satislarina agmasinlar aga dahi
olsalar size gbnderecegim fiyatin altinda Uriinleri agmasinlar agilanlarda liitfen ¢ok
ivedi kapatsin” ifadelerinden bayilere yonelik taban fiyat uygulandigi, bu fiyatlarin
altinda urunleri satmamalari gerektigi uyarisinda bulunuldugu anlagiimaktadir. Anilan
belgeden GIPA tarafindan bayilerin yeniden satis fiyatina miidahale edildigi
anlasiimaktadir.

1.4.2.2.4. MELISA’ya iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu 22 ve 23’e iliskin Degerlendirme

09.11.2019 tarihinde MELISA yetkilisi (.....) ve PHILIPS Satis Direktord (.....) arasinda
gecen Whatsapp gorismesinde Sarigelik Kardesler unvanli bayinin Hepsiburada satis
fiyatinin dislik oldugu belirtilerek sdz konusu bayinin platformdaki satiginin, MELISA
yetkilisinin ifadesine gore, bayi ile kavga etmek suretiyle kaldirildidi ve bunu takiben
satis fiyatinin Akakge’den silinmesinin saglanmaya c¢alisildigi anlasiimaktadir.
Yazismanin devaminda Sarigelik Kardesler bayinin Hepsiburada satis fiyatinin
kaldirildigina dair PHILIPS tarafindan NITSET e bilgi verildigi gérilmektedir.

So6z konusu belge cercevesinde, Sarigelik Kardesler unvanl bayinin yeniden satis
fiyatina mudahale edildigi anlasiimaktadir.

1.4.2.2.5. NITSET e iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-4’e iliskin Degerlendirme

NITSET vyetkilisi (.....) tarafindan PHILIPS Satig Direktéri (.....) gdnderilen ve bilgide
PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Mudiirligii Kiigiik Ev Aletleri Bélge Satis Mudiirii
(.....), PHILIPS DistribGtér Kanali Satig Mudura (.....), PHILIPS galisani (.....) ve
NITSET calisani (.....) oldugu 15.04.2020 tarihli “FW: GUNCEL REKABET TABLOSU
ve CIRO” konulu e-postada “Birincisi geleneksel kanala yapilan uygulamalarin (basta
online olmak (lizere) fiyat istikrarini bozdugu fikrine belirli oranda katilmakla birlikte
¢bziim sisteminizin (ceza ydnteminizin) hatali oldugunu disiniyorum. Kurunun
yaninda yas! da yakiyorsunuz. Bizim sistemimizi gergekten bozanlar ile gercek is
ortaklarimizi yani bizi dinleyen bizimle birlikte hareket edenleri ayirmaniz gerekir.
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Bunun igin de dizenli urun aldirip (6rnegin her ay), listeye ¢ikanlari uyarip (en az bir
kez ama dogrusu iki kez), uyanlara ragmen (ki burada énemli olan uyariya ragmen
bizimle hareket edilip edilememesidir, ¢linkii herkes hata yapabilir, bilgisi disinda
driind listeye girebilir vs....) israrla listeye c¢ikanlara destekler kesilmelidir.”
ifadelerinden geleneksel kanal Uyelerinin ceza sistemiyle bir fiyat istikrarina tabi
tutulduklari, bir bagka deyigle bayi ve distributorlerin “listeye girmek” seklinde tabir
edilen diusuk fiyatla satis yapmalarinin, satis destek primlerinin kesildigi bir ceza
sistemiyle dnlne gecilmeye calisildigi degerlendirilmektedir.

S6z konusu belgenin, NITSET tarafindan bayilerinin yeniden satis fiyatina miidahale
edildigini gosterdigi degerlendiriimektedir.

Bulgu- 20’ye iliskin Degerlendirme

28.11.2019 tarihli PHILIPS Satig Direktort (.....) ve NITSET ortadi (.....) arasinda
gegen Whatsapp gorismesinde gegen “Urtn aldirma” eylemi, daha 6nce de deginildigi
uzere, cevrim ici platformlarda (tespit edilenden) dusik fiyatlar ile satilan Grlnlerin
hangi satici tarafindan satildiginin tespit edilebilmesi amaciyla ilgili Grintin PHILIPS
veya distribUtérleri tarafindan ilgili saticidan satin alinmasidir. ilgili Grindn satin
alinmasi durumunda, fatura bilgileri 6grenilmekte ve Urlnin hangi bayi tarafindan
satildigi tespit ediimektedir. Uriin aldirma yontemi ile internetten satis yapan bayiler
tespit edilebilmekte ve ilerleyen donemde bu bayilerin satig destek primlerinden kesinti
yapllmaktadir. Bu sayede PHILIPS tarafindan, belirledigi fiyatlarin altinda ¢evrim igi
kanalda satis yapiimasi engellenmektedir.

S6z konusu belgenin, NITSET’in bayilerinin yeniden satis fiyatina midahale etmeye
yonelik eylemler yaptigini ortaya koydugu degerlendiriimektedir.

1.4.2.3. 4054 sayili Kanun’un 4. ve 5. Maddeleri Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanunun 4. maddesi, rekabeti kisitlama amaci veya etkisi olan tesebbusler
arasl anlagsmalari, uyumlu eylemleri ve tesebbus birliklerinin bu tlr karar ve eylemlerini
yasaklamaktadir. Kanunun lafzindan da acik¢a anlasildigi Gzere Kanun kapsaminda
ihlal olarak nitelendirilmesi icin anlagma, uyumlu eylem ya da kararin sadece amacinin
veya sadece etkisinin rekabeti kisitlayici olmasi yeterli gorulmektedir. Ayni maddenin
ikinci fikrasinin (a) bendine gére “mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati
olusturan maliyet, ké&r gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim sartlarinin tespit
edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayiimigtir.

Yukarida yer verilen bilgi, belge ve degerlendirmeler cercevesinde PHILIPS ve
distribiitérleri DUNYA, GIPA, MELISA ve NITSET tarafindan yeniden saticilarinin satis
fiyatinin tespit edildigi, PHILIPS’ten veya distribttérlerinden Griin temin eden ve bu
artnlerin fiziksel veya ¢evrim ici platformlarda yeniden satisini gergeklestiren bayilerin
yeniden satis fiyatlarina midahale edildigi, bu midahalelerin genel olarak bayilerin
internet Uzerinden yayimladiklari fiyatlara yonelik oldugu, ancak kimi durumda fiziksel
magazalarinda gergeklestirdikleri kampanyalarin sonlandiriimasina iligskin de olabildigi,
internetteki fiyatlara miadahale kapsaminda ilgili Granin fiyatinin ylkseltiimesi veya
satistan kaldiriimasi gibi taleplerde bulunuldugu, belirlenen fiyatlarin altinda satig
yapmalarini engellemek amaciyla bayilerin internet satiglarina kisitlama getirildigi,
internet Uzerinden disuk fiyatla satis yapan yeniden saticilarin tespit edilememesi
halinde Uranun PHILIPS veya distributorleri tarafindan satin alinmak suretiyle fatura
bilgilerinden ilgili saticinin tespit edildigi, internet Gzerinden dlusuk fiyatla satis yaptigi
tespit edilen yeniden saticilarin satig destek primlerinden kesinti yapildigi, satis destek
primlerinden yapilan s6z konusu kesintilerin yeniden satis fiyatinin tespitini saglamaya
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yonelik bir tir yaptirrm mekanizmasina doénustigu, bayilerin yeniden satis fiyatina
yapillan mudahaleler kapsaminda internette yayimlanan satig fiyatlarinin
yukseltilebildigi anlasiimaktadir.

PHILIPS’in ve distribttérleri DUNYA, GIPA, MELISA ve NITSET’in bu eylemleri 4054
sayili Kanun’un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda rekabeti kisitlayici
niteliktedir. Saglayici ile alici arasindaki dikey iligkide saglayicinin alicinin yeniden
satis fiyatini belirlemesi daha 6nce de deginildidi tUzere, 2002/2 sayilh Teblig’in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi gergevesinde anlasmayi grup muafiyeti kapsami
disina ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla PHILIPS’in ve distribGtorlerinin s6z konusu eylemleri
2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamamaktadir.

Yeniden satis fiyatinin tespitinin gogunlukla amag bakimindan rekabet ihlali teskil ettigi
kabul edilmektedir. Nitekim Kurul tarafindan alinan Anadolu Elektronik!’, Tiiketici
Elektronigi*® ve Sony*® gibi kararlarda da yeniden satis fiyatinin belirlenmesinin amaci
itibariyla rekabeti kisitlayici oldugu yonunde degerlendirme yapildigi gorulmektedir.
Amaci bakimindan rekabet ihlali teskil eden bu tur bir uygulamanin 4054 sayil
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasi da mimkin gérinmemektedir. Zira
s6z konusu uygulamanin, baz istisnai haller disinda, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan “mallarin tretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasi” ve “tUketicilerin bundan vyarar saglamasi” kosullarini
karsilamasi beklenmemektedir.

Zira PHILIPS ve distribitorleri DUNYA, GIPA, MELISA ve NITSET tarafindan
gercgeklegtirilen davraniglarin da mallarin  Uretimi ve dagitimi ile hizmetlerin
sunulmasinda herhangi bir iyilesme veya etkinlk kazanimi saglamadigi
degerlendiriimektedir. Aksine bayi fiyatlarinin saglayicilar tarafindan yuksek tutulmasi
bayiler arasindaki marka ici rekabeti kisitlayarak, bayilerin yatirnm yapma, maliyetlerini
dusurme gudiilerini azaltmaktadir. Ayrica, fiziksel magazalarda satis yapmak suretiyle
faaliyet gosteren bayilerin internet satis fiyatlarinin yukseltiimesi, fiziksel aligverisin
durma noktasina geldigi pandemi doneminde bu bayilerin ¢evrim i¢i kanalda faaliyet
gOsteren marka ici rakipleri karsisinda rekabette dezavantajli konuma gelmelerine
neden olmustur. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki kosul saglanmadigindan, bahse konu uygulamaya bireysel muafiyet
taninamamaktadir. Aciklamalar gercevesinde PHILIPS ve distriblitérleri DUNYA,
GIPA, MELISA ve NITSET’in bayilerinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri sonucuna varilmaktadir.

1.4.3. internet Satiglarinin Kisitlanmasina iligkin Degerlendirme
1.4.3.1. Tiirk Rekabet Hukukunda internet Satislarinin Kisitlanmasi

internet Uzerinden yapilan satiglar, tiiketicilerin arama maliyetinin ve igletmelerin
dagitim maliyetinin azalmasi, isletmelere daha genis cografyaya ve daha fazla
tuketiciye ulasma imkani sunmasi ve yeni is modelleri yaratmasi nedeniyle diinyada
ve ulkemizde giderek yayginlagsmaktadir.

2002/2 sayil Teblig’'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine gore, belli haller
disinda alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere
iliskin kisitlamalar getirilmesi anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir.

17.23.06.2011 tarihli ve 11-39/838-262 sayili Kurul karari.
18.07.11.2016 tarihli ve 16-37/628-279 sayili Kurul karari.
1922.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili Kurul karari.
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Bu dlzenleme uyarinca bentte sayilan belli haller disinda, alicilarin aktif ve/veya pasif
satislarina  kisittama  getiriimesi  halinde anlasma grup  muafiyetinden
yararlanamamaktadir. internet (izerinden yapilan satislar aktif satis-pasif satis ayrimi
cercevesinde, ¢cogunlukla pasif satis olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda bir
saglayicinin alicilarinin internet Gzerinden satis yapmasini kisittamasi bir tir pasif satis
kisittamasi niteligindedir. Nitekim Dikey Kilavuz’'un 25. paragrafinda, “bir saglayicinin,
dagiticilarin/bayilerin/alicilarin  kendi internet siteleri (zerinden satis yapmalarini
kisitlamasi bir tir pasif satig kisitlamasi niteligindedir’ ifadesi yer almaktadir.

2002/2 sayili Teblig'in pasif satislarin (aktif satiglarin yani sira) kisittanmasina izin
verdigi istisnai haller ayni Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
dizenlenmekte ve toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara
yonelik satiglarinin kisittanmasi ve birlestirmek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z
konusu olmasi halinde alicinin bunlari Uretici konumunda olan saglayicinin rakiplerine
satmasinin engellenmesi izin verilen istisnai haller arasinda sayilmaktadir. Ayni bentte
pasif satis kisittamasina izin verilen bir istisna daha bulunmaktadir ki bu istisna, segici
dagitim sistemi Oyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis yapmalarinin
kisittanmasidir.

Bunun yani sira, 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi segici
dagitim sistemi 6zelinde bir hUkim icermekte ve segici dagitim sisteminde perakende
seviyesinde faaliyet gosteren sistem uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya
pasif satiglarin kisittanmasinin anlasmayi Tebli§ kapsami disina c¢ikaracagini ifade
etmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda, saglayicinin fiziki satis noktalari veya reklam ve
promosyonlarin yayinlandigi kataloglar icin getirebildigi gibi, satis kanali olarak
internetin kullanimina yénelik bazi kosullar éngdrebilecedi belirtilmistir. Ornegin
saglayicinin, UrUnlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kosullari
getirebilecegi, bunun gibi internetten alisveris yapan tuketicilere belli hizmetlerin
sunulmasi sartini dngdrebilecegdi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun amaci, sadece
internet (izerinden satis yapan oyunculari pazarin digina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. Bu kosula ek kosullarin getirilmesi de mimkuiin olmakla birlikte
6nem arz eden husus, bu kogullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin
internet satislarini engellemek olmamasidir. Getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin
niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi artirici vb. unsurlar
bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde
saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan ‘satis
platformlari/pazar yerleri’ ’lizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen
bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet (lzerinden satisini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve lriinlin kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne siirmeden genel olarak platformlardan satigin
yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir” ifadelerine yer verilmistir.

1.4.3.2. Bulgulara iligkin Degerlendirme

Yerinde incelemelerde elde edilen ve yeniden saticilarin internet satislarinin
kisitlandigini gosteren belgelere yonelik degerlendirmelere agagida yer verilmektedir.

1.4.3.2.1. PHILIPS’e iligkin Bulgularin Degerlendiriimesi

Bulgu-32’ye iligkin Degerlendirme

GIPA yetkilileri arasinda ~gecen yazismada PHILIPS yetkilisi (.....) oldugu
degerlendirilen bir kiginin GIPA vyetkilisi (.....)'1 arayarak Tanriseven unvanli bayinin

44/57



(168)

(169)

(170)

(171)

21-37/524-258

internet Uzerinden sattigr elektrikli siplrgenin ilandan kaldiriimasini istedigi, buna
karsilik GIPA vyetkilisinin “Ben karisamam” demek suretiyle muadahale talebinin
reddedildigi anlagiimaktadir.

Belgenin PHILIPS’te yapilan yerinde incelemeden yaklasik iki hafta sonraya ait oldugu
dikkate alindiginda GIPA yetkililerinin “Korkunun géziinii sevim, (.....), Biz kimseye
karisamayiz diyo &&&& “(_._ ) Diin (.....) aradi yine Tannriseven igin... internete
XB9145 koymus Kaldirsin dedi Daha akillanmadiniz mi dedim Sustu” gibi ifadelerinden
PHILIPS’te yapilan yerinde inceleme sonrasinda bazi PHILIPS yetkililerinin rekabet
hukukuna uygun ifadeler kullanmaya 6zen gosterdigi anlasilsa da, cgesitli PHILIPS
calisanlarinin bayilerin internet satislarina yonelik olarak distribGtorlere mudahale
etmeye devam ettigi, dolayisiyla PHILIPS’in bayilere dénuk politikasinda esash bir
degisiklik yasanmadigi gorulmektedir.

Bulgu-33’e iliskin Degerlendirme

31.03.2020 tarihli “esyabank” konulu, PHILIPS’in Dogu Anadolu Bélgesi DistribGtora
GIPA'nin vyetkilisi (.....) tarafindan génderilen e-posta incelendiginde, cevrim ici
kanaldan satis yapan Tinmaz Ticaret unvanh bayinin, daha 6nce engellenmesine
ragmen pandemi kosullarinda ticari faaliyetlerini asgari dlizeyde de olsa devam
ettirebilmek adina gevrim igi platformlar araciligiyla satis yapmak zorunda kaldigi, bu
kapsamda GIPA yetkilisinin PHILIPS yetkilisine bu durumun gerekgelerini acikladigi
gorulmektedir. E-postada yer alan “Tinmaz Ticaret de bunu bu sekilde yapanlardan.
Daha 6nce de platformda c¢iktiklarinda sizlerin uyarilari ile konusarak bu drtinleri
kaldirtmistik.” seklindeki ifadeden, GIPA’nin daha énceki ddSnemde Tinmaz Ticaret'in
cevrim ici platformlar Uzerinden satis yapmasini PHILIPS’in talebi dogrultusunda
engelledidi anlasiimaktadir. Zira belgede yer alan “sizlerin uyarilari ile” seklindeki
ifadeden s6z konusu davranista PHILIPS’in de etkisinin bulundugu anlasiimaktadir.
PHILIPS yetkilisi tarafindan gonderilen cevapta rekabet hukuku geregi satis fiyatina
karismadiklari ifade edilmekteyse de bu e-postaya karsi GIPA yetkilisinin sirket ici e-
postasinda yer alan “kahkaha atiyorum su an... tam da istedigim oldu” seklindeki
ifadeler PHILIPS tarafindan gonderilen e-postaya itibar edilemeyecedini
gOstermektedir.

Bulgu-34’e iliskin Degerlendirme

26.03.2020 tarihinde PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bolge Mudirligu Kigik Ev
Aletleri Bolge Satis Muddura (.....) tarafindan PHILIPS Distribttér Kanali Satis Muduru
(.....) ve PHILIPS calisani (.....) gonderilen ve bilgide PHILIPS c¢aliganlan (.....) ve
PHILIPS Satig Direktoru (.....) bulundugu “RE:Online promotér” konulu e-postada yer
alan ifadelerden PHILIPS’in gesitli firmalara “online da olma” seklinde yonlendirmeler
yaptigi, Gizerler, KUTUP ve Cuhadaroglu gibi bayilerin pazar yerlerinde (e-ticaret
sitelerinde) satis yapmasini istemedigi ancak bu bayilerle dogrudan ¢alismadigi icin
pazar vyerlerinde satis yapmalarina engel olamayabileceginin tartisildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-35’e iligkin Degerlendirme

NITSET ortadi (.....) tarafindan PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Midirligi Kiglk
Ev Aletleri Bélge Satis Miidiir(i (.....)’e gdnderilen ve bilgide NITSET yetkilileri (.....)'nin
bulundugu “RE: Nitset Daily Sale Through” konulu e-postada PHILIPS yetkilisinin,
mallarin internetten satilmasi endisesi nedeniyle Kardegler unvanli bayiye xb olarak
adlandirilan elektrik supurgesi Urununu satmak istemedigini belirttigi, buna cevaben
NITSET yetkilisinin bayiyi daha énce 2-3 kez uyardigini, siparis adedini azalttigini ve
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bdyle bir durumun 6nlne ge¢mek icin takipte olduklarini ifade ettigi gorulmektedir.
Yazigmada yer alan ifadelerden bayinin internette satig yapan bir yeniden saticiya mal
tedarik etmesi neticesinde uyarilarak siparis adedinin azaltilmasi seklinde yaptirimlarla
karsilastigi anlasiimaktadir. S6z konusu belgeye bakildiginda, PHILIPS ve NITSET
tarafindan, Kardegler unvanli bayinin yeniden satis yaptigi musterilere sinirlama
getiriimek suretiyle anilan bayinin internet satiglarinin sinirlandirildigi gérilmektedir.

Bulgu-36’ya iligskin Degerlendirme

20.02.2020 tarihinde DUNYA caligani (.....) tarafindan DUNYA Satis Midurd (.....)a
gonderilen “RE: Promotérlii noktalar” konulu e-postada yer alan “Er-Kur ve Yavuzlar
Zlicc. gegen sene son aylarda internet satiglarindan dolayi yasaklandi.” seklindeki
ifadeden, Erkur ve Yavuzlar isimli bayilerin internetten satis yaptiklari gerekgesiyle bir
tur yaptinma maruz kaldiklari anlagiimaktadir. Bayilere uygulanan yaptirimin niteligi
bulgu iceriginden tam olarak anlasilamamakla birlikte, DUNYA’nin, bayilerinin internet
satiglarina mudahale ettigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-37’ye iligskin Degerlendirme

PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bolge Mudirligu Kiigiik Ev Aletleri Bélge Satis MudUri
(.....) tarafindan NITSET vyetkilileri (.....) génderilen 19.12.2019 tarihli “Kardes
Ziiccaciye - YAVRAZI” konulu e-postada PHILIPS vyetkilisi tarafindan kullanilan
“Marketplace de Yavrazi Unvanli saticinin (rin tedarikgisinin Kardes Zliccaciye
oldugunu daha énce tesbit etmigtik. Verilen desteklerin parekende satis icin verildigi
online satis da ¢alisma kosullarinin belli oldugu konusunda defalarca uyarilmasina
ragmen hala satislarina devam ediyor. Bu nedenle Kardes ziiccaciyeyi aylik uygulama
ve sell-out destek uygulamalarindan ¢ikariyoruz.” ifadesinden Kardes Zlccaciye’'nin
platformlar Gzerinden internet satisi yaptiginin tespit edildigi ve bu nedenle kendisine
destek kesintisi yapilmak suretiyle yaptirrma maruz birakildigi konusunda tartisma
yapildigi goériimektedir.

Bulgu-38’e iliskin Degerlendirme

23.07.2019 tarihinde PHILIPS calisani (.....) tarafindan (.....) isimli Whatsapp grubuna
gonderilen ileti incelendiginde, Hepsiburada’da Lider Beyaz Esya unvaniyla satig
yapan saticinin GUrblz unvanl bayi oldugunun tespit edildigi, satisin durdurulmasi
amaciyla anilan bayi ile iletisime gecildigi ve bayi satiginin internetten kaldirilacagi
anlasiimaktadir.

Bulgu-39’a iliskin Degerlendirme

PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bdlge Mudirligi Kiglk Ev Aletleri Blge Satis Mid(irt
(.....) tarafindan GIPA yetkililerine génderilen e-postada internet (izerinden satis yapan
bir yeniden saticiya yonelik tedarikin durdurulmasi talep edilmektedir. GIPA yetkilisi
(.....) tarafindan bahse konu talebe iliskin olarak baska bir GIPA yetkilisi ile iletisime
gecilmis ve “Bu adamla yanina gittigimizde detayli olarak internette satis konusundan
bahsetmistik. Buna ragmen yapiyor goziikiyor. Uyaralim hala yapiyorsa geregini
yapalim...” denilmistir. Buna gére GIPA'nin daha dnce de ilgili bayi ile iletisime gegtigi
ve uyardigl anlasiimaktadir.

1.4.3.2.2. DUNYA’ya iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-40’a iliskin Degerlendirme

11.04.2020 tarihinde Geligsim Dig Ticaret yetkilisi (.....) tarafindan DUNYA Yetkilileri
(.....) iletilen “Fwd: Zonguldak Bollucuoglu ticaret ile Diinya ticaret iliskiler sorunu
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duzeltme” konulu e-posta yazigmalarinda Zonguldak’ta faaliyet gosteren Bollucuoglu
isimli bayi yetkilisi tarafindan kendilerine DUNYA tarafindan internet satis yasagi
uygulandidi ve buna PHILIPS politikalarinin gerekge gosterildigi belirtiimektedir.
PHILIPS vyetkilisi tarafindan verilen cevapta, olayda kendilerinin mudahalesi
bulunmadigi ifade edilmektedir. S6z konusu yazismalar birlikte dederlendirildiginde,
PHILIPS’in olay 6zelinde bir dahlinin olup olmadigi bilinememektedir.

Bulgu-36’ya iligskin Degerlendirme

20.02.2020 tarihinde DUNYA caligani (.....) tarafindan DUNYA Satis Midurd (.....)a
gonderilen “RE: Promotérlii noktalar” konulu e-postada yer alan“Er-Kur ve Yavuzlar
Zlicc. gegen sene son aylarda internet satiglarindan dolayi yasaklandi.” seklindeki
ifadesi ele alindiginda, Erkur ve Yavuzlar isimli bayilerin internetten satis yaptiklari
gerekgesiyle bir tur yaptirrma maruz kaldiklar anlagiimaktadir.

1.4.3.2.3. GiPA’ya iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-33’e iligkin Degerlendirme

31.03.2020 tarihli “egsyabank” konulu, PHILIPS’in Dogu Anadolu Bélgesi Distributoru
GIPA’nin vyetkilisi (.....) tarafindan atilan e-posta incelendiginde, daha yukarida
deginildigi Uzere, ¢evrim i¢i kanaldan satis yapan Tinmaz Ticaret isimli bayinin, daha
once engellenmesine ragmen pandemi kosullarinda ticari faaliyetlerini asgari duzeyde
de olsa devam ettirebilmek adina c¢evrim igi platformlar araciliiyla satis yapmak
zorunda kaldig§i, bu kapsamda GIPA yetkilisinin PHILIPS yetkilisine bu durumun
gerekgelerini acikladigr goérilmektedir. “Tinmaz Ticaret de bunu bu sekilde
yapanlardan. Daha énce de platformda ¢iktiklarinda sizlerin uyarilari ile konugsarak bu
drtinleri kaldirtmistik.” seklindeki ifadeden, PHILIPS'in talebi dogrultusunda GIPA’nin
daha o6nceki donemde Tinmaz Ticaret'in gevrim igi platformlar Uzerinden satis
yapmasini engelledigi anlasiimaktadir.

Bulgu-39’a iligkin Degerlendirme

PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bdlge Mudiirligi Kiiciik Ev Aletleri Blge Satis Mid(irii
(.....) tarafindan GIPA yetkililerine génderilen e-postada internet (izerinden satis yapan
bir yeniden saticiya yonelik tedarigin durdurulmasi talep ediimektedir. GIPA yetkilisi
(.....) tarafindan bahse konu talebe iligkin olarak bagka bir GIPA yetkilisi ile iletisime
gecilmis ve “Bu adamla yanina gittigimizde detayli olarak internette satis konusundan
bahsetmistik. Buna ragmen yapiyor géziikiiyor. Uyarallm hala yapiyorsa geregini
yapalim...” denilmistir. Buna gére GIPA'nin daha 6nce de ilgili bayi ile iletisime gegtigi
ve uyardigi anlasilmaktadir. Ayrica GIPA calisani (.....) “Konustum abi tiriinleri kaldirdi
hemen” seklindeki ifadesi GIPA tarafindan internet satiglarinin engellenmesi niyetiyle
bayiyle iletisime gecildigini ve bayinin Urlnleri kaldirmasinin saglandigini
gOstermektedir.

1.4.3.2.4. NiITSET e iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bulgu-35’e iligkin Degerlendirme

NITSET ortagi (.....) tarafindan PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bdlge MidirlGgu Kigtik
Ev Aletleri Bolge Satis Mudiirii (.....)’e gdnderilen ve bilgide NITSET vyetkilileri (.....)
bulundugu ‘RE: Nitset Daily Sale Through” konulu e-postada PHILIPS yetkilisinin,
mallarin internetten satilmasi endigesi nedeniyle Kardesler olarak adlandirilan bayiye
xb olarak adlandirilan Urini satmak istemedigini belirttigi, buna cevaben NITSET
yetkilisinin bayiyi daha 6nce 2-3 kez uyardigini ve siparig adedini azalttigini, boyle bir
durumun 6ntine ge¢cmek igin takipte olduklarini ifade ettigi gértilmektedir.
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Bulgu-7’ye iligkin Degerlendirme

04.03.2020 tarihinde PHILIPS Distributor Kanali Satis Mudura (.....) tarafindan
NITSET vyetkilisi (.....) génderilen ve bilgide PHILIPS Satis Direktori (.....), PHILIPS
Ankara ve I¢g Anadolu Bélge Midurligi Kugiik Ev Aletleri Bolge Satis Mdair (.....) ve
NITSET vyetkilileri (.....) bulundugu “Seri No 19.02.2020 (Okan).xIsx” konulu e-
postalarda PHILIPS’in NITSET'in bayisine “listeye girdigi” icin yaptirim uygulamak
istedigi, NITSET tarafindan génderilen e-postada cezalarin belirli bir sistematige gére
uygulanmasi gerektigi, yapilan toplantida “listeye ilk kez ¢ikan” bayinin uyarilacagi,
ikinci kez c¢ikarsa sell out desteklerinin kesileceginin kararlastirildidi, dolayisiyla s6z
konusu bayinin uyari yapilmaksizin cezaya maruz kalmasinin hatali oldugu ifade
edilmektedir. “Listeye girmek” ifadesinin cevrim ici kanallarda, NiTSET tarafindan
tespit edilen fiyatin altinda satis yapmak anlaminda kullaniimis olabilecedi
dusunulmektedir.

NITSET vyetkilisinin ifadelerinden bayilerin internet satiglarina nasil midahale
edilecegine iliskin PHILIPS vyetkililerinin de katildigi bir toplanti yapildigi ve bu
toplantida bayilere uygulanacak cezalarin belirlendigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu belge 1siginda, PHILIPS ve NiTSET tarafindan, bayilerinin internet satislarinin
engellendigi anlagiimaktadir.

Bulgu-45’e iliskin Degerlendirme

17.12.2019 tarihinde PHILIPS Ankara ve i¢ Anadolu Bélge Mudirligi Kiglk Ev
Aletleri Bolge Satis Muddura (.....) tarafindan PHILIPS Distribttér Kanali Satis Muduru
(....) ve NITSET vyetkilisi (.....) gdnderilen “RE: uzun ticaret” konulu e-posta
incelendiginde “uzunticaret” isimli saticinin n11 Gzerinden satis yaptiginin tespit
edilmesi Uzerine kendisiyle PHILIPS yetkilileri tarafindan iletisime gecildigi, internet
satisinin engellendigi ve bu bilginin PHILIPS yetkilisi tarafindan NiTSET yetkilisine
iletildigi anlagiimaktadir.

Bulgu-46’ya iligskin Degerlendirme

KUTUP calisani (.....) ile NITSET yetkilileri (.....) arasinda gegen 13.12.2019 tarihli
“PHILIPS ONLINE SATIS GERI" BILDIRIMI HK” konulu e-postada yazigmalarindan
NITSET tarafindan KUTUP’a internet satigi yapmamasi yoninde bildirim yapildig,
ancak NITSET tarafindan KUTUP vyetkilisine verilen cevapta bahse konu bildirimin
tavsiye niteliginde oldugu, zorlayici olmadiginin belirtildigi gorulmektedir. Saglayici ile
dagitici arasindaki iligskilere yonelik dizenlemelerin yer aldigi 2002/2 sayih Teblig
kapsaminda saglayicinin tavsiye etmesine izin verilen parametrenin yeniden satig
fiyati parametresi oldugu, bununla birlikte dagitici tarafindan internet satislar
yapllmamasina yonelik olarak dagiticiya tavsiyede bulunulabilmesine imkan veren
herhangi bir dizenleme bulunmadigi, aksine anilan diuzenlemeler kapsaminda internet
satislarinin pasif satig olarak degerlendirildigi ve bayinin internet Uzerinden satis
yapabilme hakkina sahip oldugunun agikca belirtildigi gorulmektedir.

1.4.3.3. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Degerlendirme

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, internet satiglarinin kisittanmasi gogunlukla bir pasif
satis kisitlamasi olarak gorulmekte ve 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci
fikrasinin (b2), (b3) ve (b4) bentlerinde duzenlenen istisnai haller diginda pasif satis
kisittamasi iceren dikey anlasmalarin grup muafiyetinden yararlanmasi mimkuin
olmamaktadir. Ayni bentte pasif satis kisittamasina izin verilen ve dosya kapsaminda
incelenen davranislarla ilgili olabilecek istisnai hal; secici dagitim sistemi Gyelerinin
yetkili olmayan dagiticilara satis yapmalarinin kisitlanmasidir. Yukarida agiklandigi
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uzere, PHILIPS’in dagitim sistemi bir secici dagitim sistemi olmadigindan, bu istisnai
halin dosya kapsaminda incelenen internet satislarinin kisittanmasina yonelik
davraniglara her halukarda uygulanabilir olmadiginin, asagidaki degerlendirmelere
gegmeden once belirtiimesinde fayda gorulmustur.

PHILIPS ve/veya distribtérleri DUNYA, GIPA, MELISA, NiTSET tarafindan bayilerinin
internet satiglarina getirilen kisittamalara iligkin yukarida yer verilen belgeler bayilerin
yeniden satis fiyatlarina muidahale edildigini gdsteren belgeler ile birlikte
incelendiginde bayilerin e-ticaret siteleri (e-ticaret platformlari) araciligiyla satig
yapmalarina, esasen belirlenen fiyatlarin altinda satis yapmalarini engellemek
amaciyla cesitli kisittamalar getirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, internet satislarinin
kisitlandigini gdésteren belgeler ile yeniden satis fiyatinin tespit edildigini gosteren
belgelerin birbirinden bagimsiz olarak ele alinamayacagi, anilan belgelerin bir butin
olarak degerlendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Yeniden satig fiyatlarina mudahale edilmesinin ve internet satislarina kisitlama
getiriimesinin ayri birer rekabet ihlali olarak degerlendiriimesi mimkuindur. Bununla
beraber, somut olay 6zelinde bir degerlendirmeye ihtiyac duyulmaktadir. Bayilerin
yeniden satis fiyatina yapilan midahaleler kapsaminda internette yayimlanan satis
fiyatlarinin yukseltilebildigi, bunun yani sira ilgili Urtnlere yonelik satiglarin tamamen
ilandan kaldirilabildigi ve internet satiglarina mudahale kapsamindaki davraniglar ile
yeniden satis fiyatina miudahale niteligi tasiyan davraniglarin es zamanl ve paralel
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, bayilerin internet satislarinin kisittanmasina yonelik
davraniglarin belirlenen fiyatin altinda satis yapilmasini engellemek amaciyla
gerceklestirildigi anlasiimaktadir. Somut olayda PHILIPS ve distribltorleri tarafindan
bayilerin internet satislarina getirilen kisitlamalarin yeniden satig fiyatinin tespiti
eyleminin tamamlayici bir pargasi oldugu, yeniden satis fiyatinin tespitine yénelik bir
arag olarak kullanildigi, dolayisiyla anilan davranislarin ayri bir ihlal olusturmadigi;
batlnllk arz ettigi yeniden satis fiyatinin belirlenmesi niteligindeki davraniglarla tek bir
ihlal olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna variimistir.

1.4.4. Uzlasma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin utglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranigslarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUuni amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Ydénetmelikin (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nlinde
bulundurularak temel para cezasinin artinimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin sd6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ilk fikrasina godre; temel para cezasi
hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuislerin Kurul tarafindan saptanacak yillik gayri
safi gelirlerinin, karteller igin %2'si ile %4'U, diger ihlaller i¢in %0,5'i ile %3'U arasinda
bir oran esas alinacaktir. Bu gergevede ilk olarak tespit edilen ihlalin hukuki niteliginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. PHILIPS ve distributérleri DUNYA, GIPA, MELISA,
NITSET tarafindan gergeklestirilen yeniden satis fiyatinin tespiti ihlali, dikey iligkiler
kapsaminda ortaya ¢ikan dikey nitelikli bir ihlal oldugundan, “diger” kategorisinde ele
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alinmistir. Bu nedenle temel para cezasinin belirlenmesinde anilan tesebbuslerin 2020
yih gayri safi gelirlerinin %0,5'i ile %3'U arasinda bir oranin esas alinmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Deginilen hususa ek olarak, Ceza Yonetmeligi’nin 5. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
temel para cezasinin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin “piyasadaki gdicd, ihlal

neticesinde gerceklesen veya gergceklesmesi muhtemel zararin agirhgr’ gibi hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Temel para cezasinin belirlenmesi kapsaminda PHILIPS tarafindan;

- PHILIPS’in kiguk ev aletleri pazarinda 2019 yilinda satisg degeri bazinda %(.....)
pazar payina sahip oldugu ve bunun 2020 yilinda %(.....)'a dustugu, PHILIPS’in
pazar gucunun olmadigi ve iddia konusu eylemin ilgili Grin pazarinda mevcut
veya olasi bir etkisinin bulunmadigi,

- PHILIPS’in yeniden saticilarini etkileyen bir sistematikle yeniden satis fiyati
belirleme tutumunda bulunmasinin PHILIPS drunlerinin Turkiye’de yaklasik
(.....)den fazla noktadan satilmasi, PHILIPS’in aktif olarak pazarlanan (.....)
farkh GrGnUnUn olmasi ve bu satig noktalarinin bu Urtnleri gevrim igi ve ¢evrim
disi magazalarda farkli fiyatlandirma bedellerinden satmalari gibi nedenlerle
imkansiz oldugu,

ifade edilmigtir.

PHILIPS’in faaliyet gosterdigi ve ihlale konu davraniglarinin gerceklestigi kiguk ev
aletleri pazarinin gok oyunculu ve yogunlasmamis bir yapi sergiledigi, bununla birlikte
PHILIPS’in kendi markali GrUnlerinin satiginda distributorlerine kiyasla buylik oranda
gu¢ sahibi oldugu, yeniden saticilara yonelik politikalarin belirlenmesinde belirleyici
oldugu ve belgelerden anlasildigi Uzere bu politikalari ¢esitli toplantilarda
distribGtorlerine deklare ettigi gibi hususlar dikkate alinarak PHILIPS icin temel para
cezasina esas oran Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve
ikinci fikrasi uyarinca %(.....) olarak belirlenmistir.

DUNYA, GIPA ve NITSET'in piyasadaki glglerinin belirlenmesinde ihlalin gerceklestigi
dénemde Philips markali Grlnlerin satisindan elde ettikleri ciro bayukligu géz éninde
bulunduruldugunda, bu tesebbusler tarafindan Philips markali trtnlerin satisindan
elde edilen ciro tutarinin 2020 yili itibariyla sirasiyla (.....), (.....) TL, (.....) TL oldu@u,
bu tutarlarin PHILIPS’in tum satis kanallarindan elde ettigi toplam cironun yine
sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....)sina denk geldigi anlasilmaktadir. MELISA’'nin ise
klguk ev aletleri pazarindaki pazar payr 2020 yih itibariyla %(.....) seviyesindedir.
Ayrica PHILIPS tarafindan elde edilen toplam cironun elde edildigi tim satis kanallari
incelendiginde, MELISA’nin s6z konusu tim satis kanallari igerisindeki payinin 2020
yili itibariyla %(.....) oldugu gérilmektedir. Bu gercevede, DUNYA, GiPA, NiTSET ve
MELISA'nin piyasadaki guiclerinin sinirl oldugu goriilmektedir. Ayrica gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhginin tespitinde haklarinda elde edilen belge icerikleri de
dikkate alinarak DUNYA, GiPA, NITSET ve MELISA’nin davranislari neticesinde pazar
genelinde olusan zararin sinirli oldugu degerlendirilmigtir. Agiklamalar gergevesinde
Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi uyarinca
sayllan tesebbusler bakimindan temel para cezasina esas oran %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin Ugtincu fikrasinda ise ihlalin stresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Bu hukim uyarinca, ayni
maddenin birinci fikrasina goére belirlenen para cezasi miktari; bir ila bes yil arasinda
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suren ihlallerde yarisi oraninda, bes yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda
artinlacaktir. Bu gercevede PHILIPS ve GIPA tarafindan rekabetin ihlal edildigini
gOsteren ilk ve son belgelerin tarihlerinin sirasiyla 04.04.2017 ve 21.07.2020;
04.04.2017 ve 25.08.2020 olmasi nedeniyle bu tesebbusler bakimindan Ceza
Yoénetmeliginin 5. maddesinin birinci fikrasina gore belirlenecek olan para cezasi
miktarinin yarisi oraninda artiriimasi gerekmektedir. Dolayisiyla PHILIPS ve GIPA igin
temel para cezasi orani sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak belirlenmigtir.

DUNYA ve NITSET tarafindan rekabetin ihlal edildigini gésteren ilk ve son belgelerin
tarihlerinin ise sirasiyla 20.02.2020 ve 11.04.2020; 28.11.2019 ve 15.04.2020 ve
MELISA tarafindan rekabetin ihlal edildigini gésteren belgenin tarihinin 09.11.2019
olmasi nedeniyle bu tesebbulsler bakimindan Ceza Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin
birinci fikrasina gore belirlenecek olan para cezasi miktarinin artirlmasina gerek
bulunmamaktadir.

Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesinin birinci fikrasina gore temel para cezasinin ihlalin
tekerrurd halinde her bir tekrar igin yarisindan bir katina kadar artiriimasi
gerekmektedir. Kurulun 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili karari ile PHILIPS’e,
benzer sekilde kuguk ev aletleri Urunlerinin satisini gergeklestiren bayilerin yeniden
satis fiyatina mudahale ettigi gerekcesiyle idari para cezasi verilmesine karar
verilmistir. Bu cergevede, ilgili tekerrir hikmui g6z 6ndnde bulundurularak Ceza
Yodnetmeligi'nin 6. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda PHILIPS igin
belirlenen temel para cezasi orani %(.....) artirilarak %(.....) oranina ulasiimistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinde yer alan hafifletici unsurlara iliskin olarak
PHILIPS tarafindan goénderilen 03.06.2021 tarihli ve 18294 sayili yazida anilan
maddenin Gglncl fikrasinda yer alan “Diger ihlalleri gerceklestiren tesebblis veya
tesebblis birliklerinin ihlallerini kabul ederek, aktif isbirliginde bulunmalari halinde, para
cezasi altida bir ile dértte bir arasinda indirilir.” hikmune ve Kanun’un 16. maddesinin
altinci fikrasinda yer alan “Kanuna aykiriligin ortaya ¢ikarilmasi1 amaciyla Kurumla aktif
isbirligi yapan tesebbiis ya da tegsebbliis birlikleri veya bunlarin ydneticileri ve
calisanlarina, igbirliginin niteligi, etkinligi ve zamanlamasi dikkate alinarak ve gerekgesi
acik bir sekilde goésteriimek suretiyle (g¢linci ve dérdiinci fikralarda belirtilen cezalar
verilmeyebilir veya bu fikralara gére verilecek cezalarda indirim yapilabilir.” hUkmune
atifla PHILIPS tarafindan yapilan uzlasma bagvurusunun hafifletici bir unsur olarak
dikkate alinmasi talep edilmistir. MELISA da benzer sekilde 27.05.2021 tarihli ve
18149 sayih yazisinda Ceza Yonetmelidi'nin 7. maddesinin Uguncu fikrasi
cercevesinde MELISA tarafindan yapilan uzlasma basvurusunun hafifletici bir unsur
olarak dikkate alinmasini talep etmistir.

Uzlasmaya iligkin hikimler 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda
“... Kurul, hakkinda sorugturma baslatilan ve ihlalin varli§i ile kapsamini kabul eden
tesebblis veya tesebbdlis birlikleri ile sorugturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”
hikm, yedinci fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda yiizde yirmi
bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmu yer almaktadir. Bu kapsamda, uzlasmaya
varmak icin ihlalin varliginin tesebbls tarafindan kabul edilmesi gerekmekte ve
uzlasma halinde idari para cezasinda uygulanabilecek indirim orani yuzde yirmi beg
ile sinirlandiriimaktadir. Asagida agiklandigi Gzere PHILIPS ve MELISA dahil tim
sorusturma taraflari ile uzlasmaya varilmis ve idari para cezasinda %25 oraninda
(azami oranda) indirim uygulanmasina karar verilmigtir. Bu durumda 4054 sayili
Kanun’da veya Ceza YoOnetmeligi'nde aktif igbirligine veya ihlalin kabul edilmesine
iligskin diger hukumlerin uygulanamayacag! aksi halde ayni davranis nedeniyle iki kez
indirim uygulanmis olacadi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla PHILIPS ve MELISA
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acgisindan Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinin uglncu fikrasi g¢ergcevesinde bir
hafifletici unsur bulunmadigi gibi, PHILIPS bakimindan ayni madde cergevesinde
dikkate alinabilecek baskaca bir hafifletici unsur da bulunmamaktadir.

Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Temel para cezasi,
yasal ydkumliliiklerin yerine getirilmesi haricinde incelemeye yardimci olunmasi,
ihlalde kamu otoritelerinin tegvikinin veya diger tesebbdislerin zorlamasinin bulunmasi,
zarar gorenlere géniillli olarak tazminat 6denmesi, diger ihlallere son verilmesi, ihlal
konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler icerisindeki payinin ¢ok dlisiik olmasi gibi
haller ilgili tegebblis veya tesebblis birligi tarafindan ispatlanirsa, dértte bir ile beste (i¢
arasinda indirilebilir.” hikmUnde hafifletici unsurlar saylimakta ve “gibi haller” ifadesiyle
benzer baska hususlarin da hafifletici unsur olarak dikkate alinabilmesine imkan
taninmaktadir.

Dosya kapsaminda elde edilen belgeler bitunlikli olarak incelendiginde PHILIPS’in
kendi markali Uranlerinin satiginda distribatorlerine kiyasla kayda degder oranda gug
sahibi oldugu, yeniden saticilara yonelik politikalarin belirlenmesinde belirleyici oldugu
ve bu politikalari gesitli toplantilarda distributorlerine deklare ettigi anlasiimaktadir.

Ayrica PHILIPS ile distributorleri arasindaki iliskiyi gdsteren belgeler de hafifletici unsur
degerlendirmesinde dikkate alinmalidir. Ornegin, PHILIPS ile GiPA yetkilileri arasinda
gecen Bulgu 33'te, GIPA’dan Philips markal Uriinleri tedarik etmek suretiyle faaliyet
g6steren bir bayinin ¢evrim igi satis platformunda gerceklestirdigi satiglara GIPA
tarafindan kisitlama getirildigi ancak bunun PHILIPS vyetkililerinin talebi Gzerine
yapildigi anlagilmaktadir. DUNYA'dan alinan 11.04.2020 tarihli belgeden DUNYA
yetkilileri tarafindan yeniden saticiya yapildigi anlasilan agiklamalar kapsaminda
yeniden satis fiyatina PHILIPS’in politikalari ¢ergevesinde mudahale edildigi ifade
edilmektedir. Yine dosya kapsaminda elde edilen Bulgu 6’da satis destek primlerinin
kesilmesine iligkin olarak NITSET tarafindan ydntemin hatali olduguna iligkin
PHILIPS’e uyari yapildigi goérilmektedir. Belge igerigindeki ifadelerden yeniden
saticilara verilen satis desteklerinin kesilmesi hususunda yetkinin PHILIPS’te oldugu
anlasilmaktadir. NITSET yetkilisi tarafindan PHILIPS yetkililerine iletilen e-postanin yer
aldigi Bulgu 7’de PHILIPS’in gegmise donuk satis desteklerini keserken aslinda bayiyi
degil distributord cezalandirmis oldugu, bayiye geg¢mise donuk olarak verilecek
cezanin kabul edilmeyecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, PHILIPS tarafindan fiyat
istikrarini saglamaya yonelik olarak uygulanan yaptirim yontemlerinin kimi zaman
distributorler aleyhine de sonug yaratabildigi gorulmektedir.

Yukarida deginilen belgeler ile PHILIPS hakkinda elde edilen diger belgeler bitin
olarak incelendiginde, bayilere vyapilan mudahalelerin PHILIPS tarafindan
distribatorlere iletilen talepler dogrultusunda gerceklestigi, distribatorlerin  bazi
durumlarda PHILIPS’ten gelen talepleri yerine getirmek ile kendi bayilerinin ¢ikarlarini
gbzetmek bakimindan arada kalabildigi anlagiimaktadir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, rekabeti kisitlayici eylemlerin planlanmasi ve
uygulanmasi kapsaminda distribGtorlerin PHILIPS’in yoénlendirmelerini takip eder
durumda olmalari nedeniyle daha pasif konumda, sinirh rol oynamalarinin Ceza
Yonetmeligi’'nin 7. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda hafifletici unsur olarak dikkate
alinarak, distribttérler DUNYA, GIPA, MELISA ve NiTSET’e uygulanacak idari para
cezasl oraninda %25 indirim yapilmasi sonucuna ulasiimistir. (.....).

16.06.2020 tarihinde kabul edilen 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayili sayili Kanun’un 43.
maddesine ek fikralarla (besinci ila dokuzuncu fikralar) uzlagsma usull getirilmigtir.
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “... Kurul, hakkinda
sorugturma bagslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.” hUkmu, yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ytizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir...” hUkmU yer almaktadir.

Sorusturma sureci devam ederken sorusturma taraflarinin yaptiklari uzlagsma
bagvurulari Kurulun 29.04.2021 tarih, 21-24/301-M sayili, 21.05.2021 tarih ve 21-
26/335-M sayili kararlariyla kabul edilerek uzlasma gorismelerine baslanmistir.
07.05.2021 ve 24.05.2021 tarihlerinde PHILIPS, 10.05.2021 ve 24.05.2021
tarihlerinde MELISA, 28.05.2021 ve 11.06.2021 tarihlerinde DUNYA, GiPA ve NITSET
vekilleri ve temsilcileriyle her bir tesebbUs igin ayri ayri olmak Gzere ¢evrim igi toplanti
ortaminda uzlagsma gorusmeleri gergeklestiriimistir. Gorusmelerde tesebbuslere s6z
konusu iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagsma tarafi
olan tesebbus hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, sirecin
uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina
verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

Uzlasma gériismeleri neticesinde PHILIPS, DUNYA, GIPA, NiTSET ve MELISA'nin
uzlasma surecinin devam etmesi yonundeki beyanlari dogrultusunda her bir uzlagsma
tarafl tesebbls icin hazirlanan bilgi notlari Kurulun 14.07.2021 tarihli toplantisinda
goOrusulmustur. Bu kapsamda Kurul,

e PHILIPS’in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayih
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, Ceza Yénetmeligi kapsaminda 2020 yili
gayrisafi gelirleri Uzerinden azami %(.....) oraninda idari para cezasl
uygulanmasina, uzlagsma usulu sonucunda tesebbuse verilecek idari para
cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina, bu kapsamda tesebbuse
2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami %(.....) oraninda ve 23.743.658,34
TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina, uzlagsma metninin, ara kararin
tesebbuse tebliginden itibaren on bes gun icinde Kuruma gonderilmesine ve
uzlagsma metninin sdresi iginde gonderiimemesi halinde, Kurulun ara karariyla
bagli olmadigina 21-35/495-MUA sayi ile;

e MELISA’nIn bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, Ceza Ydnetmeligi kapsaminda 2020 yili
gayrisafi gelirleri Uzerinden azami %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasina, uzlagsma usull sonucunda tesebbise verilecek idari para
cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina, bu kapsamda tesebbise
2020 yih gayrisafi gelirleri Gzerinden azami %(.....) oraninda ve 290.884,20 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmasina, uzlagsma metninin, ara kararin
tesebblse tebliginden itibaren on bes gun iginde Kuruma gonderilmesine,
uzlagsma metninin suresi icinde gonderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla
bagli olmadigina 21-35/498-MUA sayi ile;

e GIPA’nIn bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine, Ceza Yonetmeligi kapsaminda Kurul
tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami %(.....)
oraninda idari para cezasl uygulanmasina, uzlagsma usull sonucunda
tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina, bu kapsamda tegebbuse 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden
azami %(.....) oraninda ve 1.235.043,69 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina, uzlagsma metninin, ara kararin tesebbuse tebliginden itibaren
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on bes gun icinde Kuruma gonderilmesine, uzlasma metninin suresi iginde
gonderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla bagh olmadigina 21-35/497-
MUA sayi ile;

e DUNYA’nin bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, Ceza Yonetmeligi kapsaminda Kurul
tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri Uzerinden azami %(.....)
oraninda idari para cezasi uygulanmasina, uzlagsma usulli sonucunda
tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina, bu kapsamda tegsebbuse 2020 yil gayrisafi gelirleri Gzerinden
azami %(.....) oraninda ve 387.053,81 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina, uzlagsma metninin, ara kararin tesebbuse tebliginden itibaren
on bes gun iginde Kuruma gonderilmesine, uzlagsma metninin suresi iginde
gonderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla bagh olmadigina 21-35/496-
MUA sayi ile;

e NITSET’in bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, Ceza Yodnetmeligi kapsaminda Kurul
tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri Uzerinden azami %(.....)
oraninda idari para cezasl uygulanmasina, uzlagsma usull sonucunda
tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina, bu kapsamda tesebbuse 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden
azami %(.....) oraninda ve 268.305,17 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina, uzlagsma metninin, ara kararin tesebbulse tebliginden itibaren
on bes gun icinde Kuruma gonderilmesine, uzlagsma metninin suresi iginde
gonderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla baglh olmadigina 21-35/499-
MUA sayi ile karar vermisgtir.

(208) ilgili uzlasma ara kararlari PHILIPS, DUNYA, GIPA, NITSET ve MELISA tarafindan
16.07.2021 tarihinde tebellug edilmis olup uzlagma ara kararina istinaden hazirlanan
uzlasma metinleri PHILIPS tarafindan 29.07.2021 tarih ve 19869 sayi ile, DUNYA
tarafindan 02.08.2021 tarih ve 19970 sayi ile, NITSET tarafindan 02.08.2021 tarih ve
19969 sayi ile, GIPA tarafindan 02.08.2021 tarih ve 19968 sayi ile ve MELISA
tarafindan 28.07.2021 tarih ve 19826 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal
ettirilmigtir.

(209) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin dokuzuncu fikrasinda uzlagmaya iligskin usul ve
esaslarin Kurul tarafindan c¢ikarilan yonetmelik ile belirlenecedi hukim altina
alinmistir. Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kotuye Kullaniimasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma
Usuliine iliskin Yénetmelik (Uzlasma Yénetmeligi) 15.07.2021 tarih ve 31542 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmigtir. Uzlagsma YOonetmeliginin 8.
maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi
halinde, asagidaki unsurlari igeren bir uzlagsma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik
beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulli gergevesinde bu ceza oranini ve
miktarini kabul ettigi,
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c¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede
bilgilendirildigi ve kendi gérislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli
imkéan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapilamayacagi.”

hakmune yer verilmistir.

PHILIPS, DUNYA, GIPA, NITSET ve MELISA tarafindan gonderilen uzlasma
metinlerinde Ozetle;

e ihlalin varhigini ve kapsamini kabul ettikleri,

e Uzlasma usull kapsaminda uygulanacak idari para cezasinin azami oranini ve
azami tutarini kabul ettikleri,

e Haklarindaki iddialara iligkin Kurumun kendilerini yeterince bilgilendirdigi ve
Kurumun uzlagma usult kapsaminda gorus ve yorumlarini ifade etmeleri igin
gerekli olanaklari sagladigi,

e Uzlasma metninde belirtilen hususlari ve uzlasma usull kapsaminda
uygulanacak olan idari para cezasini dava konusu yapmayacaklari

ifade edilmis ve Kurul tarafindan uzlagsma nihai karari verilmesi talep edilmistir.

Bu kapsamda PHILIPS, DUNYA, GiPA, NiTSET ve MELISA tarafindan gdnderilen
uzlasma metinlerinin Uzlagma Ydnetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
unsurlari icerdigi gorulmustuar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmua yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes gln icinde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Aciklamalar 1s1ginda, Kurulun 14.07.2021 tarihli uzlasma ara kararlari ile PHILIPS,
DUNYA, GIPA, NITSET ve MELISA tarafindan sunulan uzlasma metinleri
cercevesinde, Ceza Yonetmeligi kapsaminda her bir tesebbls igin yukarida
hesaplanan idari para cezalarinin %25 oraninda indirilmesi, (.....) ve bahse konu
tesebbusler bakimindan sorusturmanin uzlasma ile sonlandirilmasi sonucuna
varilmistir.

K. SONUG

Rekabet Kurulunun 07.01.2021 tarih ve 21-01/9-M sayili karari ile agilan sorusturma
kapsaminda;

a) Kurulun 14.07.2021 tarih, 21-35/495-MUA sayili uzlasma ara karari gergevesinde

Tark Philips Ticaret A.S. tarafindan iletilen ve 29.07.2021 tarih ve 19869 sayi ile
suresi igerisinde Kurum kayitlarina giren uzlagsma metninde, ihlalin varhgi ve kapsami
ile uzlagsma ara kararinda éngorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbis
tarafindan acgikga kabul edilmis olup
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Tark Philips Ticaret A.S.’nin bayilerinin yeniden satig fiyatini tespit etmek
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétlye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Ceza
Yonetmeligi) kapsaminda 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami %(.....)
oraninda idari para cezasl uygulanmasina,

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kotliye Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma
Usultine lligkin Yénetmelik (Uzlasma Yoénetmeligi) kapsaminda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda tesebbulse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden %(.....) oraninda ve 23.743.658,34 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

b) Kurulun 14.07.2021 tarih, 21-35/498-MUA sayili uzlasma ara karari g¢ergevesinde
Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Egyalari Bilg. Don. ins. San. Tic. A.S. tarafindan
iletilen ve 28.07.2021 tarih ve 19826 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina giren
uzlasma metninde ihlalin varhdi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda 6ngorulen
azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbUs tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

Melisa Elektrikli ve Elektronik Ev Esyalari Bilg. Don. ins. San. Tic. A.S.nin
bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigine,

Ceza Yonetmeligi kapsaminda 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami
%(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasina,

Uzlagsma Yonetmeligi kapsaminda tesebbuse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda tesebbulse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden %(.....) oraninda ve 290.884,20 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

Kurulun 14.07.2021 tarih, 21-35/497-MUA sayili uzlasma ara karari ¢ercevesinde
GIPA Dayanikh Tiketim Mamdilleri Tic. A.S. tarafindan iletilen ve 02.08.2021 tarih ve
19968 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina giren uzlasma metninde ihlalin
varligi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda 6ngorulen azami idari para cezasi orani
ve tutari tesebbus tarafindan acgikga kabul edilmis olup

GIPA Dayanikh Tiketim Mamidilleri Tic. A.S.’nin bayilerinin yeniden satis fiyatini
tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Ceza Yonetmeligi kapsaminda 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami
%(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasina,

Uzlasma Yonetmeligi kapsaminda tesebbuse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda tesebblse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden %(.....) oraninda ve 1.235.043,69 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,
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d) Kurulun 14.07.2021 tarih, 21-35/496-MUA sayili uzlasma ara karari ¢ergevesinde
Dunya Dig Ticaret Ltd. Sti. tarafindan iletilen ve 02.08.2021 tarih ve 19970 sayi ile
suresi igerisinde Kurum kayitlarina giren uzlagma metninde ihlalin varligi ve kapsami
ile uzlagsma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbuls
tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

Dunya Dis Ticaret Ltd. Sti.’nin bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Ceza Yonetmeligi kapsaminda 2020 yili gayrisafi gelirleri Uzerinden azami
%(.....) oraninda idari para cezasl uygulanmasina,

Uzlagsma Yonetmeligi kapsaminda tesebbuse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda tesebbuse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yil gayrisafi gelirleri
uzerinden %(.....) oraninda ve 387.053,81 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

Kurulun 14.07.2021 tarih, 21-35/499-MUA sayili uzlasma ara karari ¢gergevesinde Nit-
Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. S$ti. tarafindan iletilen ve 02.08.2021 tarih ve
19969 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina giren uzlagma metninde ihlalin
varligi ve kapsami ile uzlagma ara kararinda éngorulen azami idari para cezasi orani
ve tutari tesebbus tarafindan acgikga kabul edilmis olup

Nit-Set Ev Aletleri Paz. San. ve Tic. Ltd. S$ti.’nin bayilerinin yeniden satig fiyatini
tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Ceza Yonetmeligi kapsaminda 2020 yili gayrisafi gelirleri Gzerinden azami
%(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasina,

Uzlagsma Yonetmeligi kapsaminda tesebbuse verilecek idari para cezasinda
%25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda tesebbulse Kurul tarafindan hesaplanan 2020 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden %(.....) oraninda ve 268.305,17 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

bdylece Rekabet Kurulunun 07.01.2021 tarih ve 21-01/9-M sayili karari uyarinca
yurUtilen sorusturmanin adi gecen tesebbusler bakimindan uzlagsma ile
sonlandiriimasina, gerekgceli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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