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(1) D. DOSYA KONUSU : Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$.’nin yetkili

)

@)
(4)

®)

(6)

()

satici ve servisleriyle bilgi paylagimina menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.02.2012 tarih ve 1390 sayi ile giren basvuru
uzerine duzenlenen 13.07.2012 ve 2012-4-74/MM sayih Menfi Tespit/Muafiyet On
Inceleme Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: iigili raporda;

- Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (HAOS)'nin ve cografi bolgelere gore
siniflandirilan her bir yetkili saticinin bireysel olarak model alt kirlhm bazinda stok bilgileri
ile cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik yedek
parca, aksesuar ve sarf malzeme bazinda hedef, satis ve hedefe ulasma ylzdesi
bilgilerinin paylasimina menfi tespit belgesi verilemeyecegi gibi muafiyet taninmasinin da
mumkun olmadigi,

- Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik mugsteri
memnuniyeti ve Ug aylik (bireysel ve bdlge toplami) gizli musteri ziyareti puanlari ile cografi
bdlgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik musteri geri arama
sonucu elde ettikleri puanlara iliskin bilgilerin paylagimina menfi tespit belgesi
verilebilecegi,

- Hyundai ve diger otomotiv markalarinin trafik siciline tescil edilen ve trafik sicil
kayitlarindan elde edilen binek, hafif ticari ara¢ ve binek + ticari ara¢ olmak Gzere Ug sinifta
satis adetleri ile s6z konusu verilerden hareketle hazirlanan, markalarin pazar paylari ve
tescil edilen arag adetlerinin illere dagihmi ile cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir
yetkili servisin bireysel ve bdlge toplami olarak garanti sonrasinda kampanya déneminde
ve kampanya olmayan doénemde arag giris sayilarinin karsilastiriimasina iligkin bilgilerin
paylasimina bireysel muafiyet taninmasinin mamkun oldugu,

- Bayilerin model alt kiriimi bazinda gunluk-aylik-yillik satis adetleri ile cografi bolgelere
gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik ve yillik toplam arag girigleri,
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toplam satis oranlar (parga + isgcilik), toplam parca satig orani, ara¢ basina dusen parga
indeksi, mekanik parca satis orani, ara¢ bagina dusen mekanik parga satis indeksi, boya
ve kaporta parga satig orani, ara¢ basina dusen boya kaporta parga satis indeksi, toplam
iscilik satis orani, ara¢ basina dusen iscilik satis indeksi, mekanik iscilik satis orani, arag
basina dusen mekanik iscilik satis orani, boya ve kaporta iscilik satis orani, ara¢ basina
dusen boya ve kaporta iscilik satis indeksi ve yine cografi bolgelere gore siniflandirilan her
bir yetkili servisin bireysel olarak aylik mekanik ve boya-kaporta hizmeti igin ayri ayri olmak
Uzere arag giris adetlerine iligkin bilgilerin paylagimina ise yillik olarak ve model ve alt
kirlhm belirtmeksizin gergeklegtiriimesi koguluyla bireysel muafiyet taninmasinin mimkun
oldugu

goruasune yer verilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Alternatif pazar tanimlarinin dosya konusu islem kapsaminda yapilacak degerlendirmeler
bakimindan farklillk arz etmemesi sebebiyle, llgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin
Kilavuz'un 20. paragrafi dikkate alinarak ilgili Griin pazari tanimlanmamstir. ilgili cografi
pazar ise “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

G.2. Bildirime Konu Anlagma

HAOS tarafindan yetkili satici ve servislerinden elde edilerek derlenip bayilere iletiimesi
planlanan bilgiler, asagida aciklanan “yetkili saticilarla paylasilmasi planlanan raporlar” ve
‘yetkili servislerle paylasilmasi planlanan raporlar” olarak iki baslik altinda
siniflandiriimigtir.

- Yetkili Saticilarla Paylasiimasi Planlanan Raporlar

Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili saticinin bireysel olarak (hangi yetkili
saticiya ait oldugu belirtilerek), model alt kirilimi bazinda gunluk, aylik, yillik satig adetleri,

HAOS'un ve cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili saticinin bireysel olarak
model alt kirilm bazinda stoklart,

Hyundai ve diger otomotiv markalarinin trafik siciline tescil edilen ve trafik sicil kayitlarindan
elde edilen “binek”, “hafif ticari ara¢” ve “binek + ticari ara¢” olmak Uzere U¢ sinifta satis
adetleri ile s6z konusu verilerden hareketle hazirlanan, markalarin pazar paylari ve tescil
edilen araclarin illere gore dagilimi.

- Yetkili Servislerle Paylasiimasi Planlanan Raporlar

(14) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik ve yillik

toplam arag girisleri, toplam satis oranlari (parga + iscilik), toplam parca satis orani, arag
basina dusen parca indeksi, mekanik parga satis orani, arag basina diusen mekanik parca
satis indeksi, boya ve kaporta parga satis orani, arag basina disen boya kaporta parca
satis indeksi, toplam iscilik satis orani, arag basina dusen iscilik satis indeksi, mekanik
iscilik satis orani, ara¢ basina dusen mekanik iscilik satis orani, boya ve kaporta iscilik
satis orani, arag bagina dusen boya ve kaporta iscilik satig indeksi,

(15) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik mekanik ve

boya-kaporta hizmeti igin ayri ayri olmak Uzere arag giris adetleri,

(16) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik yedek

parca, aksesuar ve sarf malzeme bazinda hedef, satis ve hedefe ulagsma yuzdesi,
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(17) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik musteri
memnuniyeti ve Ug aylik (bireysel ve bdlge toplami) gizli musteri ziyareti puanlari,

(18) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel ve bdlge toplami olarak
garanti sonrasinda kampanya doneminde ve kampanya olmayan donemde arag giris
sayllarinin kargilagtiriimasi,

(19) Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik muagteri geri
arama sonucu elde ettikleri puanlar.

(20) Bildirim formunda ve sunulan ilave bilgilerde s6z konusu bilgi degisiminin amaci, bayiler
nezdinde pazar potansiyeli agisindan farkindalik yaratmak, yetkili satici ve servislerin daha
¢cok satis yapmak yahut daha fazla hizmet sunmak konusunda motivasyonunu arttirmak,
bdylelikle rakiplere daha hizli karsilik vererek daha etkin rekabet etmelerini saglamak
olarak ifade edilmigtir.

(21) ilave bilgilerde ayrica, bagvuruya konu bilgilerin halihazirda kamu/6zel kurum ve kuruluglar,
musteri vb. alternatif bir kaynaktan temin edilmesinin mumkin olmadigi belirtilmistir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

(22) Bildirim kapsaminda yer alan, “cografi bélgelere gére siniflandirilan her bir yetkili servisin
bireysel olarak aylik miigteri memnuniyeti ve Ug¢ aylik (bireysel ve bdlge toplami) gizli
mlusteri ziyareti puanlari” ve “cografi bélgelere gére siniflandirilan her bir yetkili servisin
bireysel olarak aylik misteri geri arama sonucu elde ettikleri puanlarina iliskin verilerin
paylagilmasina, rekabeti sinirlayici nitelik tagsimamalari sebebiyle, menfi tespit belgesi
verilebilecegi anlasilmigtir.

(23) Ote yandan, “HAOS’un ve cografi bélgelere gére siniflandirilan her bir yetkili saticinin
bireysel olarak model alt kirilim bazinda stoklarr’nin paylasimina, rakipler arasinda
koordinasyona yol agarak rekabeti sinirlayici etki doguracak nitelikte olmasi nedeniyle
menfi tespit belgesi veriimesi yahut muafiyet taninmasi mimkuin degildir. Ayni sekilde,
“cografi bélgelere gbére siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik yedek
parca, aksesuar ve sarf malzeme bazinda hedef, satis ve hedefe ulasma ylzdesi”
bilgilerinin paylagiimasina da, hedef bilgisinin bilinmesi rekabeti sinirlayici nitelikte
oldugundan menfi tespit belgesi verilemez ve ayrica belirtilen isleme muafiyet taninamaz.

(24) Son olarak, bildirim formunda yer alan, i) bayilerin model alt kirlhhmi bazinda gunluk-aylik-
yillik satig adetleri, ii) cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel
olarak aylik ve yillik toplam arag girigleri, iii) toplam satis oranlari (parga + isgcilik), toplam
parca satis orani, ara¢ basina dusen parca indeksi, mekanik parca satis orani, ara¢ basina
disen mekanik parga satis indeksi, boya ve kaporta parga satis orani, ara¢ bagina disen
boya kaporta parca satis indeksi, toplam isgilik satis orani, ara¢ basina dusen iscilik satig
indeksi, mekanik iscilik satis orani, ara¢ basina dusen mekanik iscilik satis orani, boya ve
kaporta iscilik satis orani, ara¢ basina dusen boya ve kaporta iscilik satis indeksi, iv)
cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik mekanik ve
boya-kaporta hizmeti igin ayri ayri olmak Uzere arag¢ giris adetlerine iligskin bilgiler ile v)
cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel ve bolge toplami olarak
garanti sonrasinda kampanya doneminde ve kampanya olmayan donemde arag giris
sayilari verilerinin rakip bayiler arasinda paylasilmasi, rakip davranislarindaki gelecege
yonelik bilinemezligi ortadan kaldirmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri
anlagsma, uyumlu eylem veya tesebbus birligi kararlarinin kolaylastirici unsurunu
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olusturabilecek niteliktedir. Bu ¢ergevede, yukarida sayilan hususlara iligkin olarak bireysel
muafiyet degerlendirmesi yapilmistir.

G.3.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(25) Yukarida sayilan paylasimi yapilacak bilgiler, pazardaki seffafligi arttirarak rakip
davraniglarinin tahminini kolaylagtiracak potansiyele sahiptir. Ote yandan, bu bilgilerin
yayimlanmasi arz ve talepte yasanan degisikliklerin daha hizli algilanarak pazarin daha
kisa surede dengeye gelmesine yol acabilecek ve tesebbuslerin yenilik yapmalarini ve
daha etkin satis ve pazarlama stratejileri gelistirmelerini tesvik edebilecektir. Bu sebeple
s6zu edilen bilgilerin yayimlanmasina iliskin tesebbUs birligi karan bireysel muafiyet
degerlendirmesine tabi tutulmustur:

- Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

(26) incelemeye konu verilerin ve bu veriler esas alinarak yapiimasi planlanan pazar
analizlerinin; Hyundai marka araglar pazarinin buyuaklagu, bu pazarda bayinin konumu, arz
ve talebin yapisi, rakiplerin mevcut pozisyonu gibi hususlarda tesebbuslerin bilgi sahibi
olmasini  saglayarak, rekabet anlaminda pazarda kendilerini daha dogru
konumlandirmalarina ve stratejilerini buna gore belirlemelerine imkan saglayacagi
gorulmektedir. Boylelikle ilgili pazarda daha etkin bir rekabetin tesis edilecegi ve s6zu
edilen hususun yeni binek ve hafif ticari araglarin satisi ve satis sonrasi hizmetlere yonelik
hizmetlerin sunumunda gelisme ve iyilesme saglayacagi degerlendiriimektedir.

- Tliketicinin Yarar Saglamasi

(27) Yukarida Dbelirtildigi sekilde rekabet dizeyinde gerceklesecek bir artigin; tiketiciler
bakimindan fiyat dususu, ilave kampanyalar ve hizmet kalitesinde artig gibi yararlar
saglamasi beklenmektedir. Bu itibarla ikinci kosulun da saglandigi kanaatine variimistir.

- ligili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(28) Bayilerin birbirleriyle gunlUk-aylik-yillik satis adetlerini paylasmalari, bayiler arasinda
Kanun'un 4. maddesini ihlal eder nitelikteki yatay anlasmalarin kuruimasi ve denetiminin
saglanmasinda kolaylastirici unsur olabilecektir.

(29) Bu kapsamda ilk olarak dikkat edilmesi gereken bayilerin her bir model bazinda gunluk-
ayhk-yillik satis adetlerinin paylasiimasinin, il bazinda marka-model alt kirilim igeren bilgi
paylagsimindan ¢ok daha detayli ve sik gerceklesecek bir bilgi paylasimi oldugudur.
Dolayisiyla bayi bazinda model alt kirilimi iceren satis adedi verisi paylasimi, piyasadaki
seffafligi azaltarak tesebbuslerin bagimsiz karar alma gudulerini kisittamakta ve bayiler
arasindaki rekabeti sinirlayan anlagsmalarin kolaylastirici unsuru niteligini tagimasi
nedeniyle ilgili piyasanin énemli bir bolimdnde rekabeti kisittamaktadir. Bununla birlikte,
bayilerin yillik olarak ve model ve alt kirilim belirtmeksizin toplam satis adetlerini
paylagmalarinin ilgili piyasanin 6nemli bir boluminde rekabeti kisittamadan bilgi
paylagsimindan elde edilmesi beklenen faydalari yaratabilecegi degerlendiriimektedir.

(30) Benzer degerlendirme, aylik olarak servise giren ara¢ adetleri ve bunlarin mekanik ve
kaporta olarak ayristiriimasi, toplam parca satis orani, ara¢ basina diusen parga indeksi,
mekanik parga satig orani, ara¢ basina dusen mekanik parga satig indeksi, boya ve
kaporta parca satig orani, arag basina dusen boya kaporta parca satis indeksi, toplam
iscilik satis orani, ara¢ basina dusen iscilik satis indeksi, mekanik iscilik satis orani, arag
basina dusen mekanik iscilik satis orani, boya ve kaporta iscilik satis orani, ara¢ basina
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disen boya ve kaporta iscilik satis indeksine yonelik bilgi paylagsimlarina iliskin olarak da
yapilmaktadir. S6z konusu veriler, bayilerin satis sonrasi hizmetlerinin miktarina iligkin
veriler olup bayilerin/ yetkili servislerin satis sonrasi hizmetlere yonelik olarak
gerceklestirdikleri veya gerceklestirecekleri rekabeti kisitlayici anlagsmalarin kolaylastirici
unsuru olabilecek niteliktedir ve pazarda koordinasyon dogurma potansiyelini haizdir. S6z
konusu bilgi paylasimlari ilgili piyasanin 6nemli bir bolumunde rekabeti sinirlandirir.
Bununla birlikte, yillik olarak cografi bolge bazinda siniflandirilmig her bir bayinin servis
giris adedi bilgisinin paylasiimasinin, bayilerin faaliyet gosterdikleri cografi bdlgedeki
konumlarini gérmelerine ve ticari kararlarini daha rasyonel bir bicimde almalarina olanak
saglarken ilgili piyasadaki rekabeti 6nemli dlgude sinilamayacagi degerlendiriimektedir. Bu
cercevede, bayilerin yillik olarak kampanya dénemi ve kampanya harici donemlerdeki arag
giris adetlerinin de bayi performansinin degerlendiriimesine yol acacagindan, pazarda
koordinasyon dogurucu etkisinin sinirli olacagi sonucuna ulagiimigtir.

- Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

(31) Yukarida yer verilen aciklamalardan, bayilerin yillik olarak ve model ve alt kirilim
belirtmeksizin toplam satig adetlerini paylagsmalari ve benzer sekilde servis giris adetlerinin
yillik olarak paylasilmasi durumunda rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmayacagi
kanaatine varilmigtir.

(32)
H. SONUC
(33) DuUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’nin ve cografi bdlgelere gore
siniflandirilan her bir yetkili saticinin bireysel olarak model alt kirlhm bazinda stok bilgileri
ile cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik yedek
parca, aksesuar ve sarf malzeme bazinda hedef ve hedefe ulasma ylUzdesi bilgilerinin
paylagsimina menfi tespit belgesi verilemeyecegi gibi muafiyet de taninamayacagina,

2- Cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik musteri
memnuniyeti ve Ug aylik (bireysel ve bdlge toplami) gizli musteri ziyareti puanlari ile cografi
bdlgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik musteri geri arama
sonucu elde ettikleri puanlara iligkin bilgilerin paylagimina menfi tespit belgesi verilmesine,

3- Hyundai ve diger otomotiv markalarinin trafik siciline tescil edilen ve trafik sicil
kayitlarindan elde edilen binek, hafif ticari ara¢ ve binek + ticari ara¢ olmak Gzere Ug sinifta
satis adetleri ile s6z konusu verilerden hareketle hazirlanan, markalarin pazar paylari ve
tescil edilen arag adetlerinin illere dagihmi ile cografi bolgelere gore siniflandirilan her bir
yetkili servisin bireysel ve bdlge toplami olarak garanti sonrasinda kampanya déneminde
ve kampanya olmayan doénemde arag giris sayilarinin karsilastiriimasina iligkin bilgilerin
paylagsimina bireysel muafiyet taninmasina,

4- Bayilerin model alt kirlhmi bazinda gunluk-aylk-yilik ara¢ satigs adetleri ile cografi
bolgelere gore siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik ve yillik toplam
arag girigleri, toplam satis oranlari (parga + iscilik), toplam parca satis orani, ara¢ basina
dusen parca indeksi, mekanik parca satis orani, ara¢ basina disen mekanik parca satis
indeksi, boya ve kaporta parca satig orani, ara¢ basina dusen boya kaporta parca satig
indeksi, toplam iscilik satis orani, ara¢ basina dusen iscilik satis indeksi, mekanik igcilik
satis orani, ara¢ basina dusen mekanik iscilik satis orani, boya ve kaporta iscilik satis
orani, ara¢ basina dusen boya ve kaporta iscilik satis indeksi ve yine cografi bolgelere gore
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siniflandirilan her bir yetkili servisin bireysel olarak aylik mekanik ve boya-kaporta hizmeti
icin ayri ayri olmak Uzere arag giris adetlerine iligkin bilgilerin paylasimina ise yillik olarak
model ve alt kinlim belitmeksizin gergeklestiriimesi kosuluyla bireysel muafiyet

taninmasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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