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Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
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CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Serpil YANIK, Sinan BOZKUS, Hale GUNDUZ,
Selvi KOCABAY

C. BILDIRIMDE
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Temsilcisi: Prof. Dr. Erden KUNTALP,
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D. ILGILI TARAF : Bankalararasi Kart Merkezi A.S. _
Nispetiye Cd. Akmerkez E3 Blk. K:3 34337 Etiler/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)’nin 26 banka
arasinda gerceklestirilen “ATM Banka Karti Paylasimi Platformu
Protokolii”ne suresiz muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.9.2009 tarih ve 7053 sayi ile giren
bagvuru Uzerine duzenlenen 18.1.2010 tarih, 2009-4-227/MM-10-SY sayili
Muafiyet On inceleme Raporu 20.1.2010 tarih, REK.0.08.00.00-130/17 sayili
Baskanlik onergesi ile 10-10 sayili Kurul toplantisinda goérugllerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda;

1. Protokole katilan bankalar tarafindan, birbirlerinden alacaklari tcretlerin birlikte
belirlenmesinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4.
maddesinin “Mal veya hizmetlerin allm ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan

maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlli alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi
seklindeki (a) bendine aykirilik olusturdugu,

2. Yapilan degerlendirmeler gergevesinde,

a) Protokol’in Bolum I11/8. maddesi uyarinca getirilen baska bir ATM veya banka
karti paylagimi yasaginin kaldirilmasi,
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b) Bolum 1lI/1. madde (d) bendi uyarinca getirilen kart sahibi bankanin
musterisine uygulayabilecegi Ucretin ATM sahibi banka bazinda farklilik
gosteremeyecedi seklindeki hukmun, s6z konusu Ucretin Ortak ATM paylasim
platformu digindaki ikili veya coklu isbirlikleri ¢cercevesinde farklilasmasina izin
verecek sekilde yeniden dizenlenmesi ve

c) kart hamillerinin takas komisyonunun dizeyi konusunda bilgilendiriimesine
yonelik olarak belirlenen takas komisyonunun BKM web sitesinde yayinlanmasi

kosullarinin 30 gun igerisinde yerine getiriimesi halinde s6z konusu Protokol’e
Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet verilebilecegi,

3. Muafiyet suresinin, ilgili anlasmanin su asamada pazarda tam olarak
ongorulemeyen birtakim etkilerinin gorulerek yeniden degerlendirilebilmesi icin U¢
yil olarak belirlenmesinin uygun olacagi,

4. Ayrica, 1993 yilinda olusturulmusg Altin Nokta Sistemi ile 1998 yilinda kurulmus
olan Ortak Nokta Sistemi'nin de rekabeti sinirlayici yonleri bulundugundan ayri
bir muafiyet incelemesine tabi tutulmalari gerektigi ve s6z konusu muafiyet
incelemesinin yapilabilmesi i¢in Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan bilgi
isteme ve yerinde inceleme yetkilerinin verilmesinin uygun olacagi,

goruasune yer verilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazar

Basvuru konusu dikkate alinarak ilgili Grin pazari, “otomatik para ¢ekme
makineleri (ATM) hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

Ayrica, musterilerin ATM’lerden para gekmelerini saglayan ATM karti veya banka
karti mugterinin mevduat hesabina bagli oldugundan, inceleme konusu ATM
paylagsimindan etkilenmesi muhtemel ikinci ilgili Grin pazar da “mevduat
bankaciligi hizmetleri pazari”dir.

H.1.2. Cografi Pazar

ATM paylasimi yoluyla elde edilecek maliyet tasarruflarinin veya bu paylasimdan
etkilenecek yatinm kararlarinin ve mevduat bankaciligindaki olasi rekabet
artislarinin Ulke genelinde sonuglari olacaktir. Bu bakimdan ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak tespit edilmigstir.

H.2. ATM Paylasimlarina iligkin Bilgi

ATM hizmetleri kart hamilinin bankasi, ATM sahibi banka ve kartli sistem
kurulusu olmak Uzere Ug¢ farkli taraftan olusmaktadir. Kart hamilinin bankasi
banka kartini ihrag etmekte; ATM sahibi banka ise ATM cihazlarini satin almakta,
kullanacaklar alani kiralamakta, telekom altyapisini kurmakta ve ATM’lerde
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surekli bir sekilde para bulundurulmasini saglayarak operasyonel maliyetlere
katlanmaktadir. ATM hizmeti bankalar tarafindan verilmekle birlikte, ilave
0demenin serbest oldugu Ulkelerde banka digsindaki kuruluglar da ATM hizmeti
vermektedir. Kartl sistem kurulusunun temel gorevi elektronik ortamda igleme
iligkin bilgileri ATM’den kart hamilinin bankasina gondermek ve kart hamilinin
bankasindan aldigi bilgileri geri ileterek islemin gerceklesmesini saglamaktir. Bir
diger ifadeyle karth sistem kurulusu bankalar arasinda baglantiyi saglayacak
altyapr kurmakta ve alacak verecek iligkisini duzenlemektedir. S6z konusu
islemlerin sebekeye (Ulkemizde BKM) yukledigi maliyetler “switch fee” (erisim
Ucreti) adi altinda sebekeye ddenmektedir.

ATM paylasim anlagmalarinin yapilmasi sonucu bankalarin birbirlerinin
ATM’lerini kullanmaya baslamalari, paylasima taraf olan bankalar arasinda bir
Ucret 6denmesi geregini de ortaya c¢ikarmistir. Zira baska bir bankanin
musterisinin ATM’yi kullanmasi durumunda ilgili maliyetlerin mevduat sahibinden
veya mevduatin bulundugu bankadan tahsil edilmesi gerekmektedir. Maliyetlerin
karsilanmasi -bir ATM’'nin bankaya maliyeti yaklasik 20.000 ABD Dolari olup
bankalarin duzenli bir sekilde buraya para nakil etmesi, guvenligini saglamasi,
bakim yaptirmasi, destek hizmet vermesi, kira ve sarf malzemesi maliyeti ile
teknoloji ve yazihm maliyeti, sigorta ve fonlama maliyetlerine de katlanmasi
gerekmektedir- ve sistemin devaminin saglanmasi i¢in bir ATM paylasim
sisteminde baslica ¢ farkl Ucret tipi bulunmaktadir. ilki bankalar arasinda
gerceklesen ve kart sahibi bankanin ATM sahibi bankaya odedigi takas
komisyonu, ikincisi ATM sahibi bankanin kendi musterisi olmayan Kkart
kullanicisindan islem basina tahsil ettigi ilave 6édeme Ucreti, sonuncusu ise kart
sahibi bankanin kendi mugsterisinden bagka banka ATM’si kullaniimasi
durumunda tahsil ettigi yabanci ATM ucretidir.

Tarkiye'de ATM teknolojisi 1980’lerin sonunda kurulmaya baglanmis ve
1990’larda bankacilik sektorundeki rekabetin artmasiyla ATM kullaniminda da
onemli artislar olmustur.

Ortak ATM Paylasim Platformu oncesinde, Turkiye'deki ATM’lerin %...."0 kUgUk
ve orta Olgekli bankalarin olusturdugu Ortak Nokta ve bulyuk bankalarin
olusturdugu Altin Nokta aginda paylasima aciktir. S6z konusu dénemde, higbir
ada Uye olmayan ya da ikili anlasmasi bulunmayan tek banka is Bankasi'dir ve
bu bankanin ATM’lerinin toplam ATM sayisina orani ise %....'tir.

Bagimsiz ATM igleticileri ise son doneme kadar Turkiye ATM pazarinda faaliyet
gostermezken, 2008 yilinda Finansbank kanaliyla ABD ve ingiltere’de yaygin
olan bagimsiz ATM operatori Talon, 6zellikle petrol istasyonu gibi stratejik
yerlere ATM agi kurmaya baslamig, ancak projenin basarisizlikla sonug¢lanmasi
Uzerine pazardan ¢ikmigtir.
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H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

H.3.1. ATM Banka Kart1 Paylagimi Platformu Protokoli

ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokollu (Protokol)’nin taraflari; Akbank
T.A.S., Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S., Alternatifbank A.S$., Anadolubank
A.S., Asya Katilim Bankasi A.S., Citibank A.$., Denizbank A.S., Eurobank
Tefken A.S., Finansbank A.$., Fortis Bank A.S., HSBC Bank A.$., Ing Bank A.S.,
Kuveyt Tark Katilm Bankasi A.$., Millennium Bank A.S., Sekerbank T.A.S., T.
Finans Katilim Bankasi A.S., T. Garanti Bankasi A.S., T. Halk Bankasi A.S., T. Is
Bankasi A.S., T. Vakiflar Bankasi T.A.O., T.C. Ziraat Bankasi A.S., Tekstil
Bankasi A.S., Turkish Bank A.S., Turkland Bank A.S., Turk Ekonomi Bankasi
A.S., Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’dir.

Protokolin konusu, BKM tarafindan sunulan mevcut ATM altyapisinin
kullanilmasi suretiyle, Turkiye Cumhuriyeti ve KKTC sinirlari icinde kurulmus olan
ATMler igin ATM Banka Karti Paylasim Platformu’nun (Platform) kurulmasidir.
Protokol’de, Platform’'un amacinin, ATM aginin saglanmasi ve verimliliginin
artinlmasinin yani sira, ATM yatinmlarinda tasarruf ve kart hamillerine kolaylik
saglanmasi oldugu belirtilmigtir. Protokol 1.10.2009 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanmigtir.

Taraflar, Protokol ve igeriginin katiimak isteyen diger tim bankalarin da
katthmina acgik olmasi konusunda mutabakata varmiglardir. Protokol’'de,
bankalarin kendi ATM’lerinin operasyonel, iglevsel yonetimi ve ATM’lerine
verdikleri  marka-isimlendirme ile  ATM’lerinin igletimi hususundaki
uygulamalarinin kendilerine 6zgu oldugu ve s6z konusu Protokol kapsami
diginda oldugunu hukme baglanmigtir.

Protokol’de yer alan, dcretlendirme, platformun destekledigi islemler, ATM
masraf, bakim sorumlulugu, ATM Platform Komitesi, takas ve hesaplasma ile ilgili
hakimleri ile “Genel Hukumler’ bashgdi altinda toplanan birtakim hususlara
asagida yer verilmisgtir.

H.3.1.1. Ucretlendirme

ATM Banka Karti Paylasimi Platformu'nda uygulanacak Ucretlendirme, “Standart
ATM Ucretlendirmesi” ve “Tek ATM Ucretlendirmesi” olmak Uzere iki sekilde
dizenlenmistir.

i. Standart ATM Ucretlendirmesi: Tek ATM Ucretlendirmesi kapsamindaki
ATM’ler digindaki ATM’lere uygulanacak ucretlendirmedir.

ii. Tek ATM Ucretlendirmesi: S6z konusu Ucretlendirme asagida belirtilen iki
durumda uygulanmaktadir:

- Siyasi ilge siniri iginde paylagima dahil bir bankanin kendi ATM'’si haricinde
herhangi bir ATM noktasi yoksa ATM sahibi banka isterse sahip oldugu ATM
veya ATM’ler i¢in bu Ucret ¢esidini kullanabilir.

- Sadece Karadeniz, Guneydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bdlgeleri i¢in gegerli
olmak Uzere, bu bolgelerin ilge siniri icinde platforma dahil kendi bankasi hari¢
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yine Platforma dahil baska tek bir bankaya daha ait ATM bulunmasi halinde, o
ATM’lerin sahibi bankalar da isterlerse bu Ucret cesidini o ATMler igin
kullanabilirler.

Protokol’de, Tek ATM Ucretlendirmesi’ne dahil olacak ATM’lerin o ATM’lere sahip
banka tarafindan BKM'ye aylik olarak bildirilecedi ifade edilmektedir. BKM ise
tekilligi kontrol edecek, hata var ise bankaya bilgi vererek ucretlendirmeyi
standart ATM Ucretlendirmesine otomatik olarak ¢evirecektir.

Standart ve Tek ATM Ucretlendirmesi kapsaminda, ATM (zerinden yapilacak
islemlerin Ucretlendiriimesinde iki ¢esit tarife kullanilacagi karara baglanmstir.
Uygulanacak tarifeler agagida belirtilmistir.

Tablo-1: Standart ATM Ucretlendirmesi

Islem Tiirii Komisyon Orani Komisyon Sabiti
ATM Banka Karti Nakit Cekim Onay % 1 0,75 TL
ATM Banka Karti Bakiye Sorma Onay - 0,20 TL

Tablo-2: Tek ATM Ucretlendirmesi

Islem Tiirii Komisyon Orani Komisyon Sabiti
ATM Banka Karti Nakit Cekim Onay % 1 1,13 TL
ATM Banka Karti Bakiye Sorma Onay - 0,30 TL

So6z konusu islem Ucretleri, ATM sahibi banka tarafindan kart sahibi bankanin
onay verdigi islemlerden alinacaktir. Protokolde, komisyon oraninin ¢ekilen para
tutari Gzerinden hesaplanan belli bir oran oldugu, komisyon sabitinin ise para
cekim / bakiye sorma islemi basina sabit bir tutar olarak yansitildigi ifade
edilmistir. Komisyon sabiti TL cinsinden virgulden sonra iki basamak olup
hesaplamalarda Uguncl basamagin c¢ikmasi durumunda bir Ust degere
yuvarlanacaktir.

Tek ATM Ucretlendirmesi iglemlerine ait komisyon sabiti Standart ATM
Ucretlendirmesi igslemlerine ait komisyon sabitinin bir buguk kati; Tek ATM
Ucretlendirmesi islemlerine ait komisyon orani standart ATM Ucretlendirmesi
islemlerine ait komisyon oraninin aynisidir. Tek ATM Ucretlendirmesine tabi
ATM'ler icin ATM sahibi bankanin tek ATM’leri dikkate alinarak ortalamada
%98,75 ve Ustu sistem performansi gostermeleri aranir ve kart sahibi bankanin
musterilerinden kaynakl sikayetlerini ATM Platform Komitesi’ne getirmesi istenir.
“Tek  ATM” tanimi 1.10.2012 tarihinde ATM Platform Komitesi’'nde
degerlendirilecektir.

Protokol’de, sabit fiyatlarin her takvim yilinda duzenlemeye tabi olacagi
belirtiimigtir. Her yilin Ocak ayinda, bir énceki yilin TUIK Uretici Fiyat Endeksi
(UFE) oranlari baz alinarak (bir 6nceki yilin ayni ayina gére degisim orani baz
alinarak ve 12 aylik kumulatif ortalama alinacaktir), o yilin sabit Ucretleri
kendiliginden artirilacak ve o yilin Mart ayindan baglamak Uzere yururlige
girecek ve uygulanacaktir. 12 aylik UFE oraninin negatif olmasi durumunda konu
ilk Platform Komite toplantisinda degerlendirilecektir.
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Protokol’de ayrica, ATM sahibi bankalarin kendi ATM'lerini kullanan Platform’a
dahil kart sahibi bankalarin kart hamili musterileri tarafindan gergeklestirilen
islemler icin komisyon, islem Ucreti veya bagka her nam altinda olursa olsun
herhangi bir Ucret talep edemeyecekleri hikme baglanmigtir. Buna ek olarak, kart
sahibi bankanin musterisine uygulayabilecegi Ucret ATM sahibi banka bazinda
farklihk gostermeyecektir.

Protokol’de, Platform’da 31.12.2009 tarihine kadar yilsonu dengeleme, sisteme
katilim ve benzeri nam altinda Uucretlerin bulunmadigi ve bulunmayacagi
belirtilmigtir. 31.12.2009 tarihinden sonra gerceklesebilecek yeni Platform
katihmlari icin ATM Platform Komitesi’nin Platform’a katilmayi talep eden banka
igin belirleyebilecegi ve bir kereye mahsus olarak alinabilecek “Katilim Ucreti”
uygulayabilecektir. Bu Ucret platformun tanitimina yonelik pazarlama
faaliyetlerinde kullanilacaktir. S6z konusu Ucret BKM’ye uye olup banka karti
ihraci yapmayan veya BKM'ye Uye olmayip yeni Uye olacak bankalara
uygulanmayacaktir.

H.3.1.2. Platformun Destekledigi islemler

Protokol’de bankalarin Platform’daki baslangi¢ islem setleri olan “ATM Banka
Kartt Nakit Cekimi” ve “ATM Banka Kartt Bakiye Sorma” iglemlerini
destekleyecegi belirtiimistir. Bu islemler ATM Platform Komitesi’nin onayina tabi
olacak sekilde zamanla revize edilerek genisletilebilecektir. Bankalar genisletilen
bu iglemleri kendi banka kartlari ve ATM’lerinde destekleyeceklerdir.

H.3.1.3. ATM Masraf, Bakim Sorumlulugu

Protokolde, tum Platform katilimcisi bankalarin, Platform’a katilacaklarini
bildirdikleri ATM’lerinin masraf, bakim, onarimindan ve sair her turlu isleminden
ve bu islemin masrafindan sorumlu olduklari hukme baglanmistir.

H.3.1.4. ATM Platform Komitesi

ATM Platform Komitesi, Platforma katilan her bankanin birer temsilcisinden
olusur. Komite, baskan, baskan yardimcisi ve sekreter sec¢imini kendi iginde
yapar. Secilen baskan, baskan yardimcisi ve sekreter temsilcisi bulundugu
bankayi temsil etmenin yani sira, 2 yil boyunca bu gorevleri Ustlenir ve iki defa
ust Uste ayni goreve segilemez. Gorev donemi igerisinde istifa, banka tarafindan
temsilciliginin sona erdiriimesi veya baskaca bir sebeple bagkan, baskan
yardimcisi ve/veya sekreter pozisyonunun bosalmasi halinde, pozisyonu bogalan
temsilcinin kalan gorev slresi kadar gorev yapmak uzere, bosalan yere ayni
Banka’'nin yeni sectigi temsilcisi en ge¢ 30 gun i¢inde o banka tarafindan yazili
olarak bildirilir, Aksi durumda bosalan pozisyona bagka bir banka temsilcisi
segilir.

Protokol’de, ATM Platform Komitesi’'nin, platforma 6zgl operasyonel, ¢alisma
prensipleri, Ucretlendirme, pazarlama, is gelistirme ve guvenlik konularinda gorev
ve vyetki sahibi oldugu; gerekli gordigu konularda, BKM’nin c¢alisma
komitelerinden veya sair ilgili olabilecek kurum ve kuruluglardan gorus ve
degerlendirme talep edebilecegi belirtiimigtir.
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Komite’de bankalarin oy haklarinin bulunmasi igin ilgili bankalarin Platform’da
kullanilabilen ATM’sinin olmasi gerekmektedir. ATM sahibi olmayan bankalar igin
banka karti ihra¢g ortalamalari tum bankalar iginde %4 ve Uzerinde ise, ilgili
bankalar da oy hakkina sahip olurlar. Bu belirtilen kosullarda oy hakki olan
bankalarin birer oy hakki vardir.

H.3.1.5. Takas ve Hesaplagsma

Platform kapsaminda gergeklestiriien islemler icin takas ve hesaplasma BKM
Switch islemleri Ucretlendirme (SIU) (izerinden gergeklesecektir. Komisyonun
hesaplanmasinda o gun igin gecgerli ATM listesi kullanilacaktir. O ay gecerli ATM
listesinde olmayan bir ATM (yeni kurulum) icin standart Ucretlendirme
uygulanacaktir.

H.3.1.6. Genel Hiikiimler

Protokol’'de, bankalarin baska bir yerel ATM ve Banka Karti paylasiminda yer
almayacagi, ancak, ATM Platform Komitesi’ne yazili olarak bilgi vermek suretiyle,
BKM'nin sagladigi altyapi kullanilarak yapilan ikili anlasmalar tahtinda ATM ve
Banka Kartlari ile ilgili paylasimlara katilabilecegi hikme baglanmistir. Her
hallkarda, bankalarin BKM'nin sagladigi altyapi uzerinden birden fazla ikili ATM
ve Banka Karti paylasim anlagsmasi yapabilmesi ATM Platform Komitesi'nin
onayini gerektirdigi ifade edilmigtir.

Protokol ile bankalarin Platform’u gelistirmek, desteklemek ve reklamini yaparak
tanitmak icin diger banka isimlerini/logolarini ve/veya promosyon igerigini
kullanmalari yasaklanmigtir. Ayrica, taraflarin, bir banka kartt ATM'de takiliyken
ve/veya ATM henuz musteri tarafindan talep edilen islemi gerceklestirmemigken,
herhangi bir mecra kullanarak Platform’a dahil olan diger banka kartlarina
ve/veya bunlarin sahiplerine promosyonlu kampanya, direkt satis yapmalar
ve/veya bu sebeplerle iglemleri bir kesintiye ugratmalari yasaklanmistir.

Protokol’e gore, kart sahibi banka ilgili banka karti icin ne kadar gunlik para
cekme limiti tayin etmis ise, ATM’lerden nakit ¢cekim islemi kart sahibi bankaca
tayin edilen bu limit dahilinde yapilacaktir. ATM sahibi banka kart sahibi bankanin
musterisinin nakit ¢ekim talebini, limit kontroli yapmaksizin ilgili kart sahibi
bankaya gonderecektir. Sadece teknik nedenlerle tek seferde gunlik para ¢cekme
limiti kullaniimasi halinde ATM sahibi bankanin kendi musterilerine uyguladigi bu
teknik limit tutari ile diger banka musterilerine uygulayacagi teknik limit tutari ayni
olacaktir.

H.3.2. Daha Onceki ATM Paylasim Sistemleri
H.3.2.1. Altin Nokta Sistemi

Altin Nokta Sistemi; Akbank, Garanti Bankasi, Vakiflar Bankasi, Halk Bankasi
(Halk Bankasi daha sonra Ortak Nokta Sistemi’ne dahil olmustur), Osmanl
Bankasi ve Dig Ticaret Bankasi arasinda 1993 yilinda imzalan “Para Cekme
Makineleri (ATM) Ortak Kullanim ProtokolU” gergevesinde yurutilmustir. S6z
konusu sistem ATM ortak kullanim prensipleri ¢ercevesinde, Uye bankalarin
sahip olduklari ATM’leri birbirlerinin musterilerine agmalarina yodneliktir. Altin
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Nokta Sistemi’ne iliskin kararlar Uye bankalarin her birinin birer temsilcisinden
olusan karar organi ile alinmigtir.

H.3.2.2. Ortak Nokta Sistemi

1998 yilinda hayata gecirilen “Ortak Nokta Bankalar Arasi Paylagim ProtokolU"ne
dahil olan Turkiye Ekonomi Bankasi, Sekerbank, Citibank, Turkish Bank, ING
Bank,, Millennium Bank, Turkland Bank, Tekstilbank, Finansbank, HSBC Bank,
Alternatifbank, Eurobank Tefken, Denizbank, Anadolubank, Denizbank, Albaraka
Tark Katilim Bankasi, T. Finans Katilim Bankasi ve Asya Katilim Bankasi
bankalari kredi kartlari ve banka kartlari konusunda ATM'lerini ortak kullanima
acmak icin anlasmiglardir. Ortak Nokta Sistemi’ne katilmis olmak, katilimci
bankalara 6nceden tesis etmis olduklari veya protokolden sonra gerek gordukleri
kurum veya sirketlerle yapacaklari anlasmalar konusunda higbir kisitlama
getirmemistir.

Paylagimin 6n kosulu her bankanin en az 10 adet ATM cihazini sisteme dahil
etmesi ve tum ATM’lerini kullanima a¢gmasidir. 1998 yili itibariyle ATM sayisi 6n
kosulunu saglayamayan bankalara yilsonuna kadar bu sayiyl temin etme
garantisi vermeleri durumunda paylagima katilma hakki taninmistir.

H.3.2.3. ikili Anlagmalar

ATM ortak kullanimina yonelik Altin Nokta ve Ortak Nokta platformlarinin diginda,
ikili anlagmalar yoluyla da paylasim yapiimistir. Bu ¢ergcevede gergeklestirilen ikili
anlasmalar; Ziraat Bankasi ile Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Finansbank ve
Denizbank arasinda, Garanti Bankasi ile Turkiye Ekonomi Bankasi arasinda,
Akbank ile Citibank arasinda imzalanmigtir.

H.3.24. Ortak ATM Paylasim Platformunun Onceki Sistemlerle
Karsilasgtiriilmasi

Takas komisyonlari sistemlere gore kargilastinldiginda, en sik gekilen 20 ve 50
TL para miktarlarina gore en dusuk takas Ucretlerinin Ortak Nokta Sistemi’nde,
en yuksek ucretlerin ise Altin Nokta Sistemi’nde alindigi gortimektedir. Ortak
ATM Paylasim Platformu ise Ortak Nokta’dan sonra en duguk takas ucreti alinan
ikinci sistemdir. Cekilen meblag arttikca en ¢ok takas komisyonu Ziraat
Bankasr’'nin gergeklestirdigi ikili anlagmalarda olusmakta, halihazirda yurarlikte
olan Ortak ATM Paylagsim Platformu ise en pahali ikinci sistem konumuna
gelmektedir. Ancak “dengeleme Ucreti”, Altin Nokta Sistemi’ni yukaridaki
hesaplamalarda ortaya ¢ikandan daha pahali hale getirmektedir

Son olarak deginilmesi gereken husus ise her bir sistem uUyesinin musterilere
yansittiklari Ucretlerdir. Bankalar, yabanci ATM’lerin kullaniimasi durumunda
musterilerinden ¢ogunlukla takas oraninin tzerinde bir meblag tahsil etmektedir.
Ucret, kart sahibi banka tarafindan yansitildigindan, hangi bankanin ATM’sinin
kullanildigi bir 6nem arz etmemektedir.

Mevcut sistemde 6 banka, sisteme dahil baska bir bankanin ATM’sinden para
ceken musterilerinden higbir Ucret tahsil etmeyecektir. 4 banka musterilerinden
takas komisyonuna esit miktarda Ucret tahsil edecektir. Geriye kalan 16 bankanin
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ise tahsil edeceg@i sabit Ucret ve/veya oran komisyon oranindan daha yuksek
dizeydedir.

Bankalarin musterilerinden tahsil ettikleri Gcretler Ortak ATM Paylagim Platformu
ile diger sistemler ve ikili anlasmalarla karsilastirildiginda ise, tUum banka
ATM'lerinde igslem yapabilme imkaniyla birlikte genelde musteriye yansiyan
Ucretlerde de bir miktar artisa gidilmistir.

Diger taraftan, hem eski sistemlerde hem de yeni sistemde bazi buyuk
bankalarin takas oranlarinin ¢ok Uzerinde yabanci ATM Ucretleri uyguladiklar
gorulmektedir. Kiguk bankalarin ise genelde ya hig Ucret almadiklari ya da goreli
dusuk duzeyde tuttuklari anlagiimaktadir.

H.3.3. Degerlendirme
H.3.3.1. Genel Degerlendirme

Yalnizca para cekilebilmesine imkan taniyan ilk ATM’ler dinyada 1960’larin
sonunda kullanilmaya baglanmigtir. Bu tarihten sonra gelisen teknoloiji ile birlikte
fon transferi yapilabilen, mevduat hesabina para yatirilabilen makineler
kullanilmaya baslanmis ve gunumuzde yuz, ses ve parmak izinden kullanicilari
tanimlayabilen ATMler Uretilerek tiketicilerin kullanimina sunulmustur. ik
kullanilmaya baglandiginda yalnizca kendi masterilerinin kullanimina agik olan
ATM’ler bankalarin ulke i¢cinde ve dinya ¢apinda faaliyet gostermesinin mamkun
olmamasi ve zamanla mobilitenin artmasi ile birlikte yetersiz kalmaya baslamistir.
Bu durum ATM sahibi bankalarin ortak kullanim anlagmalari yaparak ATM
sebekeleri kurmalarina yol acmigtir. Bdylece, herhangi bir bankada mevduat
hesabi bulunan musgsteriler sebeke Uyesi tUm bankalarin ATM’lerinden para
cekme ve bakiye sorma imkanina kavusmus olmaktadir.

Bankalarin ATM yatinmi yapmalarinda baglica dort unsur etkili olmaktadir.
Bankalar ilk olarak, ATM yerlestirmek suretiyle mevduat hesaplarini
artirabilmektedir. Zira mudiler diledikleri zaman paralarini ¢gekebilmelerine imkan
taniyan bankalarda hesaplarini tutmak istediklerinden, ATM agi yaygin bankalar
digerlerine karg! avantajli konuma gegmektedir. ikinci olarak bankalar, yeni sube
acmayi planladiklari bolgelerde, dnce ATM yerlestirerek bankacilik Urunlerine
yonelik talep tahmini yapabilme imkani elde etmektedir. Uglincli olarak banka
subelerinden gercgeklestirilen bircok islemi ATM’lere kaydirarak operasyonel
maliyetlerin dusurulmesini saglamaktadirlar. Son olarak bankalar ATM agini
yayginlastirarak mevduat sahiplerinin yanlarinda para tasimalarinin 6nune
gecmek istemekte ve boylece bankada daha fazla paranin kalmasini temin
ederek faiz geliri elde etme imkanina kavugmaktadir.

ATM’ler hem bankalar hem de mudiler bakimindan belirgin faydalar
saglamaktadir. ATM’ler mudilerin zaman ve yer bakimindan daha esnek hareket
etmesini saglarken, bankalar bakimindan ayni hizmetin ¢ok daha az maliyetle
verilmesini mumkun kilmaktadir. ATM’lerin ortaya ¢ikardigi faydalar bankalarin
ATM paylasimina gitmeleri durumunda katlanarak artmaktadir. Yapilan
arastirmalar ATM acmadaki temel motivasyonun maliyetleri dusirmek oldugunu
gOstermistir. Zira bir islemin banka subesinden yapilmasi halinde ortaya ¢ikacak
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maliyetin yaklagik yarisina, ayni islem ATM Uzerinden yapilabilmektedir. Ancak
ATM sayisinin belirgin sekilde artmasi durumunda beklenen maliyet tasarrufu
gerceklesmemekte sadece musteri memnuniyeti artmaktadir. Bu durum
bankalarin ATM paylasimina gitmelerinin temel gerekgesi olarak kabul
edilebilecektir. ATM paylagimi ile birlikte bankalar hem o&lgek ekonomileri
nedeniyle maliyet tasarrufu yapabilecek hem de yaygin ATM ag: ile musteri
memnuniyetini artirabileceklerdir. Nitekim Amerika'daki iki ATM sebekesinin
birlesmesinin etkisini inceleyen calismada, birlesmenin ardindan toplam iglem
sayisinda ve ATM hizmetlerindeki sebeke etkisinde ¢ok daha belirgin bir artis ve
sebeke isletim maliyetlerinde dnemli bir disme oldugu ortaya konulmusgtur.

Ote yandan ATM paylasiminin “sebeke” ve “6lgek ekonomisi” etkisi seklinde iki
faydasi ortaya cikmaktadir. Sebeke etkisi musterilerin bankanin sundugu ATM
hizmetine verdigi degerin ATM servis aginin geniglemesi ile artmasidir. Bir diger
ifadeyle ATM agina dahil olan bir banka, agi genislettiginden, aga dahil olan diger
bankalarin da cazibesini artirmaktadir. Bu gekilde bankalar ATM agini
genisletmeden islem hacimlerini artirma olanagina kavusmaktadirlar. Olgek
ekonomisi etkisi ise islem sayisinin artmasi ile birlikte ATM’lerin iglem basina
maliyetlerinin dusmesi anlamina gelmektedir. Her bir ATM’'nin degisken ve sabit
maliyeti bulunmaktadir. Degisken maliyetler, her bir ATM'deki dogrudan iglem
sayisiyla orantili olmasina karsin, sabit maliyetler (ATM’'nin satin alinmasi veya
kiralanmasi maliyeti) islem sayisi arttikca dusmektedir. Bu nedenle ATM
sebekesinin paylasiimasi islem sayisini artiracagindan karli olmayan bir ATM
sebekesi karl hale gelebilir.

Bununla birlikte ATM sebekesinin paylasimi bankalarin arun farklilagtirmasina
gitmesini azalttigi ve tuketicilerin bankalar arasinda gecis yapma maliyetini
disurdugu icin katilmci bankalar Uzerinde bir takim olumsuz etkiler gosterebilir.
Bu duruma literaturde “ikame etkisi” adi verilmektedir ve ikame etkisinin varligi
bankacilik sektorinde tam ATM uyumlulugunun saglanmasina engel olmaktadir.
Bir bankanin ATM paylagsimindan fayda saglayip saglayamayacagi hangi etkinin
digerine baskin gelecegine baghdir. Olgek ekonomilerinin baskin gelmesi
durumunda banka tuketiciye daha guvenilir bir Grin sunmakta, daha fazla
mevduat toplama ve karlili§ini artirma olanagina kavusmaktadir. Ote yandan
ikame etkisi baskin gelirse ATM paylasimi mudilerin ve karin azalmasina yol
acabilecektir.

Sebeke (ag, network) birgok musteriyi birbirine baglayarak bir Grinin degerini
artiran bir mal veya hizmet sunma seklidir. Ornegin telefon sebekesinin degeri
ayni sebeke yoluyla ulasilabilen tuketicilerin sayisi arttikga artmaktadir. Benzer
sekilde ATM aglari da degisik bolgelerdeki bankalari birbirine baglayarak her bir
banka musterisine banka hesaplarina daha fazla erisim imkani saglamakta ve
musteri gdézunde agin degerini artirmaktadir.

Paylagsima acik bir ATM agi iki sekilde mugterilerin hesaplarina ulagmasini
saglamaktadir:

1- Cografi olarak yaygin ATM’si olan bankalar diger bankalarin mudilerine bu
ATM’leri kullanma imkani saglamaktadir.

10
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2- Paylagim, artan ATM kullanicisi sayesinde maliyetlerin de paylasimi demek
oldugundan yeni yerlerde ATM kurulmasini tesvik etmektedir. Ayrica ATM sahibi
banka kendi musterilerine hizmet sunmanin yaninda diger bankalarin
musterilerinden takas geliri de elde edecektir.

ATM ag paylasimlari bankalarin ¢ok sayida ATM'yi paylasmalarina imkan
sagladiginda rekabeti artirabilmektedir. Soyle ki, ATM paylasimi bankalar
arasinda ATM'’lere giris icin bir esitlik yarattigindan kuguk veya buyuk tum
bankalarin faiz ve diger Ucretler Uzerindeki rekabete yogunlagmalarina yol
acabilir. Boylelikle kiglik bankalar buyuk bankalar kargisinda daha rekabetgi
davranabilmektedir.

Ote yandan da sdz konusu ATM paylasiminin kurallari -6rnegin ortak (cret
belirlenmesi- rekabeti kisitlayici olabilecek veya genis katilimciya sahip olmasi
nedeniyle rekabeti azaltici bir pazar gucu endisesi de yaratabilecektir. Asagida
inceleme konusu Ortak ATM paylasim sistemi daha onceki ATM aglari ile ve
alternatif yontemlerle karsilastinimakta ve 4054 sayii Kanun cgergevesinde
degerlendiriimektedir.

H.3.3.2. Ortak ATM Paylasim Platformu’nun isleyisinin Genel Olarak
Rekabet Kurallan Agisindan Degerlendirmesi

a. Sisteme Giris

Protokolin “Konu” baglikli bolimine gore, Protokol’dn konusu, BKM tarafindan
sunulan mevcut ATM altyapisinin kullaniimasi suretiyle, Turkiye Cumhuriyeti ve
KKTC sinirlari iginde kurulmus olan ATM’ler igin ATM Banka Karti Paylagim
Platformu’nun kurulmasidir. Taraflar, Protokol ve iceriginin tum diger katilmak
isteyen bankalarin da katiimina agik olmasi konusunda mutabakata varmiglardir.
Protokol’an Ill. BolumU’'ndn “Genel Hukumler” baslikli 8. maddesi uyarinca,
taraflar, Platform’a katilim hakkinin kendilerine munhasir bulunmadigini, diger
bankalarin da Platform’a, akdedecekleri ayni igerikteki protokollerle
katilabileceklerini kabul, beyan ve taahhut etmektedirler. Dolayisiyla, sistem tum
bankalara agiktir.

Ancak Ill. Bolim 1. maddenin (e) bendine goére, 31.12.2009 tarihinden sonra
gerceklesebilecek yeni katilimlar igcin ATM Platform Komitesi'nin Platform’a yeni
katilacaklar icin katim Ucreti belirleyebilecedi duzenlenmektedir. Bu ucret, ATM
Platform Komitesi’'nce Platform’un tanitimina yonelik uygun goérilecek pazarlama
faaliyetlerinde kullanilacaktir.

Yeni girigler i¢in katilm Ucretinin mevcut rakipler tarafindan birlikte belirlenmesini
duzenleyen s6z konusu duzenleme, belirlenecek uUcretin dizeyine bagh olarak
potansiyel rakiplerin sisteme girigini engelleyebilecektir. Ayrica her yeni katilimci
acisindan katilm Ucretinin farkh belilenmesi halinde de yeni giren bankalar
arasinda rekabeti sinirlayict bir ayrimcilik yaratabilecektir. Bununla beraber,
halihazirda ATM bankaciligi hizmeti verebilecek mevcut tum bankalarin sisteme
katilldigi belirtiimektedir.

Diger taraftan, mevcut firmalarin bildiime konu ATM paylasim agini birtakim
maliyetlere katlanarak kurmalari ve gelistirmeleri s6z konusu olabileceginden

11



470

480

490

500

10-10/89-39

yeni girenlerden belli dlgude bir Ucret talep etmelerinin makul karsilanabilecegi,
ancak, katilim dcretinin, gereginden yuksek ve rekabeti sinirlayacak sekilde
belirlenmemesine ve tum katilimcilara esit uygulanmasi hususuna dikkat edilmesi
gerektigi degerlendiriimektedir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger husus da anilan protokol maddesinde katilim
ucretinin BKM’ye Uye olup banka karti ihraci yapmayan ya da BKM'ye uye
olmayip yeni Uye olacak bankalara uygulanmayacaginin dizenlenmis olmasidir.
S6z konusu duzenlemeden banka karti ihraci yapillmasa da sisteme girigin
mumkun oldugu, ancak bunun BKM'ye Uye olma ya da katihm Ucreti 6deme
sartina baglandigi anlasiimaktadir. BKM’ye Uye olmak sistemin igleyisi icin
gerekli olmadigindan BKM’ye Uye olma kosulunun rekabeti gereginden fazla
sinirlayici olacagi, bu nedenle BKM’ye uUye olmak istemeyip katilim Uucreti
O0deyecek olanlardan alinacak katilim ucretinin BKM'ye Uye olmaya zorlayacak
duzeyde de belilenmemesi gerektigi kanaatine variimistir.

b. Sistemin Ydnetimine iliskin Kurallar

Ag yonetimi ag ici rekabeti etkileyebilmektedir. Cunku belli bir grup banka
tarafindan yonetilen bir agda diger bankalar dezavantajli olabilmektedir.

inceleme konusu sistemde ATM Platform Komitesi, Platform’a katilan her
bankanin birer temsilcisinden olugsmaktadir. Protokol’de, ATM Platform
Komitesi'nin, platforma 6zgu operasyonel, g¢alisma prensipleri, Ucretlendirme,
pazarlama, is gelistirme ve glvenlik konularinda gorev ve yetki sahibi oldugu;
gerekli gordugu konularda, BKM'nin calisma komitelerinden veya ilgili olabilecek
kurum ve kuruluglardan gorus ve degerlendirme talep edebilecegi belirtiimistir.

Komite’de bankalarin oy haklarinin bulunmasi igin ilgili bankalarin Platform’da
kullanilabilen ATM’sinin olmasi gerekmektedir. ATM sahibi olmayan bankalar igin
banka karti ihra¢g ortalamalari tum bankalar iginde %4 ve Uzerinde ise, ilgili
bankalar da oy hakkina sahip olurlar. Bu belirtilen kosullarda oy hakki olan
bankalarin birer oy hakki vardir.

Mevcut durumda ATM Platformu’na dahil tim bankalarin ayni zamanda ATM
sahibi oldugu ve ATM Platform Komitesi'nde olup oy sahibi olmayan banka
olmadigi belirtilmigtir. Ancak kart ihraci ortalamasinin %4 ve Uzerinde olmasi
kurali yeni girecek kuglk bankalarin Platform’da s6z sahibi olmasi agisindan
sorun teskil edebilir. Diger taraftan, komitede oy hakkina sahip olabilmek igin yeni
girecek bir katilimcinin kart ihract %4’Gn altinda ise bu durumda ATM sahibi
olmasi gerekmektedir. Mevcut durumda en dusuk kart ihracina sahip bankanin
bile kart ihracinin % 0,6 (binde alti) oldugu ve yeni girenlerin kart ihracinin duguk
olacag! dusunuldiginde oy sahibi olmak igin ATM kurmak gerekecektir. Bununla
beraber, Protokol’de sahip olunmasi gereken minimum ATM sayisi da
duzenlenmemigtir. Tek bir ATM ile dahi komiteye girmenin mumkin oldugu
anlasildigindan s6z konusu kosulun sorun teskil etmeyecegi neticesine
variimistir.

12



510

520

530

540

550

10-10/89-39

Dosya mevcudu bilgilerden, ATM Platform Komitesi kararlarinda ATM sayisi ¢ok
olan bankalarla birlikte hem ATM sayisi hem de mevduat pazar pay! bakimindan
kUguk bankalarin da s6z sahibi oldugu anlagiimaktadir.

Ortak ATM Paylasim Platformu’nda ATM sayisi goreli az olan veya kuguk ve orta
Olcekli olan banka sayisi daha ¢oktur. 2/3 ¢ogunlukla karar alindigi durumlarda
kiguk bankalarin lehine bir karar alinmasini dnlemek igin, ¢esitli kararlarda ATM
sayisi goreli buyuk bankalarin ¢ogunlugunu olusturdugu BKM Yonetim
Kurulu'nun onayi aranmigtir. Sonug¢ olarak sistemde banka gruplarinin ortaklasa
kontrolu tesis edilmeye caligiimaktadir.

Diger taraftan Tek ATM tanimi 1.10.2012 tarihine kadar gegerli olacak ve bu
tarihte konu yeniden degerlendirilecektir. Tek ATM tanimi ve tarifesinde oybirligi
aranmaktadir. Bu konuda karar alinamamasi durumunda konu BKM Yonetim
Kurulu'na getiriimekte ve BKM Yonetim Kurulu'nun verecegi karar
uygulanmaktadir. Son s6z ATM agi genis olan buyuk bankalarin yer aldigi BKM
Yonetim Kurulu'ndadir. BKM Yo6netim Kurulu'nda yer alan bankalardan da
sadece (¢ banka (Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Is Bankasi) Tek ATM
tanimina uygun ATM sahibidir ve bu dizenlemenin de sorun teskil etmeyecegi
neticesine variimigtir.

c. Sistemden Cikis

Portokol’in “Fesih” baslikli Bolimi’ntn 111/5. maddesinde bankalarin ProtokolU
feshetmek suretiyle Platform’dan ayrilmak istedigi takdirde, en az 60 gun
oncesinden fesih bildiriminde bulunarak ayrilabilecegi duzenlenmigtir. Dolayisiyla
bankalarin sistemden ¢ikiglar serbest birakiimig olup alternatif ag kurmalan ya
da varsa kurulu bagka aglara Uye olmalari mumkundur.

d. Takas Komisyonu ve Ucretlendirme Yéntemi

Ulkemizde ilave ddeme yerine takas ve yabanci ATM (creti uygulanmaktadir.
Oncelikle Ulkemizde ilave 6deme (creti, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'nun 17. maddesinde “Uye isyerleri kart hamilinden kartin
kullanilimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6demede
bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri davraniimasi halinde, (ye isyeri
anlasmasi yapan kuruluglar tarafindan (ye isyeri s6zlesmesi feshedilir ve bir yil
streyle yeni bir s6zlesme yapilamaz” hUkmu ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 10. maddesinde yer alan “... mal veya hizmetin kredi karti ile satin
alindigi durumlarda, satici veya saglayici, tiiketiciden komisyon veya benzeri bir
isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez” seklindeki hukim nedeniyle,
kredi karti ve banka karti ile yapilan aligverislerde, igyerlerinin ilave Ucret talep
etmesi yasaklanmaktadir. Ancak anilan kanun maddelerinin lafzindan agikga
anlasilacagi uzere ilave O6deme yasagi ATM’lerden yapilan kart iglemlerini
kapsamamaktadir. Bu bakimdan ilave 6deme Ucretli sistem, yabanci ATM Ucretli
sisteme alternatif olabilecektir. ilave édeme licreti her banka tarafindan serbestce
belirlendigi takdirde bankalar arasinda bir fiyat anlasmasi olmayacagindan
rakipler arasi anlasmalar yasaklayan rekabet kurallarina da aykirihk tegkil
etmeyecekitir.
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Bununla beraber, iki Ucret tipinin bankalar arasi ATM ve mevduat hizmetleri
pazarindaki rekabet Uzerindeki etkileri karsilastirildiginda, her iki Ucretin de
birtakim avantajlari ve dezavantajlan oldugu gérulmektedir. Yabanci ATM Ucreti,
stratejik olarak kullanilabilecek olan ilave 6deme Ucretinin aksine, bankalarin
birbirlerinin masterisini kapmak igin yuksek fiyat uygulamasi ve bu yolla yaygin
ATM agina sahip buyuk bankalarin kiigik bankalardan musteri ¢galmasi gibi bir
sonuca yol agmayacaktir. Bunun yaninda kuglk bankalar musteri kaybetmemek
hatta musteri kazanmak icin yabanci ATM Ucretini yansitmamayi
segebileceklerinden, musteriler hem daha yaygin ATM agina ulagsma imkanina
kavusacaklar hem de herhangi bir bedel 6demek durumunda kalmayacaklardir.
Bu durumun érneklerine ilkemiz uygulamasinda rastlamak mimkindr’.

Bununla birlikte yaygin ATM agina sahip buyuk bankalar, takas komisyonu ve
karth sistem kurulusuna odedikleri erisim Ucretini yabanci ATM dcretinden
kargilayabileceklerse, maliyetlerini dusurmek igcin mevcut ATM’lerini azaltmak
yoluna gidebileceklerdir. Bu durum bankalara yabanci ATM Ucreti konusunda
belirli Olgide esneklik tanidigindan, maliyetlerin tamaminin  mudilerden
kargilanmasi tuketici faydasinin azalmasiyla sonuglanabilecektir.

Ulkemizde yeni agilan ATM sayisi incelendiginde 2008 yilinda 4059 adet, 2009
yilinda ise 1376 adet yeni ATM yatirimi oldugu goérulmektedir. BKM'den edinilen
bilgilere gore, Ortak ATM Paylagim Platformu henuz yeni oldugu icin bu dusus
ortak platformdan degil kuresel krizden kaynaklanmaktadir. Turkiye'de kisi basina
dugen ATM sayisi Avrupa’nin ¢ok gerisindedir ve ATM pazari henuz doygunluga
ulasmamistir. BKM tarafindan ortak ATM platformu ile mevcut ATM’lerde
azalmadan dolayi degil de daha az sayida ATM kurulmasi kaynakh tasarruf
olmasi beklenmektedir.

Bu durumda iglem sonucunda, ATM sayisinda dususten ziyade ATM kapsama
alaninin artirlmasi sonucu ATM sayisi artiginin dismesi beklendiginden ve
pazar henuz doygunluga ulasmamis bir pazar oldugundan mevcut ATM hizmet
miktarinin dugsmeyecegi anlasiimaktadir. Diger taraftan da mevcut ATM’ler daha
etkin kullanilacagindan hem musteriler daha ¢cok noktada ATM kullanabilecek
hem de bankalarca birtakim maliyet tasarruflari saglanacaktir. Ayrica BKM
tarafindan takas gelirleri nedeniyle bankalarin yeni yerlere ATM agmasi da
ongorulmektedir.

Mevcut Ucretlendirme sistemi yerine ilave ddeme Ucreti alinmasi halinde, ATM
yatinminda artis beklenmekle beraber bireysel olarak kabulci bankalar
tarafindan Ucretlerin ylUksek belirlenmesi de s6z konusu olabilecektir. Hem takas
komisyonuna hem de ilave 6deme Ucretine maksimum bir sinir getirilmesi ise
yatirimlari azaltabilecektir.

Bu cergevede, mevcut durumda, pazardaki etkilerini 6ngérmek gu¢ oldugundan
ilave 6deme yasaginin ve ortak takas komisyonunun kaldirilmasi veya ucretlerin
sinirlandiriimasi istenmeyen sonuglar dogurabilir.

! Ortak ATM Paylasim Platformu’'nda 6 banka {icret yansitmamaktadir.
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Diger yandan, igslem oncesi takas Ucretleri ile Ortak ATM Paylagim
Platformu’nindaki Ucretler karsilastirildiginda aslinda fiyatlarin énemli dlgude
degismedigi gérilmektedir. islem sonrasi ATM paylagimi hizmet Uretim
miktarinda bir disUs olup olmadigi ise yeni sistem henlz baslangig asamasinda
oldugundan tam olarak goriilememektedir?.

H.3.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’un muafiyet baslikh 5. maddesi ile 4. madde
kapsaminda ihlal teskil eden eylemlere muafiyet taninmasi icin gerekli sartlari
duzenlemekte ve muafiyetin ne sekilde verilebilecegine dair yetkileri icermektedir.
Kanun’un bireysel muafiyet dizenlemesi ile ilgili hUkimleri asagida verilmektedir:

“‘Muafiyet

Kurul, asagida belirtilen sartlarin tamaminin varligi halinde(Miilga:02.07.2005-
5388/1.Md)(...) tegebblisler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebblis birlikleri
kararlarinin 4 (ncli madde hiikimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina
karar verebilir:

a) Mallarin tretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,

c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinifanmamasi,

(Degisik: 02.07.2005-5388/1.Md) Muafiyet belirli bir stre igin verilebilecegi gibi,
muafiyetin verilmesi belirli gartlarin ve/veya belirli ylkiumliiliklerin  yerine
getiriimesine baglanabilir. Muafiyet kararlar anlasmanin ya da uyumlu eylemin
yapildigi veya tesebbls birligi kararinin alindigi yahut bir kosula baglanmissa
kosulun yerine getirildigi tarihten itibaren gegerlidir.”

Buna gore, herhangi bir rekabet kisittamasina bireysel muafiyet taninmasi igin iki
olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu hallerden
birinin dahi karsilanmamasi halinde, bireysel muafiyet taninmasi mimkin
olmayacaktir. Asagida her bir kosul i¢in ayri ayri yapilan degderlendirmelere yer
verilmektedir:

a) Mallarin lretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme
ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik geligmenin saglanmasi

Rekabeti sinirlayici bir anlagmanin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda
muafiyetten yararlanabilmesi icin ilk olarak, anlasmayla ortaya ¢ikan ekonomik
faydanin sadece anlasmanin taraflarina degil toplumun tamamina yonelik olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda muafiyet kosullarinin buatund acgisindan
bakildiginda anlagsmayla elde edilecek olan ekonomik faydanin, ortaya

2 BKM'den alinan bilgilere gobre, 2009 yili Ekim ve Kasim aylarinda Ortak ATM Paylasim
Platformu kapsaminda baska banka ATM’lerinden nakit ¢cekim islem adedinin toplam ATM nakit
¢ekim islem adedine orani ise sirasiyla % 3,7 ve %3,4 olarak gerceklesmistir. 2009 Adustos ve
Eylll aylarinda ise bu oran, sirasiyla %3,5 ve %3,4'tur.
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cikarabilecegdi zarari dengelemesi gerekmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar
sagladiginin somut olayin 6zelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmekle birlikte,
genel olarak Uretim ve dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, kalitenin artiriimasi,
malin arzinda devamliligin saglanmasi, piyasaya yeni girigin kolaylastiriimasi ve
yeni Urunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varligi halinde
ekonomik yararin saglandigi kabul edilmektedir.

ATM Banka Karti Paylasimi Platformu ile kurulan Ortak ATM Paylagim Platformu
ile bankalarin sahip olduklari ATM aglari, Protokol'e taraf olan diger tum
bankalarin musterilerinin kullanimina agilmistir. Protokol'e sektorde faaliyet
gosteren tum bankalarin katilim saglamasi sebebiyle bu uygulama ile banka karti
hamili musterilerin Ulke ¢apinda var olan tum ATM’lerden faydalanmasi mumkuin
olmustur.

Ortak ATM Paylagim Sistemi ATM hizmetleri pazari ile diger bankacilik hizmetleri
pazarinda birtakim gelisme ve iyilesmeler saglayacaktir. Ortak ATM Paylasim
Sistemi’nden 6nce mudiler, ya sadece musterisi oldugu banka ATM’sinden iglem
yapabilmekte ya da bankasi Ortak Nokta, Altin Nokta sistemlerine dahilse veya
ikili anlagsmalar yapmissa, s0z konusu sistemlere dahil diger bankalarin
ATM’sinden faydalanabilmekteydi. Halihazirda ise herhangi bir sinirlama
olmadan tum ATM’ler mudilerin kullanimina agiimig ve mudilerin daha yaygin bir
hizmet agina dahil olmasi ve banka hesaplarina daha kolay ve kisa slrede
erisimi saglanmigtir. Buna ek olarak, mudiler, kendi bankalarinin ATM’sini
bulamama ihtimallerine kargilik paralarini yanlarinda tagsimak yerine banka
hesabinda tutacak, gerektiginde ¢ekmeye yoOnelecektir. Bu durum atil olarak
tutulan paranin yatirrma donismesi, hem musterinin hem de bankalarin faiz geliri
elde etmesi sonucunu doguracaktir.

Yeni sistem ile ATM aracihdiyla para ¢ekme ve bakiye sorma islem adet ve
hacimlerinin artabilecegi, subelerde yapilan iglemlerin ise azalarak bankalarin
operasyonel maliyetlerinde azalma olabilecegi dusunulmektedir. Sistemin
getireceqi bir diger iyilesme ise, mevcut ATM aginin daha fazla sayida kullaniciya
acllmasinin Olcek ekonomisi etkisiyle ATM’lerin daha etkin kullanimini
saglayabilecek olmasidir. ATM sayisi ayni iken kullanim adet ve hacimlerindeki
artig, islem basina ATM’ler icin yapilmig sabit maliyetleri dusurecek, bu durum ise
ATM vyatinmlarini daha kérhi hale getirecektir. Ayrica, yeni ATM Kkurulum
intiyacinin  azalmasiyla kaynaklarin daha etkin tahsisi saglanabilecektir.
Bankalarin ATM kurulumu i¢in yapacaklari yatinmlar azalacak ve bu yatirimlar
bagka alanlara yonlendirebileceklerdir. Bu sekilde diger bankacilik hizmetlerinde
gelisme saglanmasi muhtemel gorulmektedir. Belirtiimesi gereken bir diger husus
ise ATM’lerin ortak kullanilmasi ile ATM hizmetleri pazarinda bankalar arasi
rekabet azalirken, diger bankacilik hizmetlerinde rekabetin artabilecek olmasidir.
Soyle ki, mudilerin banka seciminde bankalarin yaygin ATM agina sahip olmasi
bir tercih unsuru olabilirken, Ortak ATM Paylasim Sistemi ile s6z konusu unsur
eskisi gibi bnem arz etmeyebilecek, bankalarin diger bankacilik hizmetlerinde,
Ozellikle de mevduat hizmetlerinde sunduklari olanaklar (faiz oranlarn, Grun
cesitliligi, vade gibi) daha fazla énem arz edecektir. Bu durumun o6zellikle
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mevduat hizmetleri pazarindaki rekabeti, hizmet kalitesini ve gesitliligini aritarak
sektorin gelisimine katki saglamasi beklenecektir.

Ortak ATM Paylasim Sistemi’nin bankalara saglayacagi faydalar incelendiginde
ise Sistem’in hem yaygin ATM agina sahip buyuk bankalar, hem de nispeten
daha az sayida ATM’ye sahip kuguk bankalar agisindan birgok faydasinin oldugu
gorulmektedir. ATM agi yaygin olmayan bankalar ATM’lerinin bulunmadigi
yerlerde yeni ATM vyatirmina katlanmadan mdusterilerine ATM hizmeti
sunabileceklerdir. Bu bankalar ayni hizmeti ATM kurulumu ve isletimi icin gerekli
olan sabit ve degisken maliyetlerden tasarruf ederek kart hamili musterilerine
saglayabileceklerdir. Bdylelikle, bankalar ATM agini genisletmeden iglem
hacimlerini artirma olanagina kavusacaklardir. Bankalar sadece her bir islem
basina o&deyecekleri takas komisyonu maliyetine katlanacaklardir. Takas
komisyonunun ATM kurulum maliyetlerinden daha duguk oldugu durumda ise
sistem bahsi gegen bankalar i¢in dnemli bir maliyet avantaji saglayacaktir. Ortak
ATM Paylasim Platformu Sistemi, ATM agi yaygin olan buyuk bankalar agisindan
degerlendirildiginde ise s6z konusu bankalarin ATM’leri daha fazla kart hamili
tarafindan kullanilabilecek, ATM’lerin diger banka musterileri tarafindan
kullaniimasi sonucunda elde edilecek takas komisyonu geliri ile yapmig olduklari
ATM yatirimlarinin karhhgi artabilecektir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler sonucunda Ortak ATM Paylasim
Platformu’nun Kanun’un 5. maddesinin (a) bendini sagladigi digunulmektedir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin muafiyet
alabilmesi igin, yukarida deginilen mallarin dagitimi  veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi gerekmektedir.
Kanun'da tuketicinin ekonomik gelismeden yarar saglamasi gerektigi belirtimekle
birlikte, yararlanmanin 6l¢usU ve kapsami hususunda herhangi bir ifade yer
almamaktadir. Ancak ortaya c¢ikan ekonomik fayda ile tuketicinin elde edecegi
menfaat arasinda makul bir denge olmasi gerektigi kabul edilmektedir.
Tuketicinin yarar saglamasi agisindan beklenen genellikle fiyatlar seviyesindeki
dusus olmakla birlikte, satis sonrasi etkin hizmetler, Gran cgesitliliginin artmasi,
tuketicinin Urine daha kolay ulagabilmesi, malin arzinda devamliligin saglanmasi
gibi  kosullar da tuketicinin elde edecegi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Ortak ATM Paylasim Platformu ile kart hamilleri herhangi bir kisittama olmaksizin
diledikleri her ATMden para c¢ekme ve bakiye sorma iglemini
gerceklestirebilecektir. SO0z konusu sistem tuketiciler agisindan birtakim faydalar
saglayacaktir. Oncelikle, yaygin ATM agdina sahip olamayan bankalarda mevduat
hesabi olan musteriler para gcekmek veya bakiyelerini 6grenmek igin s6z konusu
bankanin ATM veya subesine gitmek zorunda kalmayacak, sube veya ATM’nin
kart hamilinin yerlesim yerine uzak oldugu durumda bu sistem hem zaman hem
de maliyet avantaji saglayacaktir. Buna ek olarak, yukarida da bahsedildigi Uzere
Ortak ATM Paylasim Platformu sonucunda diger mevduat hizmetleri ve diger
bankacilik hizmetlerinde yasanacak rekabetten tuketicilerin olumlu yonde
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etkilenmesi beklenmektedir. Ayrica, bankalarin ATM yatinmi yapmalari
ihtiyacinin azalmasi nedeniyle kaynaklarin diger bankacilik hizmetlerine
aktarilmasi, bunun sonucunda hizmet kalitesi ve cesitliliginde artistan da
tuketicilerin fayda saglayacagi degerlendiriimektedir.

Tuketici faydasina yonelik yapilacak degerlendirmede dikkat edilmesi gereken en
onemli husus kart hamillerinin bagka banka ATM’lerini kullanmalari durumda
6demek zorunda olduklari yabanci ATM ucretleridir. Yukarida da ayrintili olarak
bahsedildigi Uzere, kart sahibi banka tarafindan kart hamilinden kesilecek s6z
konusu tutarin, musteriye sunulan hizmetin bir bedeli oldugu ve kart sahibi
bankanin takas komisyonu maliyetini kargiladigr digtunulmektedir. Bu durumda
bankalar icin 6nemli bir maliyet avantaji saglayan Ortak ATM Paylasim
Platformu’nda bankalarin kart hamillerinden Ucret almalarinin tuketici faydasini
azalttigi izlenimi edinilmektedir. Ancak bu noktada kart hamillerinin s6z konusu
hizmeti kullanip kullanmamakta serbest oldugu ve tuketicinin saglanan kolaylik
(convenience) icin bir bedel o6demesinin makul oldugu g6z o6nunde
bulundurulmalidir. Diger taraftan, kart hamilleri baska bir bankanin ATM’sini
kullanmalari durumunda kendilerinden ne kadar iicret alinacagini bilecektir’ ve
fayda-maliyet analizi yaparak hizmeti alip almamaya karar verecektir.

Bu noktada degerlendiriimesi gereken bir diger husus ise kart hamillerinin, kart
sahibi banka tarafindan ATM sahibi bankaya 6denecek olan takas komisyonu
hakkinda bilgilendirilmesi gerekliligidir. Bu sekilde kart hamilleri, bagka banka
ATM’sini kullanmalari durumunda kart sahibi bankanin katlanmak durumunda
oldugu maliyetleri bilecek ve s6z konusu komisyon oranini kendilerinden talep
edilen yabanci ATM Ucreti ile karsilastirma olanagi bulacaktir. S6z konusu
seffaflik ise kart sahibi bankalarin yabanci ATM ucretlerini gok yuksek diuzeyde
belirlemelerinin 6nunde engel teskil edebilecek ve sonug itibariyle tuketici
faydasinin artmasini saglayabilecektir. Tium bu nedenlerle kart hamillerinin takas
komisyonunun duzeyi konusunda bilgilendiriimesine yonelik olarak belirlenen
takas komisyonunun BKM web sitesinde yayinlanmasi uygun olacaktir. Esasen,
takas komisyonu mevcut tum rakip bankalar arasinda belirlenen ortak bir Ucret
oldugu igin ticari sir niteliginde degildir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Kisminda Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu
anlasma ilgili piyasanin 6nemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkmasina
neden olmamali, bir bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile
tuketicinin bundan yarar saglamasi rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda
elde ediliyor olmamalidir.

Banka Karti ATM Paylagim Platformu Protokoli’nde bankalarin yeni ATM yatirimi
yapmalari veya kendi ATM’lerinden Ucret alip almamalarina iligkin herhangi bir
duzenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla bankalarin kendi ATM aglarinin ortak

® BDDK’nin 13.01.2009 tarihli Basin Aciklamasi uyarinca, banka musterileri yabanci ATM’lerde
yapacaklari islemlerde kendi bankalarinin tahsile edecegi Ucretler hakkinda her tarlt yolla (ATM
ekrani, internet, e-posta, SMS, posta) bilgilendirilecek ve islemi tamamlamadan 6nce iptal etme
hakkina sahip olacaktir.
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platforma alternatif olmaya devam edeceg@i ongorulmektedir. Banka Karti ATM
Paylagim Platformu Protokoli’nde ATM’lerden gergeklestirilen nakit ¢cekim ve
bakiye sorma digindaki diger islemlerde de ikili veya ¢oklu paylagim yapiimasina
iligkin bir sinirlama yoktur. Ayrica kart hamilinin bankasi takas Ucretinin tamamini
veya bir kismini mudisine yansitip yansitmamakta yani yabanci ATM Ucretlerinde
serbesttir. ATM altyapisinin girdi olarak kullanildigi mevduat bankaciligina iliskin
de herhangi bir kisittama yoktur.

Genis kapsamli ATM paylasiminin bankalar agisindan en 6nemli faydasi ikili
anlasmalardan kaynaklanan islem maliyetlerinin ortadan kalkmasidir. Tuketiciler
ise kendi bankasinin hangi bankalarla anlasmasinin oldugunu ve kendisine
yansitilacak farkli dizeylerdeki fiyatlari arastirma maliyetlerinden kurtulmaktadir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik ya izlenen amacin
elde edilmesi icin rekabetin gereginden fazla sinirlanmamasi ya da rekabetin
sinirfanmasinin geregdinin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip
olarak anlasma ile amagladiklari ekonomik vyararlarin gerceklestirimesinde
rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle yukimludurler.

Muafiyet konusu anlasma ile bankalar arasindaki takas Ucretleri ortaklaga
belirlenmektedir. Bu durum 4054 sayili Kanun kapsaminda rakipler arasinda
yatay bir fiyat anlagmasi niteligindedir. Ortak takas belirlenmesinin diger
alternatifi ATM sahibi bankalarin ATM kullanimlari nedeniyle yabanci
musterilerden ilave 6deme almalari ve alacaklari ilave ddeme tutarini bireysel
olarak belirlemeleridir. Bu yodntemin uygulanabilirligi ile ilgili olarak taraflarin
8.1.2010 tarihli yazida sunduklari agiklama su sekildedir:

“Gec¢miste Ortak Nokta ve Altin Nokta ATM paylagimlarinda ve tim ikili
anlagsmalarda da oldugu gibi bu yapi ile de gergeklestirilen ve (icrete konu olan,
esasta mdusteriler araciligi ile bankalarin birbirlerine hizmet satisi olup; ATM
sahibi bankanin ATM'’sini alternatif hizmet noktasi olarak kart sahibi bankanin
mlusterisine agmasidir. Kart sahibi kendi bankasinin ATM’sini veya subesini para
cekimi icin kullanabilecegi gibi isterse diger bankalarin da ATMlerini
kullanabilmektedirler. Kart sahibi bu opsiyonu segerse hizmeti alan taraf oldugu
gibi ayni zamanda bankalarin kendi aralarindaki bu hizmet transferine de aracilik
etmektedir. Bu nedenle sbz konusu hizmet ftransferinin taraflari esasinda
bankalardir. Bankalarin, aralarindaki bu hizmet alig-veriginin dcreti icin kendi
aralarinda bir anlagsma yapmalari ve araci konumundaki mugteriye bu
hesaplasmanin mali boyutunun, ait oldugu karti ihrag eden bankanin bagimsiz
iradesi ile yansitiimasi/yansitimamasi dogaldir. Mevcut uygulamalarda protokole
konu hizmet nedeniyle kart sahibi misgterilere (cretin yansitimadigi segenekler
de gorilebilmekte, yani misteri Ucretleri tamamiyla rekabetgi bir ortamda
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica, protokolin temel amaci misteri
menfaatlerinin 6n planda tutulmasi ilkesi olup tarafinizca 6nerilen ybntem ise, bir
kart sahibini birden fazla farkli banka ATM'’sini kullanmasi sonucunda farkli
tcretlere de tabii tutulabileceginden, olusturabilecegi kaotik yapi sebebiyle
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uygulanabilir degildir. Kart ihrag eden bankanin kendi musterisi olan kart sahibine
aldigi opsiyonel hizmet igin (ki kartin ait oldugu bankanin subesini ve ATM’sini de
para c¢ekmek icin kullanabilir) (cret yansitmasi/yansitmamasi geg¢misten de
siiregelen bir uygulamadir. ilgi yazinizda ifade edilen, tiirden bir uygulama ise
kart sahibini ATM sahibi olan diger tiim bankalara (cret 6demesi durumunda
birakacagdi igcin hem mdsgteriler lehine bir durum olmayacaktir, hem de olasi
mlusteri itirazlan sdreglerini karmagiklastiracak ve kanunla da alisverislerde
engellenen komisyon (surcharge) uygulamasinin éniinii agacaktir.”

Yazida da ifade edildigi gibi musterilerin farkli bankalarin farkli Gcretleriyle ve
bazi durumlarda yuksek ucretlerle karsi karsiya kalma olasiliklari nedeniyle
dogrudan ilave 6deme alinmasi musteri aleyhine olacaktir. Diger taraftan takas
ucreti ile birlikte ilave 6deme Ucreti alinmasi da musterinin ayni islem dolayisiyla
hem kendi bankasinin yansitacagi yabanci ATM Ucretini hem de ATM sahibi
bankanin ilave 6deme Ucretini 6demesine neden olacaktir. Bu ¢ergcevede, mevcut
durumda, Ortak ATM Paylasim Platformu ile ongorulen takas Ucretinin ortak
belirlenmesi ve bankalarin musteriye yansitilacak Ucretlerde serbest olmalarinin
rekabeti gereginden fazla sinirlayici olmayacagi anlasilmistir. Ayrica ortaklasa
belirlenen takas ucretlerinin ikili anlagmalara kiyasla onemli odlglide yuksek
olmadigi goézlenmektedir. Ancak ortak takas Ucreti belirlemesine, icerdigi
rekabetci kaygilar nedeniyle, suresiz muafiyet veriimemesi, olusumun yaratacagi
rekabetci etkiler izlenerek Ug yil sonra tekrar muafiyet degerlendirmesi yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmgtir.

H.3.3.4. Altin Nokta ve Ortak Nokta Sistemlerine iliskin Degerlendirme

Ortak ATM Paylasim Platformu, daha dnce mevcut olan Altin Nokta ve Ortak
Nokta ATM paylasim sistemleri ile ikili anlagmalarin yerini almig, yeni sistem ile
bahsi gecen sistem ve anlagmalara son verilmigtir. S6z konusu Sistemler de
mevcut Protokol ile benzer hukumler tagimakta olup, uygulamaya giren
Sistem’de oldugu gibi muafiyet taninabilecek niteliktedirler. Bu nedenle, sona
ermis olmalari da dikkate alinarak, anilan uygulamalara yonelik muafiyet
incelemesi yapilmasina gerek gorulmemistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokoli'ne katilan bankalar
tarafindan, birbirlerinden alacaklari Ucretlerin birlikte belilenmesinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin “Mal veya hizmetlerin
alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her turla
alim yahut satim sgartlarinin tespit edilmesi” seklindeki (a) bendine aykirilik
olusturduguna OYBIRLIGI ile,

2. S0z konusu Protokol'e Kanun'un 5. maddesi kapsaminda U¢ yil sireyle
bireysel muafiyet taninmasina Kurul Uyeleri Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki
KARAKELLE ve Resit GURPINAR'In farkli gerekgeleri ile OYBIRLIGI ile,
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3. Kart hamillerinin takas komisyonunun duzeyi konusunda bilgilendiriimesine
yonelik olarak belirenen takas komisyonunun BKM web sitesinde
yayinlanmasina OYBIRLIGl ile,

4. Cesitli bankalar arasinda 1993 yilinda kurulmus olan Altin Nokta Sistemi ve
1998 yilinda kurulmus olan Ortak Nokta Sistemi'ne yonelik olarak muafiyet
incelemesi yapilmasina gerek olmadigina OYCOKLUGU ile

karar verilmistir.
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Rekabet Kurulunun 28.01.2010 tarih ve 10-10/89-39 sayili Kararina
Farkli Gerekge ve Kargioy Gerekgesi

1. Farkli Gerekcge

Kurulun Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)'nin 26 banka arasinda yapilan
ATM Banka Karti Paylagimi Platformu Protokoline U¢ yil sireyle muafiyet
verilmesine iliskin 8.01.2010 tarih ve 10-10/89-39 sayili Kararinin sonu¢ kisminin
2. fikrasina asagida aciklanacak sebeplerden dolayl katilmamiz mimkin
olmamistir.

Mezkdr Kurul kararinda, Protokole taraf tum bankalara ait ATM’lerin tum Uye
banka mdusgterilerinin hizmetine sunulmasina, diger bir ifadeyle, ortak ATM
sebekesinin 26 banka arasinda paylasiimasina U¢ yil sure ile sartsiz muafiyet
taninmaktadir. Ancak s6z konusu Protokolde bulunan bazi hukimler 4054 sayil
Kanunun 5 inci maddesinde muafiyet taninmasi igin dngoérulen asgari sartlara
aykiriliklar gostermektedir. Kanunun 5 inci maddesinde rekabeti kisitlayan
engelleyen, bozan veya kisitlayan anlagsmalara Kurul tarafindan muafiyet
taninabilmesi igin, s6z konusu anlagmanin mallarin Uretimi veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya
teknik gelismenin saglanmasi ve tuketicinin bundan vyarar saglamasi
gerekmektedir.

Muafiyetin bu iki olumlu sartina ilave olarak iki de olumsuz gartin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki ilgili pazarin 6nemli bir kisminda rekabetin ortadan
kalkmamasi, ikincisi ise, muafiyet taninmasi ile elde edilmesi umulan yararlarin
gerceklesmesi icin rekabetin zorunlu olandan fazla kisittanmamasidir.

Karar konusu BKM Protokolinun Kanunun § inci maddesinde hikme baglanan
iki olumlu sarti sagladigi konusunda kusku yoktur. Zira ortak ATM Paylagim
Sistemi hem ATM hizmetleri pazarinda hem de diger bankacilik hizmetleri
pazarinda subelerden yapilan igslemleri azaltacak olmasi nedeniyle bankalarin
islem maliyetlerinde tasarrufa, mevcut ATM aginin daha fazla kullaniciya
acilacak olmasi nedeniyle de tuketicinin Urine daha kolay ulagsmasina imkan
saglayacaktir. Bu nedenlerle s6z konusu protokole muafiyet taninmasinda bir
mahzur gorulmeyebilir.

Buna mukabil, yukarida da ifade edildigi gibi, bir isleme muafiyet taninabilmesi
icin 5. maddede 6ngorulen iki olumsuz sartin da bulunmasi gerekmektedir. Karar
konusu Protokolde katilimci bankalarin birbirlerinden alacaklari tcretlerin birlikte
belirlenmesi ongorulmektedir. Bu duzenlemenin Kanun 4(a) maddesine aykiri
oldugu dusunulmektedir. Keza, Protokolun Ill. Boluminun 8 inci maddesinde,
Protokole taraf bankalara bagska ATM veya banka kartlarinin paylasiimasi
yasaklanmaktadir.

Ger¢i bankalar ATM Platform Komitesine bilgi vermek suretiyle BKM’nin
sagladigi altyapiy! kullanarak ikili anlagmalar yaparak ATM ve banka kartlari ile
ilgili paylasimlara katilabileceklerdir. Ancak bankalarin BKM altyapisi Uzerinden
birden fazla ikili anlasma yapabilmesi icin ATM Komitesinin onayinin sart
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kosulmasi, yapiimasi muhtemel diger ikili veya c¢oklu ATM paylagimlarini
engelleyici bir nitelik tagimaktadir.

Diger yandan Protokolun Ill. Bolumunun 1(d) maddesine goére, kart sahibi
bankanin musterisine uygulayabilecegi Ucretin ATM sahibi banka bazinda farkhlik
gosteremeyecek olmasi, fiili minhasirliga yol acabilecektir. Bu da pazara girigin
onunde ciddi bir engel olusturacak, Ortak ATM paylasim platformu diginda rakip
aglarin olusmasini engelleyecektir.

Esasen islem konusu Protokol ile teskil olunan Ortak ATM Paylagim Platformu
disinda rakip bagka aglar olsa bile mugteriden alinan dcretlerde farklilik
olmamasi nedeniyle tuketiciler rekabetin olumlu sonuglarindan
yararlanamayacaktir.

Munhasirhgin yol acacagdi diger bir olumsuz sonu¢ da, bagimsiz ATM
isleticilerinin bankalarla anlasma yaparak pazara girmelerini engelleyecek
olmasidir. Cuinku bankalarin bagimsiz ATM igleticileri ile sadece birer tane ikili
anlasma vyapabilecek olmasi, bagimsiz ATM'cilik hizmetinin pazara girisini
zorlastiracaktir. Bugun igin Turkiye’de bankalar diginda ATM isletmeciligi mevcut
degilse de, gelismis Bati Ulkelerinde bu tur isletmeciligin basarili 6rneklerine
rastlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde yakin bir gelecekte
bagimsiz ATM isletmeciginin Ulkemizde de yayginlasabilecedi beklenmelidir.

Sonug olarak BKM Protokolinde banka diginda ATM igleticisi tesebbuslerin
pazara girigini yapay olarak engelleyen duzenlemeler yer aldigindan, 4054 sayili
Kanunun 5 inci maddesinin (d) bendindeki menfi sarti karsilamamasi nedeniyle
s0z konusu isleme bu haliyle muafiyet taninamayacagini dusunuyoruz.

Ancak bununla beraber Kurul tarafindan 5. maddedeki sartlarin tamamini
kargilamasa bile bazi anlagmalara sartli olarak muafiyet taninabilecedi
prensibinden hareketle, BKM Protokolline “rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitlayic” hikumlerin  protokol metinden c¢ikartiimasi kaydiyla muafiyet
verilebilecegi kanaatindeyiz. Bu gergcevede, s6z konusu Protokolun; baska bir
ATM ve banka karti paylagimi yasaginin kaldiriimasi ve kart sahibi bankanin
musteriye uygulayacagi ucretin Ortak ATM Platformu digindaki ikili veya ¢oklu
isbirlikleri cercevesinde farklilastirlmasina izin verecek sekilde yeniden
dizenlenmesi kaydiyla, igsleme Ug yil yerine bes yil sureyle muafiyet verilebilecegi
kanaatindeyiz.

Dog. Dr. Mustafa ATES ismail Hakki KARAKELLE
Rekabet Kurulu Uyesi Rekabet Kurulu Uyesi
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2. Karsioy Gerekgesi

Raportorlerce yapilan muafiyet incelemesi sirasinda ATM Paylasim Platformuna
benzer nitelikteki uygulamalara bazi bankalarca 1993 yilinda baslandigi tespit
edilmistir. Raporda belirtilen bankalar arasinda 1993 yilinda kurulmusg Altin Nokta
Sistemi ve 1998 yilinda kurulmusg olan Ortak Nokta Sisteminin rekabeti kisitlayici
unsurlar icerdigi raportorlerce tespit edilmistir. S6z konusu sistemlerin
raportorlerin onerisi dogrultusunda Kurul tarafindan resen ayri bir incelemeye tabi
tutularak, sartlarini tasiyorsa muafiyet aldiklarinin tespiti, aksi halde rekabet
hukuku cercevesinde ilgili tesebbusler hakkinda gecmise donuk de olsa
sorusturma acilmasi gerektigi kanaatindeyim.

Dog. Dr. Mustafa ATES
Rekabet Kurulu Uyesi
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Rekabet Kurulu’nun 28.1.2010 Tarih ve10-10/89-39 Sayili Kararina

FARKLI GEREKGCE

Kurulumuz mezkur karariyla ATM Banka Karti Paylasimi Platformu
Protokoli’ne 4054 sayili Kanunun 5.maddesine gore u¢ yil sure ile bireysel
muafiyet taninmasina karar vermis olup, bireysel muafiyet taninmasina iligkin bu
karara sure yonuyle asagida belirtecegim nedenlerle farkli gerekge ile
katiliyorum.

4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un muafiyet baslikli 5.
maddesi ile 4. madde kapsaminda ihlal tegkil eden eylemlere muafiyet taninmasi
icin gerekli kosullar belirlenmistir.

Rekabet Kurulu, asagida belirtilen kosullarin tamaminin gerceklesmesi
halinde, tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri
kararlarinin 4 Uncu madde hudkumlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina
karar verebilecektir.

Bunlar ;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,

c) llgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi,

Olayimizda, yukarida anilan maddede 6ngorulen kosullar tamamen
gerceklestiginden, bireysel muafiyet veriimesine ancak, tuketici menfaatleri de
g6z 6nune alinarak, banka karti sahiplerine yer ve banka farklilgi gézetmeksizin
kolaylik saglayacak, ticari yasama da hareket katacak olan ATM Banka Karti
Paylagimi Platformu Protokoli’'ne daha fazla sure verilmesi adina ve pazardaki
etkilerinin de ancak bu sirede gorulmesinin mimkun olabilecegdi kanisiyla bes yil
sure ile bireysel muafiyet taninmasi gerektigi gérusundeyim.

Resit GURPINAR
Kurul Uyesi
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