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E. DOSYA KONUSU: Tiurkiye’de Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi pazarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin birlikte taksit
uygulamasini kaldirmak ve ek zorluklar yaratmak suretiyle rekabeti bozucu,
kisitlayici anlagma ve/veya uyumlu eylem iginde olup olmadiklari.

F. IDDIALARIN OZETi: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarliginin (Hazine Miistesarligi)
“Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iligkin
Genelgesi (2017/1)’ni (2017/1 sayili Genelge) yayimlamasinin ardindan kamuoyunda
olusan ve basinda ortaya ¢ikan iddialarda 6zetle;

Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’'na (Trafik Sigortasi)
iliskin 12.04.2017 tarihinden itibaren tavan fiyat uygulanmaya baslanmasiyla birlikte
sigorta sirketlerinin aralarinda anlasarak Trafik Sigortasi icin kredi kartina taksit
uygulamasini kaldirdigi ve nakit ya da tek ¢gekim uygulamasina gectigi,

Kimi sigorta sirketlerinin ise police kesmemek adina, acente ekranlarini kapatma ya
da yavaslatma, kirmizi isik koyarak police kesmeme mesajl verme gibi zorlastirici
uygulamalar ile teklif vermekten kagindig,

Sigorta sirketleri tarafindan; sistemlerinin arizali oldugu, mevcut sistemlerinin tavan
fiyat uygulamasina uyumlu hale getirilmesi igin duzeltildigi, acenteleri ile merkezleri
arasindaki baglantinin kapali oldugu gibi agiklamalarin getirildigi,

Police duzenlenmesine iligkin iglemlerin sigorta konusu araca ait fotograflar, ehliyet
veya ruhsatin sisteme yUklenmesi gibi yeni sartlar 6ne surulerek artirildidi, bunun
yani sira onaya gonderilen policelerin onaylanmamasi ya da onay suresinin
uzamasi gibi durumlarla kargilagildigi,

Ferdi kaza, konut sigortasi gibi ek policeler istenerek Trafik Sigortasi’nin daha pahali
hale getirildigi

ifade edilmigtir.
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G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina giren ihbar ve basinda ortaya c¢ikan
haberler Uzerine hazirlanan 02.05.2017 tarihli ve 2017-4-19/li sayili ik inceleme
Raporu’nun gorusulmesi sonucunda, 04.05.2017 tarih ve 17-15/217-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 06.06.2017
tarih ve 2017-4-19/0A sayili Onarastirma Raporu gorisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara ydnelik olarak
Tarkiye'de Trafik Sigortasi pazarinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri hakkinda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma gergevesinde, 09.05.2017 tarihinde Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ) , Axa
Sigorta A.S. (AXA), Gunes Sigorta A.S. (GUNES), Anadolu Anonim Tlrk Sigorta Sirketi
(ANADOLU), Mapfre Sigorta A.S. (MAPFRE), Sompo Japan Sigorta A.S.’"de (SOMPO),
10.05.2017 tarihinde HDI Sigorta A.S. (HDI), Halk Sigorta A.$. (HALK), Neova Sigorta
A.S. (NEOVA), S.S. Doga Sigorta Kooperatifi (DOGA) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birliginde (TSB) yerinde inceleme gercgeklestiriimistir. Ayrica, yerinde
inceleme yapilan 10 sigorta sirketi ile TSB ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden
(SBM) bilgi ve belge talep edilmistir. Ayrica Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudarlagu yetkilileri ile de goérusulmagtar.

1.1. Sektére iligkin Bilgiler ve Mevzuat

Ulkemizde sigortacilik sektériini diizenleyen temel mevzuat 14.06.2007 tarih ve 5684
saylili Sigortacilik Kanunu’dur (Sigortacilik Kanunu). Anilan Kanun, sigorta sirketlerinin
kuruluguna ve denetimine iliskin yenilikleri, zorunlu sigorta yapmaktan kaginilamamasini
ve kacinilmasi halinde adli para cezasi uygulanmasini, teminat ve teknik karsiliklarin
yeniden duzenlenmis halini, ihtilaflarin hizli ¢6zimu igin tahkim muessesini, sigorta
eksperleri ile sigorta acentelerine iligskin hususlarin netlestiriimesini, tarifelerin ilke olarak
serbest birakilmasini, sigorta sirketlerinin aktlerya calismasinin zorunlu olmasini,
guvence hesabinin olusturulmasini icermekte olup, dosya konusu Trafik Sigortasi
acisindan serbestlesme surecini baslatmigtir.

Sigortacilik Kanunu’'nda;

— “Amag¢ ve Kapsam” basligini tasiyan 1. maddesinin ikinci fikrasinda, Turkiye'de
faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasirans sirketleri, Turkiye Sigorta Birligi,
aracilar, aktUerler ile sigorta eksperlerinin anilan Kanun’a tabi oldugu,

— “Ruhsat” bashgini tasiyan 5. maddesinde, sigorta sirketleri ve reasurans
sirketlerinin faaliyete gegebilmek icin faaliyet gostermek istedikleri her bir sigorta
branginda Hazine Mustesarligindan ruhsat almak zorunda oldugu, sigorta
sirketlerinin hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gOsterebilecedi

ifade edilmigtir.
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Hazine Mustesarhgi sigortacilik sektérinde, 4059 sayili Hazine Mustesarligr'nin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun’'un (4059 sayili Kanun) 2. maddesinin (e) bendi ile 5.
maddesinin (c) bendi gergevesinde sigortacilik sektdriinde piyasayl dizenleme ve
denetleme, piyasaya mildahale etme ve Sigortaciik Kanunu’nun 34. maddesi
kapsaminda mevzuata aykiri islemler konusunda yaptirim uygulama yetkisine sahiptir.
4059 sayih Kanun’a gore Hazine Mustesarligrnin kendi igerisinde sigortacilik
faaliyetinden sorumlu olan birimleri; sigortacihik faaliyetlerinin igleyis esaslarini
dizenleyen, mevzuatini hazirlayan ve uygulamasini izleyen ana hizmet birimi olan
Sigortacilik Genel Mudurligu ve sigortacilik alaninda faaliyet gosteren gercek ve tuzel
kisi ve kuruluglarin faaliyetlerini denetlemekle gorevli Sigorta Denetleme Kuruludur.

Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda sigorta hizmetleri; “hayat sigorta
hizmetleri” ve “hayat disi sigorta hizmetleri” seklinde ayriimaktadir'. Onarastirmanin
konusunu olusturan Trafik Sigortasi, sigortacilik sektoriinde hayat disi sigortacilik
icerisinde yer almaktadir. Sigortacilik Kanunu kapsaminda éngorilen Trafik Sigortasi;
policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, tgtncl sahislarin limune veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olunmasindan dolayi,
2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu’'nun (Karayollari Trafik Kanunu) 85/1. maddesinde
tanimlanmis hukuki sorumluluk cergevesinde, aracin igletenine disen sorumlulugu
zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina almaktadir. Anilan sigortanin kapsami
Karayollari Trafik Kanunu’nda yer alan sigortalidan talep edilebilecek tazminat talepleri
ile sinirli olup, sadece Uguncu sahislara verilen zararlari kargsilamaktadir. Zira bu sigorta,
sigorta ettirenin kendi aracinin hasarini 6dememekte, bunun igin ayrica kasko sigortasi
yaptirilmasi gerekmektedir.

Karayollari Trafik Kanunu’nun 91. maddesinin birinci fikrasinda; “isletenlerin, bu Kanunun
85 inci maddesinin birinci fikrasina gére olan sorumluluklarinin kargilanmasini saglamak
lizere mali sorumluluk sigortasi yaptirmalari zorunludur.” ifadesi yer almaktadir. Benzer
sekilde sigorta sirketleri agisindan da sigorta poligesinin dizenlenmesi zorunlu tutulmus;
ilgili dizenleme ayni Kanun’un 101. maddesinde; “Bu Kanunda 6ngériilen zorunlu mali
sorumluluk sigortasi Tlrkiye'de kaza sigortasi dalinda calismaya yetkili olan sigorta
sirketleri tarafindan yapilir. Bu sigorta sirketleri zorunlu mali sorumluluk sigortasini
yapmakla yltkiamliddrler. Bu madde hiikmiine uymayan sigorta sirketleri, 4.469,00 Tiirk
Lirasi hafif para cezasi ile cezalandirilirlar.” seklinde ifade edilmigstir. Bu baglamda Trafik
Sigortasi poligelerinin dizenlenmesinde hem sigortalilar hem de sigorta sirketleri igin ¢ift
tarafli bir zorunluluk bulunmaktadir. Diger yandan; Sigortacilik Kanunu'’nun “Zorunlu
Sigortalar” baglikli  13. maddesinin birinci fikrasinda da zorunlu sigortalarin
dizenlenmesine iligkin sigorta girketlerinin sigorta yapmaktan kacinamayacagi
dizenlenmis olup, ayni Kanun’un 35. maddesinin 14. fikrasinda sigorta yapmaktan
kacginan sirketlere uygulanacak cezai mueyyideye yer verilmigtir.

! Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi ve buna iligkin olarak 11.07.2007 tarih ve 26579 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayil Sigorta Branglarina iligkin Teblig’de hayat disi sigorta hizmetleri 18 alt
bransa, hayat sigorta hizmetleri ise yedi alt bransa ayrilmistir. 05.08.2012 tarih ve 28375 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta Branslarina iliskin Teblig (Teblig No: 2007/1)'de Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge ile hayat sigorta hizmetlerine “tontin” de eklenerek, hayat sigorta hizmetleri alt brang sayisi sekize
ulagsmistir.
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Trafik Sigortasi sektorunu duzenleyen mevzuat hukumleri incelendiginde; 2008 yilindan
once prim ve teminatlarin devlet tarafindan belirlendigi, diger bir deyigle tlketicilerin Trafik
Sigortasi yaptirmak igin 6deyecekleri bedeller ile bir kaza olmasi durumunda hak
sahiplerinin hak edecekleri tazminat miktarlarinin kamu tarafindan tespit edildigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, Sigortacilik Kanunu’nun 2007 yilinda yururlige girmesi
sonrasl, anilan Kanun’un 12. maddesi ¢ergevesinde ve yine Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Ydnetmelik'te
(Tarife Yonetmeligi) yapilan degisiklik ile sigorta sirketlerinin uygulayabilecekleri prim
miktarlarinin artirrmi ve hasarsizlik indirimlerinin belli sinirlar icinde sirketlerce karar
verilebilecegi ifade edilerek kismi serbestlige gecilmis, ancak asgari teminat tutarlarinin
Hazine Mustesarlidi tarafindan belirlenmesi uygulamasina devam edilmigstir. Bahse konu
bu artirim ve indirim sinirlari Hazine Mustesarlidi tarafindan kademeli olarak genisletiimis,
Tarife Yonetmeligi'nde yapilan ve 19.06.2013 tarihli, 28682 sayili Resmi Gazete‘de
yayimlanan degisiklik ile prim artirrm ve indirim limitleri kaldirilmig, sigorta sirketleri, 1
Ocak 2014’ten itibaren anilan primleri serbestce belirleyebilir hale gelmistir. Boylelikle, 1
Ocak 2014 tarihinden itibaren sigorta sirketlerine primlerini portfdylerine ve sermaye
yapilarina gore belirleyebilme imkani verilmistir. Asgari teminat tutarlari ise iginde
bulundugumuz dénem itibariyla Hazine Mdustesarhigi tarafindan belilenmeye devam
etmektedir. Diger yandan; Hazine Mustesarligr’nin gerekli gérdugu durumlarda Trafik
Sigortasi prim tutarlarina midahale etme yetki ve sorumlulugu sirmektedir.

Trafik Sigortasi pazarindaki primler, sigorta sirketleri tarafindan serbestce belirlenmekle
birlikte, Hazine Mustesarhd: tarafindan 12.04.2017 tarihinde yudrurlige girmek Uzere
yayimlanan 2017/1 sayili Genelge ile bu serbesti sinirlandiriimigtir. 2017/1 sayili
Genelge; Hazine Miistesarligi tarafindan ilgili mevzuat uyarinca?, 12.04.2017-31.12.2017
tarihleri arasinda uygulanmak uzere, Trafik Sigortasi primlerine iligkin alinan kararlari
icermektedir. Bu Genelge ile;

— Trafik Sigortasi primlerinin her bir arag turt bazinda Genelge’nin ekinde belirlenen
azami prim tutarlarini gecemeyecegi,

— SBM'nin, yine Genelge’nin ekinde belirlenen azami artis ve asgari indirim
oranlarinin uygulanmasi surecini kontrol edecegi,

— Sigorta aracilarina uygulanacak komisyon oranlarinin Genelge ile belirlenen taban
oranin altinda olamayacadgi,

— Sirketlerce Trafik Sigortasi primlerine ve komisyon oranlarina iliskin belirlenen
hikimlerin uygulanmamasi halinde cezai mueyyideye tabi olacaklari

dizenlenmigtir. Bagka bir deyisle, 12.04.2017 tarihi itibariyla 2017/1 sayili Genelge
kapsamina giren Trafik Sigortasi poligelerinin, anilan Genelge’'de dizenlenen uygulama
esaslari, hasarsizlik indirimi/surprimi, il bazinda uygulanacak indirim/surprim ve azami
prim tablolari baz alinarak, tum kamu kesintileri, vergi ve fonlari icerecek sekilde
belirlenen primler Gzerinden satigi dngdrilmastur.

2 {lgili Genelge’de Sigortacilik Kanunu’nun 12. maddesi ile 13. maddesinin birinci fikrasina, Zorunlu Sigorta
Takibine lligkin Yonetmelik’in 11/A. maddesine, Tarife Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasi ile 16.
maddesinin birinci fikrasina atifta bulunulmaktadir.
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Tablo 1: 2017/1 Sayili Genelge’nin Ekinde Yer Alan 4. Basamak Azami Prim Tablosu ve Prim Artirim/indirim
Oranlar

Arag Grubu 4. Basamak | ) |
Azami Primleri (TL)* || B@samak No | indirim (%) | Artinm (%)
Otomobil 807 o | I as
1 - | - 30
Kamyonet 1.055 I 5 15 o
— — — 4 - -
Motorsiklet 329 3 =0
Traktor 165 ' 2 . 100
L 1 150
Minibds (sfiricl dahil 10-17 koltuk) 1418
Kamyaon 2258
Cekici 3784
 Otobis (sGrich dahil 18-30 koltuk) 2021
Taksi 2.088
T s Makinesi 890
Otobis (sbricd dahil 31 ve Ostd koltuk) 5007
Ozel Amagh Arag 2.200
Rémark 456
Tanker 1.436
Tanm Makinesi 245
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Tablo 2: 2017/1 Sayil Genelge’nin Ekinde Yer Alan il Bazinda Uygulanacak indirim Oranlari

il Indirim orani 1 Artirim orani il indirim oran1 | Artirim orani
(%) (%) (%) (%)
Istanbul = 6 qude T T
Kocaeli Nevsehir
Ankara - 3 K.maras
Bursa Cankiri
lzmir A Kirklareli
Yalova | Indirim veya artirim Usak
Erzurum J uygulanmayacaktir Van
Kayseri - —[Yozgat
|Sakerya Bartin 4
Duzce K —
P araman
Eskisehir Balkesir
Ordu alikesir
Trabzon ) Edirne
Tekirdag _ 1 Afyon
Binga Sinak
Rize Amasya
Adana — Agn
Samsun Manisa
Karabiik Aydin
Denizli j ||Tokat
Diyarbakir Sinop
Konya Isparta ]
Bayburt 5 ‘ Tunceli
Kirikkale B Ganakkale ‘
Giresun Mardin
‘Malatya Hatay
Antalya __||Osmaniye
Erzincan Kitahya 5
Icel Mugla
Gazialntep I'argsv - —
Elazig Kastamonu
Zgnguldak Burdur
Sivas Adiyaman
B?Iu Sanliurfa ‘
L Ardahan
(LT — 3 . Hakkari | ‘
Com Kilis
Mus
Batman
Bilecik
Bitlis
Kirsehir
1gdir
Gumisghane
Artvin - ]

Esasinda benzer bir diuzenleme 2015 yilinda da yapilmis ve Hazine Mustesarligi
tarafindan sektore gonderilen 27.10.2015 tarih ve 31927 sayili yazi ile Tarife
Yonetmeligi’nin 16. maddesine dayanilarak, kamyon, kamyonet, minibus, otobUs (surtcu
dahil 18-30 koltuk), otobls (surtcu dahil 31 ve Ustu koltuk) ve taksi arag tdrleri igin
28.10.2015 tarihinden itibaren dizenlenecek poligelerde Trafik Sigortasi bransinda
ruhsat sahibi sigorta sirketleri tarafindan belirlenecek azami brat prim tutarlar tespit
edilmig olup, bu tutarlarin belirlenen prim tutarlarini gecemeyecedi karara baglanmistir.

Trafik Sigortasi primlerinin tahsil edilmesine iliskin diuzenleme, Karayollari Trafik
Kanunu’nun 91. maddesinin ikinci fikrasinda ele alinmistir. iIgiIi duzenleme, “Zorunlu mali
sorumluluk sigortasina iligkin primler pesin 6denir. Ancak, Hazine Mlistesarliginin bagl
bulundugu Bakanlik primlerin taksitler halinde tahsil edilmesine iliskin dlizenleme
yapmaya yetkilidir.” seklinde hikim altina alinmigtir. Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’nin (Genel Sartlar) “Sigorta Ucretinin Odenmesi”
baslikli C.1 maddesinin ikinci fikrasinda da sigorta Ucretinin tamaminin, sézlesme yapilir
yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda pesinen 6denecegi, ancak taraflarin -sigorta
priminin en az dortte biri poligenin teslimi karsiliginda pesin olmak kosuluyla- anlagmalari
halinde sigorta priminin taksitle 6denmesini kabul edebilecekleri dizenlenmistir.
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Sigorta sektdrinde faaliyet gosteren sirketlerin GrUnlerini bankalar ve klasik acente agi
(serbest acenteler) olmak Uzere baglica iki dagitim kanali ile pazarladigi goéralmektedir.
Bu iki dagitim kanalinin yaninda sigorta sirketleri ayrica, dogrudan (merkezden) satis ve
broker araciligiyla satis da gergeklestirmektedir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak
internet Uzerinden dogrudan satig, PTT Uzerinden satis, tablet Uzerinden satis ve tele
market satis olmak Uzere farkli dagitim kanallari da kullanilmaya baslanmigtir. Yine de
satis kanall bazinda Uretilen toplam prim igerisinde sigorta acentelerinin diger dagitim
kanallarina kiyasla énemli bir agirhdga sahip oldugu goérilmektedir. Nitekim, 2016 yilinda
sigortacilik sektorinde (hayat+hayat disi) prim dretimlerinin @ %61,05'i acenteler
araciliiyla gercgeklestirilmistir. Bu cercevede, asagidaki tabloda Trafik Sigortasi ve
toplam hayat disi sigortacilik hizmetlerinde Uretilen primin satis kanali bazinda dagilimina
yer verilmigtir.

Tablo 3: 2016 Yilinda Satis Kanali Bazinda Direkt Prim Uretimi

Satig Kanallari Trafik Sigortasi (%) Hayat Disi (%)
Acente 93,41 68,90
Banka 1,60 13,16
Broker 4,49 11,66
Merkez ve Direk Satis 0,46 4,99
Alternatif 0,03 1,29
Toplam ~100,00 100,00

Tablodan, Trafik Sigortasi pazarinda gergeklesen satisin neredeyse tamaminin sigorta
acenteleri araciligiyla gerceklestigi gortlmektedir. Bu ¢ergevede, sigorta sirketlerinin
Trafik Sigortasi’'na yonelik gelistirebilecekleri sirket ici ticari politikalar i¢in dagitim
kanallari igerisinde sigorta acentelerinin gok daha etkili oldugu anlagiimaktadir. Bagka bir
ifadeyle, sigorta sirketinin, portfdy yonetimi igin gelistirecedi politikalarda dagitim
kanallarinin teminat-risk karsiliklari, uretim verimliligine dayali segmentasyon esaslari,
musteri profillleri (yas, cinsiyet, aracin modeli, ikametgah, hasar ge¢misi, vb.) veya
musteri yogunluguna bagl olarak komisyon, prim, tesvik yahut bagka uygulamalar yoluna
basvurabildigi, bu sayede sigorta sirketi maliyet dengesinin korunmasini ve riskin
ongdrulebilirliginin arttirlmasini saglayabildigi gorualmektedir. 2017/1 sayili Genelge ile
birlikte prim ve komisyonlara iliskin getirilen esaslar nedeniyle sigorta sirketleri agisindan
maliyet dengesini koruyabilmek ve kar kaybinin o6nudne gecgebilmek icin satis ve
pazarlama faaliyetleri 5Gnem kazanmaktadir.

Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesine gore sigorta sirketleri, kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusu olan TSB’ye giris aidatini ddeyerek Uye olmak zorundadir. TSB’nin
2016 sonu itibariyla aktif olarak 63 Gyesi mevcut olup bunlarin 38’i hayat disi, 19'u hayat
ve emeklilik, dordl hayat ve ikisi reasurans sirketi olarak faaliyette bulunmaktadir. Mevcut
portfoylerini devam ettirmekle birlikte, ruhsatlarini iptal ettirmis ¢ sigorta sirketi de danhil
olmak Uzere Trafik Sigortasi pazarinda faaliyet gdsteren 34 tesebbls bulunmaktadir.
2016 yili itibariyla Trafik Sigortasi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ilk 10
tesebblsun prim dretimlerine gbre hesaplanan pazar paylari asagidaki tabloda yer
almaktadir.
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Tablo 4: Trafik Sigortasi Bransinda Faaliyet Gosteren ilk 10 Tesebblisiin Pazar Paylari (Aralik 2016 itibariyla)

Siralama Sirket Adi Pazar Payi (%)
1 ALLIANZ 20,62
2 AXA 13,80
3 MAPFRE 11,99
4 ANADOLU 11,87
5 SOMPO 11,23
6 HALK 4,74
7 NEOVA 4,38
8 DOGA 4,09
9 GUNES 2,02
10 HDI 1,93

TOPLAM | 86,67

Tabloya gore tesebbuslerin pazar paylarinin ¢ ayri gruba ayrildigr gértlmektedir. 2016
yilinda Trafik Sigortasi branginda en ¢ok prim Uretimini gergeklestiren ALLIANZ pazarin
yaklasik beste birini olusturmaktadir. ALLIANZ'I takip eden dort tesebblsin (AXA,
MAPFRE, ANADOLU ve SOMPOQO) pazar paylari birbirine yakin olup, ilk bes tesebbus
Trafik Sigortasi’ndaki toplam prim Uretiminin %69,51’ini saglamaktadir. ilk on tesebbiis
arasinda yer alan diger tesebbiisler (HALK, NEOVA, DOGA, GUNES ve HDI) ile ilk bes
tesebblsin pazar paylari arasinda da énemli bir fark bulunmaktadir. 2016 yilinda Trafik
Sigortasi branginda faaliyet gosteren toplam 34 tesebbls olmasina ragmen pazarin ciddi
bicimde yogunlastigi ve ilk on tesebbusun ilgili pazarin %86,67’sini temsil ettigi
gorulmektedir.

Aralik 2016 yili itibariyla Trafik Sigortasi pazarinda prim Uretimine gore ilk 10 tesebblsun

Ocak-Nisan 2017 dénemine iliskin pazar paylarindaki degisime asagidaki tabloda yer
verilmigtir.

Tablo 5: Trafik Sigortasi Bransinda Aralik 2016 itibariyla ilk 10 igerisinde Yer Alan Tesebbiislerin Pazar
Paylari (Ocak-Nisan)

Siralama (Aralik 2016 ; Pazar Pay (%)
Verilerine Gore) Sirket Adi Ocak Subat Mart Nisan
1 ALLIANZ 18,26 18,17 15,73 9,61
2 AXA 8,50 9,43 8,97 3,21
3 MAPFRE 12,97 9,51 9,62 13,96
4 ANADOLU 7,78 7,95 11,74 12,75
5 SOMPO 10,61 11,74 10,80 7,05
6 HALK 3,36 5,66 7,91 8,10
7 NEOVA 5,17 7,36 6,74 3,55
8 DOGA 4,51 4,85 5,08 13,39
9 GUNES 4,21 2,05 2,68 5,83
10 HDI 2,67 2,60 2,50 2,02
TOPLAM | 78,04 79,32 81,77 79,47

Aylik prim uretimlerine bakildiginda, ilk U¢ ayda tesebbuslerin pazar paylarinda belirgin
degisiklikler olmadidi1 gorilmektedir. Ancak, 2017/1 sayili Genelge’nin 12.04.2017 tarihi
itibariyla yururlige girmesi ile Nisan ayinda ALLIANZ, AXA, NEOVA ve SOMPO’nun
pazar payinda ani bir diisiis oldugu, DOGA, GUNES ve MAPFREnin ve nispeten diisiik
olmakla birlikte ANADOLU ve HALK'In pazar payinda bir artig yasandigi gorulmektedir.
Bu degisimlerin sonucunda 2016 yilinda ilk bes tesebbiis icerisinde bulunmayan DOGA
ve HALK Nisan ayi prim tretimleri bakimindan ilk bes tesebbus igerisinde yer almig, 2016
yilinda pazarin yaklasik beste birine sahip olan ALLIANZ ise dérdincu siraya dusmustar.
AXA'nin ise 10. siraya duserek en fazla pazar payl kaybeden tesebbis oldugu
gorulmektedir. Asagidaki tablodan Trafik Sigortasi pazarina yeni giren Ethica Sigorta
A.S.nin (ETHICA) ilk 10 tesebbus igerisinde yer aldigi da gorulmektedir. Nisan ayinda
Trafik Sigortasi prim Uretimine gore ilk 10 tesebbuse ve bu tesebbulslerin pazar paylarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir:
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Tablo 6: Trafik Sigortasi Bransinda Faaliyet Gosteren ilk 10 Tesebbiisiin Nisan 2017 Pazar Paylar

Siralama Sirket Adi Pazar Payi (%)
1 MAPFRE 13,96
2 DOGA 13,39
3 ANADOLU 12,75
4 ALLIANZ 9,61
5 HALK 8,10
6 SOMPO 7,05
7 GUNES 5,83
8 NEOVA 3,55
9 ETHICA 3,27
10 AXA 3,21

TOPLAM | 80,72

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. ilgili Oriin Pazan

Kurul’un gegmis kararlarinda®; her bir sigorta bransinin ayri bir Griin pazari olarak kabul
edildigi gortulmektedir. Nitekim, bir sigorta Grininin konusu ve teminat altina aldigdi risk
diger sigorta trtnlerinden farkli olup, sigorta sézlesmesi ile ddenmesi taahhat edilen prim
tutari da bu kapsamda degismekte ve bu prim sézlesmenin konusuna giren zarar veya
hasarlari kapsamakta, diger sigorta drtnlerinin konusuna giren zarar veya hasarlari
kapsamamaktadir. Dolayisiyla talep agisindan bakildiginda, her bir sigorta Grandndn
Ozelligi ve teminat konusu bakimindan tuketici tarafindan ikame edilebilir olmadigi
gorulmektedir. Arz agisindan degerlendirildiginde ise, sigorta sirketinin ilgili mevzuatlari
geregi faaliyet gostermek istedikleri her bir sigorta bransinda ruhsat almak zorunda
olduklari, bu baglamda her bir sigorta Grlnun sigorta sirketleri agisindan da ayri bir Grin
teskil ettigi goriimektedir.

Dosya konusu sigorta drund, hayat digi sigorta hizmetlerinin alt bransgi olan Trafik
Sigortasi’dir. Trafik Sigortasi, motorlu arag igletenler tarafindan yaptiriimasi kanunen
zorunlu bir Urln olup, sigorta teminatlari kamu tarafindan belirlenmektedir. Bu bakimdan
Trafik Sigortasi’nin yukarida yer verilen 6zellikleri ve Kurulun gec¢mis tarihli kararlarinda
pazar tanimi yonuinden sergiledigi yaklasim da g6z éninde bulundurularak, ilgili Grin
pazari “Trafik Sigortasi Pazari” olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Trafik Sigortasi’nin, sigorta sirketleri tarafindan tlke genelinde sunuluyor olmasi dikkate
alinarak, ilgili cografi pazar “Turkiye” seklinde tespit edilmigtir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma sirecinde yerinde incelemelerde elde edilen ve dosya kapsaminda énem
arz eden belgelere tesebbiis bazinda ve tarihsel sirayla asagida yer verilmistir®.

3 Kurul'un 22.08.2007 tarih ve 07-66/806-301 sayili; 27.05.2010 tarih ve 10-38/650-218 sayili; 05.08.2010
tarih ve 10-52/965-339 sayil; 30.09.2010 tarih ve 10-62/1279-483 sayili; 25.08.2011 tarih ve 11-46/1115-
386 sayili; 14.09.2011 tarih ve 11-47/1165-411 sayili; 26.06.2013 tarih ve 13-40/520-229 sayil kararlari.
4 Birden fazla mail igerigine sahip olan yerinde inceleme bulgularinda, yazismalar tarih siralamasina gore
(eskiden yeniye dogru) verilmistir.
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1.3.1. ALLIANZ’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

09.05.2017 tarihinde ALLIANZ'da yapilan yerinde incelemede elde edilen, TSB Genel
Sekreteri (.....) tarafindan AXA CEO’su (.....), SOMPO Genel Mudurd (.....), HALK Genel
Muduri (.....), NEOVA Genel Midiirii (.....), DOGA Genel Miidiirii (.....), GUNES Genel
MUdard (.....), AXA Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi (.....)’a ve bilgi olarak TSB Bagkani
(.....), Aksigorta A.S. (AK) Genel Mudurt ve TSB Baskan Yardimcisi (.....), Genel
Sekreter Yardimcisi (.....) ve Hayat Disi Yonetim Komitesi'ne gdnderilen 20.03.2017
tarinli ve “Trafik hk olaganustlu toplant’” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miid(irler,

Trafik primleri hakkinda sayin Mehmet Simsek'in basinda ¢ikan aciklamalarini istisare etmek lizere
bugiin saat 14.30 da TSB nezdinde olagandsti toplanti tertip edilmigtir. Toplantiya konunun
O6nemine binaen Trafikte ilk on sirada prim Ureten girket GM’ leri de davetlidir...”

TSB Genel Sekreteri(.....) tarafindan HDI Genel MUduru (.....), ALLIANZ ve TSB Yonetim
Kurulu Uyesi (.....), MAPFRE lcra Kurulu Uyesi ve Genel Mudir Yardimcisi (.....),
ANADOLU Genel Mudura (.....), Generali Sigorta A.S. (GENERALI) yetkilisi (.....), AK
Genel Mudurd ve TSB Baskan Yardimcisi (.....), AXA CEO’su (.....), SOMPO Genel
Muduri (.....), HALK Genel Miidiiri (.....), NEOVA Genel Mudiirii (.....), DOGA Genel
MUddird (.....), GUNES Genel Middird (.....), AXA Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi (.....)'a
ve bilgi olarak TSB Bagkani (.....), Genel Sekreter Yardimcisi (.....) ve (.....)’e gonderilen
21.03.2017 tarihli ve “trafik hk sayin Mustesar yrd ile top” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Baskanlarim,
Sayin Genel Mddiirlerim,

Bilindigi Gzere trafikte tavan tarife getirilmesi konusu glindemde yer almakta olup, pazartesi
yaptigimiz istisare toplantisinda sirecin igcinde bulunmak suretiyle yapici ybénlendirmeler yapma
hususunda mutabakata varmistik. Bu cergcevede sayin Bakan’in danismanlari ve 6zel kalemi
ile temasa gecilmis durumun hassasiyeti anlatiimis, sayin Bakandan randevu talep edilmis;
ayrica Mustesar yardimcisi sayin Ahmet Geng'ten randevu talep edilmistir. Sayin Geng, yarin saat
16.00 igin randevu vermisgtir.

Bu gergevede yarin ki toplantiyla katihm konusunda bilgilerinizi ve geregini arz ederim...”

TSB Genel Sekreteri (.....) tarafindan Hayat Disi1 Genel Mudarligu’ne ve bilgi olarak TSB
Baskani (.....) ve AK Genel Midiuru ve TSB Bagkan Yardimcisi (.....)’e gonderilen
22.03.2017 tarihli ve “trafik aksiyon plani” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miidiirler,

Bilindigi (izere trafikte tavan tarife getiriimesi konusu giindemde yer almakta olup, pazartesi Birlik
nezdinde TSB Hayat Disi Komite ve Trafikte en yliksek prim (reten ilk on girket genel mid(irleri ile
istisare toplantisi yapilmis toplantida, “sirecin igcinde bulunmak suretiyle yapici yénlendirmeler”
yapma hususunda mutabakata varilmig olup alinan acil eylemi plani asagida yer almaktadir.

Bu cercevede sayin Bakan’in danismanlari ve 6zel kalemi ile temasa gecilmis durumun hassasiyeti
anlatilmig, sayin Bakandan randevu talep edilmis; ayrica Mistegsar yardimcisi sayin Ahmet Geng’ten
randevu talep edilmistir. Sayin Geng, bugiin saat 16.00 i¢in randevu vermisgtir.

Randevu sonrasinda sizlere bilgi verecegim.
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Birlik toplantisinda mutabakata varilan Acil Eylem Plani:

a) Oncelikle diizenleyici otorite ile bir araya gelinerek c¢alismalarin sektérle  birlikte
ydrtitilmesi,

b) Konuyla ilgili siyasi irade ile iletisime gecilmesi,

c) Gelismelere gbre basin aciklamasi secenegdinin degerlendirilmesi,

d) Sistemin sdrddrdlebilirligini saglayacak ve maliyetler ile frekansi dlislirecek sekilde yapisal

sorunlarin ¢ézimdii igin 6nerilerin yinelenmesi,

e) Uygulamaya alinma tarihinin ételenmesi talebi,

f) Uygulamanin mevcut policeleri kapsamamasi (geriye déniik uygulanmamasi)

g) Acente komisyonlarinda serbestinin devam etmesi...”

(28) TSB Genel Sekreteri (.....) tarafindan Hayat Digi Genel Mudurltigid’ne ve bilgi olarak TSB
Bagkani (.....) ve AK Genel Mudurt ve TSB Bagkan Yardimcisi (.....)’e gonderilen ve
ekinde “TRAFIK TARIFE TOPLANTI TUTANAGIv3.docx” adli dosya bulunan 23.04.2017
tarinli ve “trafik top hk bilgi notu” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miid(lirler

Diin bilgisini verdigimiz lizere 22 Mart saat 16.00 da Miistesar Yardimcisi Sayin Ahmet Geng ile
toplanti yapilmis, Toplantiya Sektériimiizii temsilen Birlik Baskani Sayin (.....), Yénetim Kurulu Uyesi
sayin (.....), Yénetim Komitesi Uyesi sayin (.....) ile Sayin (.....), Sayin (.....) ve Birlik Genel Sekreteri
katilim saglamistir.

Toplantida Sayin Bagkan trafikte serbest tarifenin kaldirilmasinin doguracagi olumsuz sonuglari
ayrintili bir sekilde anlatmis, basina yansiyan sekliyle cikacak bir diizenlemenin geri dénilmez
sonuglara yol agacadini ifade etmistir. Benzer sekilde toplantiya katilan Sektér temsilcileri de trafikte
bir tavan tarife uygulamasinin bugiine kadar ki tiim kazanimlarini bozacagini ve orta vadede tim
paydaslarin aleyhine sonuglar doguracagini ézellikle (lkemize giivenerek yatirrm yapmis bulunan
uluslararasi sermayenin glivenini tamamen kaybedecegini vurgulamiglardir.

Sayin Geng ise Basina yansiyan dlizenlemede telaffuz edilen oranlarin Miistesarlikga yapilan Teknik
Calismada yer almadigini, mevcut taslagin tamami ile basina yansiyan sekilde olmadigini,
kendilerinin ara¢ ve basamak grubu bazinda tiim Tlrkiye igin bir tavan ¢alismasi yaptiklarini, bu
calismada sadece bir tavan degil, muhtelif senaryo &énerileri bulundugunu, bunun da hangisinin
kabul edileceginin su anda belli olmadigini, yapilacak uygulamanin 6 ay ya da yil sonuna kadar
olacak sekilde gecici olacagini, diizenleme ¢ikarilirken, sektériin zararina hareket etmemeye ézen
gosterilecegini ifade etmigtir. Ama konunun basina da yansimis olmasi ve de konjonktir itibariyle bir
tavan uygulamasinin mutlaka getirilecegini kesin olarak ifade etmistir. Bunun (zerine toplantiya
katilim saglayan ydneticilerimiz, madem gegicide olsa tavan getirilecekse ekte yer alan hususlarin
dikkate alinmasi konusunu énemle belirtmislerdir.

Toplantida Sayin Bagkan trafikte serbest tarifenin kaldirilmasinin doguracagi olumsuz sonuglari
ayrintili bir sekilde anlatmis, basina yansiyan sekliyle cikacak bir diizenlemenin geri dénilmez
sonuglara yol agacadini ifade etmistir. Benzer sekilde toplantiya katilan Sektér temsilcileri de trafikte
bir tavan tarife uygulamasinin bugiine kadar ki tiim kazanimlarini bozacagini ve orta vadede tim
paydaslarin aleyhine sonuglar doguracagini ézellikle (lkemize giivenerek yatirrm yapmis bulunan
uluslararasi sermayenin glivenini tamamen kaybedecegini vurgulamiglardir.

Bu gergevede toplantida yaptigimiz éneriler ekte yer almaktadir.

Diger taraftan bu konuda nihai karar merciin Bakan diizeyinde olmasi nedeniyle de daha énce
bilgisini verdigimiz lizere Sayin Bakan’a ulagabilecek sektérdeki yonetici arkadaglarimizin da destegi
ile tiim kanallari kullanarak sayin Bakandan randevu talep etmis bulunmakta olup ézel kaleminden
déniis yapiimistir. Bu ¢ergevede sayin Bakanin referandum dolayisi ile sahada oldugu belirtilmis biz
de cevaben konunun ¢ok énemli oldugunu nerede olursa olsun gériismeye gelecedimizi bildirmis
bulunmaktayiz. Bu noktada bir gelisme olursa ayrica paylasirim...”
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(29) ALLIANZ ve TSB Yénetim Kurulu Uyesi (.....) tarafindan Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

(YASED) yetkilisi (.....)’e ve bilgi olarak ALLIANZ CEO’su (.....), YASED yetkilileri (.....)
ve (.....)’a gonderilen ekinde “Mektup_YASED_ Sn Mehmet Simsek_taslagi_v1.docx” adli
dosya bulunan 24.03.2017 tarihli ve “Trafik Sigortalarinda Tavan Fiyat Sorunu” konulu e-
posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Baskanim

fcra Kurulu Bagskanimiz ve YASED yénetim kurulu iyesi (.....), yurtdisinda bir toplantida
bulundugundan, sigorta sektéri agisindan blylk sorun yaratacak olan ve bu nedenle aciliyet
arzeden; trafik poligeleriigin 1 Nisan 2017 de da yiirirllige alinmasi planlanan tavan fiyat uygulamasi
konusunda ekteki mail metni ve mektup taslagini size iletmemi rica etti.

Sayin Baskanim,

Oncelikle kéklii, yaygin ve Tiirkiye'de uluslararasi yatinmcinin sesi haline gelen YASED'in Yénetim
Kurulu’na katimimla ilgili verdiginiz destek icin bir kez daha tesekkdir ederim.

Bu vesileyle hem ybneticisi oldugum sektériin lideri Allianz Sigorta, hem de Tiirkiye sigorta
sektériinde %70°den fazla séz sahibi olan yabanci sermayeli sirketler adina hafta basinda basina
yansiyan haberlerle ilgili kaygimi belirtmek isterim.

Trafik sigortalarinda gecici bir siire ile de olsa serbest tarifenin askiya alinacagi, biitiin araglar igin
tavan fiyat uygulamasina gecilecegi, ayrica yagsayan policeler icin de kazanilmamig primler yonii ile
geriye déniik uygulama yapilmasiyla ilgili senaryolarin hayata ge¢mesi halinde sektérimuziin
onarilmaz zararlar gérecegini 6ngérmekteyiz.

Konuyla ilgili gelismeleri, yakindan takip ediyor, geri déniilmez bir noktaya gelmeden Once
endiselerimizi, bakis agimizi, projeksiyon ve Onerilerimizi Bagbakan Yardimcimiz Sayin Mehmet
Simsek’in dikkatine sunmak konusunda desteginizi rica ediyoruz. Konu hakkinda hazirlamis
oldugumuz ekteki mektup taslagi YASED Sigortacilik Calisma Grubu Baskani ve YASED Genel
Sekreterliginin degerlendirmelerine sunulmus bulunmaktadir. Sayin Bagbakan Yardimcimizin uygun
gbrmesi halinde konuyu bizzat bizler de kendisi ve ¢alisma arkadaglariyla ele alabilmeyi de isteriz.

Konuyu tensiplerinize arz ederim.
Saygilarimla,

(.....) llgi ve geredi igin yénlendirmenize sunarim.”

(30) TSB Genel Sekreteri (.....) tarafindan Hayat Digi Genel MudurliGgid’ne ve bilgi olarak TSB

Bagkani (.....), AK Genel Mudura ve TSB Bagkan Yardimcisi (.....), Hayat Digi Yonetim
Komitesi, TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....), TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....),
TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....) ve (.....)a gbnderilen 25.03.2017 tarihli ve “trafikte
tavan getirilmesi ile ilgili is plan, gelismeler ve yapilan ¢alismalar hk bilgilendirme” konulu
e-posta ekinde yer alan analiz raporlarinda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miidiirler,

Trafikte tavan tarife hakkinda gegen hafta Birlik olarak yapilan ¢alismalar ile 6niimiizdeki
hafta is planimiz hakkinda bilgi vermek istiyorum:

19 Mart Pazar:
Sayin Bakanin trafik primlerine tavan getirilmesi ile ilgili aciklamalari medyaya yansimistir.
20 Mart Pazartesi:

Hayat Disi Ydénetim komitesi ve trafik bransinda en yiiksek prime sahip ilk 10 sirket TSB de
olagantistii toplanarak daha énceki mailimde sizinle paylastigim aksiyon planini belirlemiglerdir.
Toplantida ézellikle “serbest tarifeye miidahalenin beklenen faydayir saglamayacagi, tiim
paydaglara olumsuz komplikasyonlari olacagi ve itibarla kabul edilemeyecegi” dnemle
vurgulanmigtir.
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21 Mart Sali:

Belirlenen aksiyon plani ¢ercevesinde “siirece dahil olabilmek” amaciyla, Sayin Bakan Mehmet
Simsek’in tiim baglantilar kullanilarak danismanlari ve 6zel kalem marifetiyle TSB YK gériisme talebi
iletilmig, 6zel kalemin ybnlendirmesi ile bu talebimiz islak imzali olarak da paylasiimigtir. Bu noktada
sayin (.....), sayin (.....), sayin (.....)” a desteklerinden dolayi tesekklir ederim.

Ayrica Miistegar yardimcimiz sayin Ahmet Geng den randevu istenilmistir.

22 Mart Carsamba:

Daha énce bilgisini verdigimiz lizere, Mistesar Yardimcisi Sayin Ahmet Geng ile toplanti yapilmis,
Toplantiya Sektériimiizii temsilen Birlik Baskani Sayin (.....), Yénetim Kurulu Uyesi sayin (.....),
Yénetim Komitesi Uyesi sayin (.....) ile Sayin (.....), Sayin (.....) ve Birlik Genel Sekreteri katilim
saglamigtir. Kendilerine tesekklir ederiz.

Toplantida Sayin Bagkan trafikte serbest tarifenin kaldirilmasinin doguracagi olumsuz sonuglari
ayrintili bir sekilde anlatmis, basina yansiyan sekliyle cikacak bir diizenlemenin geri déniilmez
sonuglara yol agacadini ifade etmistir. Benzer sekilde toplantiya katilan Sektér temsilcileri de trafikte
bir tavan tarife uygulamasinin bugiine kadar ki tiim kazanimlarini bozacagini ve orta vadede tim
paydaslarin aleyhine sonuglar doguracagini ézellikle (lkemize giivenerek yatirrm yapmis bulunan
uluslararasi sermayenin glivenini tamamen kaybedecegini vurgulamiglardir.

Sayin Geng ise Basina yansiyan dlizenlemede telaffuz edilen oranlarin Miistesarlikca yapilan Teknik
Calismada yer almadigini, mevcut taslagin tamami ile basina yansiyan gsekilde olmadigini,
kendilerinin ara¢ ve basamak grubu bazinda tiim Tlrkiye igin bir tavan ¢alismasi yaptiklarini, bu
gcalismada sadece bir tavan degil, muhtelif senaryo &énerileri bulundugunu, bunun da hangisinin
kabul edileceginin su anda belli olmadigini, yapilacak uygulamanin 6 ay ya da yil sonuna kadar
olacak sekilde gecici olacagini, diizenleme ¢ikarilirken, sektériin zararina hareket etmemeye 6zen
gosterilecegini ifade etmigtir. Ama konunun basina da yansimis olmasi ve de konjonktir itibariyle bir
tavan uygulamasinin mutlaka getirilecegini kesin olarak ifade etmigtir. Bunun (izerine toplantiya
katilim saglayan ydneticilerimiz, madem gegici de olsa tavan getirilecekse bunun mutlaka
belirlenecek kriterlere gére tek ortalama olmamasi il bazli olmasi gerektigini ifade ederek TSB
olarak 6neri yapmaya hazir olduklarini ifade etmiglerdir. Sayin Geng de hak vererek ¢alismayi
beklediklerini ifade etmistir.

Ayni glin ben de sayin (.....) ile ayrica gértiserek tavan getirilmesiyle ilgili TSB gérisiinii kendilerine
aktardim.

23 Mart Persembe:

Oneride bulunmak (izere Kaza ve Aktiierya komiteleri galismaya baglamigtir.

Sayin Bakana TSB géristinii aktarmak amaci ile Mektup yazilmaya baglanmisgtir.

Sayin Bakan ile ilk temas saglanmigtir. Arap-TUirk forumunda sayin (.....)'un girisimi ile tavan tarife
konusunda TSB gérisd, yabanci sermayenin bakigi konusundaki mahsurlarla birlikte sayin Bakana
aktarilmigtir. Sayin Bakan sektériin zararina is yapmayacaklarini gecici bir diizenleme olacadini
vurgulamigtir. Bu vesile ile (.....) beye tesekklir ederiz.

24 Mart Cuma:
Sayin (.....)’a konu bir kez daha aktariimistir.
Mektup HDYK (iyelerinin gériisleri de alinarak tamamlanmistir. Kendilerine tesekkdr ederiz.

Kaza ve Aktiierya Komiteleri yogun bir ekip ¢alismasi ile ¢alismayi tamamlamislardir. Kendilerine
tesekklir ederiz.

ONUMUZDEKI HAFTA IS PLANI:
27 Mart Pazartesi:

Komitelerin yaptigi ¢alisma sizlerden gelen gériisler dogrultusunda sayin Geng ile paylasilacaktir.
Calismaya iligkin bilgi asagidadir.

(.....) Bey, sayin Mistesar Osman Celik ile gériisecek TSB gérisiinii aktaracaktir.
Sayin Bakan’a hitaben diizenlenen mektup makama arz edilecektir.

Sayin Bakan ile gériisme konusu takip edilmeye devam edecektir.
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KAZA/AKTUEARYA KOMITELERININ CALISMASI

Sayin Genel Midirler, komitenin yapmis oldugu c¢alismanin excel tablosu ve sunumunu ekte
bilgilerinize sunarim.

Bu calismada; Trafik sigortasinda arag¢ grubu ve basamak bazinda tavan prim uygulamasina
gecilecegine iliskin basinda ¢ikan haberler sonrasinda Mistesar Yardimcisi Sn. Ahmet Geng ile
konunun degerlendirildigi  toplantida atifta bulunulan tim ara¢ gruplari ve basamaklarin
ortalamasinin alindigi Ug farkli senaryo (640 TL, 5685 TL ve 515 TL) dikkate alinarak, Birligimiz
calisanlarinin da dahil oldugu ortak Komite tarafindan yapilan ¢alismada sdre kisiti dikkate alinarak
ve baz olarak SBM’den alinan veriler kullanilarak Otomobil, Kamyonet, Miniblis, Taksi ve Motosiklet
ara¢ grubu igin Istanbul, izmir, Ankara icin ayri ayri, diger illerin tek grupta alindigi, diger arag
gruplarinda ise il ayirimina gidilmeden basamak ve ara¢ grubu bazinda 3 senaryolu bir ¢alisma
yapilmisgtir.

Calisma 3 senaryoyu barindirmakla birlikte Hazine Miistesarligi’na Senaryo 1 ya da Senaryo
2 segeneklerinden 1 tanesi ile gidilmesi énerilmektedir. 3. Senaryo tamamen basinda ¢ikan
haberlerin realize omasi durumundaki sonuglari géstermek amaci ile sunumda yer almig olup
paylasiimayacaktir. Bu kapsamda yapilan c¢alisma ve hazirlanan sunum taslagi ekte
degerlendirmelerinize sunulmaktadir. Sizlerden zamanla yaristigimizi dikkate alarak 27.03.2017
Pazartesi 6glene kadar déniis bekledigimizi ifade eder, ayni giin Hazine Miistegarligr’nin
yaptigi calismaya alternatif olmak iizere c¢alismanin Miistesarlik ile paylagsilmasinin
planlandigini belirtmek isterim...”

(31) SOz konusu e-postanin ekinde “Sunum_24 Mart 2017_V3” adli dosyada asagidaki
hesaplamaya yer verilmistir:

Senaryo 1 Tavan primin, ortalama primlerin % 10 lzerinde belirlenmesi
Senaryo 2 durumu.
Tavan primin, ortalama primlere esit olarak belirlenmesi durumu.
Tavan primin, ortalama primin % 25 altinda belirlenmesi
Senaryo 3 durumu.”
Senaryo 1 Senaryo 2 | Senaryo 3

Ortalama Prim
Mevcut Prim Ortalamasi 744 744 744
Tavan Prim Uygulamasi Sonrasi
Prim Ortalamasi 678 649 533
Degisim (Tutar) (eeee) (eees) (enes)
Degisim (%) (eeee) (eees) (.....)
Polige Sayilari
Tavan Prim Uygulamasindan
Etkilenecek Police Sayisi (eeee) (eees) (..0s)
Toplam Polige Sayisi (eeee) (eees) (..0s)
Tavan Prim Uygulamasindan
Etkilenme Orani (eeee) (eeee) (..0r)
Prim
Mevcut Toplam Net Prim (eees) (oeee) (|
Tavan Uygulanmis Toplam Net Prim (eees) (oeee) (|
Prim Tutari Degisimi (Tutar) -1.071.327.609 -1.554.146.551 -3.436.773.989
Prim Tutar Degisimi (%) -8,8% -12,8% -28,4%
Mevcut HP Orani % 94 % 94 % 94
Beklenen HP Orani % 103 %107 %131
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ALLIANZ ve TSB Yénetim Kurulu Uyesi (.....) tarafindan TSB Genel Sekreteri (.....)'na ve
bilgi olarak ALLIANZ CEO’su (.....)'ye gbnderilen 25.03.2017 tarihli ve “ilt: Mehmet
Simsek Notu. Nihai” konulu e-posta iletisinde ve “Trafik Sigortalari Pozisyon Sayisi —
Taslak v5.docx” adli e-posta ekinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Sn Bakan a ilettigimiz-sirket e 6zel kisimlari arindiriimis- bilgi notu ektedir. Not, temelde Sn Geng
Ziyaretinde dile getirilen hususlari icermektedir.

c. Sektorle isbirligi ihtiyaci

20 Mart tarihinde basina verdiginiz sektérle diyalog demecinizin uzantisi olarak, gsirketimiz
temsilcisinin de katildigi bir heyet Miistesar Yardimcisi Sn Ahmet Geng ile konuyu ayrintili olarak
gorismdistir. Gériisme sonucunda Miistesarligin bazi ilave veri talepleri Tiirkiye Sigorta Birligi
kanaliyla Sn Geng e iletilecektir. Yapilan gériismede sektériin branstaki maliyet yapisinin daha
ayrintili analiz geregi de dile getirilmistir. Tavan uygulamasina karsi oldugumuzu bir kez daha
yinelemekle birlikte bu konuda her tirlli detayli veri ve arastirma talebini karsilamaya hazir
oldugumuzu iletmek isteriz....”

ALLIANZ yetkilisi (.....) tarafindan (.....)a ve bilgi olarak ALLIANZ CEO’su (.....)ye
gonderilen ve ekinde “Trafik Bransi uygulama taleplerimiz.docx” adli dosya bulunan
29.03.2017 tarihli ve “Trafik Sigortalari hk.” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Merhaba (.....),

Bildigin gibi trafik sigortalarinda tavan fiyat uygulamasi getirilecegini ve fiyatlarda ciddi indirim
saglanacagini Mehmet Simgek acikladi. Geldigimiz bu noktada tavan fiyat uygulamasini ¢ok blyiik
endise ile karsiliyoruz. Bu uygulama sektérde 6nemli iiretim ve karlilik kaybi yaratacak. Ozellilke de
bizim gibi bugiine kadar fiyatlarini makul seviyede tutan ve bunun sonucu olarak pazar payi artan
sirketlere etkisi gok biiyiik olacak. Oyle ki, eder ekteki 6nerilerimiz dikkate alinmaz ise trafik brangi
satis lisansimizi iade ederek satisini tamamen durdurma derecesine kadar gidebilir. Béyle biseyin
olmasini hig istemiyoruz, o ylizden tavan fiyat uygulanacaksa bile ekteki taleplerimiz dikkate alinirsa
biz bir sdre tutunmaya devam edebiliriz.

. Bdyle bir uygulama (lkemizin gelecegine giivenerek, son yillarda ilave 1 milyar Avro yu asan
yatirim yapan ana ortagimiz ve Sirket olarak bizi ¢ok zor durumda biraktigi gibi Tirkiye'ye olan
yatinnmlarimiz agisindan éngériilebilirligi ortadan kaldirmakta.

Konu hakkinda Sayin Bagbakanimiz ve Sayin Miistesarimizin ikna edilmesi ¢ok kritik. Bir de karari
hizlica alacaklari icin zaman kisiti var. Konunun iletiimesi icin destegini rica ederim...”

ALLIANZ Kanal Yénetimi, is ve Strateji Gelistirme Direktori (.....) tarafindan tesebbls
yetkilileri (.....) ve (.....)’ye ve bilgi olarak Genel Muddr (.....), ALLIANZ yetkilisi ve TSB
Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Uyesi (.....) ve tesebbus yetkilileri (.....)
ve (.....)e gonderilen 30.03.2017 tarihli ve “TRAFIK KONUSUNDA ACIL ALINMASI
GERKEEN IKi AKSIYON” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...Trafik konusundaki gelismeler malumunuz, her ne kadar mevzuat netlesmese de ¢cok muhtemel
karsilasacagimiz senaryolar belirmis durumda. Bu gercevede ilk olarak acilen 2 aksiyonu almamiz
gerekiyor ve bu konuda hazirlik yapmaniz agisindan konuyu size iletmek istedim.

1) (..).
2 (...).

Mevzuatin yarin iletiimesini bekliyoruz ancak kaynak ve test planlamaniz icin énceden iletmek
istedim. (.....) Hanim’da bu konudaki alinacak aksiyonlarin 1. Derecede éncelikli oldugunu 6zellikle
vurgulamigtir...”
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Ayni e-postaya iliskin olarak, Kanal Yonetimi, is ve Strateji Gelistirme Direktori (.....)
tarafindan (.....))a ve bilgi olarak Genel Mudur (.....) ve tesebbus yetkilisi (.....)a
gonderilen 31.03.2017 tarihli ve ayni konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“(.....) Hanim Merhaba,

Malumunuz trafik konusunda gelecek yeni mevzuata gére konu ciddi derecede sikintili noktalara
gidiyor. (.....) hanim’in da katildigi diinkii toplantimizda asagidaki aksiyonlar haricinde birka¢ konuda
daha olasi aksiyonlar goérasildi ve bazilari icin sizden géris almamiz gerekiyor. (.....) Hanim
ozellikle bu gérigilen konularin mimkdn oldugunca kapali bir grupta kalmasini istedigini belirtere
asagidaki sorularla ilgili hukuki gériglerinizi iletmenizi bekliyoruz.

1) Géziiken o ki bazi policelere tavan fiyat uygulamasina takilacak bazi poligeler ise bu uygulamaya
takilmayacak. (.....)

2) (.....).

3) (.....) Bu konuda aksiyon almamzi gerekebileceginden konuyu bir kez daha sizin de
degerlendirmenize sunmak bu yaklasimin ¢ok muhafazakar bir yaklagim olup olmadigini teyit
etmek arzusundayiz.

Konuyla ilgili arzu ederseniz ylizyiize de gérigebiliriz...”

(36) ALLIANZ Kanal Yénetimi, is ve Strateji Gelistirme Direktord (.....) tarafindan Genel Miidir

(.....) ve tesebbus yetkilisi (.....)’a gonderilen 31.03.2017 tarihli ve “RE: Trafik KK tahsilat
oranlar1” konulu e-posta iletisinde gegen yazismalarda tarih siralamasina gore asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“...Trafigin (.....)%’i kredi karti ile tahsil edilmekte olup kk tahsilatinin iginde blokajli 3 taksit orani
(.....)%dur...

...2016 yilinda gerceklesen toplam (.....) TL trafik tahsilatinin maliyet tutarlari asagida bulunmaktadir.
Faiz orani 11,50 olarak alinmistir. KK blokajli 3 tk maliyet orani (.....)dur.
Tahsilat tipi Maliyet Tutari Agr.Ort.Tahsilat Siireleri

KK pesin (-....) (.....)
KK 3 tk (-....) (.....)
Diger (-....) (.....)

Toplam (----2) (.....)

Diger nasil (.....) giinde alinabiliyor?

KK ile ¢ekim yapiimadiginda tahsilatta gecikme yasaniyor. Ayrica slreler tiim satig kanallari igin
hesaplanmigstr. Sadece kurumsal digi igin de hesaplayabilirim ancak rapor ¢alistirmam gerekir...

....KK 3 taksitle 6deme yapilan tiim poligelerin kk pegin ¢ekimle édendigi varsayimiyla ve 2016 3tk
(.....) TL tahsilat baz alinarak hesaplandiginda; (.....) TL finansal fayda saglanacaktir...

... KK 3 taksitin etkisinin kaldiriimasi. Bence bu etkiyle iliskin bir simiilasyon yapmak gerekiyor ki
sanirim (.....) yapacak, su anki sartlarda tiim 3 blokaj tek takside kaymaz tersine nakite kayar..

Fikrimi (.....) bey’e belirttim kétimser senaryoda biz (.....). Bu sayede yazacak herkesin ortalam
tahsilat sdresini (.....) gline getirebiliriz.Zaten KK3 yapsi da bu yénteme ¢ok uyuyor

...Nakit tahsilatin (.....) gliine sarkmasinin temel nedeni kurumsal acenteler ve KK3’e gecirince
kendiliginden bir miktar iyilesme saglanacak.

Yine de bir iyilesme alani gbziikiyor.”
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(.....) Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. yetkilisi (.....) tarafindan Genel Mudur (.....)'e
gonderilen 30.04.2017 tarihli ve “(.....) partaj” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“...Cuma giini bagh bulundugum bélge yetkilisi ile (.....) trafik poligceleri ile ilgili konustuk. (.....).
Ancak devaminda ,

(.....) gibi cimleler kullandi...”
1.3.2. ANADOLU’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

09.05.2017 tarihinde ANADOLU’da vyapilan yerinde incelemede elde edilen, Oto
Sigortalari Madara (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)’a gonderilen “Trafik tavan
prim” konulu ve 11.04.2017 tarihli e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“

...(.....) Hoca ile gérustiik, hem trafik policesinin yalnizca internetten satilip paketlerin acenteden
satilmasinin, hem de bazi durumlarda sadece kredi karti ile satiimasinin zorunlu policeyi yapmaktan
kacinma olarak algilanmasinin gdgli bir ihtimal oldugunu soyluyor.

Cezasi en az 500 glin olmak lizere adli para cezasi, bu ceza 500 giin verilirse 10 bin ila 50 bin TL
arasinda hesaplaniyor. Bunun bir sonucu da adli para cezasina birden fazla mahkum edilen
sahislarin sigorta gsirketinde genel mdidir ve yardimciligi yapamamasi, ilgili yazismayi ekte
bulabilirsiniz.

Buna ragmen tavan prim ile ilgili almayi dusundugumuz énlemlere iliskin aksiyonlar asagidadir:

Prim revizyonlari:

(....TICARI SIR.....)

Komisyon:

(....TICARI SIR.....)

Tahsilat:

(....TICARI SIR.....)

17 /169



17-20/324-144

(39) Acente lligkileri ve Satis Yonetimi Yoénetmeni (.....) tarafindan Oto Sigortalari Midurt

(40)

(41)

(.....), Genel Mudur (.....), tesebbus yetkilisi (.....)’e ve bilgi olarak Genel Mudur ve Genel
Mudur Yardimcilar’'na gonderilen 13.04.2017 tarihli ve “Trafik poligelerine yonelik son
duyumlar” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Acenteler ile gériismeye devam ediyoruz.

Kisa ézetleri su sekilde:

(.....) Sigorta/(.....):

(.....) Sigorta komisyonu %(.....) olarak veriyor.

(.....) Sigorta tavan fiyatin altinda fiyat veriyor. Hususi 4.basamak igin (.....) gibi prim ¢ikiyor.

(.....) komisyonlari %10.

(.....) icin calisma yapmalari konusunda yonlendirildi.

(.....) Sigorta/(.....) Bey:

(.....) Sigorta ile benzer seyler séyledi.

(.....) satigi igcin 10 glne kadar bir calisma yapacaklarini séyledi. Bu slire icerisinde sektérdeki
durumu gézlemleyecegini belirtti.

(.....) SGRT/(.....) Bey:

(.....) ve (.....) Sigorta’nin acenteleri (.....) paket trafik Uriinlerine ydnlendirdigini; hatta (.....) ve
(.....)’nin normal trafikleri otorizasyona ddsgiir(ip reddettigini, sistemsel olarak paket trafik Grdni
kesmeye zorladigini séyledi.

(.....) Sigorta, O&zellikle kendilerini arayip paket trafik kesmelerini, aksi durumda acenteyi
kapatabileceklerini séylemis.

Genelge, duyuru varsa iletmesini talep ettik.

Bugtin (.....)’in bir toplantisina katilacakmig. Detaylari paylasacak.

Trafik poligelerine iligkin rakip sirketlerin uygulamalarina yénelik aldigimiz duyumlar su yénde:

- (.....), trafikte agik hesap uygulamasini durdurmus. Mutlaka kredi karti girisi talep ediyor. Bireysel
musterilerde, kredi karti sahibinin TCKN girisini zorunlu tutup ruhsat sahibi ad soyad! ile ayni olup
olmadigini kontrol ediyormus. Degilse, policeyi kestirtmeyecekmis.

(.....), police girisinde arag fotografi kaydedilmesini zorunlu tutmayi planliyormus.
(.....) ile goriustik:
o Subelerine talimat gececekler, (.....).
o Din (.....) genel midiirti ziyaretlerine gitmis. (.....) 6zelinde %17 komisyon uygulayacaklarmis.
(.....).

o (.....) dadin ziyarete gitmis. Otoblis-cekici-ticari araglar haricinde araclari yesil renk demigler ve
(.....) talebini iletmigler.

(.....) Sigorta da %17 vermeye devam ediyormus (.....).

”

Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilari’na

ve bilgi olarak Acente lligkileri ve Satis Yonetimi Ydnetmeni (.....) ve tesebbis yetkilisi

(.....)egonderilen 13.04.2017 tarihli, “FW: KSM’ye bagli kanallar icin trafikte (.....)” konulu

ve ekinde “(.....)" adli dosya bulunan e-posta iletisinde asagdidaki ifadeler bulunmaktadir:
‘KSM’ye bagl ekteki (yeni trafik uygulamasi dogrultusunda kéti risklerin bize yénlenmesi olasiligi
bulunan) kanallar igin (.....).

Bunu (simdilik) yapmadiklarimizda bagka sebepler/dengeler var, o sebeple digerleri igin genel
uygulamalarimiz gegerli...”

Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan tesebbuls yetkilisi (.....)’a ve bilgi olarak Genel
Muddar (.....), Genel Mudur (.....), Genel Muddr Yardimcilari ve Oto Sigortalari Mudurt
(.....)e gonderilen 13.04.2017 tarihli ve “RE: Senaryolar Bazinda Bilegsik Oran
Simulasyonlari” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Adet artis hizinda bugiin de pek bir degisiklik olmamig gériiniiyor.
Bu sekilde gidersek sadece nisan ayi kaynakli (.....) TL zarar (prim kaybi degil) tahakkuku s6z

konusu.
(.....) hafiften agira dogru bazi muhtemel aksiyon énerilerini siraltyorum:
(.....)..7
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Genel Mudur Yardimeisi (.....) tarafindan Genel Mudur Yardimcilarrna ve bilgi olarak
Genel Mudur (.....)’a gdénderilen 14.04.2017 tarihli ve “FW: 285117 numarali 1. Oncelikli
Olay Kaydi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sistemlerimize ¢ok yogun istek geliyor. Sunucularimiz Kitlendi. Restart ediyoruz.”

Genel Mudur (.....) tarafindan tesebbus yetkilileri (.....) ve Genel Mudur Yardimcisi
(.....)ya gobnderilen 28.04.2017 tarihli ve “Belge1.docx” konulu e-posta iletisinde ve
ekinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Bir acenteden sistemimizin yavasligina iligskin bir e-posta geldi.

llisikteki gibi bir e-posta ile yanit vermek istiyorum.

Bu metne ekleyecegimiz bir husus var mi?

Sayin ......... ,

Zorunluk Trafik Sigortasi poligelerimiz, SWEP, ASENTA ve POLICEM HAZIR sistemimiz (izerinden
7 giin 24 diizenlenebilmektedir. Benzer sekilde, is Bankasi Subeleri ve Is Bankasi websitesi
lizerinden de trafik sigortasi poligesi diizenlenebilmektedir.

Ancak, trafik policelerine tavan fiyat uygulamasi geldikten sonra, diger sigorta sirketlerinin trafik
poligesi diizenlemekten kaginmasi nedeniyle Kurumumuza yénelik yogun talep olusmustur. Bu talep
nedeniyle SWEP sistemimiz, 6zellikle mesai saatleri icerisinde zaman zaman yavas ¢alismaktadir...”

1.3.3. AXA’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

09.05.2017 tarihinde AXA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen, tesebbuls yetkilisi
(.....) tarafindan Bolge Koordinatorleri'ne ve bilgi olarak Bolgeler Stratejik Planlama ve
Destek Koordinatorii ve Genisletilmis icra Komitesi Uyesi (.....), Acente Satig Gelistirme
ve Performans Yénetimi Mdiri (.....)’e génderilen 11.04.2017 tarihli ve “TRAFIK YENI
TARIFE TAKIP” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...Konuyla ilgili olarak her bélgemizin takip ettigi rakip sirketlerin uygulama degisiklikleri geldikce

bizimle paylasmanizi 6nemle rica ediyoruz.

1. derece olarak sirketler tarafindan yapilan duyurular, 2. derece olarak sistem uygulamalari ve son

olarak da aldiginiz duyumlar lzerinden paylasimlarda bulunmaniz bizler i¢in énemlidir.
Su anigin (.....)in %10 komisyon duyurusu geldi...”

Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)'ya ve bilgi olarak Bdlge
Koordinatorleri, Acente Satis Gelistrme ve Performans Yonetimi Maddra (.....) ve
tesebbus yetkilisi (.....)’e gonderilen, 12.04.2017 tarihli ve “(.....) SIGORTA Duyurusu”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Dan goridstigdm bir acente, (.....) digorta ybénetimi ile ge¢en hafta bu konuyu géristiiklerini ve

“(.....)" dediklerini iletti. Hatta tiim trafikleri oraya yazariz diye konusmuslar.
Diin aydinlanma geldi sanirim Halk a ?Diizeltme olarak géndermisler % (.....) komisyon:)...”

Ayni e-postaya iligkin olarak, bilgi olarak Acente Satis Gelistirme ve Performans Yonetimi
Mudurd (.....), tesebbus yetkilisi (.....) ve Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek
Koordinatdrii ve Genigletiimis icra Komitesi Uyesi (.....)e gdnderilen ve tesebbis
yetkilileri (.....) ve Bolge Koordinatorleri arasinda gecgen ayni tarihli yazigsmalarda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“..(.....) din kendi facebook gruplarindan ((.....) yazmig) yeni uygulamanin neleri getirecegine dair

yorumlariyla sadece asagidaki 9 maddelik 6zet duyuruyu gegcmis. Kisaca genelgeyi acentelerine 6zet
gecmis. Kendi uygulamalari komisyon vs herhangi bir sey halen séylemiyor. ...

...(.....) Sigorta tiim acentelerine % 10 uygulamiyor sanirim .
Bazi acentelerde komisyon orani % 12,5 geliyor .
Ayirimi nasil yapmiglar onun bilgisini de 6grenince génderecegim .

Duyurusunda %10 dan az olmamak kaydiyla yazmiglar zaten, bana bu maili atan acente’de %12
geliyor
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. . . .

...) Sigorta (.....) suan sistemleri acik ve police diizenlenebiliyor .
...) ve (.....)"da su an police diizenlenemiyor .
...) da komisyon % 10 ve kredi kartina tek taksit ( resmi duyuru yok )
...) % 10 komisyon , su an polige diizenlenebiliryor .

...) sigorta ekran duyurusu . ...

(

....) sigorta kesiyor, komisyon %10, acentem sabah kesti bir tane.
Ancak heniiz duyuru gelmemis

(.....) % 10 komisyon, Kredi kartina 5 taksit yapilabiliyor, Tavan fiyat, Police diizenlenebiliyor ( duyuru
yok)
(.....) bu giin denenen birkag policede tavan fiyatin 30-40 TL altinda fiyat verilerek yapiimis (hangi
arag gruplarinda tavan’in altinda oldugu bir, iki giin igcinde netlesir ) . Kredi karti, % 10 komisyon. (
Resmi duyuru olarak, diin sadece hazine genelgesini acenteleri ile paylagstilar )

(.....) Istanbul, hususi, sirket 854 TL 4.basamak Tavan fiyata 777 TL veriyor. % 10 komisyon ve 5
taksite kadar veriyor. ( poligce diizenlenebiliyor )

(.....) % 10 komisyon, tavan fiyat ( police diizenlenebiliyor )

(.....), hususi kesiyor. Taksit imkani var. Komisyon %10

Yeni tescillerde prim hatasi veriyor. Acente heniiz poligce diizenleyemiyor.

(.....) su an kesemiyor, duyuru da yapmamiglar

7.basamak Istanbul hususi igin, bugiin alinan SBM gériintiisi.

(.....) ve (.....) diginda fiyat veren girketler Tavan tarifeden. (.....) tavani da delmis. (1 (.....) da zaten
su an halen polige diizenlenemiyor.
(.....) Sigortada police diizenlenmeye baslanmis. Tavan fiyat, % 10 komisyon.
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Sigorta Sirketi

AIG SIGORTA
AKSIGORTA

ALLIANZ SIGORTA
ANADOLU SIGORTA
ANKARA SIGORTA
AXA SIGORTA
BEREKET SIGORTA
DOGA SIGORTA
ERGO SIGORTA
ETHICA SIGORTA
EUREKO SIGORTA
GENERALI SIGORTA
GROUPAMA SIGORTA
GUNES SIGORTA
HALK SIGORTA

HDI SIGORTA

KORU SIGORTA
LIBERTY SIGORTA
MAPFRE SIGORTA
NEQVA SIGORTA
ORIENT SIGORTA
RAY SIGORTA

SBN SIGORTA
SOMPO JAPAN SIGORTA
TURKLAND SIGORTA
TURK NIPPON SIGORTA
UNICO SIGORTA
ZURICH SIGORTA
ZIRAAT SIGORTA
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1% Sirket adina gore artan | 1} Sirket adina gére azalan | |} Prime gore atan | |? Prime gore azalan

Agiklama
Teklif verildi.

Sigorta Sirketi tarafindan teklif bilgisi paylagiimamigtir. KOD:5008

Sigorta Sirketi

Teklif verildi
Teklif verildi
Teklif verildi.
Bekleniyor...
Bekleniyor

Teklif verildi
Bekleniyor

Teklif verildi
Teklif verildi.
Bekleniyor.

Teklif verildi
Bekleniyor

Teklif verildi
Bekleniyor...
Bekleniyor...
Teklif verildi
Tekiif verildi.
Teklif verildi.

teklif bilgisi
Bekleniyor
Bekleniyor.
Bekleniyor
Bekleniyor
Teklif verildi
Bekleniyor
Bekleniyor...

Bekleniyor...

KOD:5008

L T u

20/69



(47)

17-20/324-144

...Dun (.....) Bey'in paylagtigi lizere trafik payi (.....). Sizin bilgi aldiginiz acente bu oranin (izerinde
olabilir mi_?

(.....) pay konusunu ben henliz kendi acentelerimde teyid edemedim, bu konuda resmi bir duyuru
yok elime gegen. Konusgtuklarimda hep % 10 komisyon geliyor. Ama, 12 nisandan oénceki
uygulamalarda béyle bir durum vardi diye biliyorum.

(.....) Sigortada bir tek % 10 (izeri komisyonun (izerine ¢ikan policeler ( max . % 12,56 ) var. Onlarda
(.....) komisyon % 10 diyorlar. (.....) bolgedeki en bliylik acentesi police kesemiyorum derken, baska
bir (.....) acentesi kesebiliyorum diyor. (.....) sigortada acentelerinde de benzer durum var.

(.....)'da halen police kesilemiyor.

(.....) da gordugim orneklerde de tavan primin (.....) altinda prim verdikleri.

(.....) sigorta duyurusu ...

(.....) duyurusu;...

we. (-....), sartlan agirlastiriyor. Ayni zamanda tiim policeleri otorizasyona digiiriip, sonra onay
veriyor. Cok istekli degiller.

Degerli Acentemiz,

Trafik Poligelerinde kredi karti ile yapilan tahsilatlarda, bankalar araciligi ile uyguladigimiz
taksitlendirme kampanyalarimiz 12.04.2017 tarihinde sona ermistir.

Bu tarihten sonra, trafik policelerinde sadece kredi karti ile tahsilat yapilacak olup, taksitlendirme
yapilamayacaktir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica eder, iyi calismalar dileriz.

Saygilarimizla,

(.....) sigorta misteri bilgisi yaninda yesil yada kirmizi ¢izgi ¢ikariyor.( (.....) glilen yiiz uygulamasi
gibi)

Bugtin giin icerisinde acentelerini arayarak, yesil misterileri policelestirebileceklerini, kirmizi ¢izgi
¢lkan mlusterileri  policelestirmemelerini  yoksa uzun vadede sikinti yagayabileceklerini
bildirmigler.Kisaca Usti kapali tehdit etmigler.

Ornek ekran gorintisd...”

13.04.2017 tarihinde, bilgi olarak Acente Satis Gelistirme ve Performans Yonetimi
Mudura (.....)’e gonderilen ve Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatoru ve
Genigletilmis Icra Komitesi Uyesi (.....), tesebbus yetkilileri (.....), (.....), (.....), (.....), (.....),
(-....), (.....) ve Bolge Koordinatorleri arasinda gegen ayni konulu yazismalarin
devaminda ise asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

“...Genel hatlari ile sirket davraniglarini gérmemiz igin ihtiyacimiz olan kendini biraz gizleyen ekte

gorecegdiniz gibi (.....) var ve sabahtan bu sirketlerle ilgili bilgi alabilirsek cok memnun oluruz.

(.....) ve agagi dogru eksik olanlar hakkinda bilginiz varsa onlari da alirsak memnun oluruz.

Birde sizden miimkiinse bu sabah gercek érnekler lizerinden SBM de durum ne gériiniiyor birka¢
Ornek alabilirsek gok memnun oluruz. ...

...(.....): Komisyon %10, kredi kartinda taksit kaldirildi...

...(.....) trafik ekranini halen agmadi ,
(.....) Tavan fiyat , % 10 komisyon , KK ‘na 3 taksit (duyuru yok) (police diizenlenebiliyor)
(.....) Tavan fiyat , % 10 komisyon , Taksit yok (duyuru yok) (police diizenlenebiliyor)

...(.....), din ekrani agmis ama hata mesaji vermig, sistemsel revizeler vs. acenteleri oyaliyorlar.
Dolayistyla diin giinliik (.....) aldigi dretim ~ (.....)

...Persembe qini itibariyle rakiplerin uygulamalari ile ilgili son durum ekteki gibidir. Bu
uygulamalarda degisiklik olmasi durumunda bizlerle paylasmanizi rica edecegiz...”
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17.04.2017 tarihinde, Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatori ve
Genigletilmis icra Komitesi Uyesi (.....), Bolge Koordinatérleri, Acente Satis Gelistirme ve
Performans Yonetimi Muduru (.....) ve tesebbus yetkilisi (.....) arasinda gegcen ve ayni
konulu yazismalarda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...Saat 9.00 da toplantiya girecegiz, yine saha bilgisine ihtiyacimiz olacak

Cuma glnii ve hafta sonu neler oldu yeni duyumlariniz ve yeni uygulamalar konusunda bir gelisme
var ise bizimle paylasirsaniz cok memnun oluruz.

Sirketlerin uygulamalarini Odeme plani, komisyon uygulamalari 6zellikle kullanim tarzina gére ve
hasar kademelerine gére artan da var bizimle paylagirsaniz cok memnun oluruz.

Boylece bu hafta artik tim girketlerin uygulamalarini bu matrix imiz de netlestirmis olmak istiyoruz ki
ortak kararlarimizi alirken 6nemli katkisi olacaktir.

Kisa 6zet gegmek gerekirse gegen hafta ilk 5 ciddi rakip igin,

1.- (.....) policeleri renklendirdi yesil kirmizi, kirmizilari kesme dedi acentelerine, kredi kartina gegti,
vade vermiyor 10% komisyon dedi lizerini uygulamiyor.

2.- (.....) Kredi kartina gecti tek ¢cekim dedi ama ay sonuna kadar agik hesap igletiyor dolayisi ile su
anda acenteler kredi karti girmeden Uiretiyor ay sonu tek ¢ekimde yapabiliyor, komisyon 10% dedi ve
arag gruplarina ve hasar kademelerine gére kes kesme demedi.

3.- (.....) kredi kartina 3 taksite kadar izin verdi 10% komisyonu 4. Basamak “0” araclar igin 15,3% e
kadar genigletti hasarsizliklara ve kullanim tarzina gére komisyonlari kademelendirdi.

4.- (.....) kredi karti tek ¢ekim e gecti 10% komisyon dedi ama haberler kesildi burada size ¢ok
ihtiyacimiz var.

5.- (.....) 6nce herkese KK ile tek ¢cekim is yazdirdi sonra tamamini otorizasyona dlgiirerek islem
yapmaya bagladi

6.- (.....) kredi kartina gecti ama 3 taksit yapiyor ve 10% komisyon ile bagladi

7.- Bundan sonra (.....) 1 yastan blyiik acentelerine 12,5% kiicliklere 10% komisyon ile herkese
kredi karti tek cekimle is yazdiriyor, (.....) kredi karti 3 taksit herkese is yazdiriyor, (.....) 11%
komisyon kredi karti tek ¢cekim ile, (.....) kredi karti 3 taksit CAP ten daha ucuza ve 15% e kadar
komisyonla ig yazdiriyor,

7.- (.....) 10% komisyon kredi karti ama neredeyse sesi sedas! ¢ikmiyor...

...Bakirkéy bdlgeden gelen bilgiler ektedir. Sizden ricamiz bugiin ¢ikmadan paylastidiniz acenteler
ve sirketler (zerinden son durum tiim bilgileri génderirseniz yarin sabah yénetimimize son durum
paylasacagiz.
Saygilarimla
Trafikte degisen uygulamalar agsagidaki gibidir.

* (.....) taksit uygulamasini kaldirmis

* (.....) tdm trafik poligelerini onaya diistiirmeye baslamis. Ancak acik ekran diizenlenebiliyor.
Fotograf iletilip onay verilirse.

* Suanda taksit yapan (.....) kalmis. (.....) taksit yaptiginda tavan prime denk getiriyor. Pesin
olursa tavanin biraz altinda. (.....)'de taksit yapildiginda prim farki yok

* (.....) ekran hata veriyor. Kimse diizenleyemiyor.

* (.....) tek cekim. Ekraninda sikint! yok.

* (.....) da otorizasyona dlistiyor. Otorizasyona cevap gelmedigi icin tercih edilmiyor

 (....)ve(.....) icin SBM’'de ¢ekici ve kamyon primlerini tavanin altinda verdidi iletildi. Heniiz
teyid almadik. Bakip ayrica bilgi verecegim...

(.....), normalde taksit yapmakla birlikte, kendi él¢ciimlerinde mutsuz musteri olarak tanimladiklar
mdigterilere, (.....) kimlik dogrulama yapiyormus.

...Son Durum;

(.....): Pesin %10 kom. Ekran Agir Caligiyor,

(.....): %10 kom. Sistem hata veriyor.

(.....): % 12.5 kom. 4 Taksit su an sistem hata veriyor.

(.....): lline gére ve miisterisine gére farkl uygulama devam ediyor, 15 ve %17 komisyon verdikleri
iller var. 3 taksit.

(.....): ekranlari kapali, Otorizasyona dlisenlere déniis yok

(.....): %10 kom. 2 Taksit, ekranlar g¢aligiyor sorunsuz.

(.....): Ekran Kapali

(.....): 3 Taksit %10 kom. Ekranlarda problem yok

(.....): % 10 komisyon Taksit yok. Ekranlarda problem yok, teyit ettigimiz Trabzon ve Kastamonu
acenteleri sorunsuz polige Uiretiyorlar...
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llave olarak (.....) yogun trafik kesen acentelerde giinliik 50 teklif kotasi getirdigi duyumunu aldik.

Daha énce (.....) da bahsetmisti toplantida bugiin Genel Mdd(irleri yinelemis. (.....) Sigorta yeni
acentelik islemlerini durdurmusg.”

18.04.2017 tarihinde, Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatéri ve
Genigletilmis icra Komitesi Uyesi (.....), Bolge Koordinatdrleri, Acente Satis Gelistirme ve
Performans Yonetimi Muduru (.....) ve tesebbus yetkilisi (.....) arasinda gegen ve ayni
konulu yazigsmalarda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...(.....) Senin diin ki soruna cevap ekte

Burada ay baginda 16% ile baslayan (.....) 11.29 a dismiis durumda, (.....) ile (.....) en yiksek

oranda Pazar kaybina sahip , sonra biz variz.
(.....) sigorta su anda piyasada igtahli olan sirketler gériiniiyorlar.

...Bugtin acentelerden égrendiklerim ;
» (.....) Sigorta, artik sadece kendi yenilemelerine polige yapiyormus
» (....), renkleri ¢gogaltmis. Beyaz ve Yesgil de police otorizasyona diismeden gegiyormus,
Sar1 ve kirmizi da otorizasyona dlisiyor.
» (....), acentelere sbézlesme ile gidiyormus (s6zlesmeyi temin etmeye c¢aligiyorum) .
Acentenin Trafik yazmasina, Kasko ve trafik digi bazi (riinleri yazmasi gartiyla izin verecekmis .”

Tesebbus yeftkilisi (.....) tarafindan Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatori
ve Genigletiimis Icra Komitesi Uyesi (.....)’e ve bilgi olarak Satis ve Pazarlama Genel
Mudur Yardimcisi (.....), Acente Satis Gelistirme ve Performans Yonetimi Mudurd (.....)
ve tesebbus yetkilileri (.....), (.....), (.....), (.....))e gonderilen, 17.04.2017 tarihli ve “RE:
MUNHASIR” konulu e-posta iletisinde asagdidaki ifadeler bulunmaktadir:

“.....) Bey,
Tahsilat ekibimiz ve satis ybneticilerimiz ile yaptigimiz toplantiya istinaden tahsilat ile ilgili

Onerilerimiz ektedir.

1)Tiim (.....) acenteleri ayni kefeye konulmamall. Bizim startejimizde tek (.....) acentelerinde kendi
kartina bagliya da acik olmasini bazilari suiistimal edip digsaridan dretim alacaktir. Bu nedenle
secilerek yapilmasini dogru buluyoruz.. Benim bblgede 52 adet tek (.....) acentesi oldugu igin en
¢ok énlem almasi gereken benim sanirim.
Onerimiz: (....TICARI SIR.....)

Bakirkdy Bolge Koordinatoru (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)’e ve bilgi olarak
Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatdrii ve Genigletilmis icra Komitesi Uyesi
(.....), Acente Satis Gelistirme ve Performans Yonetimi Muduri (.....)’e gdnderilen
17.04.2017 tarihli ve “TRAFIK UYGULAMASI” konulu e-posta iletisinde gecen yazismalar
asagidaki gibidir:

“...Sabah acentelerinizden, séz konusu girketler in uygulamalari hakkinda bilgi alarak tabloya

doldurmamanizi,
Cc ‘de ben olacagim Sekilde (.....) gbnderirmisiniz. ...

(.....) Bey
(.....)0vu (.....) iletti. Yazili duyuru alamadik heniiz

Son durum agagidaki gibi.
Bilgilerinize sunarim
Saygilarimla,

...Sabahtan (.....) ve (.....) ile ile ilgili de bilgi toplayabilirmiyiz.
(.....).7..
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... Trafikte degisen uygulamalar asagidaki gibidir...

w(o.) dledlgili (.....) Sig. ile gériistiim. Otorizasyona digiyor. O ylizden oradan ilerlemiyoriar.
Ayrica SBM’de cekici ve kamyonda diigiik prim bildiriyormus. Ancak ekran fiyatlari tavan primin halen
tizerindeymis.

(.....) igin (.....) ile gériistiim. Su anda cekici ve kamyonlarda tavan primin altinda prim veriyormus.
Diger kullanim tarzlarinda da diigiik oldugunu ilettiler...”

Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek Koordinatorii ve Genigletiimis Icra Komitesi Uyesi
(.....) tarafindan Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi (.....), Teknik ve IT'den
Sorumlu Bagkan (.....), Acente Satis Gelistirme ve Performans Yonetimi Muduru (.....) ve
tesebbus yetkilileri (.....) ve bilgi olarak AXA CEQO’su (.....)'ye gonderilen 09.05.2017
tarihli ve “MTPL® APP OF THE COMPANIES” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:®

“Sirketlerin MTPL uygulamalarina iliskin son gelismeler...”

S6z konusu e-postanin “YENi TPL TARIFE TAKIBI LISTE” adli ekinde yer verilen tabloda,
sektorde faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin blyudk ¢ogunlugunun12 Nisan-8 Mayis
tarihleri arasindaki uygulamalari, 6deme plani, komisyonlari, kullanim tarzlari, hasarsizlik
kademeleri ve bélge bazl (Akdeniz, Bakirkdy, Ege, Giiney Anadolu, istanbul, Kadikdy,
Karadeniz, Marmara, Orta Anadolu) bilgilerine yer verilmistir.

1.3.4. GUNES’te Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

09.05.2017 tarihinde GUNES'’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, Pazarlama
Mudurd (.....)in Akdeniz Bolge Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan kendisine gonderilen
e-posta Uzerine tesebbus yetkilisi (.....)'a ve bilgi olarak Genel Muddr (.....), Genel Mudur
Yardimcisi (.....), Acenteler Satis Miidiiri (.....)’a génderdigi 12.04.2017 tarihli “TRAFIK
POLICELERINDE TAKSITIN KALDIRILMASI- RAKIP SIRKET UYGULAMASI” konulu e-
posta iletisinde asagidaki ifade bulunmaktadir:

“...Akdeniz bolgemizden gelen maili bilgilerinize sunarim.
Ozellikle dretim hacmi nedeni ile (.....) trafikte taksit uygulamasini kaldirmasinin (retimimizi
etkileyecegini diglindyoruz, bélgemize gelen geri déniiste bu yéndedir...”

Genel Mudur Asistani (.....) tarafindan Genel Muddr (.....)e ve ilgili kigilere gdonderilen
19.04.2017 tarihli ve “Trafik Sigortasi Tavan Prim Hk.” konulu e-posta iletisinin ekinde
bulunan 19.04.2017 tarihli “Trafik Sigortasi Tavan Prim Hk.” adli bilgi notunda asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“... Mevcut uygulama ile sektér ortalama priminin %25 diisecegi ve 1,7 milyar TL prim kaybina neden
olacagi éngériilmektedir. Ortalama prim digligiinin kullanim tarzi bazl %25’in lizerinde oldugu ara¢
siniflarr da mevcuttur.

Sirketimiz 6zelinde Nisan ayi igerisinde ortalama glinliik yazilan prim (.....) TL ve (.....) adet
seviyesinde iken genelge sonrasinda ortalama dretim (.....) milyon TL ve (.....) adede yiikselmistir.
Genelge’nin yiiriirliige girdikten sonraki dénemde ortalama prim kaybi yaklasik %(.....)’dur.
Sirketimiz sonuglarinin genel ortalama (retiminin lzerinde bir dretim ile karsilasmasinin 6nemli bir
nedeni bu omakla birlikte, bir diger nedeni ise prim diistisiini bekleyip sigorta yaptirmayan kesimin
sigorta yaptirmaya baglamasidir. Sirketimiz genelge, ybénetmelik, usul ve esaslar cercevesinde
sireci takip etmekte ve igletmektedir. Zorunlu police olmasi nedeni ile police yazimindan imtina
etmemektedir. Diger girketlerin police tanzimine baglamasi ile Sirketimizin genelge sonrasi giinliik
tretim bdydkligindn disecegi 6ngérilmektedir.

5 MTPL (Motor Third Party Liabilty) ile Trafik Sigortas| kastedilmektedir.
6 Asli Ingilizce olan yazigsmalar Tiirkge'ye cevrilmistir.
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Genelge Sonrasi Alinan Aksiyonlar:
Genelge’nin yirdrlige giris tarihi olan 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren bugiine trafik ekranini
kapatan, sistemini yavaslatan, policeyi onaya dlgliren, police kesiminide aracin fotografinin
yliklenmesini isteyen, police sahibi ile kredi karti sahibinin ayni kisi olmasini isteyen ve police
tanzimini zorlagtiran ve engellleyen slireclere basvuran sirketler mevcuttur. Konu ile ilgili olarak
Miistegarlik tarafindan 13 Nisan 2017 tarihinde bir basin agiklamasi yapilmis ve aciklamada “...
zorunlu trafik sigortasina iliskin teklif vermedigi ve zorunlu trafik sigortasi yapmaktan kagindigi tespit
edilen ilgili brangta ruhsat sahibi sigorta gsirketleri hakkinda, 5684 sayili Kanunun ilgili maddeleri
uyarinca Mustesarligimizca adli ve idari islem tesis edilecektir...” denilmektedir. Ancak 13 Nisan
2017den ginimiize halen teklif vermekten imtina eden girketlerin oldugu gérilmektedir. Gines
Sigorta, bu tarz mevzuat disi engelleri uygulama yoluna gitmemigtir. ...

> Oncelikle, tavan fiyat uygulamasi sonrasinda acente hizmetlerinde bir farklilik yasanmayacagindan
hareketle tiim acentelerimiz i¢in uygulanan komisyon orani, genelgede belirtilen (.....) cekilmigtir. ...

» Trafik sigortasi diizenlenirken uygulanan 3 taksit yapiimasi uygulamasina son verilmigtir. Béylelikle
hem 6deme avantaji nedeniyle (.....) hem de erken tahsilat ile fonlarimizi dolayisiyla yatirim
gelirlerimizi arttirarak zararin 6nlenmesi hedeflenmisgtir.

» Tdm acente bélgelerimizin dahil oldugu ve acente performanslarinin degerlendirildigi Bélge Verimlilik
toplantilarina derhal baglanmigs ve hizla tamamlanmigtir. (.....).

» Diger taraftan raporlama sistemimiz kullanilarak acente bazinda trafik lretimleri anlik olarak takip
edilmeye baslanmustir. (.....)....”

(56) Genel Mudur Asistani (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)’ya ve bilgi olarak Genel

Mudur (.....), Yonetim Koordinasyon Mudura (.....), Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
yetkilileri (.....) ve (.....)’e gonderilen 27.04.2017 tarihli ve “Trafik Sigortasi Tavan Prim
Hk.” konulu e-posta iletisinin “Trafik Sigortasi Tavan Prim” adli ekinde yer alan Yonetim
Kurulu Bagkani (.....)’a iletimek Uzere Genel Mudur (.....)'in imzasiyla hazirlanan bilgi
notunda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“... 25 Nisan tarihinde 16 sirket Genel Middriiniin Hazine Mistesarligi blrokratlari ile yaptigi
toplantida sektériin tavan prim uygulamasinda yasadigi ve kargilasabilecegi sorunlar konusulmusgtur.

Sektor temsilcileri:

— Tarife rejiminin getirdigi prim seviyesinin zarar lretecegini

— Tarifenin uygulanacagi éntimiizdeki, 8 aylik dénemde bu zarar rakaminin 3 milyar TL ye ulasacagdini,

—Sektdriin sermayesinin (.....) milyar TL oldugu ve bu yil sonuna kadar tarife rejimi nedeniyle 6z
kaynaklarin %30’unun eriyecedini,

—10 yildir Trafikteki zarari fonlayan Sektoériin bu zarari artik finanse etmek istemedigini Hazine
Miistesarligi blirokratlarina iletmiglerdir.

Co6ziim énerisi olarak; bu zararin bir kisminin devlet tarafindan finanse edilmesini, ya da tarife
rejiminin yumusatiimasi ve yil sonunda mutlaka kaldirilmasini, bu kapsamda aylik atrisin yizde 2
olmasini, SGK payinin ddsdrilmesini, Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu’nun (%5)kaldiriimasini,
tarife tavaninin yikseltimesini, Mevzuatla ilgili Danigtay, Yargitay ve diger Hukuksal siireglerin
harekete geciriimesi konusunda aktif destek verilmesini talep etmiglerdir.

28 Nisan Cuma giini yapilacak Birlik Genel Kurulu 6ncesi Sayin Mehmet Simgek’in katilacagi
toplantida kendisine aylik %1,5 artis talebi iletilecektir. Ancak toplantidan ¢ikan sonug itibariyle
problemlerin kisa ve orta vadede ¢éziilebilme ihtimalinin oldukga diigiik oldugu izlenimine variimistir.

Hazine Blirokratlarinin yliksek miktarda ceza kesekcekleri ybniindeki ciddi uyarilarina ragmen halen
sistemini agmayan ya da sistemsel zorluk c¢ikartarak police tanziminden imtina eden sirketler
bulunmaktadir. Glines Sigorta genelge, yénetmelik ve kanunlar geredi hareket etmekte ve her hangi
bir kisitlama yapmamaktadir. Bu nedenle glinliik prim ve police adedimiz normalin oldukga lizerine
clkarak yaklasik (.....) kat artmistir (gdnlik (.....) Milyon TL prim seviyesine ulasmistir) ve giderek
artmaya devam etmektedir. Sektériin énemli bir kisminin police tanzim etmemeye ydnelik
uygulamaya devam etmesi durumunda Giines Sigorta’nin mevcut lretim trendi giderek artacak ve
2017 yili igin belirledigimiz trafik prim Gretim (.....) yill kapatma durumumuz sz konusu olacaktir. Bu
prim seviyesinde yazacagimiz yiksek lUretimin ileriye déniik teknik zararimizi ve sermaye
yeterliligimizi olumsuz etkilemesi kaginilmaz olacaktir...”
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Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan Genel Mudur (.....)'e ve bilgi olarak tesebbus
yetkilisi (.....)’'ya gonderilen 02.05.2017 tarihli ve “FW: Trafik ile ilgili Hazine ziyareti”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Hazine ile konugulan konulari kisaca izah etmeye calistim ek’te SGK ya aktarilan pay ile ilgili
Birligin calismasi var

Tarfik Sigortalarinda tavan prim genelgesi uygulamaya girmistir, gectigimiz yildan bu giine kadar
maliyet degisimine baktigimizda teminat limitlerinin arttigini, enflasyon ve déviz artisiyla birlikte parca
ve iscilik maliyetlerinin ylkseldigini, buna karsilik ortalama primlerin diistigini goériyoruz. Tavan
prim uygulamasi ile yil sonuna kadar prim seviyesinin ne kadar artacagi belli olup bu seviyenin teknik
zarara etkisi yeterli olmayacaktir. Bu sebeple gelirimiz artmayacadi igin gider tarafinda yapilacak
uygulamalar 6nem kazanmaktadir...”

1.3.5. HALK’ta Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

09.05.2017 tarihinde HALK’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen, Acenteler
Mudurlugu Direktord (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “FW:
TRAFIK SIGORTALARI SON DURUM” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“... TRAFIKTE PESINE GECEN SIRKETLER;

(o
SISTEMI ENTEGRE OLMAYAN SIRKETLER;
(.....)

(.....) fiyat veriyor eski fiyat geliyor hata mesaiji ile police kesilmiyor, (.....) ara ara geliyor, (.....) islem
hatasi veriyor
ACENTELERDEN HIZLI TRAFIK GIRISI GEREKCELERI;
«  Standart komisyonlu acentelerimizin oranlarinin %(.....) lar seviyesinde olmasi,
Odemelerin taksitli olmasi,
diger sirketlerin sistemlerinin ¢alismamasi,
beklettikleri iglerin giris yapiimasi
gecen yil bizden kesemedikleri isleri su an kendi acenteliklerine kesmeleri...”

(.....) tarafindan Acenteler MUdurlugu Direktort (.....)’'na ve bilgi olarak Anadolu Bolge'ye
génderilen 12.04.2017 tarihli ve “Re: ONEMLI!110.04.2017 tarih ve 2017/1 sayili Genelge
ve Sektoér Duyurusu HK SIRKETIMIZIN MESAJIDIR” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“Degerli Acentelerimiz,

T.C.Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Mdddirlligiince diizenlenen 10.04.2017 tarih
ve 2017/1 sayili “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine lligkin
Genelge ve Sektér Duyurusu” 12 Nisan 2017 tarihi itibari ile sirketimizce ydriirliige girmistir.
Sirketimiz siz degerli is ortaklarimiza iyi niyetli olarak uygulamayi entegre etmis;

* Tavan fiyatlari ydrdirliige sokmus ve sistemlerinizden hemen fiyatlama saglamaniza olanak tanimisg,
» Komisyon uygulamasini mevzuat hikimlerine gére ilgili vadede yiiriirliige girecek sekilde
uygulamaya koymus,

* Tahsilat kosullarini pesin 6demeye ¢cekmeden aynen korumustur.

(.....). Konuya hassasiyetle yaklagsacaginiza glivenimizle islerinizde kolayliklar dileriz.

...Uygulama olarak su an (.....) taksit
Seceneklerini kapatmig, bu stiregte Verdiginiz
Desteklerden dolayi tesekklir ederiz.

Saha bilgisi vermek istedim...”
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(60) Bursa Bolge Satis Direktord (.....) tarafindan Acenteler Mudurlugu Direktoru (.....) ve bilgi
olarak Genel Mudur (.....), Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve Acenteler Mudurlugu’ne
goénderilen 13.04.2017 tarihli ve “Re: ACIL ACIL ACILI!'YOGUN TRAFIK 4.BSAMAK VE
MOTORSIKLET GIRISI” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Aktlierya ekibimiz bildiginiz (izere trafik tretimi ile ilgili ybnetimimize anlik bilgi gegciyor.

13:30 sonuglarina gére 4 .kademe organizasyon acentelerinden yogun bir giris var, ayrica
motorsikletlerde de.

Hemen gériisme saglayarak uygun bir dille agsagidaki acenteleriniz ile gbérismenizi ve bu
basamaktan giris yapilmasini tercih etmedigimizi 6zellikle belirtmenizi rica ederim.

NOT: (.....) Sigorta ile ben gérigtim.

...Sektorii aragtirdim suan (.....) Sigorta, (.....) ve bir kag¢ sirket

diinden beri police diizenleyemiyor ve birgogu fiyat verse bile police yapamiyor

acentelerimize bu sebepten talep var. (.....) Sigorta acentemizde (.....) sigorta

ekrani yarin agilacagi icin bir yogunlugu var. Ginii gegen , modeli eski araglar ve motosikletler igin
gorismeler yapilmistir...

(.....) de problem yok deniyor. (.....) gercekten sistem problemi yagiyor ancak (.....) nin kasitl
kesmedigi iddia ediliyor.

...Suan (.....) Sigorta acentemizdeyim. (.....) ekranina girildiginde
Trafik mendsiinde islem yapiliyor ama ekrani hata koduna dlisdr(iyor.
Polige yapmiyoruz yerine bu yéntemi uyguluyoriar,

(.....) 6glen saatlerinde agilmis bazi ara¢ gruplarinda onlarda da hata
Yasandigi bilgisi ulasti...”

(61) Acenteler Mudurlugu Direktoru (.....) tarafindan Tum Bolge’ye ve bilgi olarak Genel Mudur
(.....), Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve Acenteler Mudurlugu’ne gonderilen 13.04.2017
tarihli ve “ACIL ACIL ACIL FW: 13.04.2017 Saat 15:35 Trafik Uretimi” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Arkadaglar bu slrecte 4.basamak giriglerini cok dikkatli izlemelisiniz

Aktlierya ekibimizden gelen 2 glinde 4. Basamaktan (.....) adetten fazla police dlizenleyen
acentelerin toplam police sayilari ve lretimlerindeki 4. Basamak paylari asagida mevcuttur. (15:35
itibari ile)

Acentelerinizle gdériismelerinize devam etmenizi, gériigtilmeyen acentelerle gérisilmesini, rica
ederim.

Su an hemen herkesin fiyatlamalari ayni, (.....), 6zellikle organizasyon acentelerine 6zel ifade edin.
Biz en iyi hizmeti veriyoruz sistemimiz ¢aligiyor taksitli kesmiyoruz diye yapistirmasinlar,

kasitl, hacimli 4 basamak girisleri kendilerine acente performans akabinde, sonucunda karar olarak
geri dbner.

4.basamak girislerine dikkat !!!

(her bélge kendi icinde siralanmistir)

(62) Acenteler Mudurlugu Direktoru (.....) tarafindan Tum Bolge’ye ve bilgi olarak Genel Mudur
(.....), Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve Acenteler Mudurligu’ne gonderilen 14.04.2017
tarinli ve “FW: 15:30 TRF URETIMI” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“

...Subeli olan ve program kullanan acenteleriniz igin éneri;
az énce (.....) Sigorta ile gérigtim. (.....).

(.....).

Demekki yapilabilirligi var.

Subeli ¢cok kullanicili ve programli acentelerinize iletiniz...”
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(64)
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Acenteler Mudurlugu Direktora (.....) tarafindan Genel Mudur (.....), Genel Mudur
Yardimcisi (.....)’a ve bilgi olarak Acenteler Mudurligi’'ne gonderilen 14.04.2017 tarihli
ve “FW: (.....) sigorta” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...(.....) Sigorta teklif dahi basim verdirmiyor. Acentemden aldigim bilgiye gére eski tarife sadece

prim ¢ikiyor. Onda da asagidaki érnekte oldugu gibi police diizenlememek icin 6rnekteki notlar
cikmaktadir.

...Dedigim gibi (.....) ve (.....) policelere IMM koyuyormus.

(.....) Sigorta ekli 6rnegi (.....) Bey génderdi. Teklif girisinde tavan fiyat (izerinde prim ¢ikiyormus ama
kaydetmek istediginde gbnderilen prim miktari limiti agiyor police diizenlenemez uyarisi veriyormug
teklifi de kaydetmiyormus. Ayrica 6rnekte oldugu gibi kredi karti girdikten sonra kaydedilecektir
diyor...”

istanbul Anadolu Satis Mudirligu yetkilisi (.....) tarafindan Acenteler Mudurlagu
Direktoru (.....)’na ve bilgi olarak Genel Mudur (.....)a gonderilen 14.04.2017 tarihli ve
“FW: 14.04.2017 / ACENTE TRAFIK SIGORTA URETIMI” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“16.00 itibari ile ¢cektigimiz son raporda (.....) ve (.....) sikintili.

Her iki acente ile de tekrar gériistim.

(.....) daha makul. Ureitm almamaya gayret ettik ama, mdigteriler yigild.

Sirketlerin gogu da tekrar (retimi durdurunca yapacak bir sey kalmadi der.

Co6ziim olarak da (.....) ekranini tamamen kapatiyor.

Ama Pazartesi’ye agacak ve bizden de ¢dziim bekliyor.

(.....) cok kotii konustu, yapmaya devam edecedini vs. bu meyanda bir konugsma yaparak,
Polemige giriyor. ...”

istanbul Anadolu Satis Mudirligu yetkilisi (.....) tarafindan Acenteler Mudurlagu
Direktoru (.....)’na ve bilgi olarak Genel Mudur (.....), tesebbus yetkilisi (.....)'ya gonderilen
14.04.2017 tarihli ve “FW: TRAFIK URETIM OGLEN” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“...Biz kontrol altina aldik simdilik.

En ¢ok problem olan

(.....) bugiin toplam (.....) adet trafik policesidiizenlemis. (.....) adet 4. Basamak. Digerleri 5,6,7.
Basamaklar

(.....) adet diizenlemis. (.....) adeti 4. Basamak.

(.....) normale dénmiis.

Sektér Son Durum Bilgisi;

Komisyonu Hepsi ayarlamis. Bizim disimizda.

Mevcut durum taksit yapan; (.....) da sadece Arti trafik iriiniinden kesilirse 3 taksit var.
(.....): Tek gekim sistemi gidip geliyor

(.....): 3taksit (bugtin)

(.....): 4 taksit. Sistemi aksamiyor.

(.....): tek gekim ( diin hi¢ police kesmemis)

(.....): Sistem gidip geliyor. Tek cekim. Arti trafikli keserse 3 taksit
(.....): Sistem gidip geliyor. Taksit yok.

(.....): Sistem gidip geliyor. Taksit yok.

(.....): Sistem gidip geliyor. Taksit yok.

(.....) Sigorta : Sistem calismiyor bilgisi var (diin igin) Taksit yok.
(.....): Otorizasyona ddigdrtiyor.

(.....): Sistem calismiyor.

(.....): Sistem ¢alismiyor.”
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(.....) Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti. tarafindan Acenteler Mudurlugu Direktorda (.....)
’na ve bilgi olarak istanbul Satis Midurligu yetkilisi (.....), tesebbls yetkilileri (.....), KAZA
ve Acenteler Mudurligi’'ne gonderilen 17.04.2017 tarihli ve “YNT: 30170 Durdurma
Uyarisi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Sn Acentemiz,

Sanirim bir yanlis anlagilma var, (.....),

(.....) police kesilmesine izin veriyor. Yani teklifi olusturduktan sonra glincelleme yapmadiginiz
stirece policelesme adiminda tanzim ettiginizde (.....) gitmiyor, ayni teklifi policelestirerek (.....)
sayiyor. Isterseniz sorguyu SBM den yapip police kesimde sisteme gegin.

Sektérdeki diger sirketlerin (.....) uygulamalari sebebi kontrolii gli¢ lretim girisi olmaktadir. Bu
sebeple énlem almak zorunda kalinmigtir...

...Ornegin bugun sbm de (.....) fiyat vermiyor.

Yeni tescillerde 34 ve 59 dediginde 6rnegin (.....),teklif ve police olarak olsun ozaman .

Biz yenilemelerimizi sorgulasak yeterli olmayacak.

Sorgulama olacaksada (.....) falan olsun ozaman.,08,30-19,00 calisiyoruz, (.....) teklif mantikli
olabilirama (.....) inanin bu zaman diliminde ¢ok az.Bizlere yardimci olacaginizi umuyoruz..”

Acente yetkilisi (.....) tarafindan Acenteler Muadurlagu Direktoru (.....)’na ve tesebbus
yetkileri (.....)’e gonderilen 17.04.2017 tarihli ve “(.....) hk.” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“

...(.....) Sigorta ailesinin bir ferdi olarak yeni sistemin getirdigi sikintilari hep beraber yasadigimizin
farkindayim fakat bu (.....). Buglne kadar girket ¢ikarlarini én planda tutmus bir acente olarak ¢ok
tzintd duydugumu belirtmek isterim. Polige keserken 12 nisan dan énce de sonra da kazall poligeleri
kesmemeye 6zen goéstermis bir acenteyim bélge temsilcilerinin  hi¢ bir ricalarini isteklerini geri
cevirmedim (.....) énceden bilgilendiriimeden (.....) degismesi zaten komisyon oranlarinda meydana
gelen dlsls beni ve acentelerinizi zor durumda birakmigtir. Sirketimizin ve acentelerinizin ¢ikarlarini
dislinerek (.....) olarak daha makul bir sinirflama getirmenizi bir acenteniz olarak bekliyorum...”

(.....) Sigorta Ltd. Sti. tarafindan Acenteler MuaduarlGgu Direktora (.....)’na gonderilen
17.04.2017 tarihli ve “YNT: (.....)...” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“...bir gunde 2 darbe vurdu {(.....)

Bugiin sadece tahsilat (.....),
su anki sorun kasith bir sey dedil, tim branglari etkiliyor,
Vizyoneks bulmaya calisiyor, ¢c6zemediler heniiz.

(.....) sigorta (.....) sigorta taksitli
ben (.....) hi¢c beklemezdim ¢ok zorda kaldik gercekten”

Acenteler Muduarligu Direktora (.....) tarafindan tesebbls yetkilisi (.....)’na gdnderilen
17.04.2017 tarihli ve “RE: taksit hk.” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“...halk sigorta tarfikte takstileri kaldiridiniz mi?

¢clnku bir policem igin taksit girisi yapamiyorum farkli kartlar denememe ragmen
ama sabah baska bir trafik sigortasi icin taksitli cekim yapmigtim.

...Bilgi Teknolojileri Mddirliigiince Buglinden itibaren ( T13 ) trafik policelerimizdeki taksit
uyqulamasi kaldiriimis olup pesin 6deme sekline cevrilmistir. ..

bilgi maili neden atiimadi daha 6nceden, ¢linki sigortalidan taksitli diye kart almistim.
kéti oldu...”
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Acenteler Muduarlagu Direktoru (.....) tarafindan Yonetime ve bilgi olarak Acenteler
Mudurlugu, tesebbus yetkilisi (.....)'ya gonderilen 17.04.2017 tarihli ve “FW: Ynt: Trafik
Bransi Komisyon Orani ve Kredi Karti Taksit Sayisi Uygulama Degisikligi Hakkinda”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) 13 tnde ekli duyuruyu yapmisg, tim trafik brangini sanala ¢cekmis ve taksit sayisini 4 den 3 e

cevirmistir.

Bilgilerinize arz ederim.”
TSB Genel Sekreteri (.....) tarafindan ALLIANZ CEO’su (.....), ANADOLU Genel Muduru
(.....), HALK Genel Mudurda (.....), Orrient Sigorta A.S. (ORIENT) Genel Mudurd (.....),
Unico Sigorta A.S. (UNICO) yetkilisi (.....), GUNES Genel Mudiri (.....), GENARALI
yetkilisi (.....), NEOVA Genel Muduru (.....), HDI Genel Mudurda (.....), Ergo Sigorta A.S.
(ERGO) yetkilisi (.....), MAPFRE Genel Muduri (.....), MAPFRE icra Komitesi Uyesi ve
Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel Mudur Yardimcisi (.....), ALLIANZ ve TSB Y6netim
Kurulu Uyesi (.....), AXA Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi (.....), SOMPO Bireysel Teknik
ve Finansal Kurumlar Satis Yoneticisi (.....), SBN Sigorta A.S. (SBN) yetkilisi (.....) bilgi
olarak GROUPAMA Genel Mudurt ve TSB Bagkani (.....)'e gdonderilen 24.04.2017 tarihli
ve “Hazine toplanti” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Genel Mdiirler, Yarin ki hazine toplantisindan énce Cukurambar (.....) restoranda yemekte

bulusmay! planladik. Saat 12-12.30 gibi orada oluruz. Zamani uyanlar davetlidir. Geri déniis
yaparsaniz rezervasyon sayisini ayarlarim...”

Acenteler Mudurlagu Direktoru (.....) tarafindan (.....) Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti,
tesebbls yetkilisi (.....) bilgi olarak tesebbus yetkilisi (.....), Acenteler Mudurlugd’'ne
génderilen 25.04.2017 tarihli ve “RE: TAKSIT” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“...BAZI SIRKETLERIN TAKSIT UYGULAMALARI BASLADI. EKTE (.....) SIGORTAYA AIT TAKSIT
SECENEKLERI MEVCUTTUR,

ACABA BIZiM SIRKETIMIZ NE ZAMAN BASLAR TAKSIT YAPMAYA?

(.....) BAZI ARACLARDA 3 TAKSIT

(....) 2 TAKSIT

(....) BAZI ARACLARDA 3 TAKSIT VE 4 TAKSIT (... SIGORTA OTOMOBIL VE
KAMYONETLERDE ARAC 20 YASINI GECMEZSE VE INDIRIM VARSA 4 TAKSIT (....) BAZI
KREDI KARTLARINA 3 TAKSIT (MESELA YAPIKREDI)

Su anda ybnetim karari geredi taksit (.....).”

Acenteler Mudurlagu Direktord (.....) tarafindan (.....)a ve bilgi olarak Genel Mudur
Yardimcisi (.....)a gonderilen 27.04.2017 tarihli ve “(.....) TRAFIK SON DURUM
BILGILENDIRME” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Biraz énce (.....) nin (.....) Bélge Mudiirii arkadasimla géragtim.

“Biz bu haftaya kadar dayandik, etik davrandik, piyasa oturur, kesmeyenler harekete gecer, sikinti
¢cikarmayalim dedik ama gérdiik ki piyasa aynen devam ediyor bizde firene basmak zorunda kaldik”
diyor. “Gdnliik (.....) bandinda olan police adedimiz (.....) e ¢ikti” diyor. “Birde digerleri sistemlerine
zorluk ¢ikarsalar bile yaptiklari uygulama zorunluluklari ile iyi portféyii kendilerine almaya devam
ediyor diger istemedigimiz portféy hizli bir sekilde bize yazilmaya basladi” diyor. Onlar da gtin iginde
ara ara 2-3 saat bakim var diye sistemlerini kapatiyorlarmis.

“(.....)" diyor. Portfyii ybnetmek adina zorlaniyorlarmig bizimle ayni durugtalar su an...”
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(.....) Sigorta Brokerligi Ltd. Sti. yetkilisi (.....) tarafindan Acenteler Mudurlugu Direktoru
(.....))na ve bilgi olarak Acenteler Mudurlugu ve (.....) Sigorta Brokerligi Ltd. Sti. yetkilisi
(.....)ye gbnderilen 28.04.2017 tarihli ve “HALK KASKO-TRAFIK TEKLIFi HK.” konulu e-
posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Degerli Brokerimiz,

Broker kaynagimiz ile ilgili olarak; oto kaza bransindaki organizasyon degisikligi nedeniyle, Bireysel
islemlerinizde destek veremeyecegimizi bilginize sunariz. Oto disi isler ile birlikte yapilan taleplerde
((.....)) destegimiz devam edecektir. Bireysel oto kaza isleriniz ile ilgili zeyil taleplerinizin (.....)
adresine ybnlendiriimesi ricasiyla.

Talebinize cevap veremeyecedimizi bilginize sunariz

...Agagida yer alan mailinizden anladigimiz kadariyla trafik ve kasko poligelerini (.....). Ancak alinan
kararin sadece (.....) Brokerlik icin mi uygulandigi ya da nedenleri ile ilgili bilgi rica ederiz...

Tim broker kaynagi icin yénetimimizin almis oldugu bir karardir.

i)

(.....) Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan Acenteler Mudurligu’ne gonderilen
01.05.2017 tarihli ve “ACENTE KULLANICALIRI (.....) HK” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“..)

Acenteler Mudurlugu Direktoru (.....) tarafindan (.....) Sigorta Ltd. $ti.’'ye gdnderilen
02.05.2017 tarihli ve “RE: Re:” konulu e-posta iletisinde agagidaki ifadeler bulunmaktadir:
“... KASKO KONUT BILE KESEMIYORUZ

EKRANLARIMIZ TEKLIF SURESINI ASTI UYARISI VERIYOR TRFDE
ACIL BILGI TRICA EDERIZ”

()

Tim acenteler yénetim karari geregi

.. (.....) NE ZAMAN DUZELCEK BU DURUM

Yakin vadede dizelmeyecek maalesef’

(77) Acenteler Mudurlagu Direktoru (.....) tarafindan Genel Mudur (.....)'a ve bilgi olarak Genel

Madur Yardimeisi (.....) ve Acenteler Mudurligu'ne gonderilen 05.05.2017 tarihli ve
“BUGUN ITIBARI ILE "RAKIPLER TRAFIKTE NE YAPIYOR?" BILGISI” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“..(.....) Sigorta ve (.....) Sigorta ile gériistim.
Yaptigim gélismelerde giincel bilgiler asagidaki gibidir;

e (.....):Kaskosu kendindeyse +IMM ile ek teminatla onayliyor, tek 6deme, onun disinda izin vermiyor

e (....):Kaskosu (.....) ise otorizasyona dlsiyor boélgeye mail atiliyor, bdlge onayliyor. Kasko
kendinden degilse, digaridan yeni is ise sdreci uzatiyor, tek 6deme

e (....):Kirmizi ve Sari dan sonra gegen hafta Siyah renge de gecmis.Siyah kesinlikle istemiyorum
demek olup gelen taleplerin zaten %(.....)"1 siyah a takiliyormus. Kirmizi kesmiyorum, sari énceki
police bizde ise ve karli ise bizi zorlayin demekmis. Ama bu arada isyeri ve konutlarda da ylksek
fiyat vermeye baslamislar, telefonlar kesinlikle agilmiyor ve ulasamiyorlarmis.Ayrica giinii gecmis,
yeni is bazen yenilemelerde bile resim istiyor

o (.....):3 ekran varmis, Mobil, Kisa Ekran ve Uzun ekran.Kasko kendinde ise kendi mendisiinde
aciyormus.Kendi yenilemelerini kestiriyor, digsaridan gelen isi uzun ekrana atiyormus.Bu ekrani eski
acenteler biliyormus, yeni acenteler bilmiyormus islem sdreglerinin uzun sirdigd,eski sistem
ekranlariymis. Burdan bilen acenteler kesebiliyorlarmis. Normal ekranlarini hi¢ ¢alistirmiyorlarmis.

e (.....):Bu hafta hig kestirmiyormus. Tek 6deme.ls ayrimi yok, her ig giriyor ama ekranlari su anda gok
agir caligtirmiyor.

31/69



17-20/324-144

e (.....):Kendi yenilemelerini,yada hasarsizlikli basamaklari acenteye adetsel bazda a¢cmiglar, her
acente igin belirlenen sayi farkli.Hususi ve kamyonetlerde diislik basamaklari ve ticari gruplari resim
istiyor, otorizasyona atiyor ve kesinlikle kestirmiyor.

o (.....):Full kesiyor, sikinti yok, gelen islerin %95i kesiliyor, sadece yeni satiglari otorizasyona
diistirtiyorlar, ticari taxi,otoblis ve motorsiklet yok ve taksit devam ediyor.Ustelik tiim fiyatlama tavan
fiyatin biraz altinda , 6r:480 TL lik prim (.....) civan ¢ikiyor. Taksitli satiyor.

o (.....):Kestiriyormus ancak bizim fiyatlara gbre (.....) TL gibi yiksek fark ¢ikiyormus.Sikinti yok
sorunsuz kesiyor dediler(3 farkli acenteden daha teyit aldim, biri (.....) TL ilave FK primi var dedi,
digeri yok dedi)

o (.....):Kestirmiyor ,ekrani agirlastirmis

e (....): Sadece ekstra trafik ekrani sorunsuz ¢alisiyor,kullanim tarzina gére IMM ve siiriicti ferdi
veriyor, (.....) TL arasinda pahali satiyor,normal trafik kesinlikle kestirmiyor.

e (.....): Ara ara Kkesiyor her police icin gecerli degil.

o (.....) sistemi durdurmuslar, siirekli otorizasyona dligtiriiyorlar ve kesinlikle kesmiyorlar...”

(78) NEOVA Genel Mudura (.....) tarafindan TSB Genel Sekreteri (.....), Hayat Digi Genel
Mudurlugu’ne ve bilgi olarak TSB Bagkan Yardimcisi (.....)'e gonderilen 09.05.2017 tarihli
ve “Re: Trafik Sigortasi Eylem plani V3” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Sayin Bagkan,

Degerli Genel Mid(irler,

25.04.2017 tarihinde 16 sirketin katilimiyla Hazine Miistesarligi’nda dlizenlenen trafik sigortasinda
tavan prim uygulamasinin giindem oldugu toplantida Hazine Miistegarligindan talep edilen konular
eylem plani haline déndgtirilmdgstir. Yarin aksama kadar sizlerden gelecek gérislerden sonra
Hazine Muistesarligi ile resmi yazi ekinde paylagilacaktir...

Asagdida detaylari kabaca yer alan kar/zarar paylasimli stop loss énerisinin de énerilere eklenmesini
talep ediyorum:

Periyot: 12.04- 31.12.2017 Arasinda kesilen trafik poligceleri (uwy esasli-)

Hasar Prim: (.....TICARI SIR......)

Sonugta dnerilen sistemle Hazine'’yi kari ve zarari paylasmak lizere sisteme dahil edersek,
ondmuzdeki dénemlerde fiyatlandirmalarin daha makul seviyelere ¢cikmasi saglanabilir. Zira sahsi
6ngdriim bu uygulamanin yilbasindan sonra da devam etme ihtimalinin yiiksek oldugudur.

Son olarak da buna benzer sektérel destek uygulamasi kredi garanti fonuyla bankalara yapiimistir,
biz de benzerini talep edebiliriz ve etmeliyiz.

Bu énerime HDI (.....) yorumlarini da ekliyorum:

-bu bir havuz degildir(prim devri yoktur)

-ig yili bazli bir uygulamadir

-gecici bir uygulama énerisidir(31.12.2017 ye kadar)

-kar ve zarari paylasim Uzerine bir modeldir

-6neri opsiyoneldir, katilmak zorunlu degildir...”

1.3.6. HDI'da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(79) 10.05.2017 tarihinde HDI’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve tesebbus yetkilisi
(.....) tarafindan Genel Mudur (.....), tesebbus yetkilisi (.....)’a gonderilen 11.04.2017
tarinli ve “WG: New MTPL price cap regulation in Turkey” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir’:

“Hazine, 10.04.2017 aksami MTPL'deki yeni fiyatlandirma yénetmeliginin ayrintilarini acikladi.

Yénetmelik 12.04.2017 ve 31.12.2017 tarihleri arasinda gegerli olacaktir. Yénetmeligin beklenen
etkisi ortalama primlerin% 20 -% 40 oraninda azaltiimasi.

7 Asli ingilizce olan yazigmalar Tirkge'ye cevrilmistir.
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Yénetmelikte yer alan kilit gereklilikler / unsurlar séyledir:

e Her ara¢ segmenti icin tavan fiyat (ilk goésterge, ybnetmelikte sadece 0&zel otomobilleri
kapsamasi)
o Her ara¢ segmentinde 7 hasarsizlik indirimi seviyesini baz alan 7 farkl tavan fiyat
(asagidaki tabloya bakiniz)
o Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli icin% 6'ya kadar ek iicret
o Diger sehirler icin% 5'e kadar indirim
o Aylik% 1 sinirli fiyat artigi (enflasyona karsilik)
o Gegmise dbnlik prim getirisi yok (baglangictaki gésterge tersi)
e Yeni diizenlemeden yararlanmak amaciyla mevcut policelerin mdsteriler tarafndan iptali kabul
edilmiyor

e Aracilar igin minimum komisyon orani% 10 (Bazi sirketler Cesitli segment / mdisteri tiirleri igin
komisyonlan% 1'e dlstirdii - komisyon orani ybnetimi, 2017°'de Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerinin yénetiminde anahtar olacaktir.

ik sonuclar gériigmek ve bir sonraki asamada karar vermek igin yerel ekiple gériistiik.

(....TICARI SIR.....)

(80) HDI Genel Muduar Yardimcisi (.....) tarafindan tesebbus yetkilileri (.....); (.....)'a ve bilgi
olarak Genel Mudur (.....)’na gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “Trafik tarifesi ile ilgili
aldigim bazi notlar” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba 1- bdtin arag¢ gruplari igin tarife gruplari bazinda tavan olarak uygulanacak primleri
cikaralim.

(....TICARI SIR.....)

Sabah ilk aklima gelenler bunlar giin icinde degerlendirir ve gelistiririz...”
1.3.7. MAPFRE’de Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(81) 09.05.2017 tarihinde MAPFRE’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Genel
Mudir (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel
Midir Yardimcisi (.....)’e ve bilgi olarak icra Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir Yardimcisi
(.....))e gonderilen 21.03.2017 tarihli ve “Trafik” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir 8:

“Sevqili (.....), Saniyorum benim ve (.....) yoklugunda rakiplerle temasa ge¢cmek icin en yetkili kigi
sizsiniz. Diger girketlerden arkadaglarinizla géristiniz mi? (.....) ve (.....) gibi bazi sirketlerin
Ceo’lariyla yarin konugsmayi deneyecegim, sende bilgi varsa faydali olabilir.

Ayrica TSB’den Ahmet Geng ile yapilan toplantidan haberler de énemli olabilir.

Degerlendirmeler icin seni arayacagim....”

8 Asli ingilizce olan yazigmalar Tlrkge’ye cevrilmistir.
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Genel Mudur (.....) tarafindan Icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik
Genel Mudur Yardimcisi Tolga DAGLIER, Icra Kurulu Uyesi ve Genel Mudur Yardimcisi
(.....))e gonderilen 23.03.2017 tarihli ve “Trafik” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir®:
“Sevgili (.....) ve (.....),
Tarife konusunda éniimUizdeki giinlerin ¢ok kritik oldugunu benden daha iyi biliyorsunuz.
Bu konuya miimkiin oldugunca mdidahil olmamiz gerekiyor. Diger genel miidiirlerle tekrar iletisime
gecmeyi deneyecedim, doéndigimde bizim de yer aldigimiz herhengi bir toplanti olursa, beni de
bilgilendirin ben de katilacagim.
(.....) mimkiin oldugunca TSB tarife sirecinin i¢cinde olmali( Zaten aktif olarak katildigini tahmin
ediyorum). Bizim i¢in 6nemli olan tarfifenin mantikli ve kar edilebilir olmasidir.
(.....) Belki sen YASED'in nasil konuya dahil oldugunu biliyorsundur. Muhtemelen TSB onlarla iletisim
halindedir, fakat liitfen emin olalim...”

AXA Risk Yonetimi, Aktlerya Birimi Aktueri (.....) tarafindan Liberty Sigorta A.S.
(LIBERTY) Aktuerya ve Analitik Direktoru (.....), TSB Genel Sekreteri (.....), ALLIANZ
yetkilisi ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi tyesi (.....), MAPFRE
Oto Sigortalari Direktdrii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan
Yardimcisi (.....), TSB istatistik ve Aktlierya, Mali Tablolar, Maliye Muhasebe ve Vergi
Mevzuati Bolum Yoneticisi (.....), HD-Aktlerya Komitesi, TSB yefkilisi (.....), SOMPO
Bireysel Teknik Grup Mudirii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi
ayesi (.....), ETHICA Teknik, Hasar, Hukuk ve Reasurans'tan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Bagkani (.....), TSB
yetkilisi (.....), SBM yetkilisi ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi
uyesi (.....), AXA Bireysel Sigortalar Midiirii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve
Arastirma Komitesi uyesi (.....), Eureko Sigorta A.S. (EUREKO) Direktort ve TSB Kaza
Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Raportori (.....), GENARALI Genel Mudir
Yardimcisi ve TSB Kaza Sigortalar inceleme ve Arastirma Komitesi Gyesi (.....), AK
Bireysel Sigortalar Bolim Muiduri ve TSB Kaza Sigortalar inceleme ve Arastirma
Komitesi Gyesi (.....), HALK Genel Miidir Yardimcisi ve TSB Kaza Sigortalari inceleme
ve Arastirma Komitesi Gyesi (.....), GROUPAMA Bireysel Sigortalar Grup Mudura ve TSB
Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi tiyesi (.....), ANADOLU Oto Sigortalari
Miidirii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi lyesi (.....), GUNES
Oto Sigortalari Teknik ve Hasar Grup Mudiirii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve
Aragtirma Komitesi Uyesi (.....) ve bilgi olarak GROUPAMA Genel Muduru ve TSB
Bagkani (.....), AK Genel Mudurt ve TSB Baskan Yardimcisi (.....), ALLIANZ ve TSB
Yoénetim Kurulu Uyesi (.....), TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....), TSB Genel Sekreter
Yardimcisi (.....)'a gdnderilen 24.03.2017 tarihli ve “RE: Trafik tavan prim analizi” konulu
e-posta iletilerinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“.Sektdr verisi Uzerinde yapmis oldugum calisma tamamlandi detaylari ekteki dosyalarda
bulabilirsiniz. Bu kapsamda tavanin ortalamanin %10 lizerinde belirlenmesi veya ortalama prim ile
ayni olarak belirlenmesi durumlari senaryo 1 ve 2 olarak belirtiimig, tavan primlerin ortalama primlerin
%25 altinda belirlenmesi (hem sektér hem de acente tarafi icin tamiri mimkin olmayan zararin
olusacagi ve felaket olarak adlandirilan senaryo) ise ayrica belirtiimigtir ve asagida 6zet verilmistir.

Bu noktada yapilan ¢alismanin hem dogrulugu hem de sektére uygunlugu agisindan Aktierya
Komitesi’nce kontrolden ge¢mesi ve Hayat Digi Yénetim Kurulu’'nca da onaylanmasi uygun olacaktir.
Liberty Sigorta olarak sektérden aldigimiz payin ¢ok disik oldugu disdndldigiinde, bu bransta
belirli payi olan sirketlerin karsilagabilecekleri etki ¢cok yliksek olabilecedi icin, etki analizi ybntem ve
galismasina onay verilmesi bliylik 6nem tasimaktadir.

Senaryo 1 (Sektdr agisindan en rasyonel) Tavan prim, ortalama primlerin %10 lzerinde belirlenirse
Senaryo 2 (Mistesarlik¢a digiiniilen) Tavan prim, ortalama primlere egit olarak belirlenirse
Senaryo 3 (Felaket) Tavan prim, ortalama primin %25 altinda belirlenirse

9 Asli ingilizce olan yazigmalar Tlrkge'ye cevrilmistir.
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...Yorumlarim asagidaki gibi:

- Il kirhmi igin toplantida alinan son kararin Istanbul, [zmir, Ankara ve digerleri seklinde alindigini
hatirliyorum, bu nedenle en son bu sekilde ilerledik. Kirilimi daha detayll hale getirmek icin daha
uzun bir ¢alisma gerekecektir. Bu konuda yeterli vaktin olup olmadigina ve Hazine Miistesarligi’na
daha detayli bir ¢alismayla gitmenin yararli olup olmayacadina iligskin Birlik ydneticileri bizi
ybnlendirecektir.

- Midibiis ve Otoblis gruplandirmasi (izerine uzunca tartismigtik. Son durumda bu konuda agirlikli
goris bu sekilde olusmus ve gruplandirarak ilerlemigtik.

- Dilerseniz is makinesi igin daha diigiik bir katsayi ile prim belirlenebilir. Calismamizda is makinesine
iliskin bir 6lgtim bulunmuyor, bu ara¢ grubuna dair degerler Cekici’nin bulundugu grubun degerlerinin
bir katsayi ile carpimindan oluguyor.

- Haklisiniz, Grup1’in igerigine Tanker de dabhil.

- Ham verinin paylasiimasi konusu Birlik yénetimince degerlendirilebilecektir. ..

...Calismayi Midiblis ve Otobls olarak ayiracagim. Ayrica kamyonet 6zel/tiizel ayrimina da tekrar
bakacagim. Bu sekilde ¢ogunluga daha uygun bir noktaya gelinebilecegini diiginiyorum.
Onerilen tavan primler net degerler...

... Pazartesi sabah elimizde hepinizin konsenstis sagladigi ¢cok karmasik olmayan bir calisma olmall.
Sali gini tarifenin sayin Bakana onaya gidecedi bilgisini 6grendim.Eger hala mutabakata
varilamayan noktalar varsa yarin TSB de calismayi éneriyorum.konu malum c¢ok blyik énem
arzediyor.

Ihtiyag var mi?...

”

(84) Genel Mudur (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)'e ve bilgi olarak tesebbus yetkilisi
(.....)e gonderilen 27.03.2017 tarihli ve “RE: MTPL” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir °:

“...(.....) ile az énce géristiim. Génderilecek mektubun taslagini (.....) ile birlikte degerlendirebilmek
igin bize génderebilir misin?

Ekte Basbakan ve Bagbakan Yardimcisi igin énerilen bir mektup génderiyorum. Bu, biraz kapsamli
fakat gereksiz oldugunu dlisindigiin yerleri kesebilirsin.

Konuyu mektup gbéndermeye itiraz etmeyen Baskan (.....) ile konustum ancak ayni zamanda bir
toplanti ayarlamak igin aramamizi da éneriyor...

...Imzalayacagi séylenen kisiler sunlardir:
...)

...)

.en)

.....) da inisiyatife katilacak gibi gértintiyor.
Mektubun Tiirkge gevirisi talep edildi.”

~

(85) Genel Mudur (.....) tarafindan kendisine gonderilen 27.03.2017 tarihli ve konusuz e-posta
iletisinin ekinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir'':

“...Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iligskin potansiyel tavan
fiyat uygulamasina yénelik genelge 6nemli bir geri adim olacaktir. Bu acentelerden c¢alisanlara ve en
nihayetinde hissedarlar ve mdigterilere zarar verecektir. Uygulamanin sigorta sektorii lizerindeki
etkisi milyarlarca Tlrk Lirasini bulacak ve pek cok sigorta girketinin 6nemli ekonomik sikintilar
yasamasina ve iflasina neden olacaktir.

Bunlara ek olarak bu karar ve etkileri yabanci yatirnmcilar tarafindan gériilecek ve tlirkiyenin yabanci
yatinnmcilar igin ¢ekiciligi azabilecektir.

Bildiginiz gibi TSB bu endigeleri dile getirdi ve pek ¢ok yabanci sigorta girketi de bu konuda endise
duymaktadir.

AXA Grubu, isbirligine dayali bir yaklagimla yeterli ¢6ziimleri bulmak igin Hazine ile ¢alismaya ¢ok
isteklidir. Bu sdre zarfinda sizden; béylesine bliylik bir 6nlem almamanizi rica ediyoruz.

10 Agli ispanyolca olan yazigmalar Tirkge'ye cevrilmistir.
" AXA’nin Hazine Mistesarligi’na génderdigi mektup oldugu égrenildi. Asli ingilizce olan metin Tirkge'ye
cevrilmistir.

35/69



(86)

17-20/324-144

Saygilarimla,”

Genel Mudiir (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik
Genel Midir Yardimeisi (.....) ve icra Kurulu Uyesi ve Genel Midir Yardimeisi (.....)e
gonderilen 27.03.2017 tarihli ve “Letter to Authorities.MTPL” konulu e-posta iletisinde ve
ekinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir'z:

“Sevgili (.....) ve (.....)

Hiikiimete génderilmek (izere Bagkan Huertas icin bir taslak hazirladim. Allianz, Axa ve Groupama
da génderecedgi igcin Madrid’in de géndermek istedigini diigtiniiyorum.

Latfen gértslerinizi bildirin...:

“Konu: Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim Oranlari

Turkiye'de dizenleyici otoriteler tarafindan onaylanacak, trafik sigortasinda uygulanacak tavan fiyat
igin yapilan son agiklamalar nedeniyle dikkatinizi cekmek isterim.

Oncelikle bu sigorta bransinda (ilkedeki teknik karisikliklara dikkatinizi gekmek istiyorum, ¢iinkii bu
uzun soluklu bir is ve bir sigorta yili icin elde edilen sonuglar ancak birka¢ yil sonra
kanitlanabilmektedir. Bu da yeni satiimig portféylerin sonuglarina ulasmayi zorlagtirmaktadir.
Gegmis:

Son yillarda Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi stirekli gézetim altindadir.
2015 yilina kadar hayat digi sigorta sektériinde zorunlu trafik sigortasi poligeleri diisiik fiyatl bir
dénem gecirdi. Bu da sirketler icin agir kayiplara ve sermaye yetersizliklerine neden oldu. Hazine
sigortacilara yeterli rezerv saglamak igin yillarca izin verdi. lyilesme siireci heniiz sona ermedi.
2015 yilinin ortalarindan itibaren primlerde énemli artiglar yasandi ve bu da kamuoyunda endiseye
neden oldu. Ancak baslangi¢ noktasindaki fiyatlarin éngériilen risklere kiyasla ¢ok diisiik oldugunun
ve sonrasinda gerceklesen Uicret artiglari, para birimi amortismani, tekrarlanan enflasyon nedeniyle
maliyet artislarinin meydana geldiginin anlasiimasi gerekmektedir. Bu trend éniimiizdeki aylarda da
devam edebilecekir.

Son aylarda hasar maliyetlerindeki belirsizligin azaltiimasi icin Tiirk makamlari tarafindan bir dizi
mevzuat diizenlemesi gergeklestirilmistir, bu énlemler iyi bir sekilde ele alinsa da, fiilen, simdiye
kadar sigortacilar icin maliyetlerin 6ngériilebilir sekilde hesaplanabilmesine ydnelik etkinligi
kanitlanamamigtir.

Bugiin itibariyla piyasaya ¢ok sayida oyuncu katilmistir. Yeni rakiplerin girisi tiiketicilere yapilan
teklifleri arttirmigtir ve su anda yogun bir rekabetin oldugunu séyleyebiliriz. Dolayisiyla tiiketicileri
korumak igin otoriteler tarafindan miidahaleye ihtiya¢c bulunmamaktadir.

Giincel Gelismeler:

Giinler énce yetkili makamlar giincel oranlari sinirlamaya ve sigortacilarin gelirlerini azaltmaya
yonelik bir plan agikladilar. Biz bu girisimin genel anlamda olumsuz oldugunu digiiniyoruz. Séyle ki:
Bazi girketler hala son negatif déngdiniin etkisini absorbe etmeye c¢alisirken tekrar 6nemli kayiplara
maruz kalabilirler.

Sermaye artig gerekliligi muhtemeldir, paydaslar piyasadan ¢ekilmeyi diginebilirler. Pek ¢ok kiigiik
sigorta acentesi gekilebilir.

Teklifte alternatiflerin degerlendiriimesi, sektérle diyalog ve tutarli verilere dayall teknik analiz
eksikligi var gibi gériinmektedir.

Tavan fiyat uygulamasi fiili olarak kéti soférlerin 6ddillendiriimesi olacaktir.

Korkariz ki tavan fiyat uygulamasi, istenmeyen olumsuz etkilere neden olabilecektir ve bu
uygulamanin gerceklestiriimesi istikrarli ve cazip Tiirk pazarinin itibarini ciddi sekilde olumsuz
etkileyecektir.

Ayrica durumun sosyal etkileri konusunda da endise duymaktayiz: Grubumuz Tiirkiye’de 1400
personel istihdam etmekte, sahiplerinin ve calisanlarinin gelirlerinin ¢ogunlugu trafik sigortasi
policelerine bagl 2500’den fazla acente ile ¢alismaktayiz.

Sizden bu durumu tekrar digiinmenizi ya da en azindan hasar maliyetlerindeki istikrarsizligi
azaltacak bir takim 6nlemler alana kadar bu uygulamayi ertelemenizi rica ediyoruz.

Ictenlikle.”

12 Asli ingilizce olan yazigmalar Tirkge'ye cevrilmistir.
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istanbul Anadolu Yakasi Bélge Yoneticisi (.....) tarafindan Genel Mudiir Yardimeisi (.....),
Genel Muidur Yardimeisi (.....), Kurumsal ve Istanbul Bolgeler Direktori (.....)e
gonderilen 04.04.2017 tarihli ve “Trafik Benchmark” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“Merhaba,
Trafik ekran ve KK taksit uygulamasi ile ilgili benchmark ¢alismamizi agsagida bilgi icin paylasiyorum.
Hepimize iyi bir hafta sonu diliyorum...
Saygilarimla,
» Ekran problemi olmadan sorunsuz c¢alisanlar Ok olarak isaretlenmistir.
* (.....) tim policeleri otorizasyona digdiriiyor
* (.....) tavan fiyat (stiinde prim gdsterip, uyari yazisi yayimliiyor.
* (.....) ekranlar ara ara hata sebebi ile kapaniyor.”

Acente Kanali Servis Yoneticisi (.....) tarafindan Bolge Yonetimi ve bilgi olarak Genel
Middr Yardimeisi (.....), icra Kurulu Uyesi ve Genel Midiur Yardimeisi (.....), Genel
Midir Yardimcisi (.....), icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalar Teknik Genel
Mudir Yardimeisi (.....), Oto Sigortalari Direktérii ve TSB Kaza Sigortalari Inceleme ve
Aragtirma Komitesi Bagkan Yardimcisi (.....)’e gonderilen 11.04.2017 tarihli ve “RE:
Trafik Tavan Primleri” konulu e-posta iletilerinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Hazinenin belirledigi yeni tavan primler 12 nisan (yarin) uygulanmaya baglayacak.muhtemelen
piyasada rekabet olmayacak ve sirketler bebzer primlerle police satacak.komisyon en az 10 olarak
uygulanacak.mevcut primlerde énemli ddigligler oldu,il ve basamak bazinda degisiyor,kabaca %20
den baglayan ve %50 lere ulasan indirimler var.6zellikle hususi ve kamyonet harici kullanim
tarzlarinda c¢ok indirim var.biz bu aracglara (.....), prim de diiglince bu poligcelerden de bize
gelecek.diger araglarda kiiglik olan portféyiin blylmesi zararimizin artacadi anlamina gelir.bu
konuda dikkat etmek gerekir.

Ozetle trafikte yeni bir kaotik déneme giriyoruz, zararli kaynaklarla calismamak ¢ok daha biiyiik nem
kazaniyor....

...(.....) bey in belirttigi dogrultuda daha énce bélgenizde tespit edip (.....) Islemleri hizlandiralim
Iditfen.

() 7

Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan Oto Sigortalari Direktori ve TSB Kaza Sigortalari
inceleme ve Arastirma Komitesi Bagkan Yardimcisi (.....)’e ve bilgi olarak Genel Midr
Yardimcisi (.....)’ya gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “(.....) Sigorta'nin acentelere yolladigi
yaz!” konulu e-posta iletisinin ekinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Genelgede belirtilen esaslar dogrultusunda gerekli diizenlemelerin sistemsel tanimlari ise
11.04.2017 tarihinde yapilarak 12.04.2017 (bugiin) itibari ile kullaniminiza agilmistir. ...

Prim &demelerinde blokeli kredi kart (sanal pos) uygulamalarinda 4 esit taksit ve pesin ¢ekim
seceneklerini sunmaya devam ederek,

Tim basamak kullanim tarzlarinda %10 taban komisyon uygularken, mevcut komisyon esaslari
cergevesinde uyguladigi oranlari ayni sart ve kriterlerle devam ettirme karari almistir.”

Bursa Bolge Direktort (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari
Teknik Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “FW: Trafik
Tavan Primleri” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“..(.....) Beyin de yazisinda belirttigi gibi, (.....)

Acenteler varsa, takip edildiklerini acentelik sézlesmesine ve kurallara uymalari konusunu
kendilerine hatirlatalim.

...Telefonda da goériustigimiz gibi, arkadaslarimi bu konuda uyardim. Acentelerile yapacaklari
telefon gorismelerinde (.....) ...”
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Ege ve Akdeniz Bolge Direktord (.....) tarafindan Genel Mudur Yardimeisi (.....)'a ve bilgi

olarak Icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel Muduar Yardimcisi

(.....), Genel Mudur Yardimcisi (.....) ve (.....)a gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “RE:

Trafik Tavan Primleri” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:
“...Trafik sigortalarinda (.....) in de belirttigi gibi, pesin 6deme, fotograf isteme vb diginda

Rakip sirketlerin yaptigi yada sizin akliniza gelen farkli uygulamalar var ise bélgelerinizin de
gordsiind alarak bize bildirin Iitfen...

(.....) Bey sahsi gérisiim (.....) gibi uygulamalari ivedilikle uygulamaya koymamiz gerektigini
nagizane éneririm...

...Oncelikle sanirim (.....)
Su an bendeki bilgi (.....) ve (.....) pesin 6demeye dbndi. Sadece (.....) taksitli 6deme aldigini teyit
ettim.

Bizi en ¢ok zora sokacak durum otoblis, kamyon, ¢ekici ve taksi olacak gibi gérdildiyor (.....) ...

”

icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel Midur Yardimeisi (.....)
tarafindan Bdlge Yonetimi'ne ve bilgi olarak Genel Mudur Yardimcisi (.....), Oto
Sigortalari Direktdrii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan
Yardimcisi (.....), Oto Sigortalar Servis Yoneticisi (.....)’e gonderilen 13.04.2017 tarihli ve
“trafik” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Arkadaglar,asagida yeni tarifeden énce 10 nisan dretimi ile tarifenin ilk glind 12 nisan Uretiminin
kullanim tarzi kirlhminda dagihmi var. ilk géze ¢arpan sorun minibiis ve otobiisteki artis.

Ozellikle bedeni hasarlar dikkate alindiginda yolcu tasiyan araglar portféyimiiz igcin daha da
tehlikelidir.

Acente satiglarini takip ederken bu konuya da dikkatinizi cekmek istedim.

Belirlenen Taksi primi de ¢ok ¢ok diiglik,6zellikle bliyiik sehirlerde zarara déner.

(.....).

Cognos raporlarinda ginliik satislar var, (.....).

(.....) )
(.....) olsa da olur ama ¢ok fazla olmamasi tercih sebebi.Ozellikle (.....) tercih ederiz.
(.....) olabilir

K¢tk sehirlerde (.....) olabilir.”

(93) Icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel Mudir Yardimeisi (.....)

tarafindan TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....)’a gonderilen 14.04.2017 tarihli ve
konusuz e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“.....) sigorta acentelerine ekte gériildiigli (zere ekran gériintisi yesilse yap kirmizi ise yapma
tarzinda bir uygulama yapiyor...”
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icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel Miidiir Yardimacisi (.....)
tarafindan Bursa Bolge Direktort (.....), bilgi olarak Genel Mudur Yardimcisi (.....), Genel
Mudur Yardimcisi (.....) ve Bolge Yonetimi'ne gonderilen 14.04.2017 tarihli ve “RE:
TRAFIK (.....) SIGORTA” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“..(.....) sigorta (.....) ile gérigtim,

Tercih sebebinin neden (.....) Sigorta oldugunu sordum,

Iki giindiir, (.....) ve (.....)nin ekranlarinin galismadigini, siirekli takildigini ve bu sirketlerin taksit
sayisinin tek gegcim olmasi sebebi ile tercihlerini (.....)den yana kullandiklarini iletti.

Kendilerine , (.....)nin uzun sdredir taksi kullanim tarzi araglardan uzak durdugunu ve bu kullanim
tarzinda havuzumuzun bos oldugunu , yasanacak en ufak bir hasarin acentenin hasar prim oranini
ciddi anlamda etkileyecegini, siirecin 9 aylik oldugunu ve 9 ayin sonunda karnelerinin zararli
¢citkmamasi icin temkinli olmalari gerektigi konusunu ilettim.

Bilgi icin tesekkdir ettiler, bu konuda daha hassas davranacaklarini ilettiler...

().

Sistemimiz buna izin vermiyor ne yazik ki.ama talep edecegiz, mutlaka bu dénemde yapilmasi lazim.”

Genel Mudiir (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik
Genel Mudur Yardimcisi (.....)'e gonderilen 16.04.2017 tarihli ve “Re: YNT: Mtpl” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Sizi Pazar glnu rahatsiz ettigim igin 6ziir dilerim, fakat anlasiliyor ki pek ¢ok sirket (.....) trafik

policesi yazmamaya c¢aligiyor. Son 3 giindeki gibi devam edemeyebiliriz. Onerim sen ve (.....)
durumu agiklamak icin mimkdn oldugunca cabuk Bay Ahmet Geng ve Bay Serif ile gériismelisiniz. ..

Dernek digerlerini harekete gegirmekte basarisiz olursa, biz toplanti isteyelim, fakat yapabiliyorsak
tek yapmak yerine digerleriyle ortaklaga katilalim.

(.....) etik olmayan seyler yapiyor. Sanirm (.....) ile birlikteyiz.

(.....) GMY’sini iyi tanidigini varsayiyorum. Ben (....)'y1 arayabilirim, her neyse. Yarin
degerlendirelim.”

Oto Sigortalari Direktdrii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan
Yardimeisi (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari Teknik Genel
Mudur Yardimcisi (.....)’e gonderilen 20.04.2017 tarihli “RE: Duyuru | Trafik Sigortasi
Taksit Uygulamasi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...(.....) riski diiglik policelere 3 taksit vermeye basladigini duyurmus...”

(.....) Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (.....) tarafindan Oto
Sigortalari Direktdrii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan
Yardimcisi (.....)’e gonderilen 24.04.2017 tarihli ve “RE: servis hatasi hakk” konulu e-
posta iletilerinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sevqili (.....),

Yeni trafik tarifesinden sonra bildigin gibi sirketler hakli olarak igi zorlastiriyor. Cuma giini sizinle
calistigimiz web servis ve online (retim kanallarinda sorun var. Bu konuda bélgeye ve elimizde olan
kontak isimlere ulasmaya ¢alistik ancak déniis alamiyoruz.

Bu konuyla ilgili bize kim yardimci olabilir? ilgilenebilirsen gok sevinirim. ..

En kisa siire igcinde gériismek (izere,

... Seninde séyledigin gibi tavan fiyat uygulamasi sigorta sirketlerini biraz zora soktu. Ancak Mapfre
sigorta olarak ilk glinden itibaren mevzuat kapsaminda (retim yapmakta ve police satmaktayiz.
Sirketimizce herhangi bir (retim zorlastirmasinin olmadigina séyleyebilirim.

Mevcut sireclerini bagl oldugunuz bélge ydéneticisi ile sirdiirmen gerekir. (.....) Beye mailini iletiyor
olacagim....”
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Cankaya Bolge Yoneticisi (.....) tarafindan Bolge Yonetimi, icra Komitesi Uyesi ve Oto ve
Saglik Sigortalari Teknik Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e ve bilgi olarak Genel Mudur
Yardimeisi (.....), icra Kurulu Uyesi ve Genel Miudir Yardimeisi (.....), Genel Mudir
Yardimcisi (.....), Oto Sigortalari Direktérii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve
Aragtirma Komitesi Bagkan Yardimcisi (.....)’e gonderilen 24.04.2017 tarihli ve “RE:
TRAFIK” konulu e-posta iletilerinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...EKkli listede dikkat edilmesi gereken arag gruplarindan son 10 giinde yapilan belirli adedin (izerinde

poligeler ve acenteler var.ayrica toplamda da son 10 giinde 200 (in (izerinde poligce yapan acenteler

var.daha énce baskalarina giden portfoyii bize yaziyorlar ,6nlem almamiz gerekiyor......

Hangi sirketler police yapmiyorsa o acenteden ilgili acente bunu bize yazsin ve hangi yéntemle o
sirketin police yapmadigini da yazsin.

..Acentelerimizden aldigimiz bilgilere istinaden Trafik Police tanzimindeki rakip sirketler

uygulamalar/ asagidaki gibidir.
...) Sigorta : Genel Miid. onayina diigliyor ve onay verilmiyor.

( ....) Sigorta : Genel Miid. Onayina digtiyor ( Ehliyet istiyor ve onay verilmiyor. )
(.....) Sigorta : Genel Miid. onayina diglyor ve onay verilmiyor.
(.....) Sigorta : Kasko ve Trafik ekrani girisi ekranlardan ¢ikartiimis.
(.....) Sigorta : Genel Miid. onayina dlgtiyor ve onay verilmiyor.
(.....) Sigorta : Genel Miid. onayina dlgliyor ve onay verilmiyor.
(.....) Sigorta : Genel Miid. onayina digtiyor ve onay verilmiyor.
(.....) Sigorta : Tek ¢cekim police kesiyor ( Taksit icin arti imm ekleyerek police kesiyor. )
(.....) Sigorta : Taksitli police kesiyor ( arag 20 yag (stli ise ve 4,3,2,1 basamaklara taksit yapmiyor)
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢cekim olarak islem yapiyor. ( Ehliyet , Fotograf , Yillik kag km
yapildigi bilgisi isteniyor )
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢ekim olarak iglem yapiyor.
(.....) Sigorta : 5.6.7. basamakta Police kesiyor tek ¢cekim olarak islem yapiyor. Diger basamaklarda
banka havalesi zorunlu.
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢ekim olarak iglem yapiyor.
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢ekim olarak iglem yapiyor.
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢ekim olarak iglem yapiyor.
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢cekim olarak islem yapiyor. ( Trafik sigortasina ek imm ekleyerek
tavan primden yliksek ¢ikiyor fiyatlari )
(.....) Sigorta : Police kesiyor tek ¢ekim olarak islem yapiyor. ( Beyaz , Sari, Kirmizi , Siyah olarak
ayrim yaparak iglem yapiyor ( Kirmizi ve Siyaha onay verilmiyor ) )
(.....) Sigorta : Kendi yenileme poligelerini kesiyor ( Diger islemler igin fotograf istiyor ve onay
verilmiyor )
(.....) Sigorta : Glnliik 50 Adet kota sistemi ile islem yapilabiliyor. Her bakilan teklif veya police girisi
1 islem olarak sayiliyor. Kota doldugunda ekranda herhangi bir isleme izin vermiyor.
***Police kesen sigorta sirketlerinin ekranlarinda genel olarak yavaslik , sistem kopukluklari ve
hatalar bulunmakta olup olabildigince yavas islem yapilmaktadir.”
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Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan tesebbls yetkilileri (.....)ya ve bilgi olarak Oto
Sigortalari Direktérii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan
Yardimcisi (.....) ve Oto Kaza birimine gonderilen 26.04.2017 tarihli ve “FW: Hazine
Sikayeti / Basvuru No: 72496/4101700884431” konulu e-posta iletilerinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“...Asagidaki Hazine sikayeti ile ilgili gbriis ve bilgilendirmenizi rica ederim,
ozii:sikayet

zorunlu trafik sigortasinda yapilan diizenleme ile (st sinir getirildi.Bende 25.04.2017 tarihinde bitecek
olan sigortami yeniletmek igin acentaya gittim.gegcen sene MAPFRE sigortadan yaptirdigim police
icin bu sene (.....) tl istediler.Bunda sorun yok ama acenta dediki policeyi sistem kestirmiyor yanina
ilave sigorta almaniz lazim,sebebini sordum tiim sigorta sirketleri birlesmis fiyatlarin diismesine tepki
olarak sistemlerini kapatmiglar police kestirmiyorlar,sadece yaninda ilave baska bir sigorta daha
yaptirirsaniz sistem agiliyor.buna inanmadim bagka bir acenteya gittim oda aynisini soyledi.bende
mecburen ilave (.....) tl ye ferdi kaza sigortasi daha yaptirdim.sistem bu defa a¢ildi.sorum su hazine
mustegarligi buna nasil izin veriyor.vatandag resmen soyuluyor.ama hazine mustesarliginin haberi
yok.ben neden (.....) tl daha odemek zorunda kaldim.vatandasi sigorta firmalarina karsi kim
koruyacak.konu hakkinda sorugturma agilmasini istiyorum,arz ederim....

...S0z konusu poligede ferdi kaza olmadan polige kesilebiliyor,. Burada acente mlisteriye ferdi
kazayi istedi disinda satmis. Bu konudaki sikayeti bélge inceleyip sonuglandirmall.

Ornegin acente ile gériisiip bu policenin baslangicindan iptalini sadlayip iadeyi miisteri hesabina
aktardigini belgelesin ve gerekgesini veya acentenin 6zriinii tarafiniza iletmell.

Sizlerde konuyla ilgili bir yazi yazabilirsiniz...

...Bélgenin degerlendirmesi ve islem sonucu asagidaki yaziyi yazabilirsiniz...

Sayin (.....),

Oncelikle polige tanzimi igin Sirketimizi tercih ettiginiz igin tesekkiir ederiz. Adiniza tanzim edilmig
olan (.....) nolu policenizde Standart zorunlu sigorta teminatlarina yer verilmis olup ilave olarak Ferdi
Kaza teminati yer almamaktadir. Satin almis oldugunuz Zorunlu Trafik Sigorta poligesi prim tutar
34 plakali  Otomobil arag¢ tiriinde 7. Basamak hasarsizligi olan sigortalilar icin Hazine
Miigtesarligimizca belirlenmis olan (.....) TL dir. Sirketimizin bu konuda mevcut prim tutarini farkl
teminatlar ekleyerek arttirma uygulamasi mevcut degildir.

Yaptigimiz incelemede acentemiz tarafiniza sahsiniza (.....) TL primli bir ferdi kaza sigortasi
diizenlendigi anlasiimigtir. Talebinizden bu sigorta poligesini istemediginiz anlasiimis olup,
acentemizden ilgili policeniz baglangicindan iptal edilmesi istenmis ve yapilan iptal sonrasi ............
prim tutarinin ............... hesabiniza/kartiniza  iade edildigi ekli belge ile gbrilmustiir.

Olusan bu memnuniyetsizlik nedeniyle sizlerden acentemiz adina &6ziir diler, ilerleyen yillarda da
tercih ettiginiz sigorta sirketi olmayi dileriz.”

(100) Oto Sigortalari Direktorii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Bagkan

Yardimcisi (.....) tarafindan TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....)a gonderilen
26.04.2017 tarihli ve “RE: Trafik ile ilgili Hazine ziyareti” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miidiirler;

Bilindiginiz tizere diin sayin Ulger ve (16 sirket genel miidiiriiniin katiimi ile) Hazine Miistesarligina
Trafikte tavan tarife ile gelen sikintilari paylasmak, yasanan kaotik ortami gériismek ve ¢éziim
liretmek (izere ziyarete gidilmistir.

Toplantida Birligimizce verilen temel mesajlar;

”
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(101) Izmir Bolge Birim Yéneticisi (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglk
Sigortalari Teknik Genel Mudur Yardimcisi (.....), Bolge Yonetimi ve bilgi olarak Genel
Middr Yardimeisi (.....), icra Kurulu Uyesi ve Genel Midiur Yardimeisi (.....), Genel
Mudir Yardimeisi (.....), Oto Sigortalari Direktérii ve TSB Kaza Sigortalari Inceleme ve
Aragtirma Komitesi Bagkan Yardimcisi (.....)’e gonderilen 27.04.2017 tarihli ve “RE:
TRAFIK” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Piyasadaki sirket uygulamalarini bir cok Bélge Ydneticimiz size iletti, bizim de 6grendiklerimiz ayni
dogrultuda.

Farkli olarak asagidaki bilgileri acentelerden edindik.

*(.....) Bélge Mudiirltigii organizasyon mantiginda ve yogun is paylasimi yaparak ¢alisan acentelerini
bugiin bélgeye toplayarak bilgilendirme toplantisi yapmis. Hepimizin bildigi gibi (.....) 13 Nisan itibari
ile trafik girislerinde renk kategorisine gitmisgti. Mayis itibari ile istedigi kategorilerde is yazan
acentelere trafikte ek komisyon verecedini ve tavanin (.....) altinda prim ile istedigi isleri toplayacagini
séylemis. istemedigi kategorilerde is yazan acenteler ile yollarini ayiracagini da net bir sekilde ifade
etmis.

» Motosiklet kullanim tarzinda sektérde (.....) police kestigi bilgisini almaktayiz. Diger tim sirketler bu
kullanim tarzinda police girisini ¢egitli ybntemlerle engellemis durumda.

* Police kesmeyen tiim sirketler kredi karti bilgisi girildikten sonra banka hatasi vererek police
tanzimini engelleme yoluna gitmis.

* (.....) Sigorta diin itibari ile hususi ve kamyonet kullanim tarzinda police kesmeye baslamis.

* Poligce kesen sirketler, acentelerini arayarak oto digi dretim istemekteler, 6zellikle DASK, konut ve
ferdi kaza satmalari igin baski uyguluyorlar. (.....) Sigorta’nin bu konuda oldukca agresif bir tutum
sergiledigini birkag acente teyit etti.

* Sirketlerin kullandigi bir diger yéntem ise; yliksek oranda polige girisi yapan acentelerin mevcut
acentelik teminatini arttirmak icin goériismeler yapmak.

Bélgemizde, police adedi yliksek olan acentelerimizin hepsi ((.....) harig) sube organizasyonu yapan
acente yapisinda c¢alismaktadir. Hususi / kamyonet kullanim tarzi diginda police adetlerinin
ylikseldigi bilgisi bu acentelere verilmistir. (.....).

(.....).

Bu listeden bagimsiz olarak; her sabah gelen rapordan kullanim tarzlarina gére police adetlerini
kontrol ediyoruz. Kayda deger bir artis gbsteren yada daha énce bagka sirketlerden polige kestigini
bildigimiz ancak bize police yazmaya baslayan acenteler var ise Acente temsilcisi kendilerini ariyor
ve sézlii olarak uyariyor.”
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(102) Istanbul Bélge Yoneticisi (.....) tarafindan Icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalari
Teknik Genel Midur Yardimeisi (.....), bilgi olarak Genel Mudir Yardimeisi (.....), icra
Kurulu Uyesi ve Genel Mudir Yardimecisi (.....), Genel Midir Yardimeisi (.....), Oto
Sigortalari Direktdrii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan

Yardimcisi (

) ve Bolge Yonetimi’'ne gonderilen 27.04.2017 tarihli ve “FW: Sirket Trafik

Uretim Politikalari” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“

SIRKET 12.04.2017 - 24.04.2017 BASLANGIC MEVCUT DURUM 24.04.2017 -
Kendi yenilemelerine %5'e varan oranda
Tarife ayarlamasi yapiimadi police indirimli olarak police kesiliyor. Yeni tesciller
(ren) kestirmedi tek cekim. Kendi yenilemelerinde 3 taksit var.
Diger sirket hasarsiz yenilemeleri 3 taksit.
Bizdeki KTT orani benzeri, renk tanimi yapildi.
. . SARI, KIRMIZI, BEYAZ, SIYAH, YESIL.
(.....) (71-2”[5 ayarlamasi yapildi, tanzim onaya Beyaz ve Yesil kesiliyor. Sari onaya ddgtiyor
st onaylaniyor acentesine gore. Siyah ve Kirmizi
onhaylanmiyor.
Tarife ayarlamasi yapildi, Hususi ve
Tarife ayarlamasi yapildi, Hususi ve Kamyonet kesiliyor. Hasarsizlar 2 taksit.
(R Kamyonet kesildi. Taksit yapildi Konut dabhil kesilirse 4 taksit oluyor. Konut igin
ekstra prim alinmiyor.
Tarife ayarlamasi yapildi, hususi ve Hususi ve Kamyonet kesiliyor. Tek ¢cekim
(----2) kamyonet tek cekim kesildi. Diger kullanim | oluyor. Kesmek istemedigi kullanim tarzina,
tarzlari hata verdi. EFT ile 6deme yap uyarisi veriyor.
Teklif kayit edildiginde bile otorizasyona Tarifesi kisiye gére hata verebiliyor. Police
(-een) dastiyor. tanzimi otorizasyon destedi ile oluyor.
. . TUM KULLANIM TARZLARI SORUNSUZ
(...) Z:; ’I.';Siay arlamas yapild, tim branslar TANZIM EDILIYOR. Bircok polige igin
' gecikme sdr primi de eklemiyor.
Tarifelere FK, IMM eklenerek yliksek prim . . .
kaldi. Polige tanzimi igin sigort};hn/n kgndi Tarifelere FK’. IMM. eklene(ek yaksek prim )
(----2) Kart! olma zorunlulugu getirildi, Size Grmek kaliyor. Kendi yenilemelerinde BAZEN police
géndermistim ' tanzim edilebiliyor.
Tarife ayarlamasi yapildi, tanzimler onaya HasquIZ Y enilemelef tanzim edilebili)_/_OI_': veni
(.....) diistii ’ tescil ve hasarli yenilemeler onaya dtstyor.
' TEK CEKIM.
. . TUM KULLANIM TARZLARI SORUNSUZ
(...) |20t ayanamasiyapidl. Sistemaraara | ranzin EDILIYOR (27.04.2017 tarihindeki
polige tanzimine onay veriyor. bilgidir)
- ——
() eklenerek kesiliyor. Hususi ve Kamyonet Ferq{ Kaza eklenerek kesiliyor. Tek ¢ekim
olmazsa onaya diigiyor. kesillyor.
Tarife ayarlamasi yapildi. (.....) sisteminde Tarife ayarlamasi yapildi. (.....) sisteminde
sigortalilar eleniyor. Sistemin izin verdigi ; ; PR Ny
(----2) Kisiye teklif verilebiliyor. (.....) taksit sigortalilar eleniyor. Sistemin izin verdigi kigiye
secenedi var B teklif verilebiliyor. 1-3-5 taksit secenedi var.
Ekran acik. Acente (retim karnesine gore,
(----2) Tarife ayarlamasi yapiimadi. Police tanzim eden acentenin ekrani
kapatiyor.”
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(103) Oto Sigortalari Direktorii ve TSB Kaza Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi Bagkan
Yardimcisi (.....) tarafindan (.....) Sigorta Acenteligi yetkilisi (.....)'ya ve bilgi olarak
tesebbis yetkilileri (.....)’'ye génderilen 02.05.2017 tarihli ve “RE: TRAFIK POLICESI
TANZIMI” konulu e-posta iletilerinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...1 haftadan beri trafik ekranimiz ¢alismiyor.

Ug sistemi de deniyoruz.

Sisteme polige girisi yapiyoruz, son anda kabul etmiyor, yogunluk var mesaji ¢ikiyor.
Islem acenteler igin eziyete dénmiis durumda.

Trafik fiyatlarina tavan uygulamasina karsiyim.

Bu karari alanlari sikayet edecek bir makam var ise bildirin, gerekli sikayetimizi yapalim.
Sirketimizin son bir haftadir uygulamakta oldugu sistem kisitlamasi

ne kadar siirecek ?

...12 Nisan sonrasi bliyiik 6lcekli police tanzimi yapan sigorta sirketlerinin (retim adetlerindeki azalig,
Sirketimize olan talebi arttirmigtir. Sistemlerimizdeki kullanici sayisindaki bu artis, police tanzimi
sirasinda sorun yagsanmasina neden oldugu ve sistemin bu ylki kaldiramadigi bilgisine sahibim..
Diger Sigorta Sirketleri normal liretim adetlerine dénmeden Sirketimize yénelen talebin azalmasinin
miimkiin olamayacagi aciktir.

Suan sik sik sisteme giris yapmanizi 6nermek disinda farkli bir sey séyleyemiyorum. Anlayis
gostereceginizi Gimit eder ...”

(104) Icra Komitesi Uyesi ve Oto ve Saglik Sigortalar Teknik Genel Mudir Yardimcisi (.....)
tarafindan Genel Muadur Yardimcisi (.....)'ya gonderilen 03.05.2017 tarihli “trafik” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

”

“Gegen yil nisan bize police yapmazken bir anda bize dénmlis,brokerin (.....) ...

(105) TesebbUs yetkilisi (.....) tarafindan Oto Sigortalari Direktori ve TSB Kaza Sigortalari
inceleme ve Arastirma Komitesi Baskan Yardimcisi (.....)’e ve bilgi olarak tesebbis
yetkilileri (.....)’a gonderilen 05.05.2017 tarihli ve “Hazine Sikayeti / Bagvuru No: 72962”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Asagidaki Hazine sikayeti ile ilgili gbriis ve bilgilendirmenizi rica ederiz,

Sikayet:

DUSEN TRAFIK FIYATLARI NEDENI ILE BENDE BULUNAN (.....) SIGORTA ~(.....) SIGORTA -
(.....) SIGORTA-(.....) SIGORTA TRAFIK POLICESI KESMEMIZE iZIN VERMEMEKDE ... BU
KOMUYA COK ACIL ONLEM VE COZUM BULUNMASI GEREKLI.. DEVLET FIYATLARI
INDIRIYOR SIGORTA SIRKETLERI KEYFi POLICE KESMIYOR FIYATLARI INDIRIM VERMENIZ
Bi ¢cOzUM OLMADI GORDUGUNUZ GIBI...”

(106) Genel Mudr (.....)'in bilgisayarinda bulunan “ACTION PLAN FOLLOWING NEW MTPL
REGULATIONS” isimli Word dokiimaninda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Diizenlemesine lliskin Eylem Plani

TEKNIK TARAFTAKI ACIL ONLEMLER

10-14 Nisan tarihleri arasinda uygulanan ilk eylem setinin iki ana hedefi var: yeni diizenlemeye uyum
saglanmasi ve 6n analiz sonrasinda 6zellikle diisik idari bagliklara sahip olan istenmeyen risk
yaziminin etkisizlestiriimesi.

Yapilan eylemler:

(....TICARI SIR.....).

1 MAYIS SONRASI POTANSIYEL TEDBIRLER
Kiresel Riskler: daha az segici
GIDERLERIN [ZLEME EYLEMLERJ”

13 Asli ingilizce olan yazigmalar Tirkge'ye cevrilmistir.
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(107) Kurumsal ve istanbul Bolgeler Direktéri (.....) tarafindan icra Komitesi Uyesi ve Oto ve
Saglik Sigortalari Teknik Genel Muadur Yardimcisi (.....), tegebbus yetkilileri (.....), bilgi
olarak Genel Mudur Yardimcisi (.....), Genel Mudur Yardimcisi (.....)a gonderilen
08.05.2017 tarihli ve “RE: trafik mayis 7 gunlUk” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“...Bence daha radikal bir ¢6ziim bulmamiz lazim, 6zellikle minibiis’iin yogun kesildigi istanbul bélge
ile gériistiim kesilen miniblsler mercedes vito vip olarak kullaniyormus ayni zamanda bu acenteler
mlinhasir acente. Bu acentelere (.....) demek baska sirketten acentelik al demek.

(.....)

12 nisan’dan sonra acentelere en yakin girket biz olduk fakat her gin acenteleri ariyoruz, “(.....)
diyorlar...”

1.3.8. NEOVA’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(108) 10.05.2017 tarihinde NEOVA'da yapilan yerinde incelemede elde edilen, Genel Mudur
Yardimcisi (.....) tarafindan (.....)’'ye gonderilen 11.04.2017 tarihli ve “Trafik tekliflerinde
baska acente musterisi konusu” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Arkadaglar,

Trafik teklif taleplerinde baska acenteden teklif olsa da teklif vermemiz gerekir. Trafik teklif taleplerini
bu nedenle red etmeyin.

Kolay gelsin,”

(109) Acente vyetkilisi (.....) tarafindan Info birimine génderilen 13.04.2017 tarihli ve “sigorta
pirimleri tek ¢ekim uygulamasi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:
“iyi glinler: neova acentesiyim, yeni sigorta pirimleri migterileri memnun etmis durumda. (.....) bizi

zora sokmakta.séyleki dlislik fiyatlara 3-4 taksit yapan firmalar daha simdiden konugsulmakta .Bu
durumuda géz dniine alabilirmisiniz.”

(110) Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 13.04.2017 tarihli ve “(.....)" konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

‘https.//www.sikayetvar.com/(.....)-sigorta

(.....), trafik kesiyor ancak yaninda yangin policesini de mecbur tutuyor, anlasilan.”

(111) Tesebbls yetkilisi (.....) tarafindan (.....) Sigorta islemleri Operasyon Yoénetici Yardimcisi
(.....)'e ve bilgi olarak Genel Mudur Yardimcisi (.....), tesebbus yetkilileri (.....)’a ve Sigorta
islemleri’ne gonderilen 18.04.2017 tarihli ve “Ynt: TRAFIK” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Trafik sigortasi ile ilgili henliz sisteme tarifeler tanimlanmadidi i¢in (rdn kapali subelere bu konu
bilgi verilmesini rica ederiz talep agmalarina gerek yok
lgili diriin agildiginda bilgi verilecek. ..

(.....) Bey;

Konuyla ilgili son durumu 6grenebilir miyiz? Biz police kesilemiyor bilgisi vermeye devam ediyoruz
fakat Neova Sigorta dis acentelerden police kesilebildigi ile ilgili bilgi gelmektedir.

Yardimlarinizi rica ederiz.

Saygilarimla,

(....)

Merhaba,
Sistemden giris yapilabiliyor ama otorz. olan islemlere miidahale edilemiyor...”
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(112) Acente yetkilisi (.....) tarafindan Info birimine gdnderilen 20.04.2017 tarihli ve “(.....)
PLAKALI ARACIN TRAFIK SIGORTASI HAKKINDA” konulu e-posta iletisinde agsagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

‘MERHABA

(....) PLAKALI ARACIMIN TRAFIK SIGORTASINI (....) ACENTELIGINIZDEN YAPTIRDIM.
21.04.2017 TARIHINDE BITECEK OLAN TRFAIK SIGORTAMI YENILEMEK ICIN TEKRAR
ACENTELIGINIZE GITTIM. 4 GUNDUR TRAFIK SIGORTAMI KESEMIYORLAR. SISTEMSEL
PROBLEM DIYiP OYALIYORLAR. POLICEMIN VADESI YARIN BITIYOR. POLICEMIN
YENILENMESININ YAPILMASINI RICA EDERIM. RUHSAT FOTOKOPISI EK TE MEVCUTTUR.
POLICENIN (....) ACENTELIGINIZDEN TEKLIF OLARAK VE 6. BASAMAK INDIRIMIM
VERILEREK KAYDEDILMESINIi VE MAGDURIYETIMIN GIDERILMESINI RICA EDERIM.

(....)"

(113) (.....) Aracilk Hizmetleri Ltd. $ti. tarafindan Genel Muddr Yardimeisi (.....)'e gonderilen

20.04.2017 tarih ve “TRAFIK” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“SUAN (.....) DA HASARSIZ YENILEMERE TAKSIT OLAYINI GERCEKLESTIRIYOR BILGINE
MUDURUM”

(114) Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan Ankara Bolge Mudurd (.....)'a ve bilgi olarak Genel
Muduar Yardimcilari (.....)’e gonderilen 08.05.2017 tarihli ve “RE: HAZINE DENETIMI”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Hazine Sigorta muddrligiinden (.....) aramiglar,6gleden sonra denetlemeye
geleceklermis.Sistemin c¢alisip calismadigi,hangi sirket ekranlari aktif-pasif vs.diye.Bilginiz

olsun,yapmamiz gereken bir operasyon var midir?
Saygilarimla,

(.....)
Biz hallettik (.....), (.....) abi ile de konustum ben.
Tegekkdirler.”

1.3.9. SOMPO’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(115) 09.05.2017 tarihinde SOMPQO’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve tesebbus
yetkilisi (.....) tarafindan Acenteler Satis Gelistirme Koordinatorligu Vekili (.....), Bolge
Mudur Yardimcisi (.....), tesebbus yetkilileri (.....), bilgi olarak Acente Satis Gelistirme
Mudura (.....), tesebbls yetkilisi (.....)e gonderilen 11.04.2017 tarihli ve “RE: (.....)
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“..(.....) Bolge mdidirii birebir destek isteyebilecegi acentelerden Sompo Japan hasarsiz
yenilemelerini isteyip, 6zel fiyat ¢alistirdigi bilgisi geldi!

Diger bélgelerde de var midir béyle bir ¢calisma ? yoksa bolgesel algilayip, ona gére mi aksiyon
alayim ©

...(.....) 2 blylk acentesi ile géristiim. Béyle bir uygulama olmadigini séyledi...

(.....) sigorta da trafik te kredi karti taksit uygulamasini kaldirmis”

(116) TesebbUs yetkilisi (.....) tarafindan Acente Satis Gelistirme Muduru (.....) ve Bireysel
Teknik Direktoru (.....)a gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “Kredi karti” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Degerli Is Ortagimiz,
13.04.2017 tarihinden itibaren diizenlenecek trafik sigortasi poligelerinde kredi karti ile taksit imkani
olmayacak olup, séz konusu polige primleri kredi kartindan tamami pesin olarak tahsil edilecektir...”
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(117) Tesebbus yeftkilisi (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....), Acenteler Satis Geligtirme
Koordinatorligua Vekili (.....)a ve bilgi olarak Acente Satis Gelistirme Muadura (.....),
Bireysel Teknik Direktord (.....), tesebbus yetkilileri (.....)’'ya gonderilen 12.04.2017 tarihli
ve “RE: ANADOLU SIGORTA TR UYGULAMASI” konulu e-posta iletisinde asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“...(.....) istedigi policeyi "yegil", istemedigi policeye "kirmizi" buton getiriyormus. Acenteleri arayip,
sadece "yesil" butona onay vermeleri ybniinde rica da bulunuyorlar. Taksit uygulamasini tekrar
degerlendiriyorlarmis.

(.....) 4 taksit ve %13.5 komisyon. Polige igerisinde 100 tl ilk ates konut uygulamasi devam ediyor.
Ondmuizdeki hafta bu rakam 50 tl ye diisecekmis.

(.....) 4 taksit, bazi illerde tavan fiyatin altinda ¢ikabiliyor.
(.....) henliz ekrani agmadi...”

(118) Bolge Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan Bireysel Teknik Direktoru (.....)'a ve bilgi olarak
Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Satis Yodneticisi (.....), Acente Satis Gelistirme
MUdard (.....), Acenteler Satis Gelistirme Koordinatorliga Vekili (.....), Bireysel Uriinler
Tarife Yoneticisi (.....), Genel Mudur (.....)'a ve tesebbus yetkilileri (.....), (.....), (.....),
(.....)ya gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “FW: (.....) Sigorta_Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta....pdf” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“.(.....) Sigorta acentelerine ” Trafik” ile ilgili asagidaki duyuruyu yapmigtir.
Kredi kartina taksit uygulamasini kaldirmigtir. Bilgilerinize...”

(119) Acente Satis Gelistirme Muadurid (.....) tarafindan Acenteler Satis Gelistirme
Koordinatorlugu Vekili (.....)’a gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “FW: Subject: ACENTE
DUYURUSU: AD/72 12.04.2017 KONU: Trafik Sigortasinda tavan prim uygulamasinin
yururlige alinmasi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...(.....) Sigorta'nin acentelerine " EKSTRA-SUPER VE SINIRSIZ TRAFIK SIGORTASI" olan trafik

policelerde IMM, Ferdi Kaza, cekici gibi hizmetler veriyor. Sadece bu policelere kredi kartina 3 taksit
yapiyor. Diger trafikler tek cekim...”

(120) Tesebbus yetkilisi (.....) tarafindan tesebbus yetkilileri (.....)'ya ve bilgi olarak Acente Satis
Gelistirme Muddrt (.....), Acenteler Satis Gelistirme Koordinatorlgu Vekili (.....), Bireysel
Teknik Direktoru (.....)’a gonderilen 12.04.2017 tarihli ve “Kredi KArti Duyuru” konulu e-
posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Merhaba (.....), acil olarak 13 Nisan itibariyle gegerli olacak ek duyuruyu bu aksam pop-up ve mail
ile yapabilir miyiz, Tesekkdiirler

Jira giriyorum Sevgiler”
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(121) Bireysel Teknik Direktori (.....) tarafindan Bireysel Urlnler Tarife Yéneticisi (.....), Genel
Mudur (.....), Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Satig Yoneticisi (.....)’a gonderilen
13.04.2017 tarih ve “Fwd: Yen'i trafik” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“.....) bey,
Ekte limitli kesilen polige var sirket ek prim almak igin imm gibi ek teminatlar eklemis.sikayet edecegiz

diyen acentelere kapama tehdidinde bulunmug

(.....) bazi tekliflere Red line uyarisi veriyormus sézel acentelere sakin bu policeleri kesmeyin demis
aksi halde ceza keser kapatiriz demis

(.....) pozisyonunun beklendigi iletilmis

(.....) bey,

(.....) ve (.....) oldukca katilar

(.....) kirmizilari otorizasyona dusurup sonra da bezdirme taktigi uyguluyormus.

(.....) hem bazen imm bir de her zaman kendi kredi karti talebini yapiyor.

Su anda is kabul eden ve isteyen (.....) sigorta var.

Digerleri ortalarda... o nedenle cok sorun yok aslinda...

Ama gerekirse

Surec yapimizi actiktan sonra biz de otorizasyon vb dahil kucuk bir kisima daha fazla risk analizi
yapma ihtiyaci duyabiliriz.

Saygilarimla,

(..)

(122) Bireysel Teknik Direktoru (.....) tarafindan Acente Satis Gelistirme Mudurd (.....)'a
gonderilen 17.04.2017 tarihli ve “RE: Trafik polige Uretimlerimiz” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Arkadaglar merhaba,

Once hatirlatmak isterim ki (.....).

Bildiginiz gibi Sigortacilik Genel Mdadirligi’nin trafik sigortasinda tavan prim uygulamasi
baglamigtir.

Yil sonuna kadar devam edecegi ilan edilmis bu siire boyunca sirketler belirli bir tavan primi
gecemeyecektir.

Yapilan modellemeler yillik (.....) milyar TL prim Uretimi olan trafik sigortalarinin (retim rakaminda
(.....) milyar TL civarinda bir prim kaybi olacagi 6ngériilmektedir.

Bu kapsamda yarindan itibaren gecerli calisma seklimiz séyle olacaktir :

(....TICARI SIR.....)

Liitfen bu maill forward etmeyiniz...

(.....) Bey,
Sirket tarihinde okudugum en ilging mail olabilir :) Giizel digiinmiigstniiz hayirli olsun. Acente

kanalinda her tiirlii destege haziriz...

2]
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(123) Bireysel Teknik Direktord (.....) tarafindan Genel Mudur (.....), bilgi olarak Bireysel Teknik
ve Finansal Kurumlar Satis Yéneticisi (.....), Bireysel Urlnler Tarife Yéneticisi (.....)e
gonderilen 17.04.2017 tarihli ve “Buglnun kisa bir 6zeti” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“.....) Bey,
Bugdintin kisa bir ézetini yapayim :

Yarin sabah itibariyle baglayacak ¢alismalar :

Devam eden ¢alismalar :

().

(124) Bireysel Teknik Direktor( (.....) tarafindan Bireysel Uriinler Tarife Yéneticisi (.....),
tesebbUs yetkilisi (.....)’a gonderilen 20.04.2017 tarihli ve “FW: (.....) trafik ekrani hk.”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) Bey Merhaba,

Malumunuz 12 Nisan itibari ile fiyatlarin degismesi ile birlikte SBM sistemi ve kendi sistemlerimizden
fiyat almada yasanan zorluklar ve Sompo sisteminde bazi araglar i¢in resim istenmesi gliindeme
geldi.

Sadece fiyat vermek igin misteriden aracin resimlerini istemek olmayacagindan, teklif sisteminde
resim istendiginde bilgisayarin masa lzerinde bulunan alakasiz resimlerle sadece fiyat calismasi
yapilmis olup bu sekilde hi¢ bir teklif policelestirimemigtir. Yani sisteme miidahale yada sistem
acigini bularak police onaylamaya asla ¢alismadik ve ¢alismayizda.

12 nisan éncesinde de acenteligimizce tanzim edilen poligeler incelendiginde de asla béyle bir sey
yapmadigimiz zaten goérilecektir.

Bu sebepten dolayi kapatilmis olan trafik ekranimizin agilmasi hususunda acil yardimlarinizi rica

ederiz.
(.....)"
(.....)

(.....) partajli (.....) acentemiz trafik ekrani, uygun olmayan fotograf ( satis senedi vs.. ) yliklemeleri
nedeniyle kapatiimisti.
()

D;—::éerlendirilmesini rica ediyorum. lyi calismalar,

(.....) merhaba,

()
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(125) Acente Satis Gelistirme Mudurd (.....) tarafindan Acenteler Satis Gelistirme
Koordinatorlugu Vekili (.....)'a gonderilen 24.04.2017 tarihli ve “FW: TRAFIK HK” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“SAYIN IS ORTAGIMIZ

SOMPO JAPAN SIGORTA

12 NISAN 2017 DEN ITIBAREN YURURLUGE GIREN TRAFIK SIGORTASI TAVAN FIAT
UYGULAMASI NEDENIYLE BILDIGINiZ UZERE

TRAFIK SIGORTASI KESEMIYORUZ BIZDEN ARACIN 4 TARAFINDAN CEKILMIS RESIMLERINI
ISTIYORSUNUZ ONUDA EKLIYORUZ
AMA YINEDE ONAY YAPMIYORSUNUZ KOMISYONLAR ZATEN (....) A DUSTU
BEN KENDI ICIMDEKI ACENTEDEN TRAFIK SIGORTAMI KESEMEYINCE MECBUREN
DISARIDA KESEN BIR ACENTEYE KESTIRMEK ZORUNDA KALIYORUZ (....) OLAN
KOMISYONUM {(.....) DUSMUSTU DISARI KESTIRINCE (.....) E DUSUYOR ACENTE OLARAK
KAYBIM (.....)

TURKIYEDE 21 MILYON ARAC VAR BUNLARI KESMEMEK COZUM DEGIL iLK GUNDEN BERI
KESEN VE HALEN TAKSITLI OLARAK KESMEGE DEVAM EDEN SIRKETLER VAR (.....) GIBI
EKRANLARIMIZI EN KISA ZAMAN DA ACMANIZI RICA EDERIM
NE ZAMAN ACACAKSINIZ YADA ACACAKMISINIZ BILGI RICA EDERIM

SORUN DEVAM EDECEKSE BIiZDE ONA GORE POZISYON ALALIM

CEVAP BEKLIYORUM

SELAMLAR

(i) ..
(126) Tesebbls yetkilisi (.....) tarafindan Sureg Analizi ve i¢ Kontrol Yoneticisi (.....)a ve bilgi

olarak tesebbus vyetkilisi (.....), Bireysel Urlinler Tarife Yoneticisi (.....) ve tesebbls
yetkilisi (.....)’a gonderilen 03.05.2017 tarihli “RE: Trafik Poligesi Odeme $ekli Kontroli

Bilgi Destegdi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:
“(.....) merhaba,
Oncelikle bir agiklama yapmak istiyorum. TK gérdiigiiniiz her islem kredi kartindan taksitli yapilan
islem anlamina gelmemektedir. TK’nin acgiklamasi sanalpos araciligi ile, (retim esnasinda kart
bilgilerinin girilerek, tahsilat sonrasi teklifin policelestigi kurguyu ifade etmektedir. Bu esnada tahsilat,
pesin de olabilir, blokajli taksitli cekim de olabilir.
Asagidaki 6rneklerden ilkini inceledigimizde, policenin taksitli tahsil edildigini banka datalarini da
kontrol ederek teyid ettik. Acente ile yaptigimiz gériismede, ¢ok kisa sire taksitli ¢cekimin kisitl
oldugunu, ancak sonrasinda aktif geldigini iletti (.....). Sanirim korktugumuz basimiza geldi®

lyi calismalar.
Taksitli tahsil edilen diger 6rnek poligeler: (.....)
(.....)"
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(127) Acente Satis Gelistirme Mudiirdi (.....) tarafindan Bireysel Urlnler Tarife Yoéneticisi (.....)e
ve bilgi olarak Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Satis Yoneticisi (.....), Acenteler
Satig Geligtirme Koordinatoérlugu Vekili (.....), Bireysel Teknik Direktord (.....)’a gdnderilen
05.05.2017 tarihli ve “FW: trafik sigorta yenilemelerim hakkinda bir 6neri..” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...yaklagik 1 aydir yasadigimiz trafik sigortalarina iliskin sorunlar, benim gibi 2 girketle ¢alisan ve
énceligi SOMPO JAPAN SIGORTA A.S. olan acentelere gok bilyiik sorunlar yagatmaktadir. [...] sizin
de bildiginiz gibi baska acentelerle paslasarak calisma yapmiyorum. kendi yenileme mdigterilerimin
de suan trafik yenilemesini yapamamak bana ¢ok bliyiik maddi ve manevi zarar veriyor. sigorta
sirketlerinin de i¢inde bulunduklari durumu anlamaya ¢alisiyorum. ama bu sliregte en bliylk yarayi
biz acenteler yasiyor bu bir gergek.

simdi sizlere nagizane bir énerim olacak. trafik sigorta YENILEMELERIMI -sadece sompo
yenilemelerim icin séyliyorum- 4.basamaktan sonraki indirimli basamakta olan mdgterilerim igin
(.....). netice de sigorta sirketleri olarak sizler zarar gérdtigiintz igin bu primlerle police kesmek (.....),
ancak 5.,6.,7. basamakta olan yenileme musterilerimin primleri bu indirimler olmadan éncesi ile suan
ki primler arasinda (.....) arasinda fark ediyor. bu kadarlik bir farkla blyiik zararlar yagsanacagini
diusinmiyorum. (.....). sompo japan [...] en azindan acentelerini diisiinerek kendi yenilemelerinde
indirimli olan policelerinde béyle bi uygulama yapabilir diye diglindiyorum. hatta gerekirse  +trafik
olarak ve sadece hususi oto olanlar igin béylesi bir uygulama yapabilirsiniz.

(.....)

Merhaba (.....)
(.....) acentemizin asagida bir Gnerisi vardir. Bu konuda nasil bir yol izleyelim. Bilgi verirseniz
acentemize donls yapilacaktir. lyi calismalar.

(.....)

(.....) giinaydin,

Tekli ya da ¢ok agdirlikla bizden c¢alisan acentelerin hasarsiz trafik “yenilemeleri” igin 6zel bir
degerlendirme yapilma durumu var mi?

Veya acente 6zelinde degerlendirme yapilabilir mi?

Ornegin (.....) su an kendi “sompo yenilemelerinin” yiizde kagi igin teklif alamiyor / onay yapamiyor
onu bilmiyorum; mailini agagida gérebilirsin.

Kendisine bir dénlis yapacagiz ancak mantikli ve tutarli olmak adina konuyu netlestirebilir miyiz?

(.....)

51/69



17-20/324-144

(128) Acente Satis Gelistirme Muduru (.....) tarafindan Bolge Muduar Yardimcisi (.....)'e ve bilgi
olarak Acenteler Satis Gelistirme Koordinatorlugu Vekili (.....), tesebbus yetkilileri (.....),
Bireysel Urlinler Tarife Yoneticisi (.....)e gbnderilen 08.05.2017 tarihli ve “RE: trafik
sigorta yenilemelerim hakkinda bir éneri...” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Merhaba (.....)
(.....) acentemizin asagida bir énerisi vardir. Bu konuda nasil bir yol izleyelim. Bilgi verirseniz
acentemize dénis yapilacaktir...

Merhaba (.....)
(.....) acentemizin asagida bir Gnerisi vardir. Bu konuda nasil bir yol izleyelim. Bilgi verirseniz
acentemize donis yapilacaktir. lyi calismalar.

(.....)

(.....) Bey merhaba,

(.....) gibi 6zel durumda olan acentelerimiz icin kendi yenilemeleriyle ilgili destek hususunda (.....)
Hnm’larla (Operasyon Birimi) irtibata gecebilirsiniz.

Tekli acenteler ya da agirlikli bizimle ¢aligan, karliligi, otodisi lretim hacmi yliksek acenteler i¢cin de
benzer sekilde hareket edebiliriz; bunlara sirket olarak destek olmaya ¢alisiyoruz.

Bunun haricinde kisa siire iginde (.....) islerde mevcut onay-operasyon slreci yerine dogrudan
‘havale ile lretim” yéntemine gegilmesi glindemde.

Bu durumda zaten Acenteler kendi yenilemeleri veya bazi igleri (.....) vb. bir séylemde
bulunamayacaklar. Havaleyi gbnderen policeyi kesebilecek.

Tabi bunun bilgisini acentelere su agsamada vermeyelim, birakac glin icinde konu netlesecek.

(.....) Hnm’a mevcut igleri , teklifleri icin hizlica destek verecegimizi séyleyebilirsiniz...”

(129) Acente Satis Gelistirme Muddaru (.....) tarafindan tesebbuUs yetkilisi (.....)'e ve bilgi olarak
Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Satis Yoneticisi (.....), Acenteler Satis Gelistirme
Koordinatérligu Vekili (.....), Bireysel Teknik Direktori (.....), Bireysel Urlinler Tarife
Yéneticisi (.....)’'e gdnderilen 08.05.2017 tarihli ve “RE: ONEMLI BILGI... ACIL!!"” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Merhaba,

Azevvel (.....) acentemiz (.....) Sigorta’ya Hazine ¢alisanlari gelmis.

Sirketlerin trafik ekranlarindan teklif calismalari isteniyor.

Acente kredi karti béliimi geldiginde gercek teklif yok. Kredi karti bilgisi gerekir dediginde, kredi karti
mi dayatiyorlar demigler.

Acentede acentelik sézlesmesi hazirlarken bizim talebimiz lizerine sanal pos ¢alisiyoruz. Ek teminat
veriyor olsak acik olurdu, bizim tercihimiz demis.

Eger police onayi isterlerse acil beni arayacaklar.

Bu sekilde gezmeye baglamiglar,

(.....) merhaba,
Bilgilendirme igin tesekkiir ederiz. Konugtugumuz lizere aslinda beklenen gelismeler..
Sizlerin destegiyle yakin takipte olmaya devam edecegiz...”
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1.3.10. DOGA’da Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(130) 10.05.2017 tarihinde DOGA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve Acenteler
Midird (.....) tarafindan Bélge Mudirleri, Bélge Mudiirliikleri, Mali isler, Kaza Teknik,
Acente Temsilcileri, Acenteler Mudurligu, Hasar, Hasar Lojistik, Yangin Teknik,
Muhendislik Teknik, Nakliyat Teknik, Hukuk, Kurumsal Satis, Saglik, Aktlerya ve Sistem
Ar-Ge, Bilgi Teknolojileri, Kurumsal iletisim birimlerine génderilen 12.04.2017 tarihli ve
“HAZINE MUSTESARLIGI 2017/1 GENLEGE DUYURUSU” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Degerli is Ortaklarimiz,

Genelgede belirtilen esaslar dogrultusunda gerekli dizenlemelerin sistemsel tanimlari ise
11.04.2017 tarihinde yapilarak 12.04.2017 (bugiin) itibari ile kullaniminiza ag¢iimistir.

Tim basamak ve kullanim tarz tarifelerinin prim hesaplarinda 6zen géstermis,

Prim &demelerinde blokeli kredi kart (sanal pos) uygulamalarinda (.....) taksit ve pesin ¢cekim
seceneklerini sunmaya devam ederek,

Tim basamak kullanim tarzlarinda %(.....) komisyon uygularken, mevcut komisyon esaslari
cercevesinde uyguladigi oranlari ayni sart ve Kriterlerle devam ettirme karari almistir....”

(131) Genel Mudur (.....) tarafindan Yoénetim Kurulu Baskani (.....), Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi (.....)'ye génderilen 12.04.2017 tarihli ve “FW: 12/04/2017 TRAFIK URETIMI
HK.” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Tavan Prim Uygulama esaslari ¢cercevesinde asadida belirtilen degdisikliklerle ilgili sistem tanimlari
yapilmakta olup, is ortaklarimiza herhangi bir duyuru yapiimamigtir.

(....TICARI SIR.....)

Herkese merhaba,

Malumunuz iizere beklenen karar ¢ikti ve islemler bagladi.

Ekte saat 12:00 civarinda sistemden ¢ektigimiz raporlarda ortaya ¢ikan su ana kadar sistemimizde
¢ok mevcut olmayan kullanim tarzlarinin listesini bilgilerinize sunariz.

Bu kullanim tarzlari ile ilgili Acenteleriniz ile konugsmaniz 6nem arz etmektedir.

Su an itibari ile tretim;

”
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(132) Genel Mudur (.....) tarafindan Yoénetim Kurulu Baskani (.....), Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi (.....)'ye gonderilen 19.04.2017 tarihli ve “FW: Genel Kurul Tarih Degisikligi”
konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Genel Miid(irler,

Basbakan Yardimcimiz Sayin Mehmet SIMSEK’e yogun segim takvimine ragmen ulasmayi basardik.
Genel Kurulumuzu tegrif etmeyi kabul ettiler. Bu nedenle Genel Kurul tarihini sayin Basbakan
Yardimcimizin takvimine uygun olarak 28 Nisan’a aliyoruz. Nihayet bir terslik olmaz ise Genel Kurula
Bir Bagbakan Yardimcisi katilmis olacak. Enddstrimizin zor gidnlerden gegtigi bir dénemde
sorunlarimizin takdimi noktasinda énemli bir firsat olacak Genel Kurulumuza katiliminiz hususunda
geregdini arz ederim. Program bilahare paylasilacaktir...

Sayin Genel Mudurler ve (.....) bey,

Gidisati tartismak uzere ve sayin bakanimiza verecegimiz mesaj ve onerileri olusturmak uzere acilen
biraraya gelmemizde fayda olacagini dusunuyorum

Saygilarimla

(....)

Sayin Genel Mddlirler bu tip (zt diizey katilimcinin oldugu toplantilarda ¢ok sey séylemektense az
sayidaki temel mesaji tam verebilmek 6nemli. Bu itibarla (.....) beyin bnerisi cercevesinde sizler igin
de uygunsa 20 Nisan Persembe glinii Birlik nezdinde toplanti organize edebilirim.Bdylece konsensiis
saglanacak temel mesajlar (zerinde durulabilir. Ancak gerek konularin farkliigi gerekse toplanti
odasinin kapasitesi agisindan hayat disi ve hayat ve emeklik sirketlerinin ayri ayri toplanmasinda
fayda var. Hayat Emeklik sirketleri ile ilgili organizasyonu ben sayin (.....) ve sirket Genel Mid(irleri
ile ayrica istisare edecegim.

Bu itibarla sonug olarak 20 Nisan Persembe giinii saat 9.30 da Birlik binasindaHayat Disi Genel
Miidiirlerin toplanma hususunu gérislerinize arz ederim...

Sayin Meslektaslarim,

Persembe gliniine planlanan toplantida tartismak Ulizere trafik sigortalari hakkinda hazirladigim
Oneriyi gorislerinize sunmak isterim:

Bildiginiz tizere son yapilan diizenlemelerle bu (iriin lizerindeki gelirlerimizi artirma, giderlerimizi de
diglirme imkani ortadan kalkmistir. Zira bu driinle iligkili gelir(prim) ve gider(acente komisyonu,
yedek parga, bedeni tazminat, ekspertiz licretleri vs.) kalemlerinin tamami Hazine veya mahkemeler
tarafindan belirlenme durumuna gelmisgtir.

Bu durumda, Hazine sektbre zarar edecedi kesin olan bir tavan énermisse, danistaya yliriitmeyi
durdurma igin acilen gitmekten baska c¢are yoktur.

Eger belirlenen fiyatlarin zarar etmeyecedi iddia ediliyorsa, Hazine olagandistii risk havuzu
uygulamasi (zerinden sektére opsiyonel olarak kar/zarar paylasimli bir stop loss reastirans teminati
sunabilir, bunu isteyen girket alir, istemeyen almaz.

Ozetle sistem su sekilde isler:

Periyot: 12.04- 31.12.2017 Arasinda kesilen trafik poligceleri (uwy esasli-)

Hasar Prim: (.....)

Sonugta dnerilen sistemle Hazine'’yi kari ve zarari paylasmak lizere sisteme dahil edersek,
ondmuzdeki dénemlerde fiyatlandirmalarin daha makul seviyelere ¢cikmasi saglanabilir. Zira sahsi
6ngdriim bu uygulamanin yilbasindan sonra da devam etme ihtimalinin yiksek oldugudur.

Son olarak da buna benzer sektérel destek uygulamasi kredi garanti fonuyla bankalara yapilmistir,
biz de benzerini talep edebiliriz ve etmeliyiz...

(.....)

Taraf olmamaliyiz, ve su aralarda belli toplant ve org. Iginde olmamaliyiz gériisiindeyim...”
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(133) NEOVA Genel Miduri (.....) tarafindan GUNES Genel Mudird (.....), bilgi olarak TSB
Genel Sekreteri (.....), TSB Bagkani (.....), TSB Bagkan Yardimcisi (.....) ve Hayat Digi
Genel Mudurligi’'ne gonderilen 20.04.2017 tarihli ve “Re: Trafik sigortasi Hazine
toplantisi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Sayin Bagkanlarim,

Saygideger Genel Midiirler,

Bugtin trafik icin yapmig oldugumuz toplantida (.....) beyden randevu alarak toplanti talep edelim
denmisti. (.....) bey, 25 Nisan Sali glinii saat 14.00 -16.00 i¢in randevu vermis bulunmaktadir.

En gec yarin aksam katilimci listesini paylasmam gerekiyor. Toplantiya katilmak isteyen sayin Genel
Muidiirlerimin katim durumlarini bize bildirmelerini arz ederim.

Saygilarimla,

Ben katilirim.
lyi calismalar dilerim.

(.....)

Ben de geliyorum
Saygilar

(....)

(134) TesebbUs yetkilisi (.....) tarafindan tesebbus yetkilisi (.....)’a ve bilgi olarak tesebbus
yetkilisi (.....), Genel Mudur (.....)’a gonderilen 26.04.2017 tarihli ve “Re: Fwd: Duzeltme
- Doga Sigorta (.....) kampanyas!” konulu e-posta iletisinde asagdidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“...Trafik sigortalarina yapilan 12 Nisan miidahalesi ile Sigorta sirketleri Trafik policeleri ile ilgili
yaptirima gitmislerdir.

Taksit olanaklarinin kaldirilmasi, komisyonun digdriilmesi, ekran otorizasyonlarinin arttiriimasi gibi
zorluklar ile kendilerine polige girisini engellemeye ¢alismiglardir.

Doga Sigorta 12 Nisan da dahil olmak lizere bizlerden destegini kesmemig ve bugiin halen bizlere
desteklerine devam etmektedirler.

27.04.2017 - 28.04.2017 tarihlerinde(Persembe ve Cuma) 3-4-5.nci basamak KASKO drtind ile ilgili
kampanya yapmaktadirlar.

Bu iki glinde Kasko destegi istemektedirler. Her (.....) police kesmenizi istiyoruz.

Ozellikle belirtilen basamaklarda destek vermenizi nemle rica ederim.

Not: Doga Sigortada Nisan Ayi igin ilave (.....) komisyonu almig bulunmaktayiz. Desteklerinizile (.....)
komisyon olacaktir

()

(.....) sigortanin (.....) ye yakin subesi oldugunu disdniirsek giizel bir dretim olur...”
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Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan tesebbuls yetkilisi (.....)’e ve bilgi olarak Genel
Mudur (.....), Oto Kaza Sigortalari Mudurd (.....), tesebbus yetkilileri (.....), (.....) ve Kaza
Teknik birimine gdnderilen 04.05.2017 tarihli ve “(.....) TRAFIK INDIRIM TALEBI” konulu
e-posta iletisinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“

En son 4. Kademe (.....) tl tl gelmisti. Fakat biz kademe bazinda degil mevcudu (.....) verdigi gibi fix
(.....) tl talep etmekteyiz

..o(.....) Nakliyat'in (.....) yazilan (.....) kadar C2 tanimh cekicisi i¢in (.....), 1,2 ve 3. Basamaklarda
(.....) TL tavan fiyati istiyor. Isi bize getireceklermis...

Sartli onay var.
Her bir C2 polige icin (.....) Dogal destek kesilmesi garti ile onay verilmigtir.
Kag tane (.....) akabinde C2 poligelere onay verecegiz...

(.....),

Durumu (.....) ile paylastim. (.....). hatirlarsaniz daha énce de mevzu olmugtu, bizden FK teklifi
istenen grup. Fakat sofér olmalari ve limitler sebebiyle istenen gartlari saglayamamigtik. Dolayisiyla
(.....) arag ciddi bir rakam, buna karsilik (.....) adet Dogal Destek kesmemiz ¢ok zor derler. Gegen
haftaki kampanyada en c¢ok liretim yapan acente oldular. Ancak bize makul bir hedef verin,
destekleyelim diyorlar. ilaveten, uygulayacadimiz fiyat basamak bazli paylasmamizi rica ettiler...

Bu fiyatla (.....) te israrli olalim..

(.....),

(.....)aradl. (.....) 6zelinde firmanin Grup Ferdi Kazasi oldugu icin bu miisteri i¢in bir s6z veremiyorum
ama yangin igleri sizde ve biz s6ziimiizii tutuyoruz, sizler de gériiyorsunuz dedi. Ozetle uygulamaya
gecmemiz igin (.....) adet Dogal Destek zorunlu sartimizi kaldirmamizi rica ettiler. Ama (.....) yil
sonunda yazdigimiz iglerle farki géreceksiniz, firsat yaratip bu driinleri yazacagiz diye belirtti...

(.....) hn Bu kogullarda olmaz, kimsenin ig
Yazmadigi bir ortamda bunlari istemek dogal
Hkkimiz...

(.....),

(.....) tekrar konustuk. (.....) Griniind bu gruba satmalarinda sikinti var maalesef. (.....) adet yesil kart
yazabiliriz acenteyle bu isin yaninda. ((.....) komisyon). Bunun ayninda Mayis ayinda kampanyalara
da destek verecekler.

Uygunlugunu onayiniza sunarim...

Benim fikrim (.....).

Zaten artarak devam eden bir prim yazim (.....) var.

Ve trafik dretimi hiz kesmeksizin devamli yaziliyor.

12/04 bncesi olsa idi sil siipdir islemine devam ama 12/04 milat.
Son karar tabii ki Genel Middrimiz (.....) ...”

56 / 69



17-20/324-144

(136) Genel Mudur (.....) tarafindan Yénetim Kurulu Baskani (.....), Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi (.....)’ye gonderilen 05.05.2017 tarihli ve “FW: Acente Temsilcisi Sohbet
Toplantisi Toplanti Notlari (05.05.2017)” konulu e-posta iletisinin ekinde bulunan Word
belgesinde asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Acente Temsilcisi Sohbet Toplantisi Toplanti Notlar
Tarih: 05.05.2017
Yer: Divan Otel/istanbul
Katilimcilar;
(.....)
Tim bolgelerden helen (.....) acente temsilcisi
Konusulan Konular ve Alinan Kararlar
1. 12 Nisanda trafikte yapilan tavan fiyat degigikliginin ardindan portféy dadilimlarindaki
dengenin bozuldugu belirtildi. Bu nedenle O&zellikle kasko,tamamlayici saglik, yabanci
saglik,konut kobi,dask,dogal destek (riinlerine daha fazla odaklaniimasi ve bu (riinlerdeki satis
hacimlerinin artirilmasinin birinci éncelik oldugu belirtildi. (Acente Temsilcileri)

6. Trafik capraz satis oranimizin azaldigi bilgisi verildi. Bu konuda 6nlem almak adina ¢capraz
satig yapilmayan trafik poligelerinden taksitin kaldirilmasi karari alind!.

8. Trafik poligelerinde, Hukuksal koruma segildiginde, konutla beraber yapilan satisa gére
komisyon oraninin daha yiksek oldugu bilgisi verildi. Konu ile ilgiliinceleme yapilmasina karar verildi.
(Teknik) ...”

1.3.11. TSB’de Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

(137) 10.05.2017 tarihinde TSB’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve AXA’nin Teknik
ve IT'den Sorumlu Bagkani (.....) tarafindan TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....)a
gonderilen 13.04.2017 tarihli ve “RE:” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“Sirketler trafikte kredi karti ile fren koymaya c¢aligiyor. Uygulama érnekleri;

* taksit kalkiyor,

* pargalil kart uygulamasi son buluyor,

* kart sahibi ile police sahibinin ayni olmasi gibi

Kurallar geliyor.

Ozellikle ilk iki uygulama, 2015 sonunda muaf olma konusunda BDDK'dan talepte
bulundugumuz(2018 yilina kadarda muaf tutuldugumuz) mesleki tanzim kararina tabi olmamiza
sebep olabilecektir. Bizim sektériimiizde béyle bir islem (Kuyumcularda oldugu gibi) olmayacagi
gerekgesiyle erteleme talebimiz kabul edilmisti. Ancak su anda Acente sigortali adina kendi karti ile
pesin ¢ekip, misteri kartindan blokajli ve vade farkli ( banka faizinden daha yiiksek Leh'ine alacagi
faiz ile) taksit yapabilecektir. Sektér olarak kuyumcular gibi boyle islemlere konu olmak ve anilmak
yerine Hazineye Yeni bir diizenleme talebi (kredi kart tahsilatinin ancak sigortali karti ile
yapilabilecegine dair bir diizenleme talebi) yapmanin yararli olacagi gériisiindeyim.

Cok akillica tesekkdirler”
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(138) MAPFRE lIcra Kurulu Uyesi ve Genel Mudir Yardimeisi (.....) tarafindan TSB Genel
Sekreteri (.....)’na gonderilen 14.04.2017 tarihli ve “YNT: Trafik” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“...Asagidaki tablo sirketlerin trafik ekranlarinin su anki durumunu goésteriyor. 4 girket dretim
yapmiyor, (.....) ve (.....)

Yasal mevzuat bir kenara ki Hazine gerekeni yapacaktir. Ancak, biz de kendi ic mevzuatimizi
uygulayip disiplin hiikiimlerini isletmeliyiz derim...

Hazinenin basin aciklamasindan sonra ihtiya oldugunu hala dusunuyor musunuz?

lc mevzuatimiz geregince YK karari gerekiyor.Yazili olarak basvurur musiniz yoksa bu talebinizi
resmi talep.olarak kabul edeyim mi?

Benden baska rahatsiz olan yok anlasilan.
Sirket icinde degerlendirelim konuyu kurumsal olarak buna gore donecegim...”

(139) Sigortacilik Cozim Gelistirme Direktord (.....) tarafindan TSB Genel Sekreter Yardimcisi
(.....)ave bilgi olarak SBM Kurumsal Cozumler ve Is Zekasi Direktoru/lcra Kurulu Bagkan
Yardimcisi (.....)’e gonderilen 15.04.2017 tarihli ve “Re:” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....)'nin asgari primlerinde bir gariplik var.

(.....) Bey, (.....) bey baktirin liitfen. Asgari primler tavan primin bir ka¢ misli olarak géziikiyor?
>> <SBM Trafik Teklif Asgari Primler_tr.xIsx>

... Raporu veri bakimindan hem ODS hem OLTP den (Production Database) kontrol ettik . Bizim
ortamlarimizda bir problem gériinmemektedir. (.....) sigorta’nin teklifleri asgari limiti asabilmektedir.
Ornegin Ankara - Otomobil Grubu-1. basamakta tavan fiyat 2203TL iken (.....) diin itibariyle bu fiyati
gecen (3700TL) teklif gbndermigtir tabloda bu veri mevcuttur.. ..

...Tavani asan teklif génderilemiyor diye biliyorum. (.....) Bey biz kontrol etmiyormuyuz? Teklif
ekraninda bdyle bir teklife izin vermez iken Hazine'ye boyle bir rapor sundugumuzda sirketi mieyyide
altina sokabiliriz. Raporlama icerigine bakalim, teklif ekraninda yer almiyorsa, bu raporada konu
etmeyelim litfen. Bu kapsamda inceleyip sonucunu bana bildirin Iiitfen.

...Hem police hem teklif ekraninda kontrol ediyoruz.

Gecikme stirprimi nedeniyle limiti agiyor gibi gbriiniyor olabilir.
Ya da lleriye déniik kesilmis polige veya verilen teklif olabilir.
(.....) Bey'lerden teklif/police detaylarini alip kontrol edecegiz...”

(140) Sigortacilik C6zum Geligtirme Direktoru (.....) tarafindan Hazine Uzmani (.....)'a ve bilgi
olarak TSB Genel Sekreter Yardimcisi (.....), Hazine Mustegarligi yetkilileri (.....)a
gonderilen 21.04.2017 tarihli ve “FW: Zorunlu Trafik Sigortasi” konulu e-posta iletisinde
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,
Trafik sigortalarina iliskin bazi hususlari 6grenmek istiyoruz.

1. 12 Nisan’dan bu yana girket bazinda yazilan trafik sigortasi police adetlerini bildirebilir
misiniz?

2. Miistesarligimiza acente kanalindan bir ¢ok sikayet geliyor, police kesememe (izerine. TSB
ve SBM’ye intikal etmis ya da tespit edilmis sirket-acente ekranlarina iligskin bir sorun bulunmakta
midir?..

(.....) Bey Merhaba,

Talep ettiginiz raporlari ekte bulabilirsiniz.

12 Nisan sonrasinda sadece (.....) Sigorta bir hafta sonu sistem bakim calismasi yapacagini
iletmigtir.

Bunun diginda polige kesilmemesi ile ilgili Merkezimize ulasan bir sorun bulunmamaktadir...”
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l.4. Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(141) Onarastirma kapsaminda, dosya konusu iddialarin degerlendiriimesinde kullaniimak
Uzere sigorta sirketlerinden bilgi talebinde bulunulmustur. Talep edilen bilgilere istinaden
gonderilen cevabi yazilarda 6zetle;

2017/1 sayili Genelge ile getirilen tavan prim-asgari komisyon uygulamasinin,
sirket maliyetlerini kargilamada yetersiz kaldigi ve sirketlerin maliyet ve kar/zarar
dengesi Uzerinde olumsuz sonuglar dogurmasinin beklendigi,

Duzenleme sonrasi ortalama primlerde %30'un Uzerinde azalis yasandigi,
ilaveten gunluk polige Uretiminin hedeflenenin Gzerinde gergeklesmesinin de prim
dugusunun etkisini artirdigi ve risk/portfoy yonetimini zorlastirdigi,

Anilan Genelge’nin primlere iliskin esasli duzenlemeler getirmesi nedeniyle
poligelerin serbestge fiyatlandiriimasinin sinirlandirildigi, dolayisiyla Genelge’ye
kargi gelistirilen stratejilerde police ddeme sistemleri ve ek teminatlarin 6ne
ciktigl,

Bu kapsamda Genel Sartlar'in “Sigorta Ucretlerinin Odenmesi” baslikli C.1.
maddesi gozetilerek sirket 6deme planinda (kredi kartli taksit-pesin ¢ekim, nakit,
havale, EFT, gek, vs.),

e Tarife Yonetmeligi uyarinca iptal edilemeyen poligeler nedeniyle olusacak
tahsilat riskinin bertaraf edilmesi,

e tahsilat sUresinin ve finansman yukinun azaltilmasi,

e bdylece tavan prim uygulamasinin getirdigi maliyet kulfetinin azaltiimasi
amaciyla degisiklige gidildigi,
Tavan primin, dzellikle teknik primi'4 tavan primin tGzerinde kalan poligelerin sirket
Uzerinde yaratabilecegi riskin azaltiimasi amaciyla poligelerin risk ve maliyet

yapilarina gore farkli 6deme planlari, renk sistemi, otorizasyon sistemi, ek
urin/teminat sunulmasi gibi ek uygulamalarin da yuarurlige girdigi,

Odeme planindaki degisimin yani sira kimlik dogrulama sisteminin getiriimesi, ek
teminat sunulmasi, sisteme fotograf yuklenmesi gibi diger uygulamalarin,
yukarida sayilan gerekgelerle beraber suiistimallerin azaltimasi, yasanan
sikintilarin  ve sigortalilardan/Hazine Mdustesarligi'ndan gelen sikayetlerin
¢6zumu amaciyla gerceklestirildigi,

Tavan prim uygulamasinin ve 6deme planindaki degisikliklerin mali verilere
etkisinin netlesmesinin ardindan yukarida bahsi gegcen ekonomik gerekgeler ve
sirket i¢ ticari politikalari dogrultusunda bu uygulamalarda degisiklige gidildigi,

Police tanziminde vyasanan sistemsel sorunlarin, sirketin 2017/1 sayili
Genelge'ye entegre olma surecinde yasanan kisa sureli altyapi aksakliklari
haricinde SBM ve Emniyet Genel Mudurligu gibi dis sistemlerden kaynakli
baglantilarda yasandigi,

Dolayisiyla bahse konu uygulamalarin ve sistemsel aksakliklarin police tanzim
etmeme yahut kaginma gibi bir durumun gdstergesi olmadigi

ifade edilmigtir.

4 Aktleryal hesaplamalara gore sirketin kar sagladigi basabas seviyesini belirten prim, poligenin “teknik
primi” olarak adlandiriimaktadir.
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(142) Yukaridaki agiklamalardan farkli olarak GUNES tarafindan, 2017/1 sayili Genelge’nin
ardindan pesin 6deme sistemine gecilmesinin sirket icin yeni bir uygulama olmayip,
Hazine Mustesarligi tarafindan 27.10.2015 tarih ve 31927 sayili yazisi ile kamyon,
kamyonet, minibus, otobUs (surtcu dahil 18-30 koltuk), otobUs (sUrltcu dahil 31 ve Ustu
koltuk) ve taksi arag turlerinde azami prim getiriimesinin ardindan da uygulanmis oldugu;
ALLIANZ tarafindan, Trafik Sigortas’nda uygulanan otorizasyon Kkurallarinin risk
gruplarina goére kasko poligelerinde de uygulandigi; MAPFRE tarafindan, sisteme fotograf
yukleme sisteminin 2017/1 sayili Genelge’den daha eski bir tarihte (10.11.2015 tarihinde
hasarli araglarin sigortalanmasina engel olmak amaciyla) dagitim kanallarina iletildigi
belirtiimigtir.

I.5. Degerlendirme

(143) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegsebblsler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri” hukuka aykiri kabul
edilmektedir. Dosya konusu iddialar temel olarak, Hazine Mustegarligr’'nin yayimladigi
2017/1 sayil Genelge ile birlikte Trafik Sigortasi pazarinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin aralarinda anlagsmak suretiyle Trafik Sigortasi’na yonelik taksit uygulamasini
kaldirdiklarina, nakit veya kredi karti ile tek ¢ekim uygulamasina gegtiklerine ve ek
zorluklar vyarattiklarina iligkindir. Bu c¢ercevede, Trafik Sigortasi pazarinda faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerine yonelik mevcut dosya konusu iddialar, niteligi geregi 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu amacla asagida 6ncelikle
Trafik Sigortasi pazarindaki tesebbuslerin 2017/1 sayili Genelge sonrasindaki polige
tanzimi ve tahsiline iliskin uygulamalari batincil bir yaklagim ile incelenmis ardindan
yerinde inceleme bulgular “Tesebblisler Arasi Yazismalar” ve “Tesebbds ici Yazigsmalar®
basliklar altinda degerlendirilmistir.
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1.5.1. Trafik Sigortasi Pazarinda Tesebbiislerin Polige Tanzimi ve Tahsiline iligkin
Uygulamalar

(144) Onarastirma kapsaminda yerinde inceleme yapilan sigorta sirketlerinden dosya konusu
iddialara yonelik olarak 01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere tahsilat,
komisyon ve diger uygulamalari hakkinda bilgi talep edilmistir. Bu gercevede asagidaki
tabloda 2017/1 sayili Genelge sonrasi sigorta sirketlerinin tahsilat, komisyon ve diger
uygulamalarina yer verilmistir.

Tablo 7: 2017/1 sayih Genelge Sonrasi Sigorta Sirketlerinin Tahsilat, Komisyon ve Diger Uygulamalari

gﬁﬁ;‘:‘ Tahsilat Komisyon Diger Uygulamalar
(...
ALLIANZ | (....)'5. . E:::::gﬂ_
(o)
ANADOLU E—gﬂ* () (o)
AXA (o) (o) (o)
GUNES  |[(...) () (o)
HALK () (o) (o).
HDI (o) (o) (o)
MAPFRE | (... (o) (o)
NEOVA  [(....) b ()
SOMPO | (.....) b ()
DOGA (....)20. b b

5 AXA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen belgede ALLIANZ a iligkin olarak su ifadeler gegmektedir:

(....)
6(...)
7).
18(..).

9 S6z konusu bilgiye, HALK'da yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerden ulasiimistir.

20 DOGA'da yapilan yerinde incelemede ise tahsilat yéntemlerinde kullanim tarzi ve arag tiiriine bagli olarak
degisiklige gidildigi gdrllmektedir: “Tavan Prim Uygulama esaslari cercevesinde agagida belirtilen
degisikliklerle ilgili sistem tanimlari yapilmakta olup, is ortaklarimiza herhangi bir duyuru yapilmamistir.

().
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Tablodan, sigorta sirketlerinin 12.04.2017 tarihinde yayimlanan 2017/1 sayili Genelge ile
birlikte Trafik Sigortasi tahsilatinda ve acentelere uygulanan komisyon oranlarinda
degisiklige qittigi gorulmektedir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarina bakildiginda, Trafik
Sigortas! tahsilatiarinda AXA, ANADOLU, HALK, GUNES ve SOMPO tarafindan tiim
poligeler icin taksitin tamamen kaldirldigi; ALLIANZ, HDI ve MAPFRE tarafindan belirli
tur basamak/musteri portfoyunde taksitin kaldirildigi ve NEOVA tarafindan sadece taksit
sayisinin azaltildigi  gérilmektedir. DOGA tarafindan ise taksit uygulamasinin
kaldinimadig1 gorulmektedir. Bununla beraber taksit uygulamasini kaldiran tesebbusler
icerisinde ALLIANZ 11.04.2017°de, AXA, ANADOLU ve GUNES 12.04.2017 tarihinde
taksitleri kaldirirken, HALK'In 17.04.2017 tarihinde; SOMPO’nun ise 13.04.2017 tarihinde
taksit uygulamasini kaldirdigi gortilmektedir. Tablodan ayrica, GUNES'in tiim tahsilatlar
icin kredi karti ile tek ¢ekim yontemini benimsedigi; SOMPQO’nun slrecin devaminda
degisiklige giderek riski az olan poligeler igin taksit uygulamasina basladigi, ardindan
13.05.2017 tarihinde sadece nakit, havale ve EFT yontemini benimsedigi; MAPFRE'nin
ise gercek ve tuzel kisilerde ve basamak bazinda ayrn 6deme planini uyguladig
anlasiimaktadir.

(146) Tesebbuslerin 2017/1 sayili Genelge’nin ardindan ayrica renk tanimi, ¢apraz satig, kimlik

dogrulama sistemi, fotograf yukleme, kota, ek utrtnlerin 6zendiriimesi gibi birbirlerinden
farkli uygulamalara yoneldigi gorilmektedir.

(147) Dosya konusu iddialardan birisi de sigorta sirketlerinin ek zorluklar yaratmak suretiyle

police tanzim etmekten kacindiklarina iliskindir. Esasen, sigorta sirketlerinin mevzuat
cercevesinde police dizenlenmeleri zorunlu olup, police tanzim etmemeleri halinde
Hazine Mistesarligi’'nin yetkisi dahilinde cezai mieyyideye tabidirler?'. Buna ek olarak,
sigorta sirketlerinin bireysel kararlari ile police tanzim etmekten kaginmalari ve buna
yonelik eylemleri 4054 sayili Kanun kapsaminda olmayip, s6z konusu eylemin sigorta
sirketleri tarafindan koordinasyon igerisinde gergeklestiriimesi halinde Kanun
kapsaminda degerlendiriimesi mimkin olmaktadir. Bu ¢ergevede, sigorta sirketlerinin
police tanzimine ve tahsiline yonelik yaklagimlarinin ardindan pazarin yapisini
goOrebilmek icin asagdidaki grafikte 10 sigorta sirketinin Mart-Nisan doneminde haftalik
Trafik Sigortasi satis adetlerine yer verilmistir.

Grafik 1: Mart-Nisan Dénemi Haftalik Trafik Sigortasi Satis Adetleri

Mart-Nisan 2017 Donemi Police Satislan

1-7 Mart 8-14 Mart 15-21 Mart  22-28 Mart 29 Mart4 5-11 Nisan  12-18 Nisan 19-25 Nisan 26 Nisan-2
Nisan Mayis

21 Nitekim bu yonde Hazine Mustesarligi yetkilileri tarafindan 13.04.2017 tarihinde bir basin agiklamasi
yapildidi ve yerinde denetlemelerde bulunuldugu gérilmektedir.
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(148) Grafikten, Nisan ayinin 2. haftasindan sonra sigorta sirketlerinin duragan seyreden police
satiglarinin dalgali bir goérunim kazandigi gorulmektedir. Taksit uygulamasini
kaldirmayan (.....) 12 Nisan sonrasindaki satiglarinin, bir haftalik sire icerisinde Mart
ayina nazaran Yyaklasik bes kat arttigi anlagiimaktadir. Benzer sekilde taksit
uygulamasina daha geg tarihlerde gecen (.....)ve (.....) da 12-18 Nisan tarihleri arasinda
police satislarinda ciddi bir artis yasandigi gérilmektedir. (.....) ve (.....) satislari dalgall
bir seyir izlerken, (.....) satislarinin dizenli sekilde arttigi, (.....) satiglarinin ise duragan
bir seyir izledigi anlasiimaktadir. Ote yandan; (.....) ve (.....) police satiglarinda ise ciddi
bir azalis oldugu gorulmektedir.

(149) Tesebbulslerden elde edilen bilgiler kapsaminda, 2017/1 sayih Genelge’nin girketlerin
maliyet ve kar/zarar dengesi Uzerinde olumsuz sonuglar dogurmasi beklendiginden
sigorta sirketlerince yeni stratejiler gelistirdigi anlasiimaktadir. Nitekim (.....) tarafindan
tavan fiyata yonelik geligtirilen bu stratejilerin yeni bir uygulama olmadigi, Hazine
Mustesarligrnin 27.10.2015 tarih ve 31927 sayili yazisina konu, kamyon, kamyonet,
minibls, otobus (suricu dahil 18-30 koltuk), otobus (surucu dahil 31 ve Ustu koltuk) ve
taksi arag turlerinde azami prim uygulanmasinin ardindan bu arag tlrlerine ydnelik olarak
maliyet azaltmak icin taksit uygulamasinin kaldinldigr; (.....) tarafindan, Trafik
Sigortasi’nda uygulanan otorizasyon kurallarinin risk gruplarina gére kasko poligelerinde
de uygulandigi; (.....) tarafindan, sisteme fotograf yikleme uygulamasinin 2017/1 sayili
Genelge’den daha eski bir tarihte (10.11.2015 tarihinde hasarli araclarin
sigortalanmasina engel olmak amaciyla) dagitim kanallarina iletildigi ifade edilmektedir.
Buradan hareketle, sigorta sirketlerinin 2017/1 sayili Genelge'ye kargi gelistirdikleri
politikalarinin ge¢cmis ve benzer sigorta urunlerine yonelik uygulamalar ile benzerlik
gosterdigi anlasiimaktadir.

1.5.2. Yerinde inceleme Bulgularinin Degerlendirilmesi

(150) Onarastirma kapsaminda, ALLIANZ, AXA, ANADOLU, GUNES, MAPFRE, SOMPO, HDI,
HALK, NEOVA, DOGA ve TSB’de yerinde incelemeler yapilmis, bilgi ve belgeler elde
edilmigtir. Bu cercevede kararin 1.3. baglhdinda ayrintili olarak yer verilen belgeler;
“Tesebbusler Arasi Yazigsmalara lliskin Yerinde inceleme Bulgular” ile “Tesebbisler igi
Yazismalara lliskin Yerinde Inceleme Bulgular” olarak iki ana baslhk altinda
degerlendirilmigtir.

1.5.2.1. Tesebbiisler Arasi Yazigsmalara iligkin Yerinde inceleme Bulgulari
(151) Tesebbusler arasi yazigsmalarda 6ne ¢ikan unsurlar degerlendirildiginde;

— Tavan prim getiriimesine yonelik kamu politikasinin 19.03.2017 tarihinde ¢ikan
haberler ile gindeme gelmesi sonucunda tesebbuslerin, TSB bunyesinde,
surecin i¢inde yer almak ve sureci yonlendirmeye ¢alismak amaciyla asagidaki
basliklar c¢ergevesinde 20.03.2017 tarihinde bir eylem plani konusunda
uzlastiklarr;

o duzenleyici otorite ile bir araya gelinerek galismalarin sektorle birlikte
yurutdlmesi,

o konuyla ilgili siyasi irade ile iletisime gecilmesi,

gelismelere gore basin agiklamasi segenegdinin degerlendirilmesi,

o sistemin sdrduardlebilirligini saglayacak ve maliyetler ile frekansi
dusurecek sekilde vyapisal sorunlarin ¢dzUmU igin Onerilerin
yinelenmesi,

o uygulamaya alinma tarihinin 6telenmesi talebi,

o uygulamanin mevcut policeleri kapsamamasi (geriye donuk
uygulanmamasi),

o acente komisyonlarinda serbestinin devam etmesi,

@)
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Yukaridaki eylem plani dogrultusunda Trafik Sigortasi pazarinda karar alici
konumdaki kamu otoriteleri (ilgili Bakanlik, Hazine Mustesaridi ve bu
kurumlardaki yetkililer) ile gérisme ve toplantilar tertip etmeye c¢alistiklari,

Anilan duzenlemeye kargi TSB’nin yani sira YASED temsilcileriyle de hareket
edildigi,

22.03.2017 ve 24.03.2017 tarihlerinde Hazine Mdustesarhgi yetkilileri ile
gorusmeler yapildigi,

23.03.2017 tarihi itibariyla anilan dizenlemenin ortaya g¢ikaracagi maliyetlere
yonelik bir 6ngoru olusturmak ve ilgili kamu otoriteleri ile yapilacak gérusmelerde
kullanmak tzere TSB bunyesindeki Kaza ve Aktuerya komiteleri tarafindan tavan
prime iliskin olasi senaryolar Uzerinde calisildigi ve bu c¢alismaya sigorta
sirketlerinden katki yapildig,

TSB bunyesinde tavan prim sonucu olusacak zararlara iligkin olarak 25.04.2017
tarihinde Hazine Mustesarlidi yetkilileri ve 16 tesebbls genel muduru ile yapilan
toplantida ilgili kamu otoritesinden;

tarife rejiminin yumusgatiimasi,

zararin bir kisminin devlet tarafindan finanse edilmesi,

tarife rejiminin yil sonunda kaldirilmasi,

bu kapsamda aylik artigin %2 olmasi,

tarifelerdeki SGK payinin dagurilmesi,

Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu’nun (%5) kaldiriimasi,

tarife tavaninin yikseltilmesi,

mevzuatla ilgili Danigtay, Yargitay ve diger hukuksal sureclerin
harekete gecirilmesi

O O O O O O O O

basliklar altinda destek talep edildigi

gorulmektedir.

(152) Ayrica TSB’de elde edilen 13.04.2017 tarihli yazismadan; tavan prim uygulamasinin
yururlige girmesi ile tesebbuslerin taksitlerin kaldirilmasi, pargali kart uygulamasinin
sona erdirilmesi gibi bireysel uygulanan stratejilerine iliskin drneklerin ve bu uygulamalara
iliskin hukuki durum ile olasi kamu politikasi onerilerinin paylasima konu oldugu
anlasiimaktadir.

(153) TSB bulnyesinde olmakla birlikte, kararin 1.3. bagliginda yer verilen yazismalar;
tesebbusler arasi olmasi, birden ¢ok ve yuksek katilimli toplantilari konu etmesi, tavan
prime iligkin dngorulerin paylasima konu olmasi gibi nedenlerle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ayrintili olarak incelenmistir. Bununla birlikte;

Yazismalarin esas itibariyla tavan prim dizenlemesine iliskin olarak TSB
blnyesinde olusturulan ve sektdrel anlamda ilgili kamu otoritelerine ulasmak
baglaminda yapilan toplanti, gérisme ve bunlara hazirlik galismalarindan ibaret
olmasi,

Yazigmalarin, taraflarin bireysel stratejilerini ya da piyasadaki fiyat, miktar, arz
gibi parametreleri birlikte belirlemek dogrultusunda herhangi bir ortak hareket ya
da igbirligi unsuru icermemesi,

Dosya kapsaminda yer verilen diger bulgu ve belgelerin tesebbuslerin bireysel
hareket ettigine yonelik olmasi

nedenleriyle ele alinan yazismalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir
anlasma ya da uyumlu eyleme isaret etmedigi kanaatine variimistir.
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(154) Ote yandan, iki belgenin ise ayrica degerlendiriimesi geregi ortaya cikmistir. Bu
cercevede;

— MAPFRE’de elde edilen ve tesebbls ici olmakla birlikte rakipler arasi bir
gorusmeyi konu eden 21.03.2017 tarihli yazismada gegen “...Saniyorum benim
ve (.....)'in yoklugunda rakiplerle temasa gecmek icin en yetkili kisi sizsiniz. Diger
sirketlerden arkadaslarinizla géristiniz mi? Axa ve Allianz gibi bazi girketlerin
Ceo’lariyla yarin konusmayi deneyecegim, sende bilgi varsa faydali olabilir.”
ifadesinin tavan prim duzenlenmesine yonelik duyumlar Gzerine rakipler arasi bir
gorisme niyetini gosterdigi,

— DOGAda elde edilen 19.04.2017 tarihli yazismada gecen “Sayin Genel Mudurler
ve (.....) bey, Gidisati tartismak uzere ve sayin bakanimiza verecegimiz mesaj ve
onerileri olusturmak uzere acilen biraraya gelmemizde fayda olacagini
digtintiyorum’” ile "Bildiginiz lizere son yapilan diizenlemelerle bu Uriin lzerindeki
gelirlerimizi artirma, giderlerimizi de diigstirme imkani ortadan kalkmistir. Zira bu
trdnle iliskili gelir(prim) ve gider(acente komisyonu, yedek parga, bedeni
tazminat, ekspertiz lcretleri vs.) kalemlerinin tamami Hazine veya mahkemeler
tarafindan belirlenme durumuna gelmigtir. Bu durumda, Hazine sektére zarar
edecedi kesin olan bir tavan énermisse, danistaya ytirtitmeyi durdurma igin acilen
gitmekten bagka gare yoktur ...Taraf olmamaliyiz, ve su aralarda belli toplanti ve
org. lIginde olmamaliyiz gériisiindeyim...” ifadelerinin yine rakipler arasi
gorusmeleri isaret ettigi

gbrilmektedir. Ote yandan, elde edilen diger yazismalarin konu ve baglami ile dosya
kapsamindaki diger bulgular birlikte degerlendirildiginde; bu yazismalarin, taraflarin
bireysel stratejilerini ya da piyasadaki fiyat, miktar, arz gibi parametreleri birlikte
belirlemek dogrultusunda herhangi bir ortak hareket ya da isbirligi unsurunu icermedigi
ve TSB bunyesinde 2017/1 sayili Genelge’ye karsi hukuki bir adim olusturmak amaciyla
yapildigi anlasilmigtir. Dolayisiyla, anilan ifadelerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda bir anlasma veya uyumlu eyleme isaret etmedigi degerlendiriimemigtir.

1.5.2.2.Tesebbiis i¢i Yazigmalara iligkin Yerinde inceleme Bulgulari

(155) Trafik Sigortasi pazarinda faaliyette bulunan tesebbuslerin i¢ yazismalarina iliskin
degerlendirmeler; tesebbuslerin tahsilat uygulamalari; poligce tanzimi ve acenteleri konu
eden yazismalar ile maliyet artiglarina yonelik i¢ yazismalar seklinde Ug¢ grupta ele
alinmistir.

1.5.2.2.1. Trafik Sigortasi Tahsilat Uygulamalarina iligkin Yerinde inceleme Bulgulari
(156) Konuya iligkin yazigsmalarda 6ne ¢ikan unsurlar degerlendirildiginde;

— Tavan prim uygulamasinin gundeme gelmesi sonrasi tesebbus yeftkilileri
arasinda Trafik Sigortasi poligelerinin tahsilatini konu eden birtakim stratejilere
yonelik gérusmeler oldugu,

— Tesebbus ig¢i ¢alismalar sonucunda kredi karti ile tek ¢ekim yapiimadiginda
tahsilat gecikmelerinin yasanabildigi, ancak kredi karti ile 3 taksitin kaldiriimasi
sonucunda finansal faydalarin ortaya ¢ikacagina iliskin géruglerin ortaya ¢iktigi,

— Trafik Sigortasi polige tahsilatina iligkin olarak;

o Bazl tesebbuslerce poligelerin, kimi zaman riskli ya da istenmeyen
segmentlerde, kredi kartina taksit seklindeki tahsilatin sona erdigi ya da
taksit sayisinin azaltildigi, bazi tegebbuslerin taksit yapmaya devam ettigi,
taksitli tahsilati sona erdiren bazi tesebbuslerin ise bir sire sonra tekrar
taksite basladigi,
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o Bazitesebbulslerce mevcutta uygulama imkani olan 3 taksitli uygulamanin
kaldinlip 9 taksit uygulamasinda vade farki yuklemesinin artirnildig,

o Bazl tesebbuslerce zorunlu olan Trafik Sigortasi policelerine tahsilat
asamasinda ihtiyari mali mesuliyete iliskin eklentiler yapilarak alinan
primin yUkseltiimesine c¢aligildigi,

o Bazl tesebbuslerce acentelere verilen komisyon oraninin, Hazine
Mustesarligi tarafindan %10 olarak belirlenen taban orana c¢ekilmeye

calisildigi,

o Bazi tesebbuslerce tahsilat asamasinda sistemsel hatalar, kimlik
dogrulama, sigorta konusu aracin fotografinin istenmesi gibi ek zorluklar
one surmek suretiyle Trafik Sigortasi taleplerinin reddedilmeye c¢alisildigi

goOrulmektedir. Tum bunlara ek olarak tesebbuslerin yogun bir sekilde rakip tesebbuslerin
faaliyetlerini takip ettigi, tavan prim uygulamasi sonrasinda hangi sigorta sirketinin nasil
bir yontem izledigine ve bu konuda 6zellikle acentelerden gelen bilgiler ile sektorel
arastirmalar sonucu rakiplerin tahsilata iliskin yukarida yer verilen yontemleri nasil
uyguladigina iligskin bilgiler topladigi dikkat gekmektedir. Nitekim, AXA ve MAPFRE'de
elde edilen yerinde inceleme bulgularinda, sektordeki diger sigorta sirketlerinin tahsil ve
komisyon uygulamalarina iliskin ayrintih bilgi toplandidi ve bu bilgilerin tablolastirildigi
goOrulmektedir.

(157) Bu c¢ergevede vyapilan calismalar ile rakiplerin taksit yapip yapmadigi (taksit

uygulamasina son verdigi ve/veya yeniden bagsladigi tarihler ile hangi segmentlerde taksit
uygulamasina devam ettigi), komisyon oranlarini nasil uyguladigi gibi hususlara iligkin
yogun bir bilgi toplama faaliyetinin yurattldaga anlasiimaktadir. Bununla birlikte, Trafik
Sigortasi tahsilatina iliskin yukarida yer verilen karar ve davraniglarin tesebbuslerin igsel
karar alma mekanizmalar ile rakip davraniglarin gézlenmesi sonucunda ortaya ciktigi
gorulmektedir. Bu gergevede, tesebbuslerin bir araya gelerek Trafik Sigortasi’ndaki tavan
prim uygulamasinin ardindan birlikte hareket ettigi iddialarina iliskin olarak yapilan
yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgeler incelendidinde, tesebbuslerin 4054
sayill Kanunun 4. maddesi kapsaminda bir anlasma veya uyumlu eylem iginde olduguna
yonelik bir belge ya da bulgunun bulunmadigi degerlendiriimektedir.

(158) Ote yandan, tesebbus i¢i yazismalara iliskin diger bir belgenin ayrica degerlendiriimesi

(159)

geregdi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda; HDI'da elde edilen 11.04.2017 tarihli yazismada
gecen “(.....)...” ifadelerinin 2017/1 sayili Genelge ile belirlenen %10’luk taban komisyon
oranina yonelik bir kamu kararina isaret ettigi ve sirket ici bir politikanin sektérel anlamda
da yurutilmesi olasiligina yonelik bir tespiti icerdigi kanisina variimistir.

Bu cercevede, kararin 1.3. bagliginda yer verilen diger yazigsmalarin konu ve baglami ile
dosya kapsamindaki diger bulgular birlikte degerlendirildiginde, bu ifadelerin, taraflarin
bireysel stratejilerinden ibaret oldugu ve piyasadaki fiyat, miktar, arz gibi parametreleri
ortak belirlemek, birlikte hareket etmek Uzere girisilmis bir anlasma veya uyumlu eyleme
isaret etmedigi kanaatine variimistir.
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1.5.2.2.2. Police Tanzimi ve Acenteler ile iletisimi Konu Eden Yerinde inceleme

Bulgular

(160) Konuyla ilgili yazismalarda 6ne ¢ikan unsurlar degerlendirildiginde;

— Tavan prim uygulamasinin gindeme gelmesi sonrasi, istenmeyen ya da riskli
Trafik Sigortasi poligelerinin tanzimini engelleyecek/zorlastiracak uygulamalar
konusunda tesebbus igindeki yetkililerin gorus aligverisinde bulunduklari,

— Bu cgergevede,

O

Bazi sigorta sirketlerinin olusan talep artisi nedeniyle sistemsel hatalar
yasadigl,

Bazi sigorta sirketlerinin ise, sistemsel hatalar, sorgu ekraninin
acllmamasi, acentelere sorgu kotasi uygulamasi, polige tekliflerinin
otorizasyona dusurulmesi, sigortali aracin fotograflarinin, yillik kag km
yaptidi bilgisinin, ehliyetin vs. talep edilmesi gibi police tanzimini
zorlastirici yontemler ile polige Uretimini sinirlandirmaya galistiklari,

Bazi sigorta sirketlerinin tavan primin altinda olan poligeler igin primi
yukselttikleri,

Bazi sigorta sirketlerinin, sigortalilari risklerine gére renklendirme ya
da isaretleme yontemi ile ayirarak, acentelerin riskli musterilere police
tanzim etmemesi ya da trafik sigortasi disi zorunlu olmayan bazi
urunleri de (kasko, ferdi kaza, ihtiyari mali mesuliyet vs.) eklemesi
sartiyla tanzim etmesi igin yonlendirme yapmaya; bu politikaya
uymayan acenteleri ¢esitli gerekgelerle uyarmaya calistiklari,

Bazi sigorta sirketlerinin, zararli trafik police portfoyu Uretecek
acenteleri takibe almak, acentelere gunlik police sorgu kotasi
getirmek, ¢oklu acentelerin polige tanzimini engellemek igin fiyat veren
gevrimici servisleri kapatmak gibi uygulamalarda bulunduklari;
gerekmesi halinde bu acentelerle olan is akitlerini sonlandirmaya
yonelik stratejileri tartistiklari ve cesitli seviyelerde uygulamaya
gectikleri,

Yukaridaki nedenlerle ¢oklu acentelerin polige taleplerini zorluk
clkarmayan ve taksit yapmaya devam eden sirketlere yonlendirdikleri,

— TSPB’nin, tesebbuslerin yukarida ortaya konan davraniglarini izledigi ve sigorta
uretimi yapmayan tesebbuslere iligkin birlik i¢ disiplin yollarinin kullaniimasinin
gundeme geldigi,

— S6z konusu davranislarin, Trafik Sigortasi sektorine yonelik olusturulan
mevzuata aykirilik teskil edebilecegine iliskin beyanlarin oldugu; bu ydnde

Hazine

Mustesarlid1 yetkilileri tarafindan da yerinde denetlemelerde

bulunuldugu

anlasiimistir. Yapilan incelemede, Trafik Sigortasi police tanzimi ve acenteler ile iletisime
iliskin yukarida yer verilen davraniglarin tesebbuslerin i¢sel karar alma mekanizmalari ile
tavan prim uygulamasi sonrasi polige tanziminden kaginmak amaciyla yuarataldagu
degerlendiriimektedir. Ayrica bazi sirketlerin, rakiplerinin tanzim hareketlerini takip
ettikleri ve police tanziminden kaginan tesebbulsler nedeniyle talebin bu sirketlere
yonelmesi ile ortaya ¢ikan riski azaltmak amaciyla da ek zorluklar 6ne surmeye calistiklari
gorilmektedir. Onceki bélimde ayrintili olarak ele alinan bu uygulamalara iliskin hususlar
yerinde incelemelerde elde edilen diger bilgi ve belgelerle birlikte degderlendirildiginde,
tesebbuslerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir anlasma veya uyumlu
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eylem iginde bulunduguna yonelik herhangi bir belge ya da bulgunun s6z konusu
olmadigi kanaatine varilmigtir.

1.5.2.2.3.Tesebbislerin Maliyet Artiglarina iligkin i¢ Yazismalan igeren Yerinde
Inceleme Bulgular

(161) Konuya iligkin yazigsmalarda 6ne ¢ikan unsurlar degerlendirildiginde;

—~ Tesebbuslerin  2017/1  sayili Genelge sonrasinda primlerde dusus,
komisyonlarda artis gibi gelismeler neticesinde ortaya cikacak maliyet ve
kayiplar Uzerine sirket ici calismalar yaptiklari,

- Bu galismalarda;

o Fiyatlama davraniglarinda degisiklikler,
Kredi kartina taksit uygulamasinin kaldiriimasi ile musteri
davraniglarinda yasanmasi beklenen degisiklikler ve ortaya ¢ikacak
mali avantajlar,

o Talebin taksit uygulamasini kaldiran tesebbuslerden diger sirketlere
kaymasi sonucu olugan polige Uretimi artisi nedeniyle teknik zararlarin
artmasi

gibi hususlarinin gundeme geldigi ve bu temelde yeni stratejiler gelistirildigi,
- 2017/1 sayili Genelge sonrasinda kimi sirketlerin ortalama %30 prim kaybi
bekledigi,

— Ayrica, TSB blnyesinde ¢alismalar yapildigi ve mezk(r uygulamanin yurarlUkte
olacak sekiz aylik ddonemde sektorel anlamda toplam 3 milyar TL'lik bir zarar
beklendigi

gorulmektedir. Bu baslik altinda ele alinan belgelerin de 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda bir anlasma veya uyumlu eyleme isaret etmedigi anlasiimaktadir.

1.5.3. Genel Degerlendirme

(162) Yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler 1siginda tesebbuslerin bir kisminin, 2017/1
saylili Genelge sonrasinda temel olarak;

— Artan maliyetleri disurmek igin portfoy riskini azaltmak,

- Polige tanziminden kag¢inan rakipleri nedeniyle kendilerine yonelik talebi kontrol
etmek

Uzere gerek tahsilat uygulamalari gerekse police tanzim ydntemleri acisindan benzer
uygulamalar yadruttakleri goértlmastir. Bununla birlikte, yerinde inceleme bulgulari
dogrultusunda bu uygulamalarin, sirketlerin birbirlerini takip etmek suretiyle ancak
bireysel kararlari sonucu ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu gergevede,

- Trafik Sigortasi Griniiniin hem kullaniciya hem de sigorta sirketine kargi iki tarafli
bir zorunluluk yuklemesi,

- Piyasanin dogasi geregi tesebbuslerin, rakiplerini yogun bir sekilde takip ederek
kendilerini rakiplerinin rekabetgi davranislarina gére konumlandirmalari,

- Tesebbuslerin ele alinan davraniglarinin 2017/1 sayili Genelge ile getirilen ve bir
sektorin temel rekabetci parametresi olan “fiyat’a yonelik radikal bir kamu
mudahalesinin (tavan prim) sonucunda ortaya ¢gikmasi, diger bir deyisle piyasadaki
ekonomik nedenlerle agiklanabilmesi

gerekgeleri ile tesebbuslerin benzer davranislarinin da aralarindaki herhangi bir anlasma
ya da uyumlu eyleme isaret etmedigi kanaatine varilmaktadir.
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(163) Sonug olarak, yukarida yer verilen tespit, dederlendirme ve agiklamalar ¢ergevesinde;

2017/1 sayili Genelge sonrasi sigorta girketlerinin bir kisminin, temel olarak
police tanziminden kacginmak Uzere benzer yontemler gelistirdigi,

Ancak, gerek tahsilat uygulamalari gerekse polige tanzim ydontemleri agisindan
tesebbuslerin bu uygulamalari farkli zamanlamalar, dereceler ve farkli yollar ile
yuruttakleri,

Ote yandan sigorta sirketlerinin, rakiplerinin piyasadaki uygulamalarini yakindan
takip ettigi ve bu gercevede rakip sigorta sirketlerinin kagindigi police tanzimi
nedeniyle kendilerine yonelecek talebi kontrol etmek amaciyla uygulamalarini da
buna gore belirledikleri,

Uygulanan yodntemler neticesinde bazi tesebbuslerin Urettigi police sayisinda
ciddi dusUs yasanirken bazi tesebbuslerin tUretiminde ise ciddi artislar yasandig,

Bu hususlarin ise girketlerin i¢ yazismalarinda da ortaya konuldugu ve piyasadaki
ekonomik gerekgelerle agiklanabildigi

anlasiimaktadir. Bu nedenlerle Trafik Sigortasi pazarinda faaliyette bulunan
tesebbuslerin birlikte taksit uygulamasini kaldirmak ve ek zorluklar yaratmak gibi dosya
kapsaminda ele alinan davraniglariyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda
rekabeti bozucu, kisitlayici anlasma ve/veya uyumlu eylem iginde bulunduguna yonelik
herhangi bir belge, bilgi ya da bulguya ulasilamamistir.

J. SONUC

(164) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acilmamasina gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun
icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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