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Bagkanlik Onergesi ile 11-54 sayili Kurul toplantisinda gérisllerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; basvuruya konu iddialara
yonelik olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi
gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. UFO Isikla Isitma Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.$. (UFO)

UFO 1981 yilinda 1sitma-sodutma sistemleri Uretimi ile faaliyetine baglamis olup,
gunumuzde 6zellikle helezonik sargili i1sitici elemanlar ve orta dalga infrared isiticilar
ile pazarda bulunmaktadir. Sirketin infrared i1sitici, hava temizleyici, iyonizer, hava
nemlendirici, vantilatdr, konvektor isitici, dig ortam isiticilarindan olusan bir Urin
yelpazesi mevcuttur.

Isitma drdnlerinde UFO Line ve UFO Star, sogutma drinlerinde UFO Buharl
Vantilatér, UFO Dort Salinimli Vantilator gibi markalara sahip olan UFO’nun, toptan
satis yapan 14 bolge bayiligi, sogutma sistemi satigi yapilan 2389 perakende satis
noktasi ve infrared isitici satisi yapilan 3663 perakende satis noktasi bulunmaktadir.

1.1.2. SUN Pazarlama Elektrik Makina San. Tic. Ltd. S$ti (SUN Pazarlama)

SUN Pazarlama 2007 yilinda istanbul’da kurulmus olup, UFO ile ayni grup igerisinde
yer alan yedi aile sirketinden biridir. Ortakhk yapisi UFO ile ayni olan SUN
Pazarlama, UFO drunlerinin  yurtici ve yurtdigi satis/pazarlama faaliyetlerini
yurutmektedir.

1.1.3. Paktas Turizm Mob. ins. Tah. Tic. San. ve Paz. Ltd. Sti. (Paktas)

Paktas, 2000 yilinda Antalya’da kurulmus olan, agirlikli olarak tuketici elektronigi
driinlerinin toptan satigi alaninda faaliyet gdstermektedir. Ug yildir UFO Akdeniz ve
Ege Bolge distribatoérlGgunt yapan Paktas, UFO’nun yani sira, Sharp, Samsung ve
Sunny markalarinin da dagiticisidir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Ust segmentte Isitma ve sogutma sistemleri alaninda faaliyet gostermekle birlikte,
UFO’nun faaliyetleri temel olarak alt pazarda isikla (infrared) 1sitma ve iyon-buharl
sogutma sistemlerinin Uretim ve ihracatina yogunlagsmaktadir. Gerek UFO’nun,
gerekse rakiplerinin dretimini gercgeklestirdigi bu sistemler, kullanim alanlari ve
nitelikleri bakimindan farklilagabilmekte ve alt segmentlerin ayri birer ilgili Grin pazari
niteliginin sorgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir.
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Rekabet hukuku uygulamalarinda, alternatif pazarlar tanimlanmasi veya ilgili pazarin
hi¢ belilenmemesinin degerlendirme sonucuna etki etmeyecegi durumlarda ilgili
pazar tanimlanmayabilecedi kabul edilmektedir.  Nitekim, ligili Pazarin
Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’'un 20. maddesinde de “..inceleme konusu islem,
gerek (riin gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari g¢ergevesinde
rekabet acgisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” denilerek
bu hususa aciklik getirilmistir. Mevcut dosya baglaminda ilgili pazarin yukarida
belirtilen alternatiflerden herhangi biri temel alinarak belilenmesi dosyada ulasilan
sonuglar Uzerinde etkili olmadigindan net bir ilgili Grin pazar tanimi yapiimasina
gerek gorulmemigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Isitma ve sogutma sistemlerinin tUm Turkiye'de satisinin yapildigi ve ulke genelinde
rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda belirgin farkliliklar olmadigi dikkate alinarak,
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. UFO’nun Dagitim Yapilanmasi

UFO drunlerinin dagitim faaliyeti, esas olarak toptanci seviyesinde faaliyet gdsteren
bolge distribttorleri aracihidiyla yurutilmektedir. Halihazirda UFO’nun  Turkiye
genelinde 14 bolge distribltérligu bulunmaktadir. Bolge distributorleri perakende
satis noktalarina dagitim yapmakta olup, kendileri perakende seviyede faaliyet
gostermemektedirler. UFO’dan talep edilen bilgiler kapsaminda, tesebblsin
ardnlerinin satisini %95 oraninda perakende bayi kanaliyla, %5 oraninda ise e-ticaret
kanaliyla gerceklestirdigi anlasiimaktadir.

Bolge distributorlerinin, perakende bayiler ile imzaladigi standart bir bayilik
s6zlesmesi bulunmakla birlikte, sdzlesme ticari iliski igin elzem olmayip s6zlesmesiz
mal tedariki yapilan bayiler de mevcuttur. Anilan bayilik s6zlesmesi uyarinca UFO
merkezi tarafindan bdlge distribGtorleri araciligiyla perakende satis bayilerine tabela,
ic dekorasyon malzemeleri ve diger i¢ gorseller konusunda yatirim yapiimaktadir.
UFO merkezinin perakende bayilere uyguladigi bir prim sistemi bulunmamaklia
birlikte, bolge distributorleri perakende bayilere miktar iskontosu uygulamaktadir.
Bayilik sdzlesmelerinde, ne iskontolara ne de mulnhasirliga iliskin bir hikim
bulunmamaktadir. Uriin satis fiyatlarina iliskin olarak ise, UFO’nun dénemsel olarak
yayimladigi tavsiye fiyat listeleri vardir. Bunlardan gsikdyete konu doénemdeki
sogutucu drunler igin gegerli olani, Nisan 2011 tarihinde yayimlanmis olup, bdlge
distribatorleri tarafindan bayilere gonderilen tavsiye fiyat listesidir.

1.3.2. Yapilan Tespitler

Sikayete konu tesebbuslerden UFO Akdeniz ve Ege Bolgeleri distriblGtori Paktas’ta
raportorlerce yapilan yerinde inceleme kapsaminda, uyguladiklari fiyat politikasi ve
ucuz Urun satigl sebebiyle mal temininin birakilmasi uygulamalari olup olmadigina
yonelik olarak, sirket sahibiyle gorisme yapilmistir. Yapilan goérismede iddialara
ilskin olarak alinan bilgiler kisaca;
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- Nihai satis noktalariyla iligkilerin bolge distribttorleri tarafindan yaruttldaga,

- Alt bayilere iletilen perakende satis fiyati listelerinin tavsiye niteliginde oldugu,

- Alt bayilere liste fiyatina uymalari yonunde herhangi bir tegsvik ya da zorlamada
bulunulmadigi

seklindedir.

Paktas’'in sahibi, UFO Urunlerinde bayilerin ortalama %15 kar marjlari oldugunu,
ancak bayilerin faturalarini izlemeye yonelik bir sistemleri olmadigini beyan etmistir.
Yapilan incelemede de gerek UFO’nun, gerekse bdlge distribGtdrinin, bayilerin
fiyatlarini izlemeye yodnelik bir mekanizma olusturduguna iliskin herhangi bir belgeye
ulasilamamistir.

Bdlge distribatorayle yapilan gérismede ise sikayetgi Ekmekgiler Ticaret'le 10 yildir
ticaret yapildigi ancak son dénemde ................ '’e mal vermeyi birakmasi Uzerine
distribiitér olarak tedirgin olduklari ve baglanti sezonunda' bu noktaya ugramadiklari
ifade edilmistir. Bolge distribltord yapilan goérismede; ..... bayinin, Rekabet
Kurumuna ...... cesitli gerekcelerle kendilerine Urln vermeyi biraktigi ve ...... fiyat
birligine uymamalari iddiasiyla, bagvuruda bulundugunu ifade etmistir. S6z konusu
bayilik iptalinin asil sebebinin ise “Bosch munhasir bayilik sodzlesmesi’ne
uyulmayarak yabanci Urin satilmasi nedeniyle gerceklestigi 14.7.2011 tarih, 11-
43/941-305 sayil Kurul kararindan anlasilmigtir.

Sikayete konu edilen, ucuz urin satilmasi sebebiyle bayiligin iptal edildigi iddiasina
iliskin inceleme kapsaminda gerek sikayetciyle ayni ilde faaliyet gOsteren bayiler,
gerekse bolge distributori olan Paktas’in drin tedarik ettigi Antalya ilindeki bazi
bayilerle telefon goérismeleri yapilmigtir. Denizli ilindeki UFO bayileri ile yapilan
gorismelerde bayiler;

- Tavsiye fiyatlara bayuk oranda uyduklarini,

- Bazi istisnai durumlarda (6rnegin tanidiklari mugterilere, yakinlarina) kuguk
indirimler yapabildiklerini, ancak tavsiye fiyata uymalarinin tamamen kendi ticari
politikalari oldugunu,

- Bu fiyatin altinda Grin satmalarini engelleyici nitelikte herhangi bir baski ya da
zorlamayla karsilasmadiklarini,

- Amaglarinin gok satmaktan ziyade az da olsa karli mal satabilmek oldugunu,

- UFO merkezinin ya da distribGtoran nihai tuketiciye satis fiyatlarini istese de kontrol
edemeyecegini,

- UFO’nun dbénemsel olarak yayimladigi tavsiye fiyat listelerini izleme sistemlerinin
olmadigini, faturalarin belli bir merkezde toplanmadigini

ifade etmislerdir. Bu gorusmeleri takiben bayilerden, sikdyete konu edilen sogutucu
urdnlere ait Nisan-Ekim 2011 dénemini kapsayan fatura ornekleri talep edilmis,
bayilerin satislarinin buyuk kisminda fatura degil yazarkasa figi kullanmasi nedeniyle
kisitl sayida fatura incelenebilmistir. Denizli'de bulunan c¢esiti UFO bayileri
tarafindan s6z konusu drunler igin uygulanmis olan bazi fiyatlara Tablo 1'de yer
verilmigtir.

! Sozlesmelerin yenilendigi ddnem anlaminda sektdrde kullanilan bir terim.
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Tablo-1: UFO Bayileri Ornek Satig Verileri

. Liste Fiyati | Satis Fiyati | Indirim Tutar | indirim

Urlin adi Satig Tarihi (TL) (TL) (TL) Orani (%)
Cl-r?tligt%l puhart 11.07.2011 2'Ipa4kgt()) 190 14 6,8
Cl-r?tligtoéi Dort Salinimli 93.07 2011 139 125 . 25
Cl-r?tligtoéi Dort Salinimli 26.07 2011 139 130 . oa
GrSthot Buharl 18.07.2011 189 180 9 47
GrSthot Buharl 05.07.2011 189 180 9 47
ATSFROS ki Salmmit | 20,07.2011 iy 130 9 6.4
Cl-r?tligtoé?* ki Salinimli 18.07 2011 120 120 . oo
GrSthot Buharl 11.07.2011 189 185 4 21
Vantiator 28.07.2011 ::Esi({p)’ 150 8 6.8

Kaynak: Bayilerden gelen faturalar

Tabloda, UFO Urlnleri satan bayilerin, satislarin yapildigi tarihlerde gegerli olan liste
fiyatlari Uzerinden farkli oranlarda indirimli satis yaptiklari &érneklerin oldugu
gorulmektedir. Ote yandan, inceleme gergcevesinde UFO’nun Akdeniz ve Ege Bolge
Distribltort olan Paktas’a bagli olan bayilerin yogunlastigi Antalya ilindeki bazi
bayilerle de telefon gorismeleri gerceklestiriimistir. Gortsulen bayiler, Denizli'deki
bayilere benzer sekilde, tavsiye fiyatlara gogunlukla uyduklarini, bazi durumlarda
fiyatlardaki kusuratlari kaldirdiklarini ifade etmigler, bir Grinde 20-30 TL arasi
degisen kar marjlari oldugunu ve liste fiyatlarindan dusik satmalari durumunda
karlliklarinin  digecegini bu nedenle bu fiyatlara uymayi tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Genel olarak bayilerden alinan beyanlar, kendi inisiyatifleriyle liste fiyatlarina uyma
ediliminde olduklari ve UFO’nun ya da distribatorlerinin uygulanan fiyatlara herhangi
bir mudahalesinin olmadigi yodnundedir. Tablo 1'de yer verilen ve bayilerin
faturalarina dayali olan satis bilgileri de, bayilerin bu beyanlarini destekleyici
niteliktedir.

1.3.3. Hukuki Degerlendirme

Mal veya hizmetlerin alim veya satim fiyatinin tesebbusler arasi yatay ya da dikey
anlasmalar yoluyla belirlenmesi 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ihlal
sayllmaktadir. Nitekim saglayicinin Grinin yeniden satis fiyatini belirlemesi, 2002/2
saylli Teblig’in 4. maddesinde siralanan ve rekabet kisitlari iceren anlagmalari grup
muafiyeti kapsami disina ¢ikaran sinirlamalardan en temel olanidir. Bununla birlikte
ayni maddenin devaminda, taraflardan herhangi birinin baskisi veya tegvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina dénismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satis fiyatini belirlemesinin veya satis fiyatini tavsiye etmesinin mimkin oldugu
belirtiimektedir.

Yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik olarak sdzlesmede dogrudan bir hikim
bulunan durumlarda uygulamanin tespiti nispeten daha kolay yapilabilmekle beraber,
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yeniden satis fiyatinin tespiti sonucuna bazi dolayli yollarla da ulagilabilir. Alicinin kar
marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden
alicinin yapabilecegi indirimin en Ust seviyesinin belirlenmesi, alicinin belli bir
yeniden satis fiyatina bagh kalmamasi halinde uyariimasi, tehdit edilmesi, cezai
yaptinmlara muhatap olmasi, s6zlesmesinin feshedilmesi, sipariglerinin geciktirilmesi
ya da iptal edilmesi, yeniden satig fiyatinin belirlenmesine yonelik dolayli yontemlere
verilebilecek drneklerdir. Yeniden satis fiyatinin tespitini amaglayan bu dogrudan ya
da dolayl yontemler, yeniden satig fiyatina uymayan alicinin érnegin bir fiyat izleme
mekanizmasi yardimiyla tespit edilebilmesini saglayan onlemlerle birlestirildiginde
cok daha etkili olmaktadir.

UFO’nun gerek sikayetci Ekmekgiler Ticaret ile gerekse diger bayileriyle imzaladigi
‘“UFO Bayi Sozlesmesi’nde yeniden satisg fiyatinin tespitine yonelik bir hikim
bulunmamaktadir. Yapilan yerinde incelemelerde;

- UFO’nun ve bdlge distribltdrinun, bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigine
isaret edebilecek herhangi bir belge ya da bulguya ulagilamamis olmasi;

- Bayilerin, UFO’nun ya da bdlge distribGtorinin satis fiyatlarini  belirleme
serbestilerine engel olmadigi, bu ydénde herhangi bir tesvik ya da baski
uygulanmadigi yonundeki beyanlari,

- Incelenen fatura &rneklerinde bayilerin liste fiyatlarindan daha disik fiyatlar
uyguladiklari satiglarin oldugunun gorualmesi

dikkate alinarak, UFO’nun ve bdlge distribGtorandn, bayilerinin yeniden satis fiyat ve
kosullarini tespit etmedigi kanaati olusmustur. Nitekim bayilerin perakende satis
fiyatlarina yonelik bir fiyat izleme mekanizmasinin varligindan da so6z
edilememektedir.

Diger yandan UFO’nun ve bodlge distribatoérinin bayilerinin yeniden satis fiyatlarini
belirlemeye yonelik bir ihlal icinde oldugu varsayilsa bile, bdylesi bir ihlalin mevcut
pazar kosullari gergevesinde hangi etkilerinin olabilecedine deginilmesinde yarar
gorulmektedir. Genel olarak 1sitma-sogutma sistemleri pazarinda, blyuk ya da kiguk
Olcekli ¢cok sayida (150 oldugu tahmin edilmektedir) Uretici firma faaliyet gostermekte
olup, sektorde ozellikle merdiven alti olarak tabir edilen, kayit disi Gretimin yogunlugu
dikkat gekmektedir. Urlin farklilastirmasinin oldugu ve biyliimeye agik olan pazarda,
markalar arasi rekabetin yogun oldugu sdylenebilir. Genel olarak bir pazarda
markalar arasi rekabetin yogunlugu ne kadar fazlaysa, marka ic¢i rekabetin
kisittanmasindan kaynakli olumsuz etkilerin de o kadar az olacagi, ekonomi
literatiriinde kabul edilmektedir. UFO’nun pazar pay! konusunda tesebbusten net bir
veri elde edilememis olmakla birlikte, gerek Ust pazarda Isitma-sogutma
sistemlerinde ve gerekse isikla (infrared) I1sitma ve iyon-buharli sogutma cihazlari alt
kinliminda pazar payinin yuksek olmadigr anlasiimaktadir. Pazarda 20 kadar
markali, buyuk Olcekli Ureticinin faaliyette oldugu ve bu Ureticiler arasinda yaygin
dagitim agi ile Arcelik, Beko, Vestel, Bosch gibi guglu rakiplerin yer aldidi, bu
firmalarin UFO Urlnleri ile ayni segmentte drtnlerinin bulundugu dikkat gekmektedir.
Bu bakimdan UFO, yaygin dagitim agina ve 6énemli marka ve de portfdy gucune
sahip rakipleri ile rekabet eder konumda olup bu ydnleri ile pazarda énemli bir pazar
gucune sahip gézikmemektedir. Bunlara ek olarak pazarda UFO’nun cesitli 1sitici-
sogutucu UrUnlerine rakip olabilecek yerli ve ithal, markali ¢ok sayida tesebbusin
varligi dikkate alindiginda, genel olarak isitici-sogutucu Urunler pazarinda oldugu gibi
alt segmentlere dayali pazar tanimlarinda da UFO’nun piyasa fiyatlarini
yonlendirecek derecede pazar guclne sahip olmadigi sdylenebiliir.
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Ayrica sektordeki giris engellerine bakildiginda ise, gerek Ust pazarda
Isitma/sogutma sistemleri, gerekse alt pazarda igikla (infrared) 1sitma ve iyon-buharl
sogutma sistemleri pazari agisindan, ilk yatirrm maliyetlerinin ylksek olmadigi ve
girisi zorlastiran bir engel bulunmadigi anlasiimaktadir. Piyasada ¢ok sayida firmanin
bulunmasi, kuglk Olcekli tesebbuslerin yayginligi, giris ve cikiglarin olmasi bu
durumu gdstermektedir. Buna ek olarak, 6zellikle markali UGrlnler bazinda, pazarin
yeni markalagsmaya calisan UrUnlerin tutundurma c¢abalari ile birlikte dinamik ve
blayutyen bir pazar niteligi tasidigi sdylenebilecektir. Boyle pazarlarda yatay rekabetin
bulunmasi durumunda dikey rekabet kisittamalarinin olumsuz etkilerinin azaldigi
kabul edilmektedir.

Diger yandan, surekli alinan ve tiketicinin butgesi icindeki payi kiguk olan drtnlere
gore, daha heterojen olan bu tur Grtnlerde, tiketici aldigi GrinUn kalitesini ve fiyatini
karsilastirmaya ve arastirmaya yonelmektedir. Bu faktor, tuketicinin hem farkl
markalar arasinda karsilastirma yapmasini hem de ayni markanin daha ucuz
olaninin nereden bulunabilecegini arastirmasina imkan vermekte ve markalar arasi
oldugu kadar marka igi rekabeti de olumlu ydénde etkileyebilmektedir.

UFO’nun Akdeniz ve Ege Bolge Distribltori ve Denizli'deki UFO bayileri arasinda
yeniden satis fiyatinin tespiti olarak nitelendirilebilecek bir anlagsmanin bulunduguna
isaret eder somut herhangi bir belge, bilgi ya da bulguya ulasilamadigindan, 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal olarak degerlendirilecek bir durumun
s6z konusu olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



