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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-92 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-37/770-238

Karar Tarihi : 16.06.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.

Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER : Hale GUNDUZ, Buket ARI

C. BASVURAN : Murat TIRYAKIOGLU
Bilkent 2 Konutlari G1 Blok Bilkent / ANKARA

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - ETS-Ersoy Turistik Servisleri A.S.
Bagdat Caddesi 57/A Kiziltoprak / ISTANBUL

- Club Jolly Turizm Ticaret Ltd. Sti. _
Cumhuriyet Caddesi No: 181-A Harbiye / ISTANBUL

- Tantur Turizm Seyahat A.S.
Kore Sehitleri Cad. No.45, K.1-2 34394 Zincirlikuyu /
ISTANBUL

- Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:23/4 Salipazari, Findikli /
ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Yurticinde faaliyet gosteren biiyik olgekteki seyahat
acentelerinin yurtici otellerle tek yetkili acentelik sozlesmesi yaparak ilgili
pazarda rekabeti engelledigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda, yurtiginde faaliyet gdsteren bazi tur operatérlerinin
otellerle tek yetkili acentelik s6zlegsmeleri akdettigi, bu kapsamda yaz tatili satiglarinda
blyUk tur acentalarinin otellerle anlastigi, bu otellerin diger tur operatorleri ile
calismaktan kacindiklari, s6z konusu uygulama nedeniyle tek yetkili olmayan kiguk
veya yerel acentelerin mugsteri kaybederek bir acentenin bayii olmak veya kapanmak
durumunda kaldiklari ileri surGimustir. Bagvuruda ayrica ETS-Ersoy Turistik Servisleri
A.S.’nin (ETS Tur), Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (Mapfre Sigorta) ile birlikte
cikardigi erken rezervasyon iptal sigortasinin, sadece ETS Tur’a satiimasi ve diger
seyahat acentelerinin bu hizmetten yararlanamamasi nedeniyle kuguk acentelerin
musteri kaybettikleri belirtiimis ve konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda incelenmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.03.2011 tarih ve 2296 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 07.04.2011 tarih ve 2011-4-92/ii-11-174-MA sayili Ik
inceleme Raporu, 21.04.2011 tarih ve 11-25 sayili Kurul toplantisinda gériistimis ve
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, 4054 sayil
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
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ilgili karar uyarinca dizenlenen 07.06.2011 tarih ve 2011-4-92/OA-11-378.HG sayili
Onarastrma Raporu 10.06.2011 tarih ve REK.0.08.00.00-110.02.02/267 sayili
Baskanlik oOnergesi ile 11-37 sayilli Kurul toplantisinda gorugulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; hakkinda énarastirma yapilan tesebbislerin
4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasini
destekler nitelikte kanit bulunmadigindan, s6z konusu tesebbusler hakkinda 4054
sayili Kanun’un 41’inci maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi
gorusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Seyahat acentasi, 1618 saylli Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu'’nun 1. maddesinde “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amach konaklama, ulastirma, gezi, spor ve
eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu Urind kendi veya diger seyahat
acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulug” olarak tanimlanmigtir. Kanun’un 3.
maddesi bu hizmeti U¢ bashk altinda toplamistir. A grubu Seyahat Acenteligi
Hizmetleri sayilan tum faaliyetleri yerine getirirken B Grubu Acenteler, uluslararasi
kara, deniz ve hava ulastirma araclar ile (A) grubu seyahat acentelerinin
dizenleyecekleri turlarin biletlerini satmaktadir. C Grubu Acenteler ise, yalnz Tuark
vatandaslari icin yurt ici turlar duzenlemektedirler.

Dosya cergevesinde incelenen tur operatorlerinin tamami, A grubu seyahat acentesi
olup anilan Kanun’da sayilan tum faaliyetleri yerine getirebilmekte oldugundan, s6z
konusu tesebbulslerce saglanan hizmetler talep ve arz yonunden birbirine ikame
olabilecek niteliktedir. Bu nedenle ilgili Grun pazar “A grubu seyahat acenteligi
hizmetleri“ pazari olarak tespit edilmistir. Ayrica incelenen igletmelerin bazilarinin
cesitli oteller ile imzalamis oldugu tek vyetkili acentelik so6zlesmeleri sebebiyle
“konaklama hizmetleri pazari” da dosya kapsaminda ust pazar olarak tanimlanmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu seyahat acenteligi hizmetleri olan otel rezervasyonu, seyahat sigortasi
ve tur duzenlenmesi gibi hizmetlerin tim Turkiye'de verilebiliyor olmasi ve rekabet
kosullarinin benzer bir goérinim arz etmesi sebebiyle ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak tespit edilmistir.

I.2. Yapilan Tespitler
1.2.1. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Belgeler

Yurutulen onarastirma kapsaminda ilgili tesebbuslerden cesitli bilgi ve belgeler talep
edilmistir. Bu gergevede Kurumumuza intikal eden cevabi yazilar ile diger belgeler
asagida aktarilmigtir.

.2.1.1. ETS-Ersoy Turistik Servisleri A.S.’den Edinilen Bilgi ve Belgeler

ETS Tur tarafindan Kurumumuza gonderilen cevabi yazida, ilk olarak ETS Tur
blnyesinde, ETS Ersoy Seyahat Acentesi ve Didim Turizm Seyahat Acentesi Gnvanli
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iki ayri seyahat acentesi bulundugu ve bu firmalarin ayri tizel kigilige sahip olmadigi
ifade edilmektedir. Yazi ekinde ayrica ETS Tur'un 2008-2010 yillarinda tek yetkili
acente olarak calistigi oteller ile ETS Tur bunyesinde bulunan konaklama tesislerinin
listesine, bu otellerle imzalanan tip s6zlesmelerin birer drnegine, 2008-2010 yillari
arasinda tek yetkili acentelik s6zlesmesi kapsaminda yapilan konaklama satisina
iliskin mugteri adet ve ciro bilgisine, yine ayni yillar arasinda konaklama satigi yapilan
musterilerin toplam sayisi ile elde edilen toplam ciro buyuklUklerini gosteren belgelere
ve ETS Tur'un 2008-2010 yillari arasindaki yaklasik pazar payina iliskin bilgilere yer
verilmektedir.

Cevabi yazida ETS Tur'un pazar payinin %... civarinda oldugu belirtilmistir. Buna goére
ETS Tur, 2008 yilinda ... otelle belirtilen sekilde anlagsmis olup, bu otellerden ... tanesi
kendi bunyesinde yer almaktadir. 2009 yilinda anlasmali otel sayisi ...’a yukselmis,
bunlardan ... tanesinin yine ayni isletmenin bunyesinde yer aldidi ifade edilmistir. 2010
yilinda ise anlasmali otel sayisinin ...; bunlarin arasinda igletmenin kendi
bunyesindeki otel sayisinin ise ... oldugu bildirilmistir.

ETS Tur'un anilan oteller ile akdettigi sozlesmelerde, s6zlesmenin tarafl olan
konaklama tesisinin i¢ pazarda sadece ETS Tur ile ¢calisacaginin bildirildigine ve aksi
halde tesisin ETS Tura ek komisyon ddeyeceg@ine dair hukumler bulunmaktadir.
Nitekim bu sO0zlesmelerde, ... seklinde hukumler yer almaktadir.

ETS Tur, 2010 yilinda yaklasik ... farkh otel ile ¢alisildigini, ... tanesi ile kontenjan
sozlesmesi yapildigini ve kontenjan s6zlesmesi yapilmig olanlarin da ... tanesinde tek
yetkili satici olarak hizmet verildigini belirtmistir. Ote yandan, ETS’nin ¢alistigi otellerin
blyuk bir gogunlugu ile tek yetkili saticilik iligkisinin bulunmadigi, bu noktada tek yetkili
saticiligin da 4054 sayili Kanun anlaminda manhasir ¢galisma anlamina gelmedigi ve
dolayisiyla bagka bir seyahat acentesinin ayni otele ait odalari pazarlayabilecegi ifade
edilmistir.

ETS Tur ile s6zlesme akdeden oteller arasindaki munhasirligin, yurt icinde bahse
konu otelin gazete ilani ile satisinin sadece ETS Tur tarafindan yapilabilecegi
anlamina geldigi degerlendiriimistir. Dolayisiyla, baska bir seyahat acentesinin duyuru
yapmaksizin ayni otele ait odalarin satigini yapmasi mumkuin olup musterilerin de otel
ile dogrudan irtibat kurmak suretiyle oda satin almasi olanaklidir.

1.2.1.2. Club Jolly Turizm ve Ticaret Ltd. $ti.’"den Edinilen Bilgi ve Belgeler

Club Jolly Turizm ve Ticaret Ltd. $ti. (Jolly Tur) tarafindan Kurumumuza goénderilen
cevabi yazida; Jolly Turun A grubu seyahat acentesi olup TURSAB’a kayith 6.056
adet acenteden biri olarak faaliyet gosterdigi; 2008-2010 yillari arasindaki yaklasik
pazar payinin, TUIK verileri dikkate alindiginda, %... olarak hesaplanabilecegi; yazi
ekinde orneklerini gonderdikleri ve otellerle akdedilmis olan tum sozlesmelerin tek
yetkili acentelik sdzlesmesi olmayip kontenjan sdzlesmesi oldugu; bu nedenle oteldeki
tum odalarin satis hakkinin kendilerine verilmedigi; sadece Jolly Tur'un g¢alistigi ve
bagka kigi ve kurumlara satis yapmayan hicbir otelin bulunmadig; higbir otelin sadece
belli bir acenteye satis hakki tanimadigi; sadece belli kontenjandaki odalarin satig
hakkinin kendilerine verildigi; sozlesmelerde yer alan “tek yetkililik” ibaresinin bagka
acentelerin bu otellerin gazete, internet gibi kanallari kullanarak ilan gikarmak suretiyle
satisini yapamayacagi anlamina geldigi; nitekim otellerin kontenjan disinda kalan
odalari her gsekilde satma imkaninin bulundugu belirtilmigtir.
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ilgili yazida yer alan bilgilere gére Jolly Tur, 2008 yilinda ... otelle galismis, bunlardan
... tanesi ile tek yetkili acentelik sozlesmesi imzalamig; 2009 yilinda ... otelle ¢calismis,
... tanesi ile tek yetkililik s6zlesmesi imzalamis ve nihayet 2010 yilinda ... otelle
calismis ve bunlardan ... tanesi ile anilan tirde s6zlesme imzalamistir.

Jolly Tur'un érneklerini gonderdigi s6zlesmelerde,

seklinde hukumlerin bulundugu goézlemlenmigtir.
1.2.1.3. TANTUR Turizm Seyahat A.S.’den Edinilen Bilgi ve Belgeler

TANTUR Turizm Seyahat A.S. (TANTUR Turizm) tarafindan gonderilen ve Kurum
kayitlarina 07.06.2011 tarih ve 4314 sayi ile intikal eden yazida, tesebbus ile
Turkiye'’de bulunan konaklama tesisleri arasinda kis ve yaz donemlerini igerir
kontenjan so6zlesmelerinin imzalandigi, bu sozlesmelerin tek vyetkili acentelik
sozlesmesi niteligi tagimadigi, 2011 yilinda ise sadece MIN Otelcilik Turizm ingsaat ve
Ticaret Ltd. Sti. ile tek yetkililik s6zlesmesi imzalandigi belirtilmistir.

Yazi ekinde goOnderilen s6zlesme Oorneginde, ... seklinde hukmin varhgl tespit
edilmistir.

1.2.1.4. Diger Tur Operatorlerinden Edinilen Bilgi ve Belgeler

Kurumumuza cesitli tarihlerde ulasan, Cafe Turizm Ltd. $ti., Vista Turizm ve Seyahat
A.S., MNG Turizm ve Ticaret A.S., Setur Servis Turistik A.$. ve Touristica Seyahat
Acentesi cevap yazilarinda, bu isletmelere ait yaklasik pazar payr ve 2008-2010
yillarina ait ciro bilgileri yer almaktadir. S6z konusu tegebbusler, konaklama tesisleri ile
tek yetkili acentelik s6zlesmesi imzalamadiklarini beyan etmiglerdir.

Kurumumuzca gonderilen yazilara cevap veren Duru Turizm Dinamik Tasimacilik ve
Turizm A.S., Goldenbay Turizm Yatinmlari A.S., Mega Sky Turizm Ticaret Ltd. $ti.,
VIP Turizm Tic. Ltd. Sti, Bamtur Turizm Tic. Ltd. $ti., Prontotour AC Turizm Ticaret
A.S., WTS World Travel Service Turizm $ti., Mayra Turizm Seyahat Acentasi, KRC
Kiracioglu Turizm Tagimacilik Ticaret Ltd. $ti., Volare Tour Tomurcuk Oto Kiralama
Turizm ve Ticaret Ltd. S$ti., ETS’nin yetkili acentesi olan KLY-Kolay Turizm ve Ticaret
Ltd. Sti., Tez Tour Alkan Grup Turizm isletmeleri A.S. ve Nuans Turizm Tanitma ve
Reklamcilik A.$. adli igletmeler ise 2008-2010 yillari arasinda higbir konaklama
tesisiyle tek yetkili acentelik sd6zlesmesi yapmadiklarini belirtmislerdir.

1.3. Degerlendirme

Bagvuru kapsaminda ileri sudrulen hususlardan birincisi buyuk o6lcekli seyahat
acentelerinin bazi otellerle tek yetkili saticilik anlagmasi yapmasi ve s6z konusu
anlasmalar dolayisiyla anlasmaya taraf olan otellerin kuguk Olgekli seyahat
acentelerine oda satis| yapmayi istememelerine iliskindir.

ikinci olarak ise ETS Tur'un Mapfre Genel Yagam Sigorta A.S. (Mapfre Sigorta) ile
birlikte uygulamaya koydugu erken rezervasyon iptal sigortasinin, anilan sigorta girketi
tarafindan sadece ETS Tur'a 6zgu olmasi gerekgesi ile baska seyahat acentelerine
sunulmamasli hususu sikayet edilmektedir. Bagvuruda s6z konusu iki uygulamanin
kUguk seyahat acentelerinin buyuik seyahat acenteleri ile rekabet etmesini guglestirdigi
ileri surdlmektedir.
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Bagvuruda anilan seyahat acentelerinin yani sira, TURSAB'In internet sitesinden
edinilen Uye bilgileri dogrultusunda, birden ¢ok subesi bulunan seyahat acentelerine,
tek yetkili saticihk anlasmasi yapip yapmadiklarinin belirlenmesine yonelik olarak
gonderilen yazilara cevaben gelen yazilardan, pazarda tek yetkili saticihga yonelik
anlasma yapan seyahat acentelerinin ETS Tur, Didim Tur, Tamtur ve Jolly Tur oldugu
bilgisine ulagiimistir. S6z konusu anlagsma oteller tarafindan sunulan konaklama
eglence, yemek vb hizmetlerin seyahat acenteleri tarafindan satin alinmasi ve
dogrudan tuketicilere yahut diger tur operatorlerine yeniden satiimasi seklinde
gerceklesen bir dagitim sdrecinin surdurdlmesine yonelik olup, bu yonuyle dikey bir
anlasma niteligindedir.

Anilan tesebbuslerce gonderilen tip sdzlesmelerin incelenmesi sonucunda ilk olarak
seyahat acentelerince otellere tek aliciya saglama yukimlalugu getirilmis oldugu
anlasiimaktadir. Tek aliciya saglama yukumlulugu iceren dikey anlagmalar, alicinin
dikey anlagsma konusu mallari ve hizmetleri aldigi ilgili pazardaki payinin %40’
asmamas! halinde 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda muafiyetten yararlanabilecektir.

Tesebbuslerden talep edilen pazar payl bilgilerine goére, tek aliciya saglama
yukumlulugu getiren tesebbuslerden en buyuk pazar payina sahip olan tesebbus ETS
Tur olup, tesebbisun 2008-2010 yillari arasindaki pazar payi yaklasik %...’dir. Jolly
Tur'un pazar pay! %... olarak bildirilmig; Tantur tarafindan goénderilen yazida pazar
pay! bilgisine yer verilmemis olmakla birlikte ciro rakamlari dikkate alinarak bu
tesebblsun pazar payinin olduk¢a dusik oldugu kanaatine ulasiimistir. Bu ¢ercevede
sOzlesmeye taraf acentelerin pazar paylari tek baglarina ele alindiginda, s6z konusu
acenteler ve oteller arasinda yapilan s6zlesmelerde yer alan tek yetkili saticilik
hakamleri 2002/2 sayili Teblig kapsaminda muafiyetten yararlanabilecek niteliktedir.
Bunun yaninda, pazarda benzer nitelikteki s6zlegsmelerin olusturdugu paralel aglarin
ise pazarin yaklasik %10’'unu kapsamasi nedeniyle seyahat acenteleri ve oteller
arasindaki anlasmalarin 2002/2 sayili Teblig kapsamindan c¢ikarilmasina gerek
olmadigi degerlendirilmigtir.

Diger yandan, hakkinda Onarastirma yurutulen tesebbuslerden ETS Tur ve Jolly Tur
tarafindan yapilan aciklamalarda, otellerle imzalanan tek vyetkili saticilik
so6zlegmelerinin 4054 sayili Kanun anlaminda munhasir ¢calisma olmadigi, dolayisiyla
baska bir seyahat acentesinin o otele ait odalari pazarlayamayacagi anlami tagsimadigi
belirtilmig; s6z konusu olan tek yetkililigin yurt icinde s6z konusu otelin gazete ilani ile
satisinin sadece yetkili seyahat acentesi tarafindan yapilabilecedi anlamina geldigi,
bununla birlikte bir baska seyahat acentesinin duyuru yapmaksizin ayni otele ait
odalarin satisini yapmasinin mamkuin oldugu, ayrica musterilerin de dogrudan otel ile
irtibat kurmak suretiyle oda satin almalarinin imkan dahilinde oldugu ifade edilmistir.

Bagvuruda sikayet edilen bir diger husus ise ETS Tur ve Mapfre Sigorta arasinda
imzalan “Hizmet S6zlesmesi” uyarinca Mapfre Sigorta’nin ETS Tur'a sagladigi erken
rezervasyon iptal hizmetinin baska seyahat acentelerine satiimamasidir. S6z konusu
s6zlesme uyarinca ETS Tur, Erken Rezervasyon Ferdi Kaza Sigortasi tanitim ve
organizasyon hizmetleri i¢cin s6zlesmenin gegerlilik suresi boyunca Sigortaci diginda
bagka bir sigorta sirketi ile galismamayi kabul etmekte; Sigortaci (Mapfre Sigorta) ise
ETSTUR ile yaptigi anlagsma kosullarini bagka bir turizm sirketi ile es veya daha lehte
kosullarla calismamay kabul etmektedir.
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ETS Tur vekili tarafindan sifahen yapilan agiklamada sodzlesmeye konulan kismi
munhasirligin amaci, ETS Tur'un bu turden bir Grinu ilk piyasaya suren firma
olmasinin verdigi avantaji korumak istemesi olarak aciklanmigtir.

S6z konusu munhasirhigin rekabeti azaltici etkisi, bu hizmeti sunan seyahat
acentesinin bu hizmeti sunamayan seyahat acentelerine kiyasen onemli bir rekabet
avantajl elde etmesi ve pazarda bu hizmeti sunan veya sunabilecek nitelikte baska
herhangi bir sigorta girketinin olmamasi halinde s6z konusu olabilecektir. Tuketiciler
bakimindan bu tdrden bir hizmeti sunan seyahat acentesi tercih sebebi olmakla
birlikte, mevcut sartlarda Mapfre Sigorta’nin bu hizmeti sadece ETS Tur'a vermesinin
diger tesebbulsleri diglayici yahut rekabet etmelerini guclestirici olmadigi
degerlendirilmistir. Zira seyahat acentelerinin pazardaki diger ¢ok sayida sigorta sirketi
ile anlasarak benzer tlirden bir hizmet sunmalarinin o6nunde bir engel
bulunmamaktadir.

Ote yandan ETS Tur'un Mapfre Sigorta’dan yeniden satma amaciyla aldigi sigorta
hizmeti dolayisiyla, saglayici konumundaki Mapfre Sigorta ile alici konumundaki ETS
Tur arasinda s6z konusu hizmet s6zlesmesi ile dikey bir iligki kurulmustur. Bu dikey
iligki icerisinde, Mapfre Sigorta’nin ETS Tur'a getirdigi bagka sigorta sirketi ile
calismama yukumluligu ile ETS Tur tarafindan Mapfre Sigorta’ya getirilen diger
seyahat acenteleriyle es veya lehte calismama sartinin, taraflarin pazar paylarinin
%40’tan dusuk olmasi dikkate alindiginda 2002/2 sayih Teblig kapsaminda
muafiyetten yararlanabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.



