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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
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Uyeler :Tuncay SONGOR, Rifki UNAL,
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Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Hakan Suat OLMEZ, Erdem AYGUN,

Umit Nevruz OZDEMIR,

C. SIKAYET EDEN : Gizlilik talebi mevcuttur.

D. HAKKINDA (")NARASTIRMA
YAPILAN :- Viessmann Is1 Teknikleri Tic. A.S.

Sultan Orhan Mah. Kurugcesme Mevki 36 41400
Gebze/Kocaeli

- Vaillant Isi Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Bosna Bul. NATO Yolu Cad. No:146 Cengelkoy
Uskudar/Istanbul

- Isisan Isitma ve Klima Sanayi A.S. _
Bestekar Sevki Bey Sok. No.1 Balmumcu/lstanbul

E. DOSYA KONUSU : Yalova’da yabanci markali kombilerde pasif satigin
engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet dilekcesinde dzetle;

Sikayetginin Yalova’da, dogalgaz sektériinde yetki belgeli firma oldugu,
Yerli firmalarin Urdnlerini (6rnegin; ECA, Demirdokum, Alarko ve Baymak)
iscilik hizmeti saglayarak rahatlikla satabildikleri,

Viessmann, Vaillant ve Buderus markali Urlnlerin Yalova’dan alinmasi
durumunda, Yalova’daki servislerin sorunsuz sekilde servis agtiklari,
Ancak, Yalova disindaki illerden alinan yabanci markall (basvuruda,
Vaillant, Buderus ve Viessmann ornek gosterilmistir.) Grtnler icin servis
acmadiklari,

Servis acgabilmeleri igin Grtnlerin alindigi illerin bagh bulundugu bdlge
muadurliklerinin kendilerini aramalarinin istendigi,

Uriinlerin alindidi yetkili saticilar arandiginda ise, Yalova'ya yapilan satiglar
nedeniyle ceza 6demek zorunda kaldiklarn ya da yetkili bayiliklerinin iptal
edilmesi ihtimali nedeniyle Yalova'daki servisleri aramadiklari,

Dolayisiyla, Yalova disindan alinan drlnler i¢in servis hizmeti
saglanmasinin mimkun olmadigi,

Bu nedenle, istanbul ve Bursa gibi illerden, fiyatlarin daha disiik olmasina
ragmen kombi alinamadigi
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iddia edilmis ve Vaillant, Buderus ve Viessmann firmalarindan sikayetci olundugu
ifade edilmigtir.

Raportorlerce bagvuru sahibi ile yapilan gérismelerde de;

- Viessmann markali kombilerin Yalova'da istanbul ve Bursa'ya gére 250—
300 YTL daha pahaliya satildig,

- Daha o6nce sikayetci tarafindan Istanbuldan tedarik edilip satilan
Viessmann marka kombi i¢in Yalova'daki servislerin kurulum yapmadigi,

- Bunun U(zerine sorunun Istanbul'daki saticiya iletildigi ve istanbul Bélge
Bayisi tarafindan servisin arandigi, ancak saglayici tarafindan Yalova’ya
yaptiklari satis nedeniyle istanbul'daki bayiye ilk satis icin 70, ikinci bir satis
icin ise 130 YTL ceza verildigi,

- Benzer sekilde, istanbul ya da Bursa’dan alinan Vaillant markali kombiler
icin ceza miktarinin 100—150 Avro oldugu

iddia edilmistir.

Gorusmelerde, ayrica, gerek bu tur cezalarin kendilerine yansitiimasi gerekse alinan
kombiler icin servis hizmetinin saglanamamasi nedenleriyle istanbul ve Bursa’dan
mal tedarik etmelerinin engellendigi ve Yalova'daki yetkili bayiden mal almak zorunda
birakildiklari 6ne surtlmastar.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 28.12.2006 tarih ve 8919 sayi ile giren
dilekgce Uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi
gercevesinde yapilan inceleme neticesinde hazirlanan, 24.1.2007 tarih ve 2006-2-
188/1i-07-HSO sayili ilk inceleme Raporu 26.1.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-110/28
sayili Baskanlik dnergesi ile 07-11 sayili Rekabet Kurulu gindeminde ele alinmis ve
07-11/68-M sayili Rekabet Kurulu karan ile Viessmann Isi Teknikleri Tic. A.S.
(Viessmann), Vaillant Is1 Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (Vaillant) ve Isisan Isitma ve
Klima Sanayi A.S. (Buderus) hakkinda oOnarastirma acilmasina karar verilmigtir.
Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 15.3.2007 tarih, 2006-2-
188/OA-07-HSO sayili Onarastirma Raporu, 19.3.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-
110/97 sayih Bagkanlik oénergesi ile 07-27 sayih Kurul toplantisinda goérusulerek
karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; kombi pazarinda faaliyet gésteren
tesebbuslerin pasif satislara izin vermedikleri yonunde bir bulguya ulagilamadigi ve
bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek
bulunmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. Kombi Sektoriiniin Genel Yapisi

Kombi satisi, montaji ve guvenlik gereksinimleri bakimindan klasik beyaz egyalardan
farkli degerlendirilmesi gereken bir Urindudr. Kombi sektérinde, Grunun fabrikadan
tUketiciye ulasmasina kadar, Uretim, satis ve taahhut hizmetleri olarak U¢ temel
bilesenden sdz edilebilir. Uretim, Uretici firmalar tarafindan gergeklestiriimektedir.
Satis ve taahhat hizmetleri ise bagimsiz veya Uretici firmalarla dikey iligki icinde olan
firmalar tarafindan gergeklestirimektedir. Satis hizmetleri, Ureticiden veya yeniden
satici firmalardan alinan drtnlerin son kullaniclya satilmasini igerirken; taahhut
hizmetleri satilan kombilerin kurulacagi yere uygun olarak projelendiriimesi ve
projelerin uygulanmasini icermektedir. Son kullanicilara yénelik hizmet veren firmalar
yalniz satis veya taahhut isleriyle ugrasabildikleri gibi bu iki hizmeti birlikte de yerine
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getirebilmektedirler. S6z konusu iki bilesenden satis hizmetleri, taahhit hizmetlerine
gore cok daha kuguk bir yer tutmaktadir. TUketicilere yonelik hizmetlerin temelini
taahhiit hizmetleri olusturmaktadir. Uretici firmalar, tiiketicilere karsi her asamada
sorumlu olduklarindan, her iki hizmeti birlikte yerine getiren firmalarn kalite ve
guvenlik kaygilari nedeniyle tercih etmekle birlikte, bu hizmetleri bagimsiz bir sekilde
yerine getiren firma sayisi| da azimsanamayacak duzeydedir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu (EPDK) tarafindan belirlenen bdlgeler icin 4646
sayll Dogal Gaz Piyasasi Kanununun 4. maddesi doérdincu fikrasi (g) bendi ve
Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Mdusteri Hizmetleri Yoénetmeliginin 5. maddesi
uyarinca dogalgaz dagitim lisansi ihalesine c¢ikilmaktadir. EPDK tarafindan
dizenlenen ihaleyi kazanan firmalar ayni bodlge icin EPDK adina taahhut firmalarini
yetkilendirme hakkina da sahip olmaktadir. Dogalgaz taahhit firmalari, lisans
ihalesini kazanan firma tarafindan yetkilendiriimek suretiyle ihale konusu bdlge
dahilinde taahhut hizmetlerini yerine getirebilmektedirler. Dolayisiyla, taahhit
firmalan yetki alanlari diginda hizmet sunamamaktadirlar. Satis hizmetleri igin, bayilik
sozlesmesinde munhasirlik 6ngorilmedigi takdirde, herhangi bir yasal sinirlama
bulunmamaktadir.

1.1.2. ilgili Uriin Pazari

Dosyadaki bilgilere gore, ilgili pazarda ayrintil bir ayrima gitmenin incelemeyi ve
varilacak sonucu degistirmeyecegi degerlendirildiginden ve sikayet dogrudan kombi
ile ilgili oldugundan ilgili Gruin pazar “kombi pazari” olarak tespit edilmistir.

1.1.3. ilgili Cografi Pazari

Sikayete konu olan eylemin gerceklestigi kaynaticilar pazarinda sirketlerin trinlerinin
satis ve dagitiminin Ulke c¢apinda yapilmasi ve ilgili Grin pazarindaki rekabet
kosullari agisindan farklik gosteren bdlgeler bulunmamasindan dolayi cografi pazar
“Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak kabul edilmistir.

1.2. Yerinde inceleme ve Yapilan Tespitler

Sikayet konusuna iligkin olarak raportérlerce Yalova, Bursa ve Istanbul ilerinde kombi
uretimi, satisi ve taahhit hizmetini yerine getiren firmalarda yerinde incelemeler ve
firma yetkilileriyle gérigmeler yapilmistir.  Onarastirma safhasinda  baz
tesebbuslerde yapilan incelemelerde elde edilen bilgilere ve tutanak ifadelerine
asagida yer verilmistir:

1.2.1. Yalova Gaz Isi Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti
Yalova Gaz IsiI Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti. yetkilileriyle yapilan gérusmede 6zetle;

— Firmanin bir aydir Yalova’da Buderus bayii olarak ¢alistigi ve mevcut durumda
Yalova’da iki Buderus bayii daha bulundugu,

— Buderus bayii olmadan dnce de firma tarafindan Buderus markali kombilerin
temin edilip satildigi ve bu kombilerin servise agilmasinda herhangi bir sorunla
karsilagiimadigi,

— Genel olarak Bursa'dan mal tedarik edildigi fakat Istanbuldan mal tedarik
edildiginde kombilerin  servise ac¢ilmasinda herhangi bir sorunla
karsilagiimadigi

ifade edilmigtir.
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.2.2. Efor Teknik Servis

Yalova’da Viessmann yetkili servisi olarak hizmet sunan Efor Teknik Servis
yetkilileriyle yapilan gérusmede 6zetle;

Kombi nereden satilirsa satilsin, herhangi bir sorun olmadan satilan
kombilerin monte edildigi, fakat kombi Yalova disindan satildiginda, bu
kombilere servis agilmasi i¢cin kombiyi satan firmanin bagl bulundugu ana bayi
tarafindan “Kombi Servis Talep Formu’nun goénderilmesi durumunda hizmet
verildigi,

Ornegin, kombi istanbuldan satildiginda, Istanbuldan satan firmanin Efor
Teknik Servisin bagh oldugu Bursa Bolge Bayii'ne faksla bilgi verdigi; Bursa
Bdlge Bayii'nin de Efor Teknik Servis’e faksla durumu bildirmesi Uzerine servis
acildig,

‘Kombi Servis Talep Formu’nun sadece il digindan satillan kombilerden

istenen bir belge olmadigi, tim Viessmann marka kombilere servis verilirken
hizmet kalitesini saglamak Uzere bu belgenin istendigi,

Immergas, Wolf ve Susler markali kombilere de servis verildigi; bu kombilerde
Servis Talep Formu olmaksizin, fatura ibrazi karsihiginda kombi agiligi

yapildigi

ifade edilmigtir. Ayrica, ifadeleri dogrular nitelikte, Viessmann “Kombi Servis Talep
Formu” érnekleri alinmistir.

1.2.3. Se-Sa Muhendislik-Taahhut ve Tic. Ltd. Sti.

Yalova’da Viessmann bayii olarak g¢alisan Se-Sa Muhendislik-Taahhut ve Tic. Ltd.
Sti.’de yapilan gérismede Ozetle;

Kendi firmalari diginda Yalova'da bir bayii daha bulundugu,

EPDK’nin dogal gaz dagitim ihalesi actigi yerlerde ihaleyi alan sirketin, EPDK
adina taahhut firmalarini yetkilendirdigi, dolayisiyla Yalova’da ihaleyi alan
sirket olan Armagaz tarafindan yetkilendirilmis bir taahhut firmasi olarak
hizmet verildigi, bu nedenle, Armagaz’in hizmet verdigi bdlgeler disinda
taahhut hizmeti verilemedigi,

Bir eve kombi tesisatinin désenmesinin basli basina bir mal alim-satim isi
olmadigi, kombinin tesis edilmesi isi aslinda taahhut isi oldugu, mihendislik ve
planlama sureglerini i¢cerdigi, strecin sadece kombi cihazinin satisi ile biten bir
sureg¢ olmadigi,

Kombi Istanbuldan da alinsa Yalova’dan da alinsa yetkili servisin servis
acihsini gercgeklestirdigi, fakat kombinin alindigi firmanin bagh bulundugu
bdlge bayiinden yetkili servise faks ¢ekilmesi gerektigi, bunun amacinin malin
satis surecini takip etmek oldugu,

Kombinin istanbul’dan alinmasi halinde, satis yapan bayinin istanbul disina
satis yapmasi nedeniyle ceza 6demesi gibi bir durumun s6z konusu olmadigi,

ifade edilmigtir.
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1.2.4. Viessmann Bursa Bolge Mudiirltigu
Viessmann Bursa Bolge Muduarlugi’'nde yapilan gérismede 6zetle,

— Yetkili bayilerden Viessmann Urtnlerini alan yetkisiz saticilarin bulundugu, bu
firmalarin kombileri monte edebildigi, musteri memnuniyetinin saglanmasi igin
bu cihazin kontroliunin Viessmann tarafindan gerceklestirildigi, tuketicinin
magdur olmamasi igin yetkili bayiden alinsin alinmasin her tarld kombinin
kontrolinun “Kombi Servis Talep Formu” araciligiyla saglandidi,

— Tuketicinin zor durumda kalmamasi i¢in taahhut isi ve cihaz satis islerinin
birlikte yapiimasinin tercih edildigi,

— Bir cihaz nereden satilirsa satilsin servise acilmasinin saglanmaya calisildigi,
fakat kombi ister yetkili ister yetkisiz satici tarafindan satilsin kombinin
Viessmann kalitesini saglamayip saglamadiginin d6grenilmesi igin “Kombi
Servis Talep Formu”nun talep edildigi,

— Turkiye'nin neresinden satilirsa satilsin ve montaj kim tarafindan yapilirsa
yapilsin, yapilan igin Viessmann standartlarina uygun olmasinin talep edildigi,
isin standartlara uygun olmamasi halinde, Viessmann tarafindan servis
mesguliyetinden dolayi deklarasyonu yapan firmaya servis faturasi kesildigi

ifade edilmigtir.

.2.5. Topdemir Dogalgaz Proje Taahhiit Kombi Klima Satig ve Miihendislik
Hizmetleri Ltd. Sti.

Vaillant istanbul-Kagithane bayii olarak hizmet veren Topdemir Dogalgaz Proje
Taahhit Kombi Klima Satis ve Muhendislik Hizmetleri Ltd. S$ti.’de yapilan gérismede
Ozetle;

— Kagithane bdlgesinde ve igdas yetkisinin gecerli oldugu her bolgeye satis
yapma olanaklarinin oldugu,

— Istanbul disina kombi satisi genelde yapmadiklari ancak satis yaptiklarinda
da yetkili servisin zorluk ¢ikarmadan servis agiligi yaptigi,

— Istanbul digina yaptiklari satis dolayisiyla herhangi bir ceza 6denmedigi,
— Istanbul digina satig yapilmasi halinde Vaillant'in bilgilendirildigi

ifade edilmigtir.

1.2.6. Erol Yapi ing. Tah. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Viessmann bayii Erol Yapi ins. Tah. San. ve Tic. Ltd. Sti."de yapilan gérismede
Ozetle;

— Kendilerinin Viessmann disinda baska marka kombilerin de satisini yaptiklari,

— Satiglarinin belirli bir bolge ile sinirli olmadidi, her bodlgeye satis yapma
olanaklarinin oldugu,

— Istanbul disina yapilan satiglarda, kombilerin servise aciimasinda higbir sorun
yasanmadigi,

— Istanbul digina yapilan satislar nedeniyle herhangi ceza édemelerinin séz
konusu olmadigi

ifade edilmigtir.
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1.2.7. Viessmann Isi1 Teknikleri Ticaret A.S.

1917 yilinda Almanya’da kurulan Viessmann, isi teknidi sistemi dUretimi konusunda
uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalardan biridir. Viessmann markal Granler,
Almanya, Fransa, Kanada, Polonya, Avusturya ve Cin’de toplam on iki fabrikada
uretilmektedir. Aralarinda Turkiye’'nin de bulundugu 35 Ulkede satis organizasyonuna
sahip olan Viessmann’in, 119 ulkede de satis ofisleri bulunmaktadir.

Viessmann'in Tlrkiye organizasyonunun merkezi Gebze'de bulunmaktadir. Bunun
yaninda, Istanbul, Bursa, Ankara, Izmir, Kayseri, Antalya ve Konya illerinde bdlge
muadurlukleri teskilatlan olusturulmustur.

Gebze’de bulunan ve Viessmann'in Turkiye organizasyonunun merkezi olan
Viessmann Isi1 Teknikleri Ticaret A.$.’de yapilan gérismede 6zetle;

Kombi piyasasinda sonradan satici firmalar olarak adlandirilan, bayii olmayan
isletmeler ortaya c¢iktigi, tesebblisin hem kendi bayilerinin hem de satici
firmalarin monte ettigi kombileri yetkili servisleri araciligiyla kontrol ettigi,

Yetkili servis araciligiyla yapilan kontrollerin genel olarak tcrete tabi olmadigi,
servisin bolgeye gidip devreye almasina iligkin ilk Ucretin Viessmann
tarafindan kargilandigi, fakat yetkili bayiler veya diger satici firmalar yetkili
servis kontrol formunu ve servis talep formunu goénderip servis agmak igin
yetkili servisi c¢agirdiginda monte edilen kombiler Viessmann Kkalite
standartlarini saglayamayacak durumdaysa servis agiimadigi, yetkili servisin
gerekli ek teknik duzenlemeleri yapmasi gerektigi, yetkili servisin ikinci kez
gitmesi durumunda, bu hizmet igin ikinci kez Ucret istedigi, bu bedel igin
Viessmann'in kombiyi satan bayiye ricu ettigi, bu durumun bazi saticilar
tarafindan ceza olarak adlandirnldigi, aslinda alinanin, yetkili servisin bir
defadan sonra kombinin servise ac¢iimasi i¢in yaptigi hizmetlerin
(sUpervizorlUk/servis hizmetleri) bedeli oldugu,

Supervizorlik hizmet fatura bedelinin daha 6nce 30 Avro+KDV olarak
uygulandigi, bu tutarin tesebbisin satis grubu tarafindan da istenmeyen bir
kalemi olusturdugu, dolayisiyla, bu fatura tutarinin mimkin olan en dusuk
bedele dusurilmeye calisildigi ve hélihazirda tutarin 20 Avro+KDV olarak
uygulandigi,

Herhangi bir bayiden kombi satin alinan ve tekrar (ayni veya baska bolgeye)
satilan kombinin servise agilmasi sirasinda kombiyi ilk satan bayiden alinan
bu bedelin, kombinin servise acilmasi igin yetkili servisin ayni yere bir defadan
fazla servis agmaya gitmesi durumunda ortaya ¢iktigi, diger bir ifadeyle bunun
bayinin baska bir bdlgeye satmasindan kaynaklanan, ceza mahiyetinde bir
bedel olmadigi,

Yetkili servislere kontrolleri gergeklestirdigi icin 11 Avro+KDV tutarinda bir
ucret 6dendigi, yetkili servisin bir defadan fazla gitmesi durumunda bayiye
ricu edilen bedelin 20 Avro+KDV olmasinin nedeninin tesebblsiun tekrar
faturalandirma vs. gibi birtakim hizmet giderlerinin (genel yonetim giderleri)
ortaya ¢ikmasi oldugu,

Bu islemlerin servisin seri no’sundan ilgili bayinin bulunmasi, bayiye eksiklerin
bildiriimesi, bayiye servis bedelinin faturalanmasi igin sisteme siparis girilmesi,
fatura kesilmesi ve faturanin génderilmesi agamalarindan olustugu,

Bu sekilde bir kontrol olusturulmasinin ikinci bir nedeninin de ¢alinti kombilerin
monte edilmesinin dnlenmesi oldugu,
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— Fatura ve irsaliye dizenlenirken, satilan kombilerin seri numaralarinin da
alindigi, dolayisiyla, seri numarasindan kombinin hangi bayiden satildiginin
takip edilebildigi

ifade edilmigtir.
1.3. Degerlendirme

Kuruma vyapilan basvuruda, Yalova’da yabanci markali drlinlerde pasif satisin
engellendigi iddiasi bulunmaktadir. Sikayetci, Yalova’'ya nazaran daha ucuz fiyatla
istanbul ve Bursa’dan kombi getirmeye ve satmaya c¢alistigini iddia etmektedir.
Kombilerin agiligi sirasinda, servisler tarafindan ¢ikarilan zorluklar nedeniyle Yalova
digindan kombi getirmenin ve satmanin dolayh olarak engellendigi 6ne surtlmektedir.

Onarastirma safhasinda, kombi sektoriine iliskin detayll incelemelerde bulunulmus,
sektorde faaliyet gOsteren Ureticiler, bayiler ve servislerde incelemeler yapilmis ve
gorusmelerde bulunulmustur.

Oncelikle, sikayetci tarafindan éne sirildigi gibi yabanci markall tim kombilerin
kurulumu ve agiliginda sorun oldugu yonunde bulgulara rastlanmamistir. Nitekim
yapilan gorismede, diger yabanci markali kombilerin servislerce aciligsinda
problemler yasandigina iliskin olarak somut olaylarin bulunmadigi sadece duyumlarin
oldugu sikayetci tarafindan ifade edilmigtir. Ayrica, Vaillant, Buderus, WOolIf vb.
markali kombileri satan bayilerde yapilan incelemelerde ve bayi yetkilileriyle yapilan
gorusmelerde il disina yapilan satislarda servislerin zorluk ¢ikarmadan agiligi
yaptiklari anlagilmistir. Yerli kombilerde ise servislerin sorunsuz sekilde acilis
yaptiklarl hem sikayetci tarafindan hem de diger bayiler tarafindan ifade edilmistir.

Sikayet yabanci markali kombilere ydnelik gerceklestiriimis olmakla birlikte sikayete
konu olan somut olaydaki eylemin Viessmann tarafindan gergeklestirildigi iddia
edilmektedir. Bu nedenle yapilan inceleme ve degerlendirmelerde Viessmann’a
agirlik verilmigtir.

Kombi sektdrune iligkin bilgilerin verildigi bolumde de belirtildigi Uzere kombiler satisi
ve montaji bakimindan klasik beyaz esyalardan (buzdolabi, gamasir makinesi vb.)
farkl olarak degerlendiriimektedir. Kombilerin musterinin evine ya da isyerine monte
edilmesinden 6nce sz konusu yerde projelendirmenin yapilmasi ve gerekli guvenlik
tedbirleriyle beraber diger onlemlerin (su tesisatl, elektrik tesisati vb.) alinmasi
gerekmektedir. Kombi alan musteri, kombinin servise agilmasi igin yetkili servisi
¢agirmak zorundadir.

Onaragtirma asamasinda edinilen bilgilere gore, Viessmann markali kombilerin
kurulum asamasinda Viessmann yetkili servisleri tarafindan sadece servis acilisi
hizmeti yerine getiriimekte ve hizmet bedeli 11 Avro+KDV olarak Viessmann
tarafindan  karsilanmaktadir. Kombinin  ¢alismasi igin  gerekli tesisatin
projelendiriimesi ve kurulumu ise taahhut firmalarinca yapilmaktadir. Yetkili servis,
servis agliligi yapmak icin geldigi ev ya da isyerinde guvenlik ve kalite standartlariyla
uyusmayan bir kurulum gordugu takdirde guvenlik nedeniyle servis agcilisini
yapmamakta ve ek teknik diizenlemelerin yapilmasini istemektedir.

Viessmann marka kombilerin satigi ve kullanima agilmasi arasinda gegen sureg
asagidaki gibidir:

l. Yetkili bayi veya yetkisiz saticilar tarafindan kombinin satisi,

II. Bayi tarafindan kombi Servis Talep Formu'nun Bdlge Bayiligine
fakslanmasi,
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lll. Bolge Bayisi tarafindan servise faks ¢ekilmesi,
IV. Servisin mugsteriye agilisi yapmasi.

Normal kosullarda, yukarida belirtilen asamalarin ardindan kombi kullanima
acllmaktadir. Bayi tarafindan doldurularak Bolge Bayisine fakslanan Servis Talep
Formu’nda baca tesisati, gaz tesisati, 1sitma tesisati, su tesisati ve elektrik tesisatinin
hazir durumda olup olmadigina iligkin sorular bulunmaktadir. S6z konusu tim
tesisatin uygun durumda olmasinin ardindan agilis gergeklestirimektedir. Herhangi
bir eksikligin olmasi durumunda servis agiligi yapiimamakta ve eksikligin giderilmesi
istenmektedir. Ancak servis musteriye gittigi i¢in Ucretini talep etmektedir. Dolayisiyla
eksikligin bulunmadidi durumlarda acilis hemen vyapilmakta, bazi eksikliklerin
bulunmasi durumunda ise bunlarin giderilmesi beklenmektedir. Yetkili servis
tarafindan kombinin servise acgiimasi ilk seferde gerceklestirilemediginde, yetkili
servisin ikinci kez servis agiligina gitmesi gerekmekte ve bu da bir ek bedel
karsiliginda yapiimaktadir.

Yetkili servisin bir misteriye birden fazla gittigi durumlarda, Viessmann tarafindan
Servis Talep Formu’nda belirtilen kalite ve guvenlik kosullarini yerine getirmedigi
halde getirmis gibi formu doldurarak yetkili servisi, acgilisa ¢agiran bayiye servise
yapilan fazladan édeme igin dizenlenen bir stpervizorlik hizmet bedeli faturasi ile
ricu edilmektedir. Nitekim s6z konusu formda da oOnceleri 30 Avro+KDV olarak
uygulanan sonra da 20 Avro +KDV bedele dusurulen bu Ucrete iligkin agiklama
bulunmaktadir. Dikkat edilecek olursa, yetkili servise 6denen Ucretle bayiye ricu
edilen tutar arasinda 9 Avro+KDV bir fark bulunmaktadir. Bu fark, Viessmann
yetkilileri tarafindan tekrar faturalandirma vs. gibi bir takim hizmet giderlerinin (genel
yonetim giderleri) olmasiyla agiklanmaktadir.

Ote yandan, bayilere diizenlenen supervizérliik faturalariyla riicu edilmesi bazi
bayiler tarafindan ceza olarak nitelendirilebilmektedir. Bayilere ricu edilen tutar ile
yetkili servislere 6denen tutar arasinda bir fark oldugu ortada olmakla birlikte, bu tutar
hem ceza olarak nitelendirilemeyecek kadar kiguk bir meblagdir hem de Viessmann
tarafindan katlaniimasi gerekmedigi halde katlanilan bir is i¢cin gergeklestirilen ek
calismalari kargilamaktadir. Dolayisiyla, durum bir ceza olarak degerlendiriimek
yerine, yapilan gereksiz giderleri karsilamayr amaglayan hakh bir gerekge olarak
degerlendiriimelidir.

Kombi satan bayilerin ayni zamanda taahh(t isini de yaptiklan dusunuldigande,
yetkili bayilerce yapilan satiglarda tesisatlarin kurulumu eksiksiz yapilabilmekte ve
servis hemen agllisi yapabilmektedir. Bu nedenle, yetkili bayilerce yapilan satislarda
genellikle ek servis Ucreti i¢in geri donis olmamaktadir. Ancak, yetkili servisin Servis
Talep Formu’nda belirtilen kosullarda eksiklik gormesi durumunda yetkili bayiden de
Servis Talep Formu’nda belirtilen tcret alinmaktadir.

Yetkili bayinin bir bagka saticiya kombi satmasi durumunda, son satici musteriye
kombiyi sattiginda Servis Talep Formu yine yetkili bayi tarafindan Bdlge bayisine
fakslanmaktadir. Ancak, taahhut isini kendisinin yapmadigi bu gibi durumlarda, yetkili
bayi tarafindan fakslanan Servis Talep Formu’ndaki bilgilerde yanlislik olma ihtimali
daha fazla olmaktadir. Servislerle yapilan gérismelerde ifade edildigi Uzere, yetkili
bayi kanall ile yapilmayan satiglarda elektrik tesisatinin ya da su tesisatinin uygun
olmadigdi pek ¢ok durumla karsilasiimaktadir. Servisin agilamadigi bu gibi durumlarda
Ucret yetkili bayi tarafindan édenmektedir. Zira Servis Talep Formu'nu dolduran ve
eksik tesisatin olmadigini beliten bayi olmaktadir. Ayrica, taahhut iginin eksiksiz
yapildigr durumlarda servis agmada zorluk olmadigi ve kombinin kullanima hemen
acildi§1 ifade edilmektedir. istanbulda goérlsiilen Viessmann yetkili bayilerinin
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istanbul digina kombi sattiklari ve acilis yaparken zorluk yasanmadigi da ifade
edilmistir.

Yukarida verilen bilgilerden sikdyet konusunu olusturan Viessmann markall
kombilerin il disindan satilmasi halinde servis acilisinin yapilmayarak satislarin
engellenmesi, diger bir deyisle pasif satiglara izin verilmemesi gibi bir durumun
mevcut olmadigi anlasiimaktadir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; sikayet konusu iddialara yonelik

olarak, 4054 sayili Kanun cergevesinde sorusturma agilmasina gerek olmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



