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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
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Karar Sayisi . 26-15/434-162

Karar Tarihi : 22.04.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN,
Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Necla SUMER OZDEMIR, Bilge EMINOGLU, Emre KARA,

Omer VATANSEVER, Merve GOZUKATI

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Resen
D. INCELENEN
TARAF : - Unilever Sanayi ve Ticaret Tirk AS

Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No:13 Umraniye/ISTANBUL
- Magnum Dondurma AS ) _
Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi No:13 Umraniye/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Unilever Sanayi ve Ticaret Turk AS ve Magnum Dondurma
AS tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve/veya 6.
maddelerinin ihlal edildigi ve Rekabet Kurulunun 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-
80 sayili kararinda yer alan tedbire uyulmadigi iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili Rekabet Kurulu
(Kurul) kararinda (Unilever 2021 karari) Unilever San. ve Tic. Turk AS (UNILEVER)'nin

endustriyel d

ondurma pazarinda, aninda tuketilen dondurma pazarinda ve evde

tuketilen dondurma pazarinda hakim durumda olduguna,

UNILEVER'’in uyguladigi indirimler vasitasiyla hakim durumunu kotuye
kullandigina ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054
Sayili Kanun)’'un 6. maddesini ihlal ettigine,

UNILEVER'in Getir Perakende Lojistk AS (GETIR) ile akdettigi
stzlesmede GETIR’e Kurulun 15.05.2008 tarihli ve 08-33/421-147 sayili
kararinda yasaklanan rekabet etmeme yukumlulugu getirdigine ve 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

UNILEVER'e ait dolaplarin  kullaniimasini  duzenleyen ariyet
sozlesmelerinin miinhasirlik hiikkmiiniin 100 m? altinda kapal satis alani
bulunan satigs noktalarindaki rekabeti engelledigine ve 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, minhasirlhk hUkmunun g¢ikartiimasi
sartiyla ilgili sozlesmelere 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gergevesinde
bireysel muafiyet taninmasina ve

UNILEVER'in ve/veya distribltorlerinin, 100 m? ve altinda kapali net satis
alanina sahip satig noktalarinda, UNILEVER’e ait dolap disinda
tlketicinin dogrudan erisebileceg@i bir baska dondurma dolabi yoksa,
UNILEVER’e ait dondurma dolaplarinin gorinur kisminin ve satig
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noktasindaki toplam dolap hacminin  %30’'unun rakip Urdnlerin
kullanimina agilmasina

karar verilmistir.

Unilever 2021 kararinin ardindan gegen yaklasik dort yil sonrasinda UNILEVER’e
getirilen yukumlulUklerin pazara olan yansimalarini tespit etme ve sonuglarini
degerlendirme ihtiyaci dogmustur. Bu dogrultuda hazirlanan, 25.06.2024 tarihli ve
2024-2-052/BN-01 sayili Bilgi Notu kapsaminda endustriyel dondurma piyasasina
yonelik olarak sektor incelemesi baslatiimasi talebinde bulunulmustur. Bilgi Notu’nda;
endustriyel dondurma piyasasina yonelik yapilabilecek sektor incelemesinde, Unilever
2021 karari sonrasinda endustriyel dondurma pazarindaki mevcut rekabetgi yapinin
tespit edilmesi, UNILEVER’in anilan karar ile getirilen yukumluliklere uyup
uymadiginin arastiriimasi, diger bir deyisle UNILEVER’e getirilen yukimlalikler
dogrultusunda satisg noktalarindaki UNILEVER dolaplarinin %30’unun rakip UrGnlere
acilip acilmadiginin ortaya konulmasi, dolaplar rakip urtnlere karar ile uyumlu bir
sekilde acildi ise bunun pazarin ne kadarlik bir bolimuU agisindan gergeklestirildigi,
aclimadi ise bu durumun gerekgelerinin arastirilmasi, soz konusu kararin pazardaki
yansimalarinin degerlendiriimesi; bu donemde tuketiciler, perakendeciler ve rakipler
icin yeniden bir farkindalik olusturulmasi ve nihayetinde endustriyel dondurma
sektorunde sagliklh bir rekabet ortaminin tesisi i¢in olabilecek ilave duzenlemelerin
tespit edilmesi gerektigi degerlendirilmigtir.

fllgili Bilgi Notu, Kurulun 27.06.2024 tarihli toplantisinda gérisiimis; bu kapsamda
endustriyel dondurma pazarinda sektor incelemesinin yuritilmesine 24-27/643-M sayi
ile karar verilmistir.

Endustriyel dondurma pazarina iligkin baslatilan sektor incelemesinde ilk olarak,
piyasada faaliyet gosteren rakip tesebbusler ile ¢evrim igi toplantilar dizenlenmis ve
11.07.2024 tarihinde Has Gida Sanayi ve Ticaret AS (PANDA), 17.07.2024 tarihinde
Natura Gida San. ve Tic. AS (GOLF), 23.07.2024 tarihinde ETi Gida Sanayi ve Ticaret
AS (ETI), 26.07.2024 tarihinde GOLF, 29.07.2024 tarihinde Atatiirk Orman Ciftligi
Mudurligu (AOC) ve 02.08.2024 tarihinde KECHY GIDA AS (KECHY) ile goérismeler
gerceklestirimistir.

Rakiplerden elde edilen 6n bilgiler ¢cercevesinde, Unilever 2021 kararinin pazardaki
yansimalarini tespit etmek ve sahadaki gelismelerin resmini cekmek amaciyla, 2025
tarinli ve 121733 sayili Baskanlik Onayr’nin akabinde bir anket galismasina yonelik
olarak soru seti hazirlanmis, anket firmasi tarafindan saha ¢alismasi yapilmis, calisma
Kuruma raporlanmig ve analiz edilmigtir.

Diger yandan UNILEVER’e getirilen yukumlaltklerin  endustriyel dondurma
pazarindaki yansimalarini ortaya koymak amaciyla yurutulen sektor incelemesinde
kullanilmak Gzere 11.11.2025 tarihinde endustriyel dondurma Uretimi ve/veya satisi ile
istigal eden rakiplerden; GOLF’ten 128334 sayi ile, AOC’den 128335 sayi ile, ETi’'den
128336 sayi ile, KECHY’den 128337 sayi ile, Babas Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
(DONDURMACI AMCA)den 128338 sayi ile, PANDA'dan 128339 sayi ile,
Clasigo Gida Sanayi AS (CLASIGO)dan 128340 sayl ile,
Monolith Tr Gida Sanayi Ticaret ithalat ihracat Ltd. Sti. (MONOLITH)Yden 128341 sayi
ile, Arzen Dondurma Sit Tathlari Unlu Mamdilleri Gida Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. (ARZEN)den 128342 sayi ile, Koza Gida Dagitim Sanayi ve Ticaret AS
(KOZA)den 128343 sayi ile, Danone Tikvesli Gida ve icecek Sanayi ve Ticaret AS
(DANONE)den 128344 sayi ile, Sanset Gida Turizm Sanayi ve Ticaret AS
(SANSET)'den 128345 sayi ile, Betamark Gida Sanayi Yatirm AS (BETAMARK)'den
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128346 say! ile, GMV Gida Uretim AS (GMV)'den 128347 sayi ile, Lili Gida Satis ve
Pazarlama AS (LILI)Yden 128348 sayi ile bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.

S6z konusu bilgi ve belge taleplerine iligkin MONOLITH tarafindan 27.11.2025 tarih ve
77150 sayi ile; LiLI tarafindan 28.11.2025 tarih ve 77200 sayi; 29.12.2025 tarih ve
78694 sayi; 29.12.2025 tarih ve 78695 sayi ile; PERNIGOTTI tarafindan 28.11.2025
tarih ve 77210 sayi ile; GOLF tarafindan 28.11.2025 tarih ve 77218 sayi; 03.12.2025
tarin ve 77447 sayi; 24.12.2025 tarih ve 78508 sayi; 26.12.2025 tarih ve 78600 says;
30.12.2025 tarih ve 78738 sayi; 02.01.2026 tarih ve 78808 say! ile; DONDURMACI
AMCA tarafindan 28.11.2025 tarih ve 77241 sayi; 01.12.2025 tarih ve 77302 sayi ile;
AOC tarafindan 03.12.2025 tarih ve 77474 sayi ile, ETI tarafindan 08.12.2025 tarih ve
77701 sayi ile, BETAMARK tarafindan 29.12.2025 tarih ve 78690 sayi ile; GMV
tarafindan 29.12.2025 tarih ve 78691 sayi; 29.12.2025 tarih ve 78693 sayi ile;
DANONE tarafindan 29.12.2025 tarih ve 78692 sayi ile; KECHY tarafindan 29.12.2025
tarih ve 78696 sayi; 29.12.2025 tarih ve 78697 sayi ile; KOZA tarafindan 29.12.2025
tarih ve 78699 sayi; 29.12.2025 tarih ve 78699 sayi ile; ARZEN tarafindan 14.01.2026
tarih ve 79268 say ile gonderilen cevabi yazilar Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

S6z konusu surecte UNILEVER ve MAGNUM tarafindan 4054 sayili Kanun’'un 4.
ve/veya 6. maddelerinin ihlal edildigi ve Rekabet Kurulunun 18.03.2021 tarihli ve 21-
15/190-80 sayili kararinda yer alan tedbire uyulmadigi iddialarina iligkin olarak
hazirlanan 20.04.2026 tarihli ve 2026-2-020/ii sayil ilk inceleme Raporu, Kurulun
22.04.2026 tarihli toplantisinda gorusulmus olup mezkar inceleme taraflari hakkinda
26-15/434-M say!i ile sorusturma baslatiimis ve 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda gegici tedbir uygulanmasi talebine iligskin olarak 22.04.2026 tarihli ve 26-
15/434-162 sayil karar tesis edilmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da 6zetle, mezkir inceleme taraflari hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesinin dordincu fikrasi
uyarinca gerekgeli kararin tebliginden itibaren bir ay igerisinde, 18.03.2021 tarihli ve
21-15/190-80 sayili Rekabet Kurulu kararinda “Bu ¢ergevede Unilever San. ve Tic.
Tirk AS’nin ve/veya distribiitérlerinin, a) 100 m? ve altinda kapali net satis alanina
sahip satis noktalarinda olmak (izere, b) Unilever San. ve Tic. Tirk AS’ye ait dolap
disinda tiiketicinin dogrudan erigebilecedi bir baska dondurma dolabi yoksa, c)
Unilever San. ve Tic. Tiirk AS’ye ait dondurma dolaplarinin kullaniimasini diizenleyen
ariyet sézlesmelerinin, dolabin gériinlir kisminin ve satig noktasindaki toplam dolap
hacminin % 30°unun rakip drdnlerin kullanimina izin verilmesini temin edecek sekilde
diizenlenmesine” seklinde yer verilen hikme istinaden Magnum Dondurma AS$’nin s6z
konusu her bir dolabin toplam hacminin tek bir blok seklindeki %30’luk alanini “Bu alan
rakip drtinlere ayrilmigtir.” ibaresini iceren bir etiket esliginde rakip UrUnlere tahsis
etmesi, bu alanda Magnum Dondurma AS urUnlerine yer vermemesi, rakip drtnlerin
bulunmadigdi hallerde ilgili alanin bos kalmasini temin etmesi yoninde gegcici tedbir
alinmasinin uygun olacag ifade edilmistir.
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H. YAPILAN INCELEME VE TESPITLER
H.1. UNILEVER / MAGNUM?! Hakkinda Bilgiler

(11) Tamami halka agik uluslararasi bir sirket olan Unilever pLc 1930 yilinda Ingiliz ve
Hollandali sirketlerin birlesmesi sonucunda kurulmustur. Unilever Grubu guzellik,
kisisel bakim, ev bakimi, dondurma, gida ve igecek alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Portféylinde Dove, Knorr, Domestos, Hellman’s, Lipton, Magnum, Persil, Wall’s, P&G
tips, Ben&dJerry’s ve Lynx gibi markalar yer almaktadir. UNILEVER, Unilever Grubu
sirketlerinden biri olup, Turkiye'de hizli tiketim mallari pazarinda gida, ev ve kisisel
bakim ile temizlik kategorilerindeki urtnlerin Uretim, dagitim ve pazarlamasini
yapmaktadir. UNILEVER ise 1990 yilindan 2025 yilina kadar Turkiye’de endustriyel
dondurma pazarinda faaliyet gostermistir.

(12) 2025 yilinda Unilever pLc sirketi dondurma is koluna iligkin faaliyetlerini ayirarak
Hollanda merkezli The Magnum Ice Cream Company Holdco 1 Netherlands B.V.?
unvanh sirkete devretmistir. Akabinde s6z konusu sirket tarafindan Turkiye’de 2025
yilinin Subat ayinda Magnum Dondurma AS (MAGNUM) Unvanli sirket kurulmus ve
UNILEVER’in dondurma is kolu faaliyetleri de bu sirkete devredilmistir.

(13) UNILEVER ile MAGNUM’un ortaklik ve yonetim yapilarina asagidaki tablolarda yer

verilmistir.

Tablo 1- UNILEVER’in Ortaklik Yapisi®
Pay Sahibi Pay Miktari (TL) Pay Orani (%)
Unilever N.V. (...) (D)
Unilever Turkey Holdings B.V (...) (D)
Marga B.V. (...) (D)
Mavibel B.V. (...) (D)
Dosan Konserve Sanati ve Ticaret A.S. (...) (D)
Aliye Erim Ataman (...) (o)
Fatma Serpil Ataman (...) (D)
Mehmet Ali Ataman (..) (D)
Toplam (..) ~100

Kaynak: Unilever 2021 karari

Tablo 2- UNILEVER’in Yénetim Yapisi

Ali Fuat ORHONOGLU Yonetim Kurulu Baskani
Niltifer DERINALP Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Ramazan Bilgehan CEVIK Yo6netim Kurulu Uyesi
Filiz idil ISERI Yo6netim Kurulu Uyesi

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhdi Merkezi Veri Tabani Hizmeti, Erisim Tarihi: 15.01.2026

Tablo 3- MAGNUM’un Ortaklik Yapisi

Hissedarlar Oran (%)
The Magnum Ice Cream Company Holdco 1 B.V. 100
Toplam 100

Kaynak: 26.02.2025 tarihli ve 11280 sayili Ticaret Sicil Gazetesi

1 Tesebbis bilgilerinin hazirlanmasinda Kurulun 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili Unilever
kararindan yararlaniimigtir.

2 jIgili tegebblis Hollanda merkezlidir.

3 Tesebbusiin guncel ortaklik yapisina kamuya agik kaynaklardan erigilememistir.
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Tablo 4- MAGNUM’un Yoénetim Yapisi

Halil Eser LAPANTA Yoénetim Kurulu Bagkani

Egemen AY Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

Kaynak: 26.02.2025 tarihli ve 11280 sayil Ticaret Sicil Gazetesi

H.2. Sektore iliskin Genel Bilgiler*

Dondurma ve yenilebilir buzlu Grlnlere iliskin yasal ¢ergceve incelendiginde iki temel
dizenlemenin On plana c¢iktigi gorulmektedir. 2022/13 sayili Turk Gida Kodeksi
Dondurma Tebligi (TGK Dondurma Tebligi) ile dondurmanin; 2005/43 sayili Turk Gida
Kodeksi Yenilebilir Buzlu Uriinler Tebligi (TGK Buzlu Uriinler Tebligi) ile yenilebilir
buzlu drdnlerin; teknigine uygun ve hijyenik sekilde uretim, hazirlama, igleme,
muhafaza, depolama, tasima ve pazarlamasini saglamak uzere Ozellikleri
belirlenmistir.

TGK Dondurma Tebligi'nin 3. maddesinde dondurma; igerisinde sut ve/veya sut
uranleri, su ve seker bulunduran; pastorizasyon veya pastorizasyona eg deger bir isil
islem sonrasi, teknigine uygun olarak igsleme ve dondurulma ile elde edilen, yumusak
halde ya da sertlegtirildikten sonra tuketime sunulan Urun olarak tanimlanmaktadir. Bu
surette hazirlanan dondurma vanilya aromalari hari¢ olmak tUzere, aroma verici bilesen
veya ¢esni maddesi icermiyorsa “sade dondurma”; meyve ve sebzeler ile bunlarin
suyu, konsantresi, puresi, ezmesi, findik, fistik, Antep fistigi, badem, ceviz gibi sert
kabuklu meyveler, bal, kahve, kakao, cikolata, vanilya, nane, targin gibi yenilebilir
drlnleri iceriyorsa “gesnili dondurma” niteliginde olmaktadir®.

TGK Buzlu Uriinler Tebligi'nin 4. maddesinde ise “yenilebilir buzlu Griinler’in, buz
karigsimlarini ve sutl buz trtnlerini ifade ettigi belirtiimistir. Bu GrGnler piyasaya sunus
ve bilesimlerine gore;
“Su buzu: Buz karisimlari genel tanimina uyan, meyve ve/veya aroma maddeleri
iceren, kuru maddesi agirlikca en az %12 olan buz karisimlari,

Meyveli buz: Buz karisimlari genel tanimina uyan, kuru maddesi agirlikca en az %12
olan ve agdirlikga en az %15 meyve iceren buz karisimlari,

Sorbe: Buz karigimlari genel tanimina uyan, kuru maddesi agirlikga en az %12 olan ve
adirlikga en az %25 meyve igceren buz karisimlari,

Sdtlt buz: Sdtli buz Griinleri genel tanimina uyan, agirlikca en az %2,5 siit yagi ve
agirlikca en az %6 yagsiz siit kuru maddesi iceren, stit orjinli olmayan protein ve yad
icermeyen stitlii buz lrdinleri,

Bitkisel yagh sditlii buz: Siitlti buz drdnleri genel tanimina uyan, bitkisel yag ve/veya siit
yadi ve/veya yumurta yagini agirlikga en az %5 oraninda igeren ve siit proteini disinda
protein icermeyen ve slit proteini igerigi agirlikca en az %2,2 olan sitlii buz lrinleri”

olarak tanimlanmaktadir.

18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili Kurul kararinda da belirtildigi Uzere tuketiciler
tarafindan ¢cogunlukla dondurma ve yenilebilir buzlu Grinler ayrimi bilinmemekte ve
yenilebilir buzlu Urdnler de dondurma olarak algilanmaktadir.

4 Bu bolimin hazirlanmasinda 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayih Kurul kararindan
yararlaniimigtir.

52004/45 sayih miilga Tirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi'nde sade ve ¢esnili dondurmanin yani sira,
“Maras usulli dondurma’ ve “Marag dondurmasi’nin da dondurma gesitleri arasinda tanimlandigi, ancak
yeni Teblig’de bu ¢esitlere yer verilmedigi gérilmektedir.
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(18) Dondurma uretiminde baglica maliyetler; ham maddeler, ambalaj, fabrika ve depo

(19)

(20)

maliyetleri, soguk zincir lojistik agi, kabin tedarik, tamir ve yenileme maliyetleridir:

- Dondurmanin baslica ham maddeleri sut, sut tozu, seker, sut yagi ve bitkisel
yagdlar, kakao, ¢esitli meyve ve kuruyemis ve bunlarin 6zutleridir. Bu maddelerin
disinda asit duzenleyici, kivam artirici, renklendirici, stabilizator ve emulgator
gibi katki maddeleri de dondurma ham maddeleri arasinda sayilabilmektedir.
llgili ham maddelerin kullanimi, tretim sekline gére farklilik arz etmektedir. Son
yillarda bazi ureticilerin, premium driin konseptinde katki maddesi icermeyen,
sut tozu yerine dogrudan sut kullanilan veya vegan alternatifli dondurma
seceneklerine yoneldikleri gorulmektedir.

- Fabrika ve depo maliyetleri, Urtnlerin aliciya ulastiriimasinda kurulan lojistik agi
maliyetidir. Dondurmanin uretiminde ve depolama sureglerinde de soguk
muhafaza edilmesi zorunlulugu, bu kategorideki maliyetlerin 6nemini
artirmaktadir. Bunun yani sira dondurma tuketiminin mevsimsel karakterli
olmasi ile fabrikalarin aktif Uretim kapasitelerinin ve calisma surelerinin de
oldukca esnek olabilmesi beklenmektedir.

- Nisan ayi ile birlikte baglayan sezonda, fabrikadan c¢ikan Grunlerin sahaya
ulastirilmasi ve tiketime hazir hale getiriimesi adina “soguk zincir’ dagitim
agina ihtiya¢g duyulmaktadir. Soguk zincir dagitim sisteminde dondurma,
uretimin ardindan tuketiciye ulasincaya kadarki her bir dagitim seviyesinde belli
bir derecenin altinda muhafaza edilmektedir®. Dagitimda gereken soguk
ortamin saglanamamasi durumunda Urln; mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal
olarak bozulma tehlikesi ile karsilagsmaktadir.

- Ogzellikle geleneksel kanaldaki satis noktalari kendi dondurma kabinlerine sahip
olmadiklari i¢cin firmalar bu noktalara kabin tedarik etmek, hijyen standartlarini
korumak, kabin ile ilgili meydana gelen problemlerde tamir ve yenileme
maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Dondurma, tretim bigimi temelinde endustriyel ve artisan dondurma olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. Endustriyel dondurmalar, buyuk olgekli tesislerde seri bir sekilde
uretilen, belirli bir ambalaj i¢erisinde pazara sunulan ve “fabrikasyon dondurma” olarak
da anilan dondurmalardir. Artisan dondurmalar ise kuguk Olcekli isletmelerce
(pastaneler/dondurmacilar) basit makinelerde Uretilen, ¢cogunlukla kilahta satilan ve
“aclk dondurma” veya “pastane dondurmas!” olarak bilinen dondurmalardir. ki
dondurma c¢esidi arasindaki en énemli fark, artisan dondurmanin genellikle Uretildigi
yerde veya civarinda tuketiimesidir. Endustriyel dondurmada ise tesebbusler
kurduklari soguk zincir ile Urdnlerini nihai satis noktalarina ve bdylece tuketicilere
ulastirmaktadirlar. Bu noktada soguk zincirin son halkasini nihai satis noktalarindaki
sogutucu kabinler olugturmaktadir.

Tarkiye'de endustriyel dondurma pazarinin yapisina bakildiginda MAGNUM’un
pazarin lider oyuncusu oldugu goértlmektedir. Endustriyel dondurma pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

6 TGK Dondurma Tebligi’'nin 13. maddesinde dondurma Urlnlerinin tagsinmasi, depolanmasi ve son
tiketiciye arz edilmesi sirasinda sicakligin en yiksek -18°C’de olabilecegi, kisa sureli sicaklik artis
toleransinin en fazla 3°C’ye ¢ikabilecegi dizenlenmistir.
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Tablo 5- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Endustriyel Dondurma Pazarinda Faaliyet Gosteren

Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

Tesebbls

2023

2025

MAGNUM

Ozel Markali

GOLF

AKDO

DONDURMACI AMCA

Karpedo

AOC

Diger’

Toplam

Kaynak: GOLF (Nielsen)

(21) Ulkemizde yillik dondurma tiketiminin %57’sinin yaz, %22’sinin ise ilkbahar
mevsiminde gergeklestirildigi; dolayisiyla dondurma tiketiminin mevsimsel bir karakter
arz ettigi anlasiimaktadir. Asagidaki tabloda Turkiye’de mevsimlere gore dondurma
satiglari yer almaktadir.

(22)

(23)

(24)

Tablo 6-Turkiye'de Mevsimlere Gére Dondurma Satislari (2025, Litre)

Mevsimler Pay (%)
Sonbahar 17
Kis 4
ilkbahar 22
Yaz 57

Kaynak: GOLF (Nielsen)

Sektor incelemesinin endustriyel dondurma pazarina yonelik baglatildigi dikkate
alinarak asagidaki tabloda ise Turkiye’de endulstriyel dondurma pazarinin gelisimine
yer verilmektedir.

Tablo 7- 2022-2024 Yillarinda Endistriyel Dondurma Pazarinin Hacim (Litre) ve Ciro (bin TL) Bazinda

Bayudklagu
2022 2023 2024
Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro
169.179.264 9.093.851,9 192.275.414 19.703.518,7 233.899.103 38.215.620,8
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Endustriyel dondurma pazarn 2024 yilinda hacim bazinda bir dnceki yila gore %18,
2022 yilina gore ise %38 buyume kaydederken; ciro bazinda ise ayni donemlerde
sirasiyla %48 ve %320 blyume kaydetmistir. Son yillarda hacim ve ciro bazinda

blyime igerisinde olan endustriyel dondurma pazarinin geligimi

kapsaminda

deginilmesi gereken bir diger unsur ise dondurma satisi yapilan nokta sayidir.

Endustriyel dondurma satiglari Nielsen verilerine gére modern ticaret ve geleneksel
ticaret olmak (izere iki farkli kanala ayrilmaktadir. indirim marketleri ve siipermarketler
modern kanalda; bakkallar, kuruyemisgiler, bufeler, tekeller ve benzin istasyonlari gibi
noktalar geleneksel kanalda degerlendiriimektedir. Asagdidaki tabloda geleneksel ve
modern kanalda faaliyet gdsteren toplam nokta sayilari ile dondurma satigl yapilan
nokta sayilarina yer verilmektedir.

7 Baniddo, ALPEDO, ETI, KECHY ve digerlerinden olusmaktadir.
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Tablo 8- 2023-2025 Yillarinda Perakende Satis Kanallarinin (Geleneksel Perakende, Supermarketler
ve indirim Marketleri) Toplam Sayisi ve Endiistriyel Dondurma Satan Nokta Sayilari

Satis Kanal 2023 2024 2025
Toplam indirim Marketleri Sayisi 32.276 34.816 36.194
Dondurma Satisi Yapan indirim Marketleri Sayisi 32.265 34.800 36.180
Indirim Marketleri Icinde Dondurma Satigi Yapilan Nokta 100 100 100
Sayisi Orani (%)

Satis Kanali 2023 2024 2025
Toplam Supermarket Sayisi 15.953 17.080 18.162
Dondurma Satisi Yapan Supermarket Sayisi 15.755 16.884 18.029
Siipermarketler iginde Dondurma Satisi Yapilan Nokta 99 99 99
Sayisi Orani (%)

Satis Kanal 2023 2024 2025
Toplam Geleneksel Perakende Sayisi 158.688 | 155.626 | 153.479
Dondurma Satisi Yapan Geleneksel Perakende Sayisi 117.682 | 117.678 | 114.333
Geleneksel Kanal igerisinde Dondurma Satigi Yapilan 74 76 74
Nokta Sayisi Orani (%)

Satis Kanali 2023 2024 2025
Toplam Satis Noktasi 206.917 | 207.522 | 207.835
Toplam Dondurma Satisi Yapan Satis Noktasi 165.645 | 169.536 | 168.703
Dondurma Satigi Yapilan Nokta Sayisi Orani (%) 80 82 81
Kaynak: GOLF (Nielsen)

20198 yilinda toplam satis noktasi sayisi 196.936, dondurma satisgi yapan nokta sayisi
117.848 iken; 2025 yilinda toplam satis noktasi sayisi 207.835’'e dondurma satisi
yapan nokta sayisi ise 168.703’e yukselmigtir. 2025 yilinda dondurma satigi yapilan
toplam nokta sayisinin 2019 yilina gére %43 arttigi dikkate alindiginda endustriyel
dondurma pazarinin satis noktasi bazinda da buyime egiliminde oldugu
degerlendiriimektedir. Endustriyel dondurma pazarinda gergeklesen satislarin kanal
kirlhmina ise asagida yer verilmektedir.®

Tablo 9- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Endustriyel Dondurma Pazarinda Gergeklestirilen Satislarin
Kanal Bazinda Paylari % (Ciro)

2023 2024 2025
Geleneksel Kanal 34 33 30
Modern Kanal Toplam 66 67 70
- Slpermarket Kanali 25 24 26
- indirim Market Kanali 41 42 44
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Ote yandan endustriyel dondurma Urlnleri de kendi igerisinde tliketim kaliplari
bakimindan farklilasabilmektedir. Anlik tuketilen (impulse) dondurma tiketicilerin
agirlikh olarak gordukleri zaman satin alma karari verdikleri ve satin aldiktan sonra
hemen tuketmeye basladiklari bir Grin olup, drin plansiz aligverise konu olmaktadir.
Bu 6zelligi nedeniyle de impulse Urlnler kiigik ambalajlarda gubuklu, kilahh ve kiiguk
kaselerde satilmaktadir. Evde tlketilen (take home) Urlnler ise tesebbuslerin yarim,
bir ve bir buguk litrelik ambalajlarda piyasaya surdukleri ve tuketicilerin evde,
misafirlikte tikettikleri ve daha uzun sireli tiketim igin aldiklari Grinlerdir.

Impulse urlnler nitelikleri gere@i sezonsalliktan take home Urlnlere gbére daha ¢ok
etkilenmektedir. Impulse Urunlerin ev disinda tuketilmesi satiglarin ¢ok 6nemli bir
kisminin yaz aylarinda gergeklesmesine neden olurken take home urUnlerin ev

82019 yilina ait veriler, 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayil Unilever kararindan alinmistir.
9 Nielsen agik kanalda olgimleme yapmadigindan ilgili tabloda catering Uriin kirilimina ait veri
bulunmamaktadir
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ortaminda tuketime konu olmasi Uranun sezonsallik karakterini azaltmaktadir. Yerinde
tlketime konu olan (catering) trunler ise toplu tiketime uygun blyuk boy ambalajlarda
uretilmektedir. Restoran, pastane, ¢cay bahgesi gibi noktalarda tiketilen bu trtnler bu
noktalar tarafindan sunulan hizmetin bir pargasi olmaktadir. Catering trlnler sadece
yerinde tuketim noktalarinda satilirken impulse ve take home Urunler geleneksel ve
modern kanalin bir arada yer aldi§i perakende kanalinda satiimaktadir. Geleneksel
kanal olarak nitelendirilen bakkal, bufe, kuruyemisci ve orta market gibi satis
noktalarinda agirlikli olarak impulse drtnler, organize perakende kanalinda ise agirlikh
olarak take home Urunler satilmaktadir. Endustriyel dondurma pazarinda gergeklesen
satiglarin anlik tuketim ve ev tipi tuketim kirilimina asagida yer verilmektedir.

Tablo 10- 2022-2024 Déneminde Endiistriyel Dondurma Uriinleri igerisinde Uriin Gruplarinin (Litre) ve
Ciro (TL) Bazinda Paylari (%)*°

2022 2023 2024
Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro
Anlik TUketim 46 63 44 60 41 59
Ev Tipi Tuketim 54 37 56 40 59 41
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Endustriyel dondurma pazarinin ciro bazinda buyuk bolimua anhk tuketilen Grinlerden
olusmaktayken ev tipi Urunler hacim bazli pazarda onemli bir yer tutmaktadir.
Endustriyel dondurma satiglarinin Urin bazinda dagihmina ise asagida yer
verilmektedir.

Tablo 5- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Endstriyel Dondurma Uriin Gruplari igerisinde Uriin
Tiplerinin Hacim ve Ciro Bazinda Paylar %

Uriin Grubu 2023 _ _2024 _2025

Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro
Anlik Tuketim Cubuk 22 35 21 33 21 33
Anlik Tuketim Kornet 17 19 15 19 14 17
Anlik Tiketim Sandvi¢ 3 4 3 4 3 4
Anlik Tuketim Kupa 1 2 1 2 2 3
Anlik Tuketim Bar 0 1 0 1 0 1
Ev Tipi Tuketim Standart 37 14 39 15 40 15
Ev Tipi Tuketim Premium 13 13 13 13 14 14
Ev Tipi Tuketim Multipack 5 11 5 12 5 13
Ev Tipi Tuketim Pasta 1 1 1 1 1 1
Ev Tipi Tuketim Bar 0 0 0 0 0 0
Toplam 99 100 98 100 100 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Endustriyel dondurma pazarinda en ¢ok tuketilen dondurma turl, standart ev tipi
uranlerden olugsmaktayken bu Urlnleri sirasiyla gubuk ve kornet dondurmalar takip
etmektedir. Her ne kadar dondurma tiketiminde ev tipi Urtinler 6n plana ¢iksa da ciro
bazinda endustriyel dondurma pazarinin ugte birini gubuk dondurma olusturmaktadir.

H.3. Endiistriyel Dondurma Pazarina iligkin Gegmis Tarihli Kurul Kararlan

Kurum binyesinde UNILEVER/MAGNUM hakkinda birgok Onarastirma ve/veya
sorusturma yuritulmds olsa da endustriyel dondurma pazarina iligkin olarak temel
olarak iki onemli karar bulunmaktadir. ligili kararlara kisaca deginmek gerekirse;

10 Nielsen agik kanalda Olgimleme yapmadigindan ilgili tabloda catering Uriin kirilimina ait veri
bulunmamaktadir.
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15.05.2008 tarihli ve 08-33/421-147 sayili Muafiyet Kararinda UNILEVER ile
ilgili; marka bilinirligi, reklam harcamalari, soguk zincir dagitim agi kurma
maliyeti ve satig kanallarina ulagsimin, endustriyel dondurma pazarinda giris
engeli olusturdugu, uzun yillara dayanan yuksek pazar payi ve girigs engelleri
sebebiyle pazara girislerin UNILEVER Uzerinde ¢ok sinirh bir etki yarattigi,
UNILEVER'in endustriyel dondurma pazari ve bu pazarin alt pazarlarinda hakim
durumda oldugu, s6zlesme ile yapilan munhasirlik agisindan kapama oraninin
disuk oldugu, ancak dolap ve diger fiili munhasirlik uygulamalarindan
kaynaklanan oranlarin pazarda onemli seviyelere ulastigi, bu nedenle
UNILEVER'in ve distribatorlerinin satis noktalariyla imzaladiklari s6zlesmelerde
yer alan munhasirlik sartlarinin ve fiilen minhasirliga yol agan uygulamalarinin
ilgili pazarlarda etkin rekabetin olugsmasinin 6nunde engel olusturdugu
tespitlerine yer verildigi, ayrica yapilan pazar aragtirmasi sonucunda;
UNILEVER satan noktalarda diger markalara olan talebin %2,05 oldugu,
UNILEVER ile munhasir galisan noktalarin %30’unun UNILEVER dolaplarinda
rakip urtn bulundurmak istedigi, %70’inin ise UNILEVER musaade etse bile
dolaplarda rakip Gran bulundurmayacaklarini belirttigi, endustriyel dondurma
pazarinda rakip urtnlere yonelik bir talebin olmadigi, dolayisiyla dondurma
pazarinda sogutucu dolaplarin rekabete agilmasinin, mevcut pazar ve talep
kosullari dikkate alindiginda, bu asamada fiili durumu degistirmeyecegi,
dolayisiyla rakip Urunlere talebin gugli olmadigi, UNILEVER velveya
distribatorlerinin satis noktalarina sagladigi sogutucu kabinlere iligkin olarak
kabin mdnhasirliginin kaldiriimasina bu asamada gerek bulunmadigi, ancak
gerekli gorulmesi halinde pazarin incelenebilecegi ve sonug¢ olarak
UNILEVER'’in satis noktalariyla yaptigi soézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi ile taninan grup muafiyetinden
yararlanmadigina hukmedildigi,

Diger yandan, 2007/2 sayili “Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile getirilen degisiklikler
sonrasinda UNILEVER'in nihai satis noktalariyla iligkilerinde uymasi gereken
birtakim yasaklamalarin hikim altina alindigi, buna gore; UNILEVER'in, Algida
Shop disindaki satis noktalariyla yaptigi rekabet etmeme yukimluligua iceren
anlagsmalari ya da fiili minhasirlik yaratan uygulamalari ve satis noktalarina, bir
onceki yildaki satislarin belli bir orani Uzerinden hesaplanan miktardaki Granu
satin almasi garti kosmasinin ya da bu sarta baglh avantajlar saglamasinin
yasaklandigi, ek olarak kamu ve/veya Ozel sektor ihaleleri sonucu minhasir
satis haklari verilen yerinde tuketim noktalariyla yapilan anlasmalardaki rekabet
etmeme yukumlaligua sartlarina bir yili gegmemek kaydiyla; UNILEVER'in,
belirli spor, sanat ya da eglence olaylarini desteklemek amaciyla, reklam amacli
bir yan unsur olarak yer aldigi sponsorluk anlagmalarina bir yilda 60 gunu
gecmemek kaydiyla bireysel muafiyet tanindigi,

18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili Sorusturma Kararinda; UNILEVER’in
cesitli uygulamalar yoluyla nihai satis noktalarinda rakip drtnlerin satigini
engellemek suretiyle fiili minhasirlik olusturarak 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6.
maddelerini ihlal ettigi iddialari incelenmis ve Kurul tarafindan; UNILEVER’in
uyguladigi indirimler vasitasiyla hakim durumunu kotuye kullandigina, ayrica
Getir Perakende Lojistik AS ile akdettigi s6zlesmede Kurulun 15.05.2008 tarihli
ve 08-33/421-147 sayil kararinda yasaklanan rekabet etmeme yukumlulugu
getirdigine, bu kapsamda UNILEVER’e idari para cezasi veriimesine;
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UNILEVER’e ait dolaplarin kullaniimasini dizenleyen ariyet s6zlesmelerinden
muanhasirlik hikmuandn ¢ikartilmasi sartiyla ilgili s6zlesmelere bireysel muafiyet
taninmasina; UNILEVER'in veya distribiitorlerinin 100 m? ve altinda kapali net
satis alanina sahip satis noktalarinda olmak Uzere, UNILEVER’e ait dolap
disinda tuketicinin dogrudan erisebilecegi bir baska dondurma dolabi yoksa,
dolabin goérunur kisminin ve satis noktasindaki toplam dolap hacminin
%30’unun rakip urtnlerin kullanimina izin verilmesini temin edecek sekilde
duzenlenmesine hukmedildigi,

gOrulmektedir.
H.4. Rakipler Tarafindan iletilen Gériisler

Sektor incelemesi gergcevesinde rakip tesebbuslere pazarin durumuna, oyuncularin
pazardaki konumlarina, pazarda karsilastiklari aksakliklara ve varsa rekabete aykiri
davraniglara iligkin sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda elde edilen yanitlarin 6zeti
asagida aktariimaktadir:

ilk olarak tesebblslere ydneltilen endistriyel dondurma pazarina giris ve pazarda
buyume engellerinin varligina ve bunlarin detaylarina iliskin soruya istinaden;

- (.....), dagitimda soguk zincir zorunlulugunun yliksek enerji giderlerine yol
actigini,

- (.....), dondurma Granunun donuk tagsima zorunlulugu gerekgesiyle dagitiminin
zor bir sureg olusturdugunu,

- (.....), (.....); bunun yani sira, 6zellikle yerinde tuketim ve geleneksel kanalda
enerji ve dagitim maliyetlerinin yuksekliginin yuksek hacimde uretimi ve dagitimi
zorunlu hale getirdigini; reklam/pazarlama, dogru dagitim ve satis ekibi kurma
maliyetlerinin pazarda giris engeli olugturdugunu,

- (.....), soguk hava deposu, donduruculu ara¢ ve satis noktalarindaki dondurma
dolaplarinin ve reklam harcamalarinin yuksek maliyet kalemleri olugsturdugunu,
bu durumun hem pazara giris hem de pazarda faaliyet gostermeyi zorlastiran
bir unsur oldugunu,

- ()

ifade etmisgtir.

ikinci olarak, tesebblslere Uretimini ve satisini sonlandirdiklari dondurma Griinlerinin
markalari ve faaliyetlerini sonlandirma gerekgeleri sorulmustur. S6z konusu soruya
istinaden (.....) ve (.....) faaliyetini durdurduklari herhangi bir dondurma markasinin
bulunmadidini ifade etmislerdir. Diger tesebbuslerden;

- ()
- ()
- ()
- ()
- (),
- (o )

arasinda sahada 15.000’e yakin dolaba sahip oldugunu, ancak 2022 yilindan
itibaren dolaplarda yer ve mdugsteri bulamamasi sebebiyle faaliyetlerini
durdurdugunu, 2022 yihinin sonunda, aktif oldugu suregte (.....) Uretim
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tesisindeki faaliyetlerinin de sonlandiginitl, yerel marketlerde satiglarinin
olmadigini, ulusal zincirlere yoOnelik girigsimlerinin ise 2024 yilinda son
buldugunu,

ifade etmigtir.

(34) (.....) tarafindan endustriyel dondurma pazarindaki rekabet sorunlarina iligkin olarak
MAGNUM'un;

Bircok satis noktasinda birden fazla dolapla c¢alismasinin goérunurltklerini
etkiledidi,

Orantisiz reklam butgesi, tabela, tente, semsiye gibi destek promosyonlarinin
rekabeti zorlastirdigi,

Supermarketlerde personel destekli aktiviteler ile dolap konumlarini én planda
tuttugunu ve satis noktasindaki nitelikli alanlarin ortak kullanimini kapattigini,
dolayisiyla kendi dolaplarinin arka planda kaldigini ve gorunarlUklerinin
zorlastinidigi,

Ortak caligsilan noktalara kendi dolap hacimlerinden daha buytk hacimli dolaplar
yerlegtirerek (.....) UrUnlerine ulasilabilirligi zorlastirdigi,

Horeca? kanalinda ise Urinlerini La Galeteria ve Meshur D6vme markalari adi
altinda 6zel yaptirilan kiosk stantlarinda sattigini, bu durumun farkli marka adi
ile Roma ve Marag Dondurmacisi algisi yarattigi,

100 m? altindaki noktalara iki dolap koymak suretiyle bu alanlara girigi
kisitladigi, bu alanlara girilmesi halinde ise (.....) urtinlerinin hacim olarak geride
kalmasini sagladigi,

Satis noktalarini daha sik ziyaret ederek dondurma dolaplarini tamamen
doldurdugu, ancak satis noktasinin sepet bosaldik¢ca siparislerini verdidi,
dolayisiyla dolaplarda [Kurul tarafindan] belirlenen oran ve hacim dahilinde
sepetin bos birakilmasi gerektigi, bu gercevede 100 m? altindaki kapali satig
alanindaki dolaplarin etkin bir gsekilde kullaniimasini saglamak adina bu
dolaplara “%30’luk béliimindin rakip firma alanlarina tahsis edildigine” iligskin bir
notun birakilmasi gerektigi

ifade edilmigtir.

(35) (.....) tarafindan endustriyel dondurma pazarindaki rekabet sorunlarina iliskin olarak

ise;

2021 kararinin ardindan (.....) pazarda kendisine yer acgabilme amaciyla
harekete gectigi,

Ancak ALGIDA’nin satis noktalari ile akdettigi ariyet sézlesmelerinde Kurul
kararina uygun olarak %70 doluluk ifadeleri kullanilsa da uygulamada dolaplarin
%100’Gnun ALGIDA UrGnleri ile dolduruldugu,

Nitekim kararin oOncesinde endustriyel dondurma sektérinde dondurma
satiglarina genel olarak ocak-subat aylari icerisinde baglanirken karar

11 Asagida aktarilacagi lizere, tesebblis daha sonra Malatya’da Uretim tesisi bulunan bir firmayla fason
uretim iliskisi cercevesinde faaliyet gostermistir.
12 Hotel-restaurant-cafe; otel, restoran ve kafeleri iceren yerinde tiiketim kanalini ifade etmektedir.
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sonrasinda ALGIDA'nin bu tarihi erkene ¢ekerek aralik ayinda satis yapmaya
ve dolaplari doldurmaya basladigi, boylelikle satis noktalarini henuz rakipler
satis faaliyetlerine baslayamadan kapattigi,

- ALGIDA’nin pazarin dnemli bir kismina hakim olmasinin verdigi avantajla biiyiik
bir Uretim ve finans gucune sahip oldugu, bu bakimdan 6rnegin satis noktalarina
rakiplerine nazaran daha uzun vadeli (alti ay) 6deme imkanlari sundugu,
satislarin aralik ay! gibi gérece erken doneme g¢ekilmesinin Uretim ve dagitim
faaliyetlerinin de daha erken baslatilmasini gerektirmesi sebebiyle rakip
dondurma Ureticileri tarafindan ALGIDA'nin erken satis girisimlerine karsi kisa
surede aksiyon alinamadigt,

- Ayrica Kurul kararindan sonra, ALGIDA dolaplarinda rakiplere agilan kisma yine
ALGIDA iiriinlerinin yerlestirimesini saglamak amaciyla satis noktalarina ocak
ayinda verilen %12 iskontoya®® ek %20 promosyon indiriminin uygulanmaya
baslandigi, bu vesileyle rakiplerin satis noktalariyla anlasma ziyaretlerinde gok
daha 6nceden yuklenmis dolaplarla karsilastigi,

- ALGIDA tarafindan 2021 karari kapsaminda satis noktalarina cesitli vasitalarla
bilgilendirmelerin yapildigi, ancak bu bilgilendirmelerde dolaplarin rakibe
acilimina iligkin uygulamanin noktanin kendi ticari tercihlerinin dogrultusunda
gerceklestirildiginin belirtildigi,

- ALGIDA'nin dolap doldurma ddénemlerinde yiriittigli promosyonlar ile

dolaplarin surekli dolu tutulmasi sonucunda, 2021 yili 6ncesinde %70’lerde olan
pazar payinin %90’lara kadar yukseldigi,

- (.....) zaman igerisinde pazar pay! kaybetmesi Uzerine (.....) tarafindan (.....) gibi
ulusal zincirlerle galisma faaliyetlerine girildigi, s6z konusu ulusal zincirlerden
zincire ait her noktaya dolap verilmesinin talep edildigi/beklendigi, ALGIDA’'nIn
bu mecralara da dolap sagladigi, ancak (.....) tarafindan bu sayida (6rnegin 3
bin kadar) dolap temin edilmesinin mimkin olmamasi sebebiyle anilan satis
mecralarinda markete ait konsept dolaplarda yer almaya c¢alisildig, (.....)

- Endustriyel dondurmanin hassas bir uriin olmasi sebebiyle dagitim araclarinda
genellikle yalnizca endustriyel dondurma tasindig,

- Endustriyel dondurma dagitiminin soguk zincir olarak adlandirildigi, soguk
zincir faaliyeti icin soguk hava deposu ile kira ve/veya satin alma yoluyla elde
edilen frigorifik araglara ihtiyag oldugu, frigorifik aracglarla dagitimin temel olarak
Uc¢ turde gergeklestigi, bunlardan ilkinin 40-50 araclik filosu bulunan ve
ALGIDA'nin birlikte calistigi konsolide bayiler oldugu, ikinci olarak daha cok
dogu bolgelerinde aktif olan ve 10-20 araci barindiran kiguk bolgesel bayilerin
bulundugu, uclUncu grubun ise yalnizca belirli satis noktalarina satig

13 jlaveten “iskonto oranlarinin yil icinde degisiklik gésterdigi, ocak ayinda %12 iskonto uygularken,
ilerleyen zaman igerisinde bu oranin giderek distigul, ornedin nisan ayinda %8 iskonto uyguladigr”
belirtilmigtir.

14 Karanlik magaza (dark store) fiziksel misterilere kapali, sadece ¢evrim ici siparislere acik olan depo
benzeri merkezleri ifade etmektedir.
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gerceklestiren (nama sevk yapan) Murat Lojistik, Narlog Lojistik gibi mikro
dagiticilar igerdigi,

- Ancak ALGIDA'nin sahip oldudu pazar giicii sebebiyle 40-50 dagitim aracina
sahip konsolide bayilerinin bulundugu,

- Bir soguk zincir aracinin ortalama 115-125 noktaya hizmet verebildigi,

- ALGIDA tarafindan Kurul kararina uygun hareket ediimedigi ve bu sebeplerle
kararin (.....) ve diger dondurma Ureticilerine fayda saglamadigi

ifade edilmigtir.
H.5. Degerlendirme

Sektor incelemesi kapsaminda 6nde gelen rakiplerle gerceklestirilen goérismelerde
MAGNUM’a rekabet baskisi uygulayabilecek potansiyele sahip goérilebilecek énemli
saylda rakibin pazardan gikmakta oldugu/faaliyetlerinin marjinallestigi, pazarda aktif
olan tesebbuslerin daha ziyade 6zel markali Uretime meylederek ticarete devam
edebildikleri, bunun haricindeki birgok tesebblsin ise ulusal 6lgekten ziyade daha
yerel veya butik dlgekte faaliyette oldugu gozlemlenmistir. Bunun Uzerine pazardaki
durumu ve 2021 Unilever kararinin pazara yansimalarini resmetmek Uzere satis
noktalarina yonelik gerceklestirilien anket MAGNUM’un Unilever 2021 kararina konu
olan pazar glcunun bazi kanallarda tekele yakin bir seyre eristigi izlenimi vermistir.
Buna ek olarak s6z konusu bulgular ile rakipler tarafindan génderilen cevabi yazilar
birlikte degerlendirildiginde endustriyel dondurma pazarinda i) MAGNUM’un
eylemlerinin pazarda muinhasirliga ve rakipleri dislamaya yol actigina ve ii)
MAGNUM’'un dagitim aginin pazara giris engeli meydana getirdigine yonelik ciddi
endiseler ortaya ¢cikmaktadir. Bu kapsamda Unilever 2021 karari sonrasinda pazarda
olusan fiili durumu ve bahse konu endiseleri yakindan incelemek yerinde olacaktir.

H.5.1. Endiistriyel Dondurma Pazarinin Yapisina iliskin Degerlendirme

Bu bdlimde “endlistriyel dondurma pazari’nda, s6z konusu pazarin alt kirilimlari
olarak tanimlanabilecek “anlik tliketilen (impulse) (riinler” ve “evde tiiketilen (take
home) driinler” ilgili pazarlarindaki degerlendirmelere yer verilecektir'®. Diger taraftan,
dosya konusu urunlerin satildigi geleneksel, organize perakende ve yerinde tuketim
kanallarinin her biri ayri 6zellikler sergilediginden, bu tiketim kanallarinin 6zelindeki
degerlendirmelere de deginilecektir.

Endustriyel dondurma pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin 2023-2025 (ilk 11 ay)
donemine ait pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 6- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Endistriyel Dondurma Pazarinda Faaliyet Gésteren
Tesebblslerin Pazar Paylari (%)

2023 2024 2025

Tesebbls

MAGNUM () () Gl )| () ()

15 GOLF tarafindan pazarin élgimlenmesine yoénelik olarak Nielsen’den alinan verilerden olusmaktadir.
Nielsen acgik kanalda 6lgimleme yapmadigindan s6z konusu verilerde yerinde tliketim (catering) Griin
kirlhmi bulunmamaktadir.
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Ozel Markali () () () () () ()
GOLF () (. () (.. (.. ()
AKDO () () () (.. (.. (...
DONDURMACI AMCA () () () (.. (.. (...
Karpedo () () () (.. (.. (...
AOC () () () (.. (.. (...
Diger's () () () (.. (.. (...
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Kaynak: GOLF (Nielsen)

Yukarida yer alan tablodan goruldugu Gzere MAGNUM’un genel olarak endustriyel
dondurma pazarindaki payi yillar itibariyla hacim bazinda %(.....), ciro bazinda ise
%(.....) arahginda seyretmektedir. Tesebbusln pazar payinin hacim ve deger bazinda,
2024 yilinda bir onceki yila nazaran uger puan dustugu; 2025 yilinda ise bir onceki yila
nazaran birer puan dustugu gozlemlenmektedir. Anilan suregte pazarda ikinci sirada
yer eden 6zel markal drtnler ise 2024 yili bakimindan bir énceki yila gére hacim
bazinda (g, deger bazinda iki puan kazanmistir. Ozel markali Uriinlerde 2025 yilinda
ise bir dnceki yila gore deger bazinda bir puanlik dusus s6z konusuyken deger bazinda
bir degisim gdzlemlenmemektedir. Bu slUrecte GOLF’Un yillar itibariyla birer puan
geriledigi anlasiimakta, cok ciz'i paylara sahip diger tesebbuUslerin ise pazar paylari
yine bu oranlarda seyretmektedir. Bu suregte markal Grin Ureticilerden PANDA
pazardan ¢ikmis, GOLF giderek daha da marjinallesmis; rekabetin artik 6zel markali
arunler ile MAGNUM arasindaki zemine kaydigi gorulmustur. Gelinen noktada 2025
yihnda MAGNUM’un en yakin rakibi GOLF’Un pazar payl %(.....), ikinci rakibi
AKDO’nun pazar pay! ise %(.....) seviyesindedir. Ozel markali trlinlerin pazardaki pay!
ise yillar itibariyla hacim bazinda %(.....), ciro bazinda ise %(.....) araligindadir.

Unilever 2021 kararinda MAGNUM’un sundugu Nielsen verilerine gore endustriyel
dondurma pazarinin en blyuk ikinci blyidk oyuncusu konumunda olan GOLF’lGn 2016
yilinda (.....); 2017 yilinda (.....); 2018 yilinda (.....); 2019 yilinda (.....) olan pay! son
dénemde de istikrarli bir sekilde azalmaya devam etmektedir'’. 2019 yilinda en yakin
rakibinin (.....) kati bayukligunde olan MAGNUM 2025 yilinda bu orani (.....) kata
yukseltmistir. Endustriyel dondurma pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin 2026-
2019 donemine ait pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 7- 2016-2019 Déneminde Endustriyel Dondurma Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin
Pazar Paylari (%)

Endustriyel Dondurma Pazari

2016 2017 2018 2019
Hacim Ciro Hacim Ciro | Hacim Ciro Hacim | Ciro
MAGNUM (D) (D) () () () () () ()
GOLF (D) (D) () () () () () ()
PANDA _ (D) (D) () () () () () ()
PERNIGOTTI (D) (D) () () () () () ()
ETI (D) (D) () () () () () ()
A.0.C. (D) (D) () () () () () ()
Ozel Markali (D) (o) () () () () () ()
Diger (D) (o) () () () () () ()
Toplam 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
Kaynak: Unilever 2021 karari

16 BANIDDO, ALPEDO, ETI, KECHY ve digerlerinden olusmaktadir.
172021 tarihli Unilever kararinda yer alan pazar payi verileri, Nielsen 6lgimlerine dayanmaktadir.
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Asagidaki tabloda ise endustriyel dondurma pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin
paylari, geleneksel perakende ve organize perakende (sUpermarket ve indirim
marketleri) pazari kirlliminda sunulmaktadir.

Tablo 8- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Endistriyel Dondurma Pazarinda Faaliyet Gésteren

Tesebbuslerin Geleneksel ve Organize Kanaldaki Pazar Paylar (Gelir, %)*®

Tesebbiis 2023 2024 2025

G I S G I S G I S
MAGNUM | (... ] ) (... ) (.....) (.01 (.. ) (.)] (..)
OzelMarkai | (... ) G| G ) G ) (corrd) ()] G ) (...)] (...)
GOLF | (.. ] ) (... ) (.....) (.01 (.. ) (.)] (..)
AKDO | (. ] ) (... ) (.....) (.01 (.. ) (.)] (..)
Diger | (... ] ) (... ) (.....) (.01 (.. ) (.)] (..)
Toplam 100 100| 100 100 100 100 100 100| 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

MAGNUM'un vyillar itibariyla geleneksel kanalda %(.....)’'in Uzerinde, supermarket
kanalinda ise %(.....)'in Uzerinde paya sahip oldugu goérulmektedir. Unilever 2021
kararina konu olan dénemde MAGNUM’un 2018 yilindaki payinin %(.....); 2019
yilindaki payinin ise %(.....) oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu kararin ardindan
MAGNUM’un pazar payinin yikseldigi dikkat cekmektedir.’® Geleneksel kanalda
dikkat ¢ceken bir diger unsur ise MAGNUM’un en yakin rakibi konumunda olan
GOLF’Un pazar payinin karar sonrasi dénemde istikrarli bir sekilde azalmasidir. Ote
yandan supermarket ve indirim marketlerinde de MAGNUM’un belirgin bir sekilde
pazar lideri konumunu surdurdugu anlasiimaktadir.

Endustriyel dondurma pazarinin yukarida aktarilan satis kanali bazindaki
goruntustnun ardindan, drin tard ayrimindaki durumunu resmetmek Uzere, asagida
anlik tiketilen Grtnler (impulse) alt kirlimindaki pazar paylarina yer verilmektedir.

Tablo 9- 2023-2025 (ilk 11 Ay) Déneminde Anlik Tiketilen Uriinler (Impulse) Pazarinda Faaliyet
Gosteren Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

Tesebbiis _ 2023 _ _ 2024 _ _ 2025 _

Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro
ALGIDA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Ozel Markall (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
GOLF (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
DONDURMACI AMCA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Yukarida yer alan tablodan 2023-2025 déneminde MAGNUM’un endtistriyel dondurma
pazarinin anlik tiketilen Granler alt kirlhminda da istikrarli bir sekilde pazar glcunu
hacim bazinda %(.....); ciro bazinda %(.....) seviyelerinde korudugu; bu alanda 6zel
markali Uranlerin payinin evde tuketilen UrGnlere nazaran disuk oldugu gorulmektedir.
Asagida anlik tiketilen dondurma (impulse) pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin
paylari, geleneksel perakende ve organize perakende (sUpermarket ve indirim
marketleri) pazari kirlliminda sunulmaktadir.

18 G:Geleneksel kanall, i:indirim marketleri, S:Stipermarketleri ifade etmektedir.

19 Geleneksel kanalda 2016 yiinda MAGNUM %(.....); GOLF %(.....); PANDA %(.....) pazar payina, 2017
yilinda MAGNUM %(.....); GOLF %(.....); PANDA %(.....) pazar payina; 2018 yilinda MAGNUM %(.....);
GOLF %(.....); PANDA %(.....) pazar payina, 2019 yihinda MAGNUM %(.....), GOLF %(.....), PANDA
%(.....) pazar payina sahiptir.

16/36



(45)

(46)

(47)

(48)

26-15/434-162

Tablo 10- 2023-2025 (ilk 11 ay) Déneminde Anlik Tiiketilen (Impulse) Dondurma Pazarinda Faaliyet
Gosteren Tesebbislerin Organize ve Geleneksel Kanalda Pazar Paylari (Gelir, %)

Tesebbiis 2023 2024 2025

G | S G I S G I S
MAGNUM () G Gl () Gl () Geesd) ()] Gend)
GOLF () G Gl () Gl () Geesd) ()] Gend)
Ozel Markali () G Gl () Gl () Geesd) ()] Gend)
Diger®° () G Gl () Gl () Geesd) ()] Gend)
Toplam 100 100| 100 100| 100 100 100 100 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Tablodan MAGNUM’un anlik tuketilen dondurma pazarinin kanal kirilimlarinda da
mutlak hakimiyetinin  bulundugu gérilmektedir. Ozellikle geleneksel kanalda
MAGNUM'’un pazar payinin %(.....)’a ulasmis olmasi, en yakin rakibi GOLF’Un payinin
ise giderek azalmak suretiyle %(.....) seviyesini bulmasi anilan pazardaki sinirli rekabet
hakkinda ipucu vermektedir.

Endustriyel dondurma pazarinin evde tuketilen Grunler alt kirlhminda pazar paylarina
ise asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 11- 2023-2025 (ilk 11 Ay) Déneminde Evde Tiiketilen Dondurma Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbiislerin Pazar Paylari (%)

Tesebbiis _ 2023 _ _ 2024 _ _ 2025 _

Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro
ALGIDA (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Ozel Markal (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
GOLF (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AKDO (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Yukarida yer alan tablodan ilgili donemlerde evde tuketilen dondurma pazarinda
MAGNUM’'un %(.....)’'in Uzerinde bir paya, en yakin rakibi GOLF’Un ise yaklasik %(.....)
paya sahip bulundugu ve 6zel markal Urtnlerin piyasanin bu kirthiminda onemli bir
aktor oldugu anlasiimaktadir. Asagida evde tuketilen dondurma pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazar paylari, geleneksel perakende ve organize perakende
(sipermarket ve indirim marketleri) pazari kirlliminda sunulmaktadir.

Tablo 12- 2023-2025 (ilk 11 Ay) Déneminde Evde Tiiketilen Dondurma Pazarinda Faaliyet Gdsteren
Tesebbislerin Organize ve Geleneksel Kanalda Pazar Paylar (Gelir, %)

Tesebbls 2023 2024 2025

G i S G [ S G i S
MAGNUM () G Gl () Gl (I ) ()] G
GOLF () G Gl () Gl (I ) ()] G
AKDO () G Gl () Gl (I ) ()] G
Ozel Markali () G Gl () Gl (I ) ()] G
Diger () G Gl () Gl (I ) ()] G
Toplam 100 100| 100 100 100 100 100 100| 100
Kaynak: GOLF (Nielsen)

Evde tuketilen dondurma pazarinin geleneksel kanal kirlliminda 2025 yilinda
MAGNUM'un %(.....) pazar payina, GOLF’Un %(.....) pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. Stpermarket kanalinda ise MAGNUM’un %(.....), GOLF’Un ise %(.....)
pazar payina sahip oldugu; indirim marketi kanalinda ise MAGNUM’un %(.....), 6zel

20 DONDURMACI AMCA, AKDO, ALPEDO, MOVENPICK ve digerlerinden olugsmaktadir.
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markali Urlnlerin ise %(.....) pazar payina sahip oldugu anlagiimaktadir. AKDO’nun ise
ozellikle indirim marketlerinde gorece 6nemli bir pay elde ettigi, ancak geleneksel ve
supermarket kanallarinda rakipleriyle rekabet edemedigi anlasiimaktadir.

Yukaridaki tablolarin butininden, MAGNUM’'un ancak indirim marketlerde gorece ve
sinirli bir rekabet baskisi ile karsilastigi, diger kanallarda bu seviyede dahi bir rekabetin
gozlemlenmedigi, 0zellikle geleneksel kanalda ve anlik tiketim UrUnlerinde pazara ilk
giren tesebbus olan PANDA dahil olmak Uzere uzun sureden beri pazarda olan ve
fakat cok fazla penetrasyona sahip olamayan rakiplerin zaman igerisinde
marjinallestigi ve hatta pazardan ¢iktigi gézlemlenmistir.

Ote yandan geleneksel satis noktalari ile gerceklestirilen anket calismasina
MAGNUM'un pazardaki konumu, 2021 kararinin pazardaki yansimalari ve varsa
pazardaki rekabet karsiti eylemlerin tespiti amaciyla da sorular eklenmigtir. Bu
kapsamda satig noktalari tarafindan aktarilan cevaplara ilerleyen bolumde yer
verilmektedir.

H.5.2. MAGNUM’un Miinhasirlik/indirim Yoluyla Dislama Endisesi Doguran
Eylemlerine Yonelik Degerlendirme

Sektor incelemesi kapsaminda, Turkiye'nin farkh cografi bolgelerinden toplam 2000
satis noktasina yonelik anket caligsmasi gergeklestiriimistir. Anket calismasinda
endustriyel dondurma satisi yapan satis noktalarinda s6z konusu Urdnlerin tedarik
surecinde karar verici olan yetkililerle yuz yuze gorusmeler duzenlenmis, bu noktalarin
dolaplarina iligkin yetkililerin agiklamalarina ilaveten saha arastirmacisinin ilgili
dolaplara yonelik canli gézlemine ve ayrica dolaplarin fotograflarina bagvurulmustur.
Anketin gercgeklestirildigi 6rneklemin %41,5’i tek subeli market, %22,1’i bakkal, %18’i
tekel bayi, %11,1’i bife ve %7,4’0 kuruyemisgiden olugsmustur??.

Hatirlanacagi Gzere Unilever 2021 karari “UNILEVER’in veya distribiitérlerinin 100 m?
ve altinda kapali net satis alanina sahip satis noktalarinda olmak tlizere, UNILEVER’e
ait dolap diginda tiiketicinin dogrudan erigebilecegi bir baska dondurma dolabi yoksa,
dolabin gériintir kisminin ve satig noktasindaki toplam dolap hacminin %30’unun rakip
trdnlerin kullanimina izin verilmesini temin edecek gekilde diizenlenmesi” hUkmunu
icermektedir. Bu nedenle belirlenen 6rneklemin biyidk bir kismi 100 m? altindaki
noktalardan secilmis olsa da pazarin genel gorunimuni de anlayabilmek ve bu

21 Arastirma kapsaminda yer alan perakende noktalari, satis alani biyUkliklerine gore siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma, perakende formatlarinin dlgek, hizmet kapsami ve tiketiciye erisim dizeyi bakimindan
farkhliklarini ortaya koymaktadir.
Bu cercevede;
- Hipermarketler, satis alani 2.500 m? ve Uzeri olan, genis Urlin yelpazesi ve yilksek stok
kapasitesiyle faaliyet gosteren perakende noktalaridir.
- Blyulk stipermarketler, satis alani 1.000-2.500 m? arasinda degisen, temel gida ve hizl tiiketim
drtnlerinde genis bir Grun c¢esitliligine sahip isletmelerdir.
- Kuigik slUpermarketler, satis alani 400-1.000 m? arasinda degisen, yerel Olgekte faaliyet
gOsteren zincir veya bagimsiz marketleri kapsamaktadir.
- Supermarketler, satis alani 100-400 m? araliginda olan, genellikle mahalle diizeyinde hizmet
veren marketlerdir.
- Biylk geleneksel perakendeciler (orta marketler), satis alani 50-100 m? arasinda olan, agirlikh
olarak yerel tiiketiciye hizmet sunan ve geleneksel perakende yapisini siirdiren igletmelerdir.
- Kiglk geleneksel perakendeciler ise 50 m?den kiglk satis alanina sahip, genellikle mahalle
bakkali formatinda faaliyet gésteren noktalardir.
Bu siniflandirma, geleneksel satis noktalari ve orta marketleri kapsayan arastirma evreninin
tanimlanmasinda referans olarak kullaniimistir.
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bakimdan 100 m? ve Ustiindeki noktalarin durumunu da gozlemleyebilmek amaglariyla
2000 adet satis noktasindan olusan o6rneklemin bir kismi 100 m?den buyik
noktalardan segcilmistir. Buna gore satis noktalarinin %74,8’i 100 m? altinda i¢ alan
blylkligine sahip noktalardan, %25,2’si ise 100 m? ve Ustiinde bulyiklige sahip
noktalardan olugsmustur

(53) Tablo 8’de gortlecegi Uzere 2025 yilinda Turkiye’de toplam (.....) adet geleneksel satis
noktasi bulunmaktayken bu noktalarin (.....) adedinde dondurma satigi yapiimaktadir.
Dondurma satisi olan Tirkiye'yi temsilen 26 ilde?? 2000 adet satis noktasi ile yapilan
anket calismasinda, satis noktalarinin %83,7’sinde bir adet dondurma dolabinin yer
aldigi, dondurma satili yapilan noktalarin %90,6’sinda Algida, Carte D’or, Magnum
markali dolaplar, %5,4’iUnde Golf markali dolaplar, %4’ande Dondurmaci Amca
markali dolaplar bulunmaktadir.

Grafik 1- Satis Noktasinda Yer Alan Dondurma Dolaplarinin Sayisi, Markasi ve Sahiplik Durumu

Dondurma Dolabi

'
4 Dolap; %0,1
5 Dolap; %0,1

Satis Yapilan Alan Bilytkligine Gore Satis
Noktasinda Yer Alan Dondurma Dolabi Sayisi

1,1

1,3

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

(54) Anket kapsaminda satis noktalarina satisi yapilmayan dondurma markalarina tiketici
talebinin bulunup bulunmadigina yonelik soru yonlendirilmistir. Bahse konu soruya
yonelik olarak ankete katilanlarin %15,7’sinin?? tiketici talebinin bulundugu; %84,4’(
ise talebin bulunmadigi seklinde yanit verdigi gorulmektedir.

Grafik 1- Noktada Satisi Yapilmayan Dondurma Markalarina Olan Tuketici Talebi ve Talep Edilen
Dondurma Firmalari

22 T{irkiye'yi temsil eden IBBS (istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi) Diizey-2 kapsamindaki 26 il
istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Kocaeli, Adana, Konya, Gaziantep, Hatay, Sanlurfa, Kayseri,
Manisa, Samsun, Balikesir, Aydin, Tekirdagd, Van, Trabzon, Erzurum, Mardin, Zonguldak, Malatya, Agri,
Kirikkale ve Kastamonu’dan olugsmaktadir.

23 Satigl yapilmayan dondurmalara tliketici talebinin bulundugu yoniindeki secenegi secenlerin %61’i
GOLF Urunlerine talebin bulundugunu belirtmektedir.
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Talep Edilen Dondurma Markalan (%15,7)

Satis1 Yapilmayan Dondurma _—
Markalarina Tiiketici Talebi / Golf 61,0
Algida 22,4
Evet .'I
15,7% :
. Panda 19,2
e
Alaska 9,9
Hayir

844% Atatiirk Orman Ciftligi 8,9
Baz: 2000 Dondurmaci Amca 7,0

Danone 2,6
Fikri olmayanlar:%1,0
Snickers/Bounty/Twix 2,6

%2,6'nin altindaki dederler grafije dahil edilmemigtir.

Baz: 313
-Goklu yanit-

-Satis noktasinda satisi yapilmayan dondurma markalanni talep edenler-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

Geleneksel satis noktalarinda agirlikh olarak anlik tlketilen Grlnlerin satildidi ve bu
arunlerin tuketicilerin genellikle gérdukleri zaman satin alma kararina konu olan drtnler
olduklari goz 6nune alindiginda, rakip markalara talebin gorece az olmasinin satig
noktalarinda rakiplerin gorunarluklerinin yeterli dizeyde olmamasi ile iliskili olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu noktada ankete katilan noktalarin %15,7’sinin rakip trinlere
talebin bulundugunu belirtmesi rakiplerin temel olarak marjinal dlgekte kalmasina
ragmen drlnlerine hala talebin bulundugunu gdéstermesi ve pazarda marka gesitliginin
arzu edilmesi bakimindan anlamlidir.

Satis noktasinda istedigi dondurmayi bulamayan tiketici davraniginin tespitini
amagclayan soruya ise ankete katilanlarin %72,7’si tuketicinin satigi yapiimakta olan
dondurma markasinin trinlerinden satin aldigini, %24,7’si ise tiketicinin dondurma
almadan dukkandan ayrildigini belirtmigtir. Bahse konu sorulardan satis noktasinda
gorunurluk ve dolap iginde gorunurlugun tuketici tercihlerini dogrudan etkiledigi
anlasiimaktadir.
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Grafik 3- Satis Noktasinda Istedigi Dondurmayi Bulamayan Misterinin Davranigi ve Mutlaka Dolapta
Bulunmasi Gereken Dondurma Markalari

Mutlaka Dolapta Bulunmasi Gereken
Dondurma Markalan

Satis1 yapilmakta olan dondurma 727 Keyif . 11,7
markasindan satin alir ! Golf: %.4.1

Cornetto . 9,8

Satis Noktasinda Istedigi Dondurmayi
Bulamayan Miisterinin Sergiledigi Davranis

carted’or | 3,6

Dondurma almadan dilkkandan Twister I 3,5

ayrilir Classics | 3,4

Classic I 2,4

Nogger | 2,2

Boykot Girlinlerini belitmesi | 0,1 Bravo | 1,7

Fikri olmayanlar:
Frigola | 1,5 %7,7

%1,5'in altindaki degerler grafije
dahil edilmemistir.

Herhangi bir davrams sergilemeyenler:%2,6

Baz: 2000

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

Rakip marka dondurma dolabini kullanmama nedenlerine bakildiginda, bu satig
noktalarinin gogunlugu, rakip marka dondurma dolabini kullanmama nedenini “firma
ile anlasamadim” olarak belirtmistir. Buna karsin satis noktalarinin %23,3’GnUn
“Algida’nin tepkileri sonucunda vazgectim” seklindeki agiklamalari dikkat ¢ekicidir.

Grafik 4- Rakip Marka Dolap Alma Girisiminde Bulunan Noktalarin Bu Dolaplari Kullanma Durumu ve
Kullaniimiyorsa Nedenleri

hhhhhhhhhh . Rakip Marka Dondurma Dolabinin
/"' Kullanilimama Nedenleri

Hayir, /
kullanmadim  — Firma ile anlagamadim - 36,7
37,5%
Algida'nin tepkileri sonucunda - 23 3
vazgectim !
Evet,
kullandim

62,5% Firmaya yénelik talep digiik 0.0
oldugu igin firmayl begenmedim !
Satis Noktasi Tiiriine Gére Rakip Marka Dolabinin

Algida Dolabi Yanina Yerlestirilme Sonucu Kullanim Durumu
Firmanin dolabi iade almamasi

Satis Noktasi Tirii  Evet,kullandim Hayir kullanmadim

Tek subeli market 65,9 34,1
B?kkal 60,9 39,1 Firmanin satis sonrasi destegi
Bife 33,3 66,7 yetersiz oldudu igin firmayi 10,0
Kuruyemisgi 75,0 25,0 begenmedim
Tekel bayi 50,0 50,0
Baz: 30
Baz: 80 -Coklu yanit-
- Algida dolabinin yanina I_Ja;ka_ bir dondurma firmasinin dolabini koyma - Algida dolabinin yanina baska fimalarin dolabini koyma girisimi
girisiminde bulunanlar- sonucunda Algida’nin rakibi olan firmanin dolabini dikkaninda
-Diikkaninda Algida firmasina ait dondurma dolabi kullanmayanlar-
bulunanlar—

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

2021-2025 doneminde herhangi bir dondurma firmasinin satisinin sonlandirilip
sonlandiriimadiginin incelendigi soruda ise, 2021-2025 donemine bakildiginda satig
noktalarinin %5,9’u en az bir firmaya ait Grunlerin satisini sonlandirdigini ifade etmistir.
SOz konusu noktalarin ¢gogu satigi sonlandirma gerekgesi olarak firmanin Grin ve
hizmetlerini begenmeme, rakip firmanin daha iyi teklifte bulunmasi, firmanin
satiglarinin istenilen diizeyde olmamasi ve firma ile ticari anlagsmazlik yasanmasi gibi
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unsurlari belirtmistir. Dikkat ¢eken diger bir unsur ise, satis noktalarinin %3,4’lUk
kesiminin “rakip firmanin ¢alistigim marka ile is birligini sonlandirmam karsiliginda
bedelsiz lriin, indirim gibi avantajlar saglamasi” ifadesini kullanmasidir.

Grafik 5- 2021-2025 Yillari Arasinda Herhangi Bir Dondurma Markasina Ait Satigin Sonlandiriimasi
Durumu

2021-2025 Yillarinda Dondurma Markasina
Ait Uriinlerin Satisini Sonlandirma Durumu

Hatirlamiyor
6,2%

Evet

‘5,901’0

Hayir
88,0%0
Baz:2000

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

Grafik 6- 2021-2025 Yillari Arasinda Herhangi Bir Dondurma Markasina Ait Satisin Sonlandirilmasinin
Nedenleri

2021-2025 Yillarinda Dondurma Markasina Ait Uriinlerin Satisini
Sonlandirma Nedenleri (%5,9)

Firmanin iiriin ve hizmetlerini begenmeme _ 28,0
Rakip firmanin daha iyi teklifte bulunmasi - 24,6

Firmanin satiglarinin istedigim diizeyde olmamasi - 21,2

Miisteri taleplerinin farkh markaya yonelmesi

Firma ile ticari anlagmazlik yasanmasi - 16,9

Uriin tedarik etmemeleri l 5,1

Rakip firmanin galistifim marka ile ishirligini sonlandirmam I a4 Fikri olmayanlar: %1,7
karsihginda bedelsiz iiriin, indirim vb. saglamasi !

%3,4'Un altindaki deferler grafige

Baz: 118 dahil edilmemistir.

-Coklu yanit-
-2021-2025 yillarinda dondurma firmasina ait Grinlerin satisimi sonlandiranlar-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

(59) Satis noktalarinda MAGNUM dolaplarinin  veya Urinlerinin  yeterlilik durumu,
gereginden fazla olup olmadiginin sorgulandigi bir baska soruda ise, noktalarin %3’
artn portféyunun; %2,6’s1 driin miktarinin gereginden fazla oldugunu ifade etmis, bu
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bakimdan tesebbusun noktalari (noktanin iradesinin aksi yénde olmasina ragmen)
artin portféyt veya urtn miktari Gzerinden zorlama ihtimalinin s6z konusu olabilecegi
degerlendirilebilecektir.

Grafik 7- Satislara Gére Noktadaki MAGNUM Dolap Sayisinin, Uriin Cesidinin ve Miktarinin Yeterliligi

Yaz Aylarindaki Satis Potansiyeline Yaz Aylarindaki Satis Potansiyeline Yaz Aylarindaki Satis Potansiyeline
Gore Algida Dolap Sayisi Yeterliligi Gore Algida Uriin Cesidi Yeterliligi Gdre Algida Uriin Miktan Yeterliligi
Dolap sayisi Uriin portfayii/cesitliligi Uriin miktar
yeterli yeterli yeterli
97,1% 93,5% 94,6%
1 iiriin portfoyii/cesitliligi Oriin i . i
Dolap sayisi g;eginé'en o portfoyii/cesitlilig Uriin miktari iiriin miktars
geredinden az Dolap sayisi 3,0% i gereginden az gereginden az gereginden
1,8% gereginden fazla ’ 3,5% 2,8% fazla
1,1% 2,6%
Baz: 1808
-Diikkanminda Algida firmasina ait dondurma dolabi bulunanlar-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

MAGNUM'’un sadece kendi markasina ait Grlnlerin satilmasini sart koyma durumuna
ve sadece MAGNUM durunlerinin satigi karsihginda sagladigi avantajlara yonelik
sorular karsisinda, Algida dolabi sahiplerinin %14,4°G 2021 yilindan itibaren markanin
sundugu birtakim avantajlarda yalnizca kendi Granlerini satma sartinin bulundugunu
belirtmistir. Bdyle bir sartin oldugunu belirtenlerin %61,5’i MAGNUM tarafindan
sunulan avantajlari semsiye, tente, i1sikli pano vb. gorsel materyallerin verilmesi,
%24,2’si liste fiyatindan indirim yapilmasi ve alimlarin karsihdinda prim verilmesi,
%18,1'i elektrik faturasi destegi verilmesi, %8,8’i bedelsiz Grin verilmesi, %3,1’i
isgaliye harcinin 6denmesi olarak ifade etmistir. MAGNUM’un yalnizca kendi Grlnlerini
satma sartiyla baglantih olarak verdigi avantajlarin ortalama %16 oraninda indirim
veya bedelsiz urin seklinde oldugu gortulmektedir.

Grafik 8- MAGNUM'un Sadece Kendi Markasina Ait Uriinlerin Satiimasini Sart Koyma Durumu ve
Sadece MAGNUM Urinlerinin Satisi Karsihginda Sagladigi Avantajlar

Algida’min 2021"den Beri Sagladigi Avantajlar Sadece Algida Uriinlerini Satis1 Karsihginda
Arasinda Sadece Algida Uriinlerini Satma > Saglanan Avantajlar
Sartinin Olmasi Durumu 4
J/

Evet — $Semsiye, tente, 151kl pano, vb. _ 615
\14140/0 gorsel malzemeler vermesi !

Liste fiyatindan indirim yapmasi,
. : : 24,2
alimlarim karsihginda prim vermesi

Hayir Elektrik faturasi destegi vermesi, 181
85,6% faturami 6demesi !
Satis Noktas: Tiiriine Gire
Sadece Algida Uriinlerini Satma Sartimin Olmasi Durumu Bedelsiz iiriin vermesi I 8,8
Satis Noktas: Tiiri Evet Hayir
Tek subeli market 13,8 86,2 Avantaj saglamadigim
Bakkal 11,4 88,6 isgaliye vergimi/harcimi 6demesi I 3,1 belirtenler: %5,4
Biife 22,8 77,2 . o -
Kuruyemisci 22,2 77,8 %3,1in altlnizt(ll‘fjli?;iierrl grafige dahil
Tekel bayi 11,1 88,9 Baz: 260
-Coklu yanit-

Baz: 1808

-Dukkaninda Algida firmasina ait dondurma dolabi bulunanlar- -Algida’nin 2021 yili avantajlan arasinda sadece Algida uruinlerini satma

sart! oldugunu belirtenler-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi
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2021 kararinin ardindan, MAGNUM markali dondurma dolaplarinda rakip markaya ait
aranlerin bulunup bulunmadiginin tespitini iceren soruya ise ankete katilan satig
noktalarinin  %85,7’si rakip Urunlerin Algida dolaplarinda bulunmadigi cevabini
vermigtir. Algida dolaplarinda rakip markaya ait Urin bulundurmama nedenleri

arasinda;

%26,3 ile Algida’nin daha iyi teklifte bulunmasi,

%4,8 ile dolap dlzeni ve stok ydnetimini dolap sahibi firmanin kendisinin
gerceklestirmesi ve

gerekgeleri 6n plana gikmaktadir.

Grafik 9- Algida Dondurma Dolaplarina Rakip Uriin Yerlestiriimesi Durumu

%13,3 ile Algida’'nin ¢alisilan marka ile is birliginin sonlandiriimasi kargiliginda
bedelsiz urun, indirim, iskonto gibi avantajlar saglamasi,

%5,9 ile dolabin yalnizca dolap sahibi firmaya ait Grunler igin tahsis edilmesi,

%3,6 ile Algida’nin bagka marka satilmamasi konusunda musteriyi zorlamasi

Algida Dondurma Dolaplarinda
Rakip Markaya Ait Uriinlerin Olmasi
Durumu

Hayir, yer
almiyor
B85, 7%

Evet, y
ahiyor
14,3%

Tek Dolabi Algida Olan Satis Noktalarinin
Rakip Markaya Ait Uriinlerin Olmasi Durumu

Evet, yer Hayir, yer
ahyor almiyor

86,7 1496

Dolap Sayisi Baz

1 dolap 13,3

Baz: 1812

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi
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Grafik 10- Rakip Markaya Ait Uriin Koymama Nedenleri

Rakip Markaya Ait Uriin Koymama Nedenleri
(%85,7)
Duzen ve gorandmin bozulmamas: _ 36,3
Maugterilerde marka algsimin korunmasi _ 27,6
Algida'min daha iyi teklifte bulunmasi _ 26,3

Dolap sahibinin satig hacminin yiksek olmasi _ 18,0

Algida'nin galigbi@im marka ile igbirligini sonlandirmam kargihginda bedelsiz tGiriin, indirim, iskonto gibi avantajlar saglamas: _ 13,3

BB sots Noktasinin Karan Dolaba bagka iriin koymanin ek ig yiikil yaratmasi - 9.1
B Algida'nin Madahalesi Dolap boyutunun sinirh olmasi, bagka dirine alan yetmemesi - 6,8
. Diger

Dolabun yalnizca firmaya ait Grinler igin tahsis edilmesi - 59
Rakip firmatarin urinlerininfhizmetlerinin befenilmemesi - 5.7
Firmanin dolap diizeni ve stok yonetimini kendisi yapmasi - 4.8

Algida'nin bagka marka satmamam konusunda zorlamasi . 3.6
Rakip firmalarin sahiglannin istedigim seviyede olmamasi . 3.5

Dolap sozlegmesiftaahhiit gerefi bagka arin konulamamast I 0.8

Baz: 1552
-Goklu yanit-
-Rakip firma drunlerine yer vermeyenler-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

So6z konusu cevaplari veren noktalarin bolgesel dagihmina asagidaki grafikte yer
verilmektedir.

Grafik 11- MAGNUM Dolaplarinda Rakip Uriin Bulundurmama Nedenlerinin Bolgesel Dagilimi

Algida firmasi calighgim
marka ile isbirligini
sonlandirmam kargiliginda

Firmanin dolap
diizeni ve stok
yonetimini kendisi
yapmasi

nigida'nin daha iy hlgida'nin bagka marka| Dolabin yalnizea  |Dolap sdzlegmesi/taahhiit
teklifte bulunmag | 2Memem konusunda |firmaya ait Urlinler icin|  geredi bagka iriin
bedelsiz friin, indirim, iskonta zorlamasi tahsis edilmesi Konulamamasi

gibi avantajlar saglamasi

8,4

11

Doju Anadalu 9,9 82 18 Y 14 56
129 ng 1,0 54 . 25
iineydogu Anadslu 196 326 13,0 109 . 22
118 %9 14 45 04 53
102 5 1,0 41 1,0 6,1
157 %0 2 59 13 44

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

Ote yandan satis noktalarinin Algida dolabinin igerisine rakip marka uriin koyma
girisiminde bulunup bulunmadiginin tespitine yonelik soruya ise ankete katilanlarin
%12,5'i girisiminin bulundugu, %87,5’i girisiminin bulunulmadigi cevabini vermistir.
Dondurma dolaplarinin igerisine rakip markaya ait urin koyulmasi durumunda
MAGNUM'’un verdigi tepkiye yonelik olarak ise anket katilimcilarinin

- %14,2’si rakip Uriin koyulmamasinin rica edildigini,
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- %1,8’i Urun tedarikinin kesileceginin sdylendigini
ifade etmistir.?*

Grafik 12- Algida Dolabina Rakip Marka Uriin Koyma Girigimleri, MAGNUM un Kendisine Ait Dolaplara
Rakip Uriin Yerlestirime Girisimlerine Verdigi Tepkiler ve Noktanin MAGNUM Dolabina Rakip Marka
Uriin Koymama Nedenleri

Algida Dolabina Rakip Marka Algida'nin Dolap Igine Rakip Marka Algida Dolabina Rakip Marka
Uriin Koyma Girisimleri - Uriin Koyma Girisimine Verdigi Tepki Uriin Koymama Nedenleri
Evet _ Firmann yeterli olmasi
12,5% ve miisteri taleplerini 34,3
Herhangi bir tepkisi olmadi 74,3 kargilamasi
Gerek duymamasi 17,3
Rakip triinii koymamami rica etti 14,2
Hayir
87,5%
Dolaplara iliskin inisiyatifin bende Rakip firmanin
Satis Noktas! Tiiriine Gore oldugunu belirterek dolaplara iirlinlerinin talep | 10,6
Algida Dolabina Rakip Marka Uriin Koyma Durumu  jstedigim iiriinii koyabilecegimi ' edilmemesi
Satig Noktas: Tiirii Evet Haywr belirtti
Tek subeli market 12,0 88,0
Bakkal 15,2 84,8 Farkh firmalar 61
Biife 5,6 94,4 Uriin vermeyi kesecegini soyledi_D1,8 istememesi ’
Kuruyemisgi 19,3 80,7 Y g Y '
Tekel bayi 12,0 88,0 %1,8'in altindaki dederler grafige 'dahil %6,1'in altindaki degerler grafige dahil
edilmemigtir. edilmemistir.
Baz: 1808 Baz: 226 Baz: 1582
-Coklu yanit- -Coklu yamit-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

(64) Algida dolabinin yanina rakip firmalarin dolabini koyma girisiminde bulunulup
bulunulmadiginin tespitine yonelik olarak sorulan soruda ise ankete katilanlarin
%95,6’s1 tarafindan herhangi bir girigsimin olmadigi, %4,4’0 tarafindan ise bu yonde
girisimlerinin bulundugu belirtilmigtir.

Grafik 132- Algida Dolabinin Yanina Baska Marka Dolap Yerlestirme Girisimi ve Yerlestirme Yil

Algida Dolabi Yanina — Algida Dolabinin Yanina
Baska Firmanin Dolabimi Koyma Girigimi ;/ Baska Firmanin Dolabini Koyma Yil
Evet,oldu
4,4% o 100%
‘ 90% 2025
80%
70% 2024
Hayir, ... 6%
50% 2023
Satis Noktasi Tiirline Gére 40% o8
Algida Dolabimin Yanina Baska Firma Koyma Girisimi 30% = 2022
Satis Noktas) Tiirii  Evet.oldu Hayir,olmadi 20% 37.9
Tek subeli market 5,5 94,5 . m2021 yili ve
Bakkal 6,1 93,9 10% oncesi
Biife 3,0 97,0 0%
Kuruyemisgi 5,9 94,1 Baz:103
Tekel bayi 0,6 99,4 -Algida dolabinin yanina baska bir dondurma firmasinin dolabimi koyma
e 1808 girisiminde bulunanlar-
az:

-Dukkaninda Algida firmasina ait dondurma dolabi bulunanlar-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

24 Bahse konu soruda bazi satis noktasi cgalisanlari i) sadece piyasada az taninan dondurma
markalarinin dolaba konulabileceginin belirtildigi ii) rakip driinlerin dolabin gérinmeyen kismina
konabileceginin belirtildigi iii) Noktaya saglanan destek vb. uygulamalarn (iskonto, prim/bedelsiz
artin/nakit/gérsel malzeme vb.) azaltacaginin belirtildigi segcenekleri se¢gmistir.
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(65) Satis noktasina rakip dolap yerlestirme girisimlerine MAGNUM’un verdidi tepkilerin
olgumlenmesinin amaclandigi soruya yonelik olarak ise ankete katilanlarin;

- %11,3’0 rakip firma dolabinin koyulmamasinin rica edildigini

- %2,5'i daha buyuk bir dolap verilmek istendigini

- %2,5i rakip dolabin kesinlikle kasa 6nune koyulmamasinin belirtildigini,

- %1,3’G Urun tedarikinin kesileceginin belirtildigini,

- %1,3’0 dolabin alinacaginin belirtildigini ve

- %1,3’0 rakibin afig, kart, tente gibi gorsellerinin kaldiriimasinin rica edildigini

ifade etmigtir.
Grafik 14- MAGNUM'’un Noktalarin Rakip Dolap Yerlestirme Girisimlerine Verdigi Tepkiler

Algida’'nin Rakip Dolap Yerlestirme Girisimlerine Verdigi Tepkiler

Herhangi bir tepkisi olmadi 75,0

Rakip firmanin dolabini koymamami rica etti 11,3

Dolaplara iliskin inisiyatifin bende oldugunu belirterek dolaplara
istedigim Urini koyabilecegimi belirtti

Daha blyik bir dolap vermek istedi 2,5

Rakip dolabi kesinlikle kasa 6niine koymamam gerektigini belirtti 2,5
Uriin vermeyi kesecegini sdyledi 1,3

Dolabi alacagini belirtti 1,3

Rakibin afis, kart, tente gibi gorsellerini kaldirmami rica etti 1,3

Baz: 80
-Goklu yanit-
- Algida dolabinin yanina baska bir dondurma firmasinin dolabini keyma girisiminde bulunanlar-
-Dikkaninda Algida firmasina ait dondurma dolabi bulunanlar-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

(66) So6z konusu cevaplari veren noktalarin bolgesel dagilimina ise asagidaki grafikte yer
verilmektedir.
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Grafik 15- MAGNUM'’un Rakip Dolap Yerlestirme Girisimlerine Verdigi Tepkilerin Bolgesel Dagilimi

Rakip dolabi kesinlikle
kasa dnline koymamam
gerektigini belirtti

Rakip firmanin dolabini| Daha bilyilk bir Urtin vermeyi | Dolabi alacagini
koymanmi rica etti  |dolap vermek istedi kesecedini sbyledi

Rakibin afig, kart, tente gibi
gorsellerini kaldirmami rica etti

Dodju Anadolu

lineydogu Anadolu

¢ Anadolu

aradeniz

11,1

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

(67) 2021 tarihli Unilever karari sonrasinda MAGNUM’un uygulamalarindaki degisikliklerin
soruldugu soruya yonelik olarak ankete katilanlar tarafindan;

%4,7’si ek avantajlar sunularak rakip firmalarin Grlnlerine yer
birakilmamasinin saglandigi,

%3,3’U talep edilmesine ragmen dolaplara Urtn doldurularak dolapta rakip
firmalara yer birakilmadigi,

%1,9'u satis noktasina ilave dolap konmaya c¢aligildi§i ve/veya konuldugu,

%1,3’0 satisg noktasina var olandan daha buyuk dolap konmaya calisildigi ve
konuldugu,

%0,5’i rakip dolaplarin dikkanda gorunurligunian azaltiimasina veya
dukkandan c¢ikariimasina yonelik gaba gosterildigi,

%0,5’i dondurma dolaplari icerisinde talebin yuksek oldugu MAGNUM
urtnleriyle beraber en az satilan MAGNUM durinlerinin de bulunmasi igin
destek, 6deme kolayligi, bedelsiz Urtin vb. imkanlarin sunuldugu ve

%0,2’si talebin az oldugu Urunlerin dondurma dolabinda bulundurulmasi igin
zorlama yapildidi, talep edilen MAGNUM Urund alinmasi igin bir bagka
MAGNUM UrGnin de alinmasinin sart kosuldugu

belirtilmigtir.
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Grafik 16- Unilever Karari Sonrasinda Yasanan MAGNUM Uygulamalarindaki Degisimler

2021 Rekabet Kurumu Karari Sonrasi Algida Uygulamalarnindaki Dedisiklikler

Higbir degisiklik olmadi. 73,8
Satis ekiplerinin ziyaretleri artt. 19,7
Baz ek avantaijlar sunularak rakip firmalarin iiriinlerine yer biralilmamas: sagland.. 4,7
Talep etmememize ragmen dolaplara iiriin doldurularak dolapta rakibe yer birakilmadh. 3.3
Diilkkana ilave dolap konmaya gahgildi / konuldu. 1,9
Karar &ncesini bilmiyorum. 1,4 . Keyif 2
| Cornetto 1
Diikkana var olandan daha bilyitk dolap kenmaya galisildi/konuldu. 1,3 Frigola 1
e Magnum 1

Rakip dolaplarin gériiniidiigiiniin azaltilmasina veya dolaplarin gikarilmasina ¢abalandi. | 0,5 o Twister
Talebin yiiksek oldugu Algida iiriinleriyle beraber az satilan Algida iiriinlerinin de bulunmasi igin 05
destek, Gdeme kolayli, bedelsiz iiriin vb.sunuyor. = -Goklu yanit-
Talebin az oldugu iiriinlerin dolapta bulundurulmasi igin zorlama yapiyor/bir bagka Algida | *Algida’min, talebin az olduju drtnlerin dondurma

markasinin da alinmasini sart kosuyor. 0,2 dolabinda bLuJ|LlﬂdurU|lT\aS icin  satig nckt_ela_ru na
«Taleplere ragmen gelmemesi» ve <«Urin cegitliligini
Uriinlerde kalite degisikligi oldu. | 0,1 arttirmak  istemesi» seklinde yaptinm uyguladig

belirtilmektedir.
Baz: 1808

-Diikkaninda Algida firmasina ait dondurma dolabi

bulunanlar-

Kaynak: Rekabet Kurumu Geleneksel Satis Noktasi Anketi

MAGNUM'un dolap ve nokta uygulamalarina yonelik geleneksel satis noktalarinin
vermis olduklari cevaplar ile 6zellikle bazi rakiplerin endustriyel dondurma pazarina
yonelik rekabet sorunlarini belirttikleri yazilarinda yer alan hususlarin orttustigu
gorulmektedir. Dolayisiyla saha yoklamasi ve rakiplerin beyanati bir arada
degerlendirildiginde MAGNUM'’un endustriyel dondurma pazarindaki uygulamalarinin
rakipleri piyasadan dislamis olabilecegi endigeleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 2021
tarihli Unilever kararindan sonra geleneksel satis noktalarinda MAGNUM’un pazar
payinin daha da artmasi, buna mukabil rakiplerin marjinallesmesi bu endiseyi
guglendirmektedir.

Diger yandan endustriyel dondurma pazarindaki rakiplerin dagitim aginin piyasaya
giris engeli yarattigina dair goruglerine iliskin degerlendirmelere ise bir sonraki
bolumde yer verilmektedir.

H.5.4. Genel Degerlendirme

Yurutilmekte olan sektor incelemesi kapsaminda Unilever 2021 kararinin pazardaki
yansimalarinin tespiti amaciyla endustriyel dondurma pazarindaki geleneksel satis
noktalari ile anket calismasi gergeklestiriimis, ayrica rakip oyunculardan pazardaki
rekabet aksakliklarina yonelik gorugs/bilgi talep edilmistir. Bu kapsamda;

- Unilever 2021 kararinda geleneksel satis noktalarinda, satis noktasinin istegine
bagli olarak Algida dolaplarinin %30’unun rakip UrUnlerin kullanimina
acllmasina yoOnelik getirilen yukimlulugun geleneksel kanaldaki rekabet
Uzerinde kayda deger bir etki yaratmadidi, ana rakiplerin pazarda pay
kaybettigi, kuguUk rakiplerin paylarinda ihmal edilebilir diuzeyde artislarin
g6zlemlendigi, Algida dolaplarinin rakiplerine agilim durumuna bakildiginda ise
Algida, Carte d’Or, Magnum markali dolaplarin %85,7’sinde rakip markaya ait
urunlerin yer almadigi, dolayisiyla MAGNUM dolaplarinin rakiplere aciima
durumunun sinirli oldugu, bu stregte MAGNUM’un geleneksel kanaldaki pazar
payinin 2021 oncesine gore daha da arttigi, MAGNUM’un sUpermarket ve
indirim marketi kanalinda da pazar lideri konumunu surdurduagu,
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- Satisg noktalari ile yapilan anket calismasina gére MAGNUM’un endustriyel
dondurma pazarindaki dolap ve nokta uygulamalarinin minhasirlik yaratmis ve
rakipleri diglamis olabilecedi,

yonunde endigeler tespit edilmigtir.

Aciklanan bilgiler dogrultusunda pazardaki rekabet yapisi daha da olumsuz bir seyre
erismeden, olasi rekabete aykiri eylemlerin tespiti ve UNILEVER’in daha evvelki
rekabete aykiri eylemleri Gzerine alinan Unilever 2021 kararina tam uyumun tesis
edilmesinin saglanmasi amaciyla MAGNUM hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. veya 6.
maddeleri ihlal ettigi iddialarina yonelik olarak dogrudan sorusturma agiimigtir.

H.5.5. Gegici Tedbir ihtiyacina iliskin Degerlendirme

Dosya konusu iddialara iliskin degerlendirmede dikkate alinmasi gereken son husus
olasi rekabete aykiri eylemlerin yaninda, UNILEVER’in gectigimiz yillardaki rekabete
aykiri eylemleri Gzerine alinan Unilever 2021 kararinda ongorulen tedbirlere uyum
saglanmasi hususudur. Pazarda rakiplerden ve satig noktalarindan edinilen bilgilere
gore, tesebbusun dolaplarinin rakiplere agihimina da MAGNUM’un tesvik vel/veya
yaptirim veya fiili uygulamalar gibi gesitli vesilelerle engel oldugu yoninde endiseler
ortaya c¢ikmigtir. Nitekim anket sonuglarinda yer alan Algida dolabi bulunan satis
noktalarinin %14,3’inde dolabin rakip Urinlere acildigi bulgusu ile rakiplerin pazar
paylarinda gelinen durum bu endigelerin ciddiyetinin gostergesidir. Dahasi satig
noktalarinda Algida sogutuculari Uzerinden rekabet sansi olmayan rakiplerin varhgini
surdurebilmesini adresleyen s6z konusu tedbire ragmen PANDA’nin pazardan
cikmasi, GOLF’Un marjinallesmesi ve faaliyetlerini blylk oranda 6zel markali Grln
uretimine yonlendirmesi s6z konusu endiselerin ehemmiyetini daha acgik¢a ortaya
koymaktadir.

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérduncu firkasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden
Oénceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini asmayacak sekilde” gegici
tedbir karari alinabilecedi duzenlemesini haizdir.

Bu dogrultuda gegici tedbir kararlari “bir rekabet incelemesi sonuglanana kadar,
piyasada sonradan onarilamayacak bir zararin olusmamasi igin, rekabet otoritelerinin
inceleme siresince tesebblislere getirdigi ve ihlalden 6nceki durumu korumaya yénelik
O6nlemler” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, Kurulun gecici tedbir karari
verebilmesi i¢in; ortada bir ihlal stiphesinin olmasi, ciddi ve telafi edilemeyecek zarar
tehlikesinin varligi, tedbir kararinin ihlalden onceki durumu koruyucu nitelik tasimasi
ve nihai kararin kapsaminin asilmamasi sartlarinin kimulatif olarak saglanmasi
gerekmektedir?®.

Gegici tedbir kararinin verilebilmesi igin gerekli olan ilk sart, ihlal suphesinin varligi
olarak belirlenmistir. Bu noktada, s6z konusu sartin saglandiginin kabul edilmesi i¢in
hangi standardin aranacagi dnem arz etmektedir. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
dordincu fikrasinda acgikga ifade olunmamakla birlikte, gegici tedbirlere
basvurulabilmesi i¢in, Kurulun hakkinda onarastirma ya da sorusturma yurattugu
tesebbuslerin davraniglarini, Kanun’un 4., 6. veya 7. maddelerini agik sekilde ihlal edici
bulmasi gereklidir. Burada s6zu edilen ihlal ile nihai kararla tespit olunacak tirde bir
ihlal degil, gegcici tedbir uygulanmasini hakl kilacak derecedeki kuvvetli ihlal suphesi

25 Ankara 9. idare Mahkemesinin 25.05.2022 tarihli, 2021/2069 E. ve 2022/1157 K. sayili karari
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kastedilmektedir?®. Nitekim Kurulun gegici tedbir uygulamalarina bakildiginda, en
erken, sorusturma aciimasi karari verdigi tarihte gegici tedbir karar aldigi
gOrulmektedir.

Kurulun gegici tedbiri degerlendirdigi ¢ok sayida karari bulunmaktadir. 11.01.2021
tarihli ve 21-02/25-10 sayili Meta kararinda Meta Platforms, Inc’in (META, eski adiyla
Facebook’un) tiketici iletisim hizmetleri, sosyal ag hizmetleri ve ¢evrim igi reklamcilik
hizmetleri pazarlarindaki pazar glcu g6z oOnunde bulundurularak WhatsApp
kullanicillarinin  verilerinin  08.02.2021 tarihinden itibaren baska hizmetler icin
kullanilmasina yonelik getirdigi kosullarin kaldiriimasi bakimindan gegici tedbir
alinmasina karar verilmistir.

30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili Trendyol kararinda DSM Grup Danigmanlik
iletisim ve Satis Ticaret AS'nin (TRENDYOL) cevrim ici pazar yerlerinde kendi
perakende UrUnlerini ve hizmetlerini oncelikli olarak sunarak saticilar arasinda
ayrimcilik yaptigi ve bu eylemlerin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
rekabeti ihlal ettigine dair ciddi bulgularin bulundugu belirtiimistir. Bu nedenle,
TRENDYOL'un eylemlerinin ve davraniglarinin telafi edilmesi guc¢ ve imkansiz
zararlara neden olabilecegi belirtilerek, TRENDYOL'a gecici tedbir uygulanmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

Kurulun 29.09.2022 tarihli ve 22-44/652-281 sayili Krea kararinda ise Krea igerik
Hizmetleri ve Prodiksiyon AS’nin (KREA) minhasiran sahip oldugu Turkiye Stper Lig
ve 1. Lig futbol musabakalarinin yayin haklarina iliskin olarak, TRT disindaki diger
yayinci kuruluslarin ticari faaliyetlerinin zorlasabilecegi ve yayinci kuruluslarin izlenme
oranlari ile reyting sonuglarinin rekabetgi faktorlerden badimsiz olarak olumsuz
etkilenebilecegi belirtilerek KREA'ya “... hélihazirda devam eden 2022-2023 futbol
sezonu bakimindan yayin haklarini satin alan veya almak isteyen yayinci kuruluglar
nezdinde her hafta ve goériintiilerin izleyiciye ulastirildigi her mag¢ bakimindan genis
6zet gorintilerin ve haber amacgli gérintilerin, herhangi bir yayinci kurulug tarafindan,
haber amacli gériintiiler icin sartnamede belirlenen siireden énce yayimlanmasina izin
verilmemesi” seklinde gegici bir tedbirin uygulanmasinin gerekli oldugu
degerlendirilmistir.

Kurulun 08.02.2024 tarihli ve 24-07/125-50 sayili kararinda META'nin kullanima yeni
sunmus oldugu Threads isimli uygulama ile Instagram uygulamasi arasinda veri
birlestirmesi davranisina iliskin olarak, Instagram Grinund de icerecek sekilde genis
anlamda tanimlanacak olan “sosyal medya pazari”’nda hakim durumda oldugu tespit
edilen META hakkinda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca;
“sorugturmaya konu ilgili driin pazarinda meydana gelebilecek rekabet ihlallerini ve
bunlarin yol acabilecedi telafi edilemeyecek nitelikte zararlari 6nlemek amaciyla nihai
karar verilinceye kadar, Meta Platforms Inc. tarafindan Threads uygulamasi
araciligiyla elde edilen verilerin Instagram uygulamasindan elde edilen veriler ile
birlestiriimesinin engellenmesi” yonunde gegici tedbir uygulanmasina hukmedilmigtir.

Kurulun 28.03.2024 tarihli ve 24-15/313-128 sayili kararinda Novo Holdings A/S, Novo
Nordisk A/S, Novo Nordisk Saglik Urtinleri Tic. Ltd. Sti., Novozymes A/S, Novozymes
Enzim Dig Ticaret Ltd. $ti., Novozymes Berlin GmbH, Novozymes Fransa S.A.S.,
Novozymes Switzerland AG, Novozymes North America, Synergia Life Sciences Pvt.
Ltd., CHR Hansen A/S ve CHR Hansen Gida San. ve Tic. AS (NOVO) tarafindan 4054

26 A.g.k.
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saylli Kanun'un 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda NOVO hakkinda 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca “un ve firincilik enzimleri pazarinda ciddi ve
telafisi mimkin olmayacak zararlarin dnlenmesi bakimindan, NOVO tarafindan nihai
karara kadar yapilacak olan yeni satis sdzlesmelerinde, fungal alfa amilaz enziminin
satiginda alicilar bakimindan sadakat yaratici nitelikte indirim uygulanmamasina ve
diger enzim turlerinin fungal alfa amilaz enzimi ile birlikte satilmasi durumunda indirim,
promosyon, bedelsiz Urin gonderimi veya kampanya adi altindaki herhangi bir tirde
uygulamaya yer verilmemesi” yonunde gegici tedbir uygulanmasina hukmedilmistir.

Yukarida deginilen kararlardan da anlasilacagi Uzere, nihai karara kadar ciddi ve
telafisi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, Kurul
ihlalden onceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini asmayacak
sekilde gegici tedbir karari almaktadir.

isbu dosyadaki gecici tedbir degerlendirmesinin konusunu ise, llkeye yaygin, siit
(Urinu) temelli, her yastan ve kesimden kullanicinin tuketimine konu olan, 6zellikle
saglik bakimindan da kalitenin, cgesitliligin ve inovasyonun, bu bakimdan rekabetin
kritik 6nem tegskil ettigi bir pazar niteliginde olan dondurma sektortu olusturmaktadir.
Hatirlanacagi Uzere, 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili karar ile UNILEVER'in
Getir Perakende Lojistik AS ile akdetmis oldugu s6zlesmede 15.05.2008 tarihli ve 08-
33/421-147 sayili kararda yasaklanan rekabet etmeme yukimlaligu getirdigi ve 4054
sayih Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine, 6te yandan UNILEVER'in uyguladigi
indirimler vasitasiyla hakim durumunu koétiye kullandigina, bu kapsamda UNILEVER’e
idari para cezasi verilmesine; ayrica UNILEVER'in veya distribiitorlerinin 100 m? ve
altinda kapali net satis alanina sahip satis noktalarinda olmak tzere, UNILEVER’e ait
dolap disinda tlketicinin dogrudan erisebilecegi bir baska dondurma dolabi yoksa,
dolabin gértnir kisminin ve satis noktasindaki toplam dolap hacminin %30’unun rakip
ardnlerin - kullanimina izin verilmesini temin edecek sekilde dizenlenmesine
hukmedilmistir.

Bu noktada MAGNUM’un pazardaki guc¢li konumuna tekrar deginilmesinde fayda
bulunmaktadir. 2021 tarihli kararda, Algida’nin endustriyel dondurma pazarinda ve bu
pazarin alt kirthmlari olarak tanimlanan aninda tuketilen dondurma ve evde tuketilen
dondurma pazarlarinda hakim durumda oldugu kanaatine ulagilimistir. Mevcut
durumda yapilan degerlendirmelerde de s6z konusu tespitin gegerliligini korudugu
anlasiimaktadir.

Nitekim Nielsen verilerine gore, MAGNUM'un yillar itibariyla 6zellike 2021 kararinda
alinan tedbirlerin adres ettigi geleneksel kanalda %(.....)’'in Uzerinde, sUpermarket
kanalinda ise %(.....)'in Uzerinde pazar payl bulunmaktadir. Ayrica anlik tuketilen
dondurma pazari 6zelinde, geleneksel kanalda MAGNUM’un pazar payi %(.....)’a
ulagmakta, en yakin rakibi GOLF'Un pay! ise giderek azalmak suretiyle %(.....)
seviyelerine kadar diusmektedir. Evde tuketilen dondurma pazarinda ise MAGNUM

MAGNUM'un yuksek pazar paylarina ilave olarak, yaygin ve guglu bir dagitim aginin
bulunmasi, satis noktalarina sagladigi ¢ok sayida dondurma dolabi ile satig
noktalarinda énemli bir gérinirlik olusturmasi, yuksek finansman kapasitesine ve
marka bilinirligine sahip olmasi sirketin pazardaki gugli konumunu gosteren diger
baslica unsurlardir. Bunun yaninda, pazara girigin yuksek dolap yatirnmi gerektirmesi,
etkin bir soguk dagitim zincirinin kurulmasinin maliyetli olmasi ve satis noktalariyla
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ticari iligkilerin tesisinin zorlugu gibi faktorler de pazardaki giris engellerini artirarak
MAGNUM’'un pazar gucuni pekistirmektedir. S6z konusu hususlar ayni zamanda
MAGNUM'un olasi rekabete aykiri eylemleriyle birlikte Unilever 2021 kararinin etki
dogurmasina engel teskil eden bir nitelik arz etmektedir.

Endustriyel dondurma pazarinda satiglarin énemli bir kismi kuglk perakende satis
noktalarinda gerceklesmekte olup bu satis noktalarinda dondurma udrunlerinin
sergilenmesi i¢in kullanilan dolaplar rekabet bakimindan kritik bir unsur
olusturmaktadir. Nitekim bu tur satis noktalarinda ¢ogu zaman yalnizca tek bir
dondurma dolabi bulunmakta ve bu dolap da ¢ogunlukla MAGNUM tarafindan tedarik
edilmektedir. Anket bulgularindan da hatirlanacagr uUzere, satis noktalarinin
%83,7’sinde yalnizca bir adet dondurma dolabi bulunmakta, s6z konusu dolaplarin
neredeyse tamami tedarikgi mulkiyetinde yer almakta ve her 10 satig noktasinin
yaklasik dokuzunda Algida dolabina rastlanmaktadir. Bu tablo, rakip tesebbuslerin
satis noktalarinda kendi dolaplari ile var olabilecekleri bir alan bulamadigini
gostermekte ve rakip dondurma markalarinin Algida dolaplarinda yer bulabilmesinin
onemini ortaya koymaktadir.

2021 tarihli karar ile birlikte Algida dolaplarinin hacminin %30’unun rakiplere agilarak
halihazirda oldukga zayif olan rekabet seviyesinin arttirilarak ilgili pazarda rekabetin
tesis edilebilmesi amaclanmistir. Ancak anket bulgularina gore, Algida dolabi olan
geleneksel satig noktalarinin yarisi Algida dolap hacminin %30’unun rakip Urtnlere
acilmasini olumlu buldugunu belirtmis olmasina ragmen, fiili durumda satis
noktalarinin yalnizca %12,5’i Algida dolaplarinin igine rakip trin koyma girisiminde
bulunmustur. Anket bulgularina goére, Kurul kararindan sonraki donemde 2021-2025
yillari arasinda MAGNUM’un bulunurluk orani %61,3'ten %88,6’ya yukselirken, rakip
arinlerin  bulunurluk oranlarinda neredeyse higbir degisimin gerceklesmedigi
g6zlemlenmistir. Bu durum, Algida dolaplarinda rakiplere acgilan %30’luk payin
sektorde olumlu gortilmesine ragmen rakiplerin bu dolaplarda fiilen yer bulamadigini
gOstermektedir.

Algida dolaplarina girememeleriyle ilgili olarak (.....) tarafindan MAGNUM’un reklam
blutcesi, tabela, tente gibi ciddi yatinmlar yapabildigi, satis noktalarina destek
promosyonlari sagladigi, bu tir avantajlar sebebiyle satis noktalarinin %30’luk alana
rakip Urin koymayi tercih etmedigi, MAGNUM’un satis noktalarini daha sik ziyaret
ederek dolaplarinin tamamini doldurmaya c¢alistidi, bu nedenle dolaplarda rakip
arunlerin girebilmesi igin bos alanda olmadidi, dolayisiyla dolaplarda Kurul tarafindan
belirlenen oran ve hacim dahilinde sepetin bos birakilmasi gerektigi belirtimektedir.

Benzer sekilde (.....) tarafindan kararin ardindan Algida’nin satis yapmaya basladigi
tarihi erkene gekerek satis noktalarini henlz rakipler satis faaliyetlerine baslayamadan
kapattigi, pazarin onemli bir kismina hakim olmasinin verdigi avantajla buyuk bir
uretim ve finans glclne sahip oldugu, bu bakimdan &rnegin satis noktalarina
rakiplerine nazaran daha uzun vadeli (alti ay) 6édeme imkéanlari sundugu, Kurul
kararindan sonra, ayrica Algida dolaplarinda rakiplere agilan kisma yine Algida
artnlerinin yerlestiriimesini saglamak amaciyla daha evvel Algida tarafindan satig
noktalarina ocak ayinda verilen %12 iskontoya ek %20 promosyon indiriminin
uygulanmaya baslandigi, bu vesileyle rakiplerin satis noktalariyla anlasma
ziyaretlerinde, gok daha 6nceden doldurulmus dolaplarla karsilastidi, Algida’nin dolap
doldurma donemlerinde yurattigu promosyonlar ile dolaplarin surekli dolu tutulmasi
sonucunda, 2021 yili dncesinde %70’lerde olan pazar payinin %90’lara kadar
yukselttigi, Algida tarafindan Kurul kararina uygun hareket edilmedigi ve bu sebeplerle
kararin (.....) ve diger dondurma Ureticilerine fayda saglamadigi ifade edilmektedir.
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Algida dondurma dolaplarinda rakip markaya ait Urunlerin bulunup bulunmadiginin
tespitine yonelik olan anket sorusuna satis noktalarinin %85,7’si Algida dolaplarinda
rakip markalara ait Urtnlerin bulunmadigi yoninde cevap verdigi gorulmektedir. S6z
konusu secenedi secen anket katilimcilarinin %26,3’'Gnin MAGNUM’un daha iyi
teklifte bulunmasi, %13,3’Unun rakip marka ile galismanin sonlandiriimasi karsiliginda
MAGNUM'un bedelsiz Urun, indirim, iskonto gibi avantajlar saglamasi, %5,9’'unun
dolabin yalnizca MAGNUM’a ait drunler igin tahsis edilmesi, %4,8’inin MAGNUM’un
dolap duzenini ve stok ydnetimini kendisinin yapmasi, %3,6’sinin MAGNUM’un rakip
marka satmama konusunda zorlamasi ve %0,8’inin dolap s6zlesmesi geregince satis
noktasinin baska Urln yerlestirememesi sebepleriyle Algida dolaplarina rakip marka
urin yerlestiremedigini veya yerlestirmek istemedigini belirtmigtir. Dolayisiyla
perakende satis noktalarinin Algida’nin uygulamalari sonucunda Algida dolabinda
rakip marka urtne yer vermedigi ve/veya vermeyi tercih etmedigi gorulmektedir.

2021 tarihli Kurul karari ile getirilen tedbir, UNILEVER'in veya distrib(itorlerinin 100 m?
ve altinda kapali net satis alanina sahip satis noktalarinda, UNILEVER’e ait dolap
disinda tuketicinin dogrudan erigebilecegi bir baska dondurma dolabi yoksa, dolabin
gorundr kisminin ve satis noktasindaki toplam dolap hacminin %30’unun rakip
artnlerin kullanimina izin verilmesini temin etmektedir. Bununla birlikte karar Algida
dolabinin %30’unun her hallkarda rakiplere tahsis edilmesini duzenlememis, bu
dogrultuda satis noktalarinin  “kendi inisiyatifleriyle” rakip drtnleri bu alana
yerlestirmemesine mudahale etmemistir. Ancak gelinen noktada, rakiplere ayrilmasi
ongorilen kismin MAGNUM’un noktaya sagladigi ticari tesvikler, avantajlar veya
yaptirrmlar gibi uygulamalari ve dogrudan mudahalelerinin sonucunda satig
noktalarinin  yonlendirildigi ve satig noktalarinin  dolaplart rakip UrUnlere
acmadigi/agamadigi endisesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede MAGNUM’un pazar payindaki artisi ortaya koyan veriler; satis
noktalarinin yalnizca %12,5'inin Algida dolaplarina rakip Urin koyma girisiminde
bulundugunu gosteren anket bulgulari, ayrica rakip marka Urunlere yer vermeyen satig
noktalarinin bu duruma MAGNUM'un uygulamalarini gerek¢e goOstermeleri ile
MAGNUM’un karara uygun hareket etmedigini ve rakipleri pazardan dislayici
eylemlerinin bulundugunu belirten rakip ifadeleri bir arada degerlendirildiginde,
MAGNUM’un 4054 sayih Kanun'u ihlal ettijine yonelik kuvvetli stiphenin bulunmasi
nedeniyle gegici tedbir karari alinabilmesi igin gerekli olan ilk sartin karsilandigi
kanaatine ulagiimaktadir.

Ciddi ve telafi olunamayacak zarar tehlikesi bakimindan Kurul uygulamasi
incelendiginde ise degerlendirmelerin tesebbuslerin bireysel olarak ugrayabilecegi
zararlardan ziyade, pazarin rekabet¢i yapisina veya tuketicilerin refahina yonelen
muhtemel olumsuz etkiler Uzerinde gerceklestigi gérilmektedir. Ornegin Trendyol?’
kararinda tesebbuislin pazar payinin kisa bir sure iginde blUyUk bir oranda artis
gOstermis olmasinin geri donulemez sonuglara yol agabilecegi tespit edilerek gecici
tedbir uygulanmistir.

isbu dosya bakimindan elde edilen anket bulgulari dogrultusunda, pazardaki dolap
sahipliginin ¢ok buylk oranda MAGNUM’a ait olmasi, satis noktalarinin yalnizca
%12,5’'inin Algida dolaplarina rakip trin koyma girisiminde bulunmasi, PANDA’nin
zaman igerisinde pazar payini dnemli élgtde yitirmesi ve nihayetinde pazarda varligini
surduremeyerek markasini satmak durumunda kalmasi, endustriyel dondurma

27 Trendyol, 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili karar
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pazarinin en buyudk ikinci oyuncusu konumunda olan GOLF’Un 2016 yilinda %(.....)
olan pazar payinin 2025 itibariyla %(.....) seviyelerine kadar diusmesi, 6te yandan
MAGNUM'un 2018 yilindan bu yana pazar payinda artig olmasi ve geleneksel kanalda
2025 yilindaki pazar payinin %(.....) seviyesine ulasmasi, ayrica Kurul kararinin
etkinsiz kaldigint ve MAGNUM’un karara uygun hareket etmedigini belirten rakip
beyani birlikte degerlendirildiginde gecici tedbir karari alinabilmesi igin gerekli diger
sart olan “nihai karara kadar ciddi ve telafisi olunmayacak zararlarin ortaya ¢gikma
tehlikesi’nin bulundugu dustnutlmektedir.

Ote yandan gegici tedbirin orantili, ciddi ve telafisi olmayacak zararlarin énlenmesiyle
sinirl olmasinin temin edilmesi bakimindan, gecici tedbirin 2021 Unilever kararinin
etkinligini saglamak Uzere, tesebblUsin dolaplarinda halihazirda rakip Urunlerin
kullanimina izin verilmesi 6ngoérilen %30’luk kismin, Kurulun 13.02.2025 tarihli ve 25-
06/152-78 sayili Frito Lay kararindaki yaklasimina benzer sekilde, yalnizca rakip
urunlere tahsis edilerek rakip Urinun olmamasi halinde bos birakilmasinin saglanmasi
ile sinirli tutulmasi yeterli goralmektedir. Nitekim Kurul tarafindan 2021 yilinda getirilen
dizenlemenin temel amaci da Algida dolaplarinin %30’'una rakip Urdnlerin
yerlestiriimesini saglamaktir. Bu itibarla, s6z konusu alanin bos birakilmasina yonelik
tedbirin, dizenlemenin amacini gerceklestirmeye elverisli ve orantili bir ara¢ niteligi
tasidig1 degerlendiriimektedir.

Bu cergcevede indirim ve/veya minhasirlik yoluyla 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddesinin ihlal edildigi iddiasina yonelik olarak gerekgeli kararin tebliginden itibaren
bir ay icerisinde, 2021 tarihli Kurul karari ile alinan UNILEVER’e ait dolap disinda
tuketicinin dogrudan erisebilecegi bir bagska dondurma dolabi yoksa, rakip drtnlerin
kullanimina agilan dolabin goranur kisminda, tek bir blok seklinde, satis noktasindaki
her bir dolabin toplam hacminin %30’luk alaninin, “Bu alan rakip drtinlere ayrilmigtir.”
ibaresini iceren bir etiket esliginde rakip Urlnlere tahsis edilmesi ve bu alanda
MAGNUM drunlerine yer veriimemesi, ayrica noktanin talebi halinde bu alanin %50’ye
kadar cikarilmasi, rakip urunlerin bulunmadigi hallerde ilgili alanin bos kalmasinin
temin edilmesi yonunde re’sen gegici tedbir uygulanmasinin gerekli oldugu kanaatine
variimigtir.

I. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Unilever Sanayi ve Ticaret
Tark AS ve Magnum Dondurma AS$ hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 9. maddesinin dorduncli fikrasi uyarinca gerekcgeli kararin
tebliginden itibaren bir ay icerisinde, 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-80 sayili Rekabet
Kurulu kararinda “Bu c¢ercevede Unilever San. ve Tic. Tirk AS’nin ve/veya
distribttérlerinin, a) 100 m2 ve altinda kapali net satig alanina sahip satig noktalarinda
olmak (izere, b) Unilever San. ve Tic. Tiirk AS’ye ait dolap disinda tiiketicinin dogrudan
erisebilecegi bir bagka dondurma dolabi yoksa, c) Unilever San. ve Tic. Tirk AS’ye ait
dondurma dolaplarinin kullanilmasini dizenleyen ariyet sbzlesmelerinin, dolabin
gérinir kisminin ve satis noktasindaki toplam dolap hacminin % 30’unun rakip
trdnlerin kullanimina izin verilmesini temin edecek sekilde diizenlenmesine” seklinde
yer verilen hikme istinaden Unilever Sanayi ve Ticaret Turk AS ve Magnum Dondurma
AS’nin s6z konusu her bir dolabin toplam hacminin tek bir blok seklindeki %30’luk
alanini “Bu alan rakip driinlere ayrilmistir.” ibaresini iceren bir etiket esliginde rakip
drtnlere tahsis etmesi, bu alanda Magnum Dondurma AS urlnlerine yer veriimemesi,
ayrica noktanin talebi halinde bu alanin %50’ye kadar ¢ikarilmasi, rakip Urunlerin
bulunmadidi hallerde %30’luk ilgili alanin bos kalmasini temin etmesi yoninde gegici
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tedbir alinmasina gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak Gzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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