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B. RAPORTORLER: Nazli VAROL, imren SEYRANTEPE

C. $iKAYET
EDEN : -Gizlilik Talebi Bulunmaktadir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. ) _
Cakmak Mahallesi Balkan Cad. No:51 Umraniye/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.$’nin Ege Bolgesinde
Bosch bayilerinin yeniden satig fiyatini belirledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda ézetle; BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret
A.S. (BSH)'nin batin bayilere ayni fiyat listesini gondererek, bu fiyatin altina satig
yapilmasini yasakladigi, fiyat birligine uymayan bayilerin agikca tehdit edilip,
bayiliklerinin alinmasi gibi bir yaptirim sireci oldugu, 6zelikle Ege Bélgesinde (izmir,
Mugla, Denizli) hemen hemen butin bayilerin belirlenen fiyatin altina satis
yapamayacaklarini, aksi halde cezalandirilacaklarini belirttigi, bazi bayilerin
belirlenen fiyatin altina inebilecegini ancak bu durumda faturay! satilmasi gereken
fiyattan kesebilecegini ifade ettigi iddia edilmektedir. Bunlara ek olarak, ....ticari
SIr...... unvanl bayilerin bayiliklerinin baska sebepler gosterilerek aslen fiyat birligine
uymadiklari gerekgesiyle iptal edildigi dne surtlmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.5.2011 tarih ve 3670 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 26.5.2011 tarih ve 2011-3-116/ii-11-376.NV sayili ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 2.6.2011 tarih ve 11-33/714-M sayili
toplantisinda goérusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
gercevesinde sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 5.7.2011 tarih ve 2011-
3-116/0A-11-376.NV sayili Onarastirma Raporu 8.7.2011 tarih ve REK.0.07.00.00-
110.02.02/238 sayili Bagkanlik o6nergesi ile 11-43 sayilli Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.



11-43/941-305

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda o&zetle; basvuru konusu iddia
bakimindan BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi kanaat ve sonucuna
ulasildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Beyaz esya sektdrinde bulasik makinesi, gamasir makinesi, kurutma makinesi,
buzdolabi, elektrikli supurge ve kuguk ev aletleri gibi Grunler bulunmaktadir. Beyaz
esya sektorl, pazarin yaklasik % 90’ini olusturan 5-6 blylk beyaz egya ureticisinin
yani sira, sayllari 50’yi asan orta Olgekli imalatgi ile yaklasik 500 aksam ve parga
imalatcisindan olusmaktadir. Sektorin dnemli oyuncularini Argelik A.S., Vestel Beyaz
Esya San. ve Tic. A.S., Indesit Company Beyaz Esya San. ve Tic. A.S., Kumtel
Dayanikh Tuketim Mallari Plastik San. ve Tic. A.S., Electrolux Dayanikli Tuketim
Mam. San. ve Tic. A.$. ve BSH seklinde siralamak mamkUindur.

Tarkiye'de beyaz esya sektorl, son 10 yilda yaptigi atilimla Gretimini % 400 arttirmis
ve Avrupa’da % 22lik pazar paylyla italya’'dan sonra ikinci biyik Uretici haline
gelmistir. Gelismis ve uluslararasi standartlarda Gretim yapan yan sanayi firmalarinin,
ana Ureticilere sagladigi destek ve Kkaliteli Uretim, sektdrin bu kadar hizli
baylmesinin altinda yatan 6nemli faktorlerdendir. Sektor AB’ye ihracatin yani sira
Rusya ve Cin’de de yaptigi yatinmlarla genis pazarlara hitap etmektedir. Bununla
birlikte, navlun Ucretlerinin yUksekligi nedeniyle Uzak Dogu pazarlarinda etkin
olunamamaktadir. Buna karsilik navlun Ucretlerinin ylksekligi, Uzak Dogu menseli
urtnlere karsi i¢ piyasayi da korumaktadir.

1.1.2. ilgili Oriin Pazan

Bir Grandn diger bir drinle ayni pazarda yer alabilmesi igin bu Urlnlerin tuketici
g6zunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve
birbirleriyle ikame edebilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte talep ikamesine
esdeger etki vyarattigi durumlarda arz yonla ikame edilebilirik de pazarin
tanimlanmasinda dikkate alinabilir.

Dosya mevcudu bilgilerden, BSH tarafindan bayilere, Bosch markali bulasik
makinesi, firin, ¢amasir makinesi, buzdolabi ve elektrikli suplrge gibi Urlnler
haricinde, BSH'nin kendi dretimi olmayan ancak tedarik ederek veya tedarikine
aracilik ederek temin ettigi birtakim Urdnlerin de vyeniden satis amaciyla
saglanabildigi anlasilmisgtir. Nitekim, Sanyo marka LCD televizyon, dual kamera,
Olivetti marka yazarkasa, GoldMaster marka uydu alicisi, ¢anak anten, Praktica
marka fotograf makinesi, kamera, Philips marka televizyon gibi Urunlerin de bayilik
s6zlesmesi geregi Bosch bayilerinde satiimasi mimkindur. Bunlara ilaveten BSH’nin
0zel anlagsmasi ile yetkili distribUtorlerden tedarik etmek kaydi ile Braun markall
kisisel bakim UrUnleri de ilgili magazalarda satilabilmektedir. S6z konusu urinler hem
tUketicilerin kullanim amaglari bakimindan farklilik arz etmekte hem de nitelikleri ve
fiyatlar birbirinden farklilagsmaktadir.
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Diger yandan, ligili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'un ilk paragrafinda da
belirtildigi Uzere, “Pazar tanimi, pazar gliciine iliskin olarak, 07.12.1994 tarih ve 4054
sayill Kanun’un (Kanun) ézellikle 6 ve 7 nci maddelerinin uygulanmasi bakimindan
6nem tasiyan pazar pay! hesaplamalari yapilmasini saglamaktadir.” Dolayisiyla,
varliginin ortaya ¢ikmasi durumunda yeniden satig fiyatinin tespiti uygulamasinin
etkilerinin belirlenmesi bakimindan baglayici olmayacak sekilde anilan her bir Grin
O0zelinde ayri ayr ilgili Grin pazarlarinin tanimlanmasi mumkin olmakla birlikte,
mevcut dosya bakimindan bu asamada kesin bir pazar taniminin yapiimasina gerek
olmadigdi kanaatine varilmigtir.

1.1.3. ilgili Cografi Pazar

Tesebbuslerin faaliyet gosterdikleri alanin rekabet kosullarinin yeterli derecede
homojen ve 6zellikle komsu bdlgelerden hissedilir derecede farkli olmasi, ilgili cografi
pazarin tespitinde blyuk bir 6nem tasimakta ve cografi pazar agisindan belirleyici
olmaktadir. BSH’nin faaliyetleri bakimindan ulke genelinde bu tip bir ayrimdan s6z
etmek mumkin olmamakla birlikte, mevcut dosya bakimindan bu asamada cografi
pazar taniminin yapilmasina gerek olmadig1 kanaatine variimistir.

1.2. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis - BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.
(BSH)

BSH, ana markalari Bosch ve Siemens, 6zel markasi Gaggenau ve yerel markasi
Profilo ile Turkiye beyaz esya sektdriinin énemli firmalarindan biridir.

Bosch ve Siemens Ev Aletleri Grubu dinyanin t¢incu buyuk beyaz esya ureticisidir.
12 markasiyla, dinyanin doért bir yaninda toplam 41 fabrikada Uretim yapan sé6z
konusu grubun en buyuk uretim merkezi, Turkiye'de bulunan Cerkezkdy, Tekirdag
fabrikalaridir. Buzdolabi, firin, gamasir makinesi ve bulasik makinesi Ureten dort
fabrikasinda toplam ..... birimin Uzerinde kapasiteyle Uretim yapan BSH, urunlerinin
yaridan fazlasini ihrag etmektedir.

Ulke ¢apinda yaklasik .... bayiden olusan bir dagitim agina sahip olan tesebbus,
Bosch, Siemens ve Profilo bayilerinin .... kadarini munhasir bayi statisunde
tutmaktadir. BSH, Urlnlerinin Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Gircistan,
Tuarkmenistan, Ermenistan, Kirgizistan, Tacikistan, KKTC ve Irak gibi gelismekte olan
pazarlara dagitimini  Tarkiye'den ve Almati'deki BSH temsilci ofisinden
gerceklestirmektedir. BSH Uran portfoya firin, bulagik makinesi, camasir makinesi,
kurutucu, buzdolabi, derin dondurucu, klima, Gtd, elektrikli sipurge, mutfak robotu, ev
konfor drunleri ve elektronik cihazlar gibi kuguk ve blyuk ev aletlerinden
olusmaktadir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Bosch Bayilik Sistemine iliskin Tespitler
Dosya mevcudundan; BSH tarafindan saglanan bilgilere gére Bosch’'un perakende
satiglari, tamami manhasir olan Bosch bayi kanali ve uluslararasi zincir magazalarin

icinde konumlanmis “Bosch Corner” adi verilen noktalar araciligiyla gergeklestirildigi
anlasiimaktadir. Satislarin yaklasik %.... Bosch bayileri araciliiyla yapiimakta iken
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geri kalani anilan zincir magazalardan gerceklestiriimektedir. Bosch bayilerinde,
firmanin Siemens ya da Gaggenau gibi diger marka urunlerinin satilmadigi
anlasiimistir.

Bosch markasina ait 2008-2010 vyillan pazar pay! verilerine Tablo 1'de yer
verilmektedir:

Tablo 1. Bosch 2008-2010 Yillik Pazar Pay Verileri
Urin/Uriin Grubu 2008(%) 2009(%) 2010(%)
Bulasik Makinesi
Firin
Camasir Makinesi
Sogutucu
LDA Grubu Urtinler’
Kaynak: BSH’den elde edilen bilgiler.

Bosch bayileri gesitli prim sistemleri dahilinde cirolari Uzerinden prim alabilmektedir.
Bayilik sozlesmesi uyarinca BSH her yil ve/veya 3’er aylik donemlerde belirli
kistaslari dikkate alarak bayinin toptan alim veya satis hedeflerini tek tarafli olarak
tespit etmektedir. ....ticari sir......

Tablo 2. ....ticari sir......

..Jticari sir......

Bunlara ilaveten “Bosch Munhasir Bayilik S6zlesmesi’nin 2.2. “Satis bolgesindeki
sorumluluk” baslikli maddesi uyarinca Bosch bayileri s6zlesme konusu Bosch
markall ve diger Sanyo ve benzeri markali belirli Grlnler disinda baskaca Urin
satmamakla yukumludur. Benzer sekilde bayiler ayni unvanla bagka bir alanda
BSH’nin temin ettigi sdzlesme konusu mallara rakip hi¢bir mali dogrudan veya dolayl
olarak satmamakla da yukumlidadr. Bu yukimluliklere uymadigi takdirde bayilik
sbzlesmesi BSH tarafindan baskaca higbir ihtara gerek olmaksizin
feshedilebilmektedir. Dolayisiyla, bayilere “Bosch Munhasir Bayilik S6zlesmesi’nin
2.2. “Satis bdlgesindeki sorumluluk® bagslikli maddesi uyarinca rekabet etmeme
yukumlalugu getirildigi anlasiimaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, 2002/2 sayili
Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 2. maddesinde “bu Tebli§ ile
saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi
ilgili pazardaki pazar payinin %401 asmamasi durumunda” uygulanacagi ifade
edilmektedir. BSH'den elde edilen bilgilere gore, Bosch markasinin bulasik
makinesi, firin veya ¢amasir makinesi seklinde ayri ayri belirlenecek pazarlarda ya
da bu pazarlar toplam bir pazar olarak ele alindiginda pazar paylr %40’
ge¢memektedir. Diger yandan sodzlesmede rekabet etmeme yukumluliginin
suresine iligkin herhangi bir dizenleme bulunmamasindan, yikumluligun sézlesme
suresince devam edecegi anlagiimaktadir. S6zlesmenin “Sozlesme suresi, hitami ve
fesih” baslikl 8. maddesine goére sbzlesme ise, imza tarihinden itibaren bir yil igin

' Solo ve Ankastre Sogutucular, Derin Dondurucular, Camasir Makineleri, Kurutma Makineleri, Bulasik Makineleri
ve Firinlar.
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gegerlidir. Maddenin devaminda, s6zlesme bitiminden bir ay dénce taraflardan birinin
yazili bir fesih bildiriminde bulunmamasi halinde sézlesmenin bir yil sdreyle
kendiliginden uzayacagi ancak her sartta yurarlige girdigi tarihten itibaren bes yillik
bir ddnem sonunda sona erecegi belirtiimigtir. Dolayisiyla Bosch markasina ait pazar
payl ve sdzlesmenin suresi dikkate alindiginda anilan sézlesmede yer alan rekabet
etmeme yukimluligunuan 2002/2 sayili Teblig ile taninan grup muafiyeti kapsaminda
yer aldigi sdylenebilecektir.

1.3.2. BSH’nin Ege Bolgesi'nde Bosch Bayilerinin Yeniden Satig Fiyatini
Belirledigi Iddiasina lligkin Tespitler

Sikayette yeniden satis fiyatina uymadiklari icin bayiliklerinin iptal edildigi iddia edilen

. ile yapilan gérigsmede, kendilerine gelen s6zlesmenin feshine iliskin yazida
bayiliklerinin yabanci Uran bulundurmalari nedeniyle iptal edildiginin belirtildigi ancak
aslen yeniden satis fiyatina uymadiklari gerekgesiyle iptal edildigini dusundukleri
ifade edilmigtir. Ancak s6z konusu bayilerden sorumlu BSH Bati Anadolu Bdlge
Mudarligu ile BSH Genel Mudurligid’nde yapilan yerinde incelemelerde; ..... bulunan
.............. unvanh bayilerin bayiliklerinin baska sebepler gosterilerek aslen fiyat
birligine uymadiklari gerekgesiyle iptal edildigine iliskin basvuru konusu iddiayi
destekleyici herhangi bir bilgi veya belge elde edilememistir.

Raportorlerce yapilan goriismelerde, Bosch Marka Satis Direktérii Ihsan Kara,
yayimlanan fiyat listelerinin tamaminin tavsiye niteliginde oldugunu bayilerin pazarlik
durumuna goére tavsiye edilen fiyatlar Gzerinden indirim yapabildigini ifade etmigtir.
Ote yandan bayilerin kullandidi bir perakendeci bilgisayar sisteminin bulundugunu,
bu sisteme BSH tarafindan sadece urin kodu ve tavsiye satig fiyatinin girildigini,
gerceklesen perakende satis fiyatinin ise sisteme sadece bayilerce girildigini ve BSH
tarafindan sistem Uzerinden yapilan satiglara iligskin perakende satis fiyati bilgilerinin
izlenemedigini, sadece hangi kodlu Grtindn, hangi miktarda ve kime satildigi bilgisine
erisilebildigini ifade etmigtir. Nitekim, dosya mevcudu bilgi ve bulgularla da ortisur
sekilde, merkezden dogrudan fiyatin girilmesi turinde bir uygulamanin s6z konusu
olmadigi anlasiimistir.

BSH Bati Anadolu Bolge Mudurlugu’nde goérevli Satis Yetkilisi Sinan Erkal ile Bolge
Midiri Omer Kahveci ise kendileriyle yapilan gérismede, bayilerle ilgili bayilik iptali
gibi iglemlere iligkin son kararin Bdlge Muadurligd’nin Onerisi Uzerine sirket
merkezinden verildigini, tavsiye fiyat listelerinin de merkezden kargo ve internet
yoluyla dogrudan bayilere gonderildigini, hedeflerin merkez tarafindan belirlendigini
ve Bolge Mudurlugu’nin sadece bayilerle sirket arasindaki iletisimi sagladigini ifade
etmislerdir. Bunlara ilaveten, Bdlge Mudurligi’nin bir tir satis mufettisi faaliyeti
gordugunu, bayileri duzen, musteri iligkileri, yabanci Urin mevcudiyeti gibi bayilik
s6zlesmesine aykiri davranislar gibi hususlarda denetledigini belirtmiglerdir.

Basvuruya konu iddialardan biri ....ticari sir..... unvanli bayilerin bayiliklerinin baska
sebepler gosterilerek aslen fiyat birligine uymadiklari gerekgesiyle iptal edildigidir.
BSH Bati Anadolu Bdlge Mudurligi’nde yapilan yerinde incelemede elde edilen
asagidaki belgeler s6z konusu bayilerinin bayiliklerinin yabanci Griin bulundurduklari
gerekgesiyle iptal edildigine isaret eder niteliktedir:
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e Omer Kahveci tarafindan 29.9.2010 tarihinde Satis Yetkilisi ...... gonderilen
elektronik postadan .......... unvanli bayilere yabanci mal teghir ve satigi
nedeniyle yazili uyarida bulunuldugu anlasiimaktadir.

o Omer Kahveci tarafindan Sinan Erkal’a génderilen 17.1.2011 tarihli ve .......
baslikli elektronik postada bagvuruda bayiliginin aslen BSH tarafindan
gonderilen fiyatlara uymadiklari gerekgesiyle iptal edildigi 6éne sdrulen .........
unvanli bayide yabanci urin satisi yapildigint gdsteren fotograflar
bulunmaktadir.

e Bosch Bati Anadolu Bolge Satis Mufettisi Resat Ok tarafindan Sinan Erkal’a
gonderilen 24.11.2010 tarihli “.......... ” konulu elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Sinan Bey, ....... bayimizin magazasinin giris béliimiinde vestel Icd, arnica
stpdrge, ugur derindondurucu ve sierra uydu alici bulunmaktadir. Ayrica (st
katinda esco ocak, argelik mikro dalga, lider Gti, regal mikro dalga, danse
aspiratér, sinbo kati meyve sikacadi, felix kettle bulunmaktadir. Uriinler birer
adet degil bayaa stoklu durumdadir. Bilgilerinize”

e Omer Kahveci tarafindan ihsan Kara’'ya gonderilen 24.11.2010 tarihli ve

¢ . firmasi iptali hk” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:
S yetkili saticrmiz ............ firmasini, yabanci mamiil teshir ve satigi
konusunda c¢esitli zamanlarda yazili ve s6zlii olarak uyarilarimiza ragmen
sonu¢ alamadigimiz agsagidaki mahalde gérevli personelimiz Resat Ok’un
raporundan anlasiimaktadir. Bu nedenle firma ile ticari iliskilerimizin
30/11/2010 tarihi itibariyla nihayetlenmesi karari alinmig ve firma yetkililerine
sbzlii beyan edilmigtir. Firmaya konu hakkinda yazili bildirinin yapilmasi
konusunda bilgilerinizi ve geregini arz ederim...”

1.3.3. Hukuki Degerlendirme

Mal veya hizmetlerin alim veya satim fiyatinin tesebbusler arasi yatay ya da dikey
anlasmalar yoluyla belirlenmesi 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ihlal
sayllmaktadir. Nitekim saglayicinin Grinin yeniden satis fiyatini belirlemesi, 2002/2
saylli Teblig’in 4. maddesinde siralanan ve rekabet kisitlari iceren anlagmalari grup
muafiyeti kapsami digina ¢ikaran sinirlamalardan en temel olanidir. Bununla birlikte
ayni maddenin devaminda, taraflardan herhangi birinin baskisi veya tegvik etmesi
sonucu sabit veya asgari satis fiyatina donismemesi kosuluyla, saglayicinin azami
satis fiyatini belirlemesinin veya satis fiyatini tavsiye etmesinin mimkin oldugu
belirtiimektedir.

Yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik olarak sdzlesmede dogrudan bir hikim
bulunan durumlarda konu agciktir. Bununla birlikte yeniden satis fiyatinin tespiti
sonucuna bazi dolayli yollarla da ulasilabilir. Alicinin kar marjinin belirlenmesi,
tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin yapabilecegi
indirimin en Ust seviyesinin belirlenmesi, alicinin belli bir yeniden satig fiyatina bagh
kalmamasi halinde uyariimasi, tehdit edilmesi, cezai yaptirrmlara muhatap olmasi,
sozlesmesinin feshedilmesi, siparislerinin geciktiriimesi ya da iptal edilmesi, yeniden
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satis fiyatinin belirlenmesine yonelik dolayli yontemlere verilebilecek o6rneklerdir.
Yeniden satis fiyatinin tespitini amacglayan bu dogrudan ya da dolayli yontemler,
yeniden satig fiyatina uymayan alicinin 6rnegin bir fiyat izleme mekanizmasi
yardimiyla tespit edilebilmesini saglayan onlemlerle birlestirildiginde ¢ok daha etkili
olmaktadirlar®.

BSH’nin Bosh bayileri ile imzaladigi “Bosch Munhasir Bayilik Sézlesmesi’nin 3.2.
maddesinde BSH tarafindan bayilere saglanabilecek perakende satis fiyatlarina
iligkin listelerin tavsiye niteliginde oldugu agikga belirtiimektedir. Dolayisiyla
stzlesmede yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik bir hiikiim bulunmamaktadir. Ote
yandan vyapilan vyerinde incelemelerde BSH’nin yukarida sayillan dolayli
yontemlerden herhangi birini kullandidina isaret edecek herhangi bir bilgi ya da
belgeye ulasilamamistir. Nitekim bayilerin perakende satis fiyatlarina yonelik bir fiyat
izleme mekanizmasinin varligindan da s6z edilememektedir.

Dolayisiyla, BSH ve bayileri arasinda yeniden satig fiyatinin tespiti olarak
nitelendirilebilecek bir anlasma ya da uyumlu eylemin bulunduguna isaret eder
herhangi bir belge, bilgi ya da bulguya ulasilamadigindan 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ihlal olarak degerlendirilecek bir durumun s6z konusu olmadigi
kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.

2 Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz, paragraf 16, 17, 18.



