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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-5-32 (Muafiyet/Menfi Tespit)
Karar Sayisi : 19-15/208-93

Karar Tarihi :11.04.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Stikran KODALAK
B. RAPORTORLER: Ayse Ozlem UZUN, Merve BIROGLU, Cigdem KIR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Marka Magazacilik A.S.
Yolbulan Plaza B Blok No:16 Kat:6-7
Kozyatagi, Kadikdy/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Marks & Spencer plc. ile Marka Magazacilik A.S§. arasinda
akdedilen Franchise So6zlegsmesi’nin grup muafiyeti kapsaminda oldugunun tespit
edilmesi, aksi takdirde ilgili s6zlesmeye bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.07.2018 tarih ve 5321
sayl ile giren ve 12.02.2019 tarih ve 951 sayi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim Gzerine
dizenlenen 25.03.2019 tarih ve 2018-5-32/MM sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Marks & Spencer plc. ve Marka
Magazacilik A.S. arasinda 30.04.2018 tarihinde imzalanan Franchise Sézlesmesi'ne
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi
kapsaminda menfi tespit verilemeyecegi, bununla birlikte Franchise S6zlesmesi’nin
2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig)
kapsaminda oldugu sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Kurum kayitlarina intikal eden basvuruda, Marks & Spencer plc. ile Marka Magazacilik
A.S. arasinda 30.04.2018 tarihinde akdedilen Franchise Sdézlesmesi'nin (Sozlesme),
taraflar arasinda daha once yapiimis olan sbézlesmenin tekrari oldugu ve Onceki
s6zlesmenin 15.04.2010 tarih ve 10-3/485-131 sayili Kurul karari ile 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlandiginin tespit edildigi, mevcut bildirimin Kurulu
bilgilendirmek amacli yapildigi ifade edilmisgtir.

G.1. Taraflar
G.1.1. Marks & Spencer plc. (MARKS & SPENCER)

Birlesik Krallik menseili bir sirket olan MARKS & SPENCER, kendi ismiyle anilan
markanin altinda bay, bayan ve gocuk giyim, camasir, dekorasyon ve kigisel bakim
urinleri, gida urlinleri ve ev gereglerinin (bir bitiin halinde M&S Urlinleri) perakende
satisl alaninda faaliyet gostermekte olup ayni zamanda markaya iliskin Gguncu kisilere
lisans haklari vermektedir. Sirketin MARKA MAGAZACILIK ile yirittigi franchise isi
haricinde Turkiye’de baska herhangi bir perakende satim faaliyeti bulunmamaktadir.
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G.1.2. Marka Magazacilik A.S. (MARKA MAGAZACILIK)

1999 yilinda kurulan MARKA MAGAZACILIK, MARKS & SPENCER ile akdettigi
franchise sdzlesmeleri vasitasiyla, Turkiye'de M&S Urlinlerinin perakende satisi
alaninda faaliyet géstermektedir. MARKA MAGAZACILIK, Gap Magazacilik A.S. (GAP)
ile 31.03.2017 tarihinde MARKA MAGAZACILIK adi altinda birlesmis ve M&S
Urlinlerinin yani sira “Gap” ve “Banana Republic’ markali giyim Grinlerinin de
Tlrkiye’de perakende satis hakkini elde etmistir.

G.2. ilgili Pazar

Sozlesme'nin konusu, MARKS & SPENCER markali bay, bayan ve ¢ocuk giyim,
camasir, dekorasyon ve kisisel bakim uriinleri ile ev gereclerinin imtiyaz Sahibi MARKA
MAGAZACILIK tarafindan perakende satisina iliskindir.

Basvuru konusu Sozlesmeye yonelik analizde, hazir giyim sektdorinun alt pazarlar
agisindan yapilacak incelemelerin sonucu degistirmeyeceginden hareketle kesin bir
pazar tanimi yapilmamakla birlikte, dosya kapsamindaki degerlendirmelerde “hazir
giyim urUnleri pazari” esas alinmigtir.

ilgili cografi pazar ise “Turkiye” olarak tanimlanmistir.
G.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
G.3.1. Bildirim Konusu So6zlesme

Sézlesmenin konusu, imtiyaz Sahibi MARKA MAGAZACILIK ile MARKS & SPENCER
arasinda 1999 yilindan itibaren slregelen franchise iliskisine dayanmaktadir. Taraflar
arasindaki ilk franchise s6zlesmesi 02.05.1999 tarihinde imzalanmigtir. Bu sézlesme ile
MARKA MAGAZACILIK, MARKS & SPENCER markal driinlerin Tiirkiye’de miinhasir
saticisi olmustur. Ilgili sézlesme imzalandigi ddnemde Kuruma bildiriimis ve 24.08.1999
tarih ve 99-39/413-265 sayili Kurul kararinda sozlesmenin 1998/7 sayili Franchise
Anlasmalarina iliskin Grup Muafiyeti kapsaminda olduguna hiikmedilmistir. MARKA
MAGAZACILIK bu sézlesmenin besinci yilinda MARKS & SPENCER’a sézlesmeyi dort
yil daha uzatmak icin basvuruda bulunmustur. Bu kapsamda taraflar arasinda
27.04.2004 tarihinde ikinci bir sézlesme imzalanmistir. S6z konusu s6zlesme MARKA
MAGAZACILIK a taraflar arasindaki franchise iligkisini yenileme hakki tanimaktadir.
Sz konusu hak uyarinca MARKA MAGAZACILIK, ikinci sézlesmenin dérdiinci yilinda
MARKS & SPENCER’a yeni bir s6zlesme imzalama talebinde bulunmustur. Yapilan
talep neticesinde taraflar 08.01.2010 tarihinde Ugulncl franchise sbézlesmesini
imzalamiglardir. 15.04.2010 tarih ve 10-31/485-181 sayili Kurul karari ile taraflar
arasinda akdedilen anlasmanin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlandigina hiikkmedilmistir. Mevcut Sézlesme de MARKA MAGAZACILIK a taninmis
olan 3. franchise s6zlesmesini yenileme hakki kapsaminda yapilmistir. Bu dogrultuda
MARKA MAGAZACILIK, tgiincl sdézlesmenin 8. yilindal yeni bir sézlesme akdetmeyi
talep etmistir. Taraflar, 30.04.2018 tarihinde bildirime konu dordincu franchise
anlagsmasini imzalamislardir.

Yukarida da yer verildigi Uzere, Sdzlesmenin konusu, imtiyaz Sahibi MARKA
MAGAZACILIK'In “Bélge” olarak tespit edilen “Tiirkive Cumhuriyeti Devleti’ sinirlari
icerisinde 30 ay boyunca, “MARKS & SPENCER” markasi altinda munhasir

1 3. Sézlesmenin siiresi 8 yil olarak belirlenmistir.
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perakendeci hakkina sahip bir kurulus olarak faaliyet gostermesine iligkindir.

2002/2 sayilli Teblig’in 2. maddesine gore bir anlagsmanin dikey anlasma olarak
degerlendirilebilmesi igin asagida yer verilen U¢ unsuru tagimasi gerekmektedir:

- Anlasma iki ya da daha fazla tesebbus arasinda yapiimalidir.

- Anlagsmaya taraf tesebbuslerin her biri anlagsmanin amaglari bakimindan tretim
ya da dagitim zincirinin farkli bir seviyesinde faaliyet gosteriyor olmalidir.

- Anlagsma belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla
yapiimig olmahdir.

Buna ek olarak, 2002/2 sayili Teblig’'in 2. maddesinde mal veya hizmetlerin alimi, satimi
veya yeniden satimina iliskin hukumlerin yani sira, fikri haklarin aliciya devri ya da alici
tarafindan kullanimini duzenleyen dikey anlasmalarin da belirli sartlar saglamasi
halinde Teblig’de 6ngorilen grup muafiyetinden yararlanacagi belirtimektedir.

2002/2 sayih Teblig cergcevesinde, bay, bayan ve ¢ocuk giyim drunleri ile gamasir,
kisisel bakim ve ev dekorasyonu urlUnlerinin, MARKS & SPENCER markasi altinda
franchise alan tarafindan Tuarkiye ¢apindaki son kullanicilara perakende seviyesinde
satimina iligkin bildirime konu Sdzlesme, Teblig'in 2. maddesi anlaminda bir dikey
anlasmadir.

15.04.2010 tarih ve 10-3/485-181 sayili Kurulu kararinda, taraflar arasinda akdedilen
bir 6nceki sbézlesmeye; MARKS & SPENCER’a yodnelik tek aliciya saglama
yukUimlaligunin, M&S urunlerinin yeniden satis fiyatina iliskin hikimlerin ve MARKA
MAGAZACILIK'In internet (izerinden satis yapamayacagina iliskin hilkkmiin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayan hikimler olmalari sebebiyle 4054
saylli Kanun’un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegi ifade
edilmistir. S6z konusu hukimlerin, mevcut Sézlesme igin de gecerliligini korudugu
anlasildigindan, basvuru konusu Sézlesme’nin de 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda oldugu sonucuna ulagiimistir.

G.3.2. Sozlesme Hiikiimlerinin 2002/2 Sayih Teblig Kapsaminda Degerlendirilmesi

2002/2 sayilh Teblig’'in 2. maddesinin ikinci fikrasina gore, “Bu Teblig ile saglanan
muafiyet saglayicinin dikey anlasma konusu mal ve hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki
pazar payinin %40’ asmamasi durumunda uygulanir.” Ayni maddenin Ugincu fikrasina
gore ise, “Tek aliciya saglama ylkdamliligi iceren dikey anlasmalarda muafiyet,
alicinin dikey anlasma konusu mallari ve hizmetleri aldigi ilgili pazardaki payinin %40’
asmamasi kosuluyla uygulanir.”

Hazir giyim sektorl, ¢ok sayida buyuk ve kugluk Olgekli tesebblsun faaliyet gosterdigi
rekabetci bir yapi sergilemektedir. Dosya iceriginden, MARKA MAGAZACILIK ve
GAP’In gerek ayri ayri gerek toplam pazar paylari bakimindan %40’hk pazar payi
esiginin asilmadigr anlagiimaktadir.

2002/2 sayih Teblig’'in 4. maddesinde bir anlagsmayi grup muafiyeti kapsami digina
¢ikaran sinirlamalara yer verilmektedir. Bu maddeye gore, tavsiye fiyat veya azami fiyat
durumu hari¢ olmak Uzere alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesi ve ilgili maddede sayilan dort istisna diginda alicinin s6zlesme konusu
mal ve hizmetleri satacagi bolge veya mdugsterilere sinirlandirmalar getiriimesi,
anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina c¢ikarmaktadir. 2002/2 sayili Tebligin 5.
maddesi geregince aliciya getirilen belirsiz sureli veya suresi bes yili agsan rekabet
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etmeme yukumluliklerine muafiyet uygulanmamaktadir.

Dosya konusu Sozlesme’de, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda incelenmesi
gereken hukUmlere 6zetle asagida yer verilmigtir.

G.3.2.1. Tek Elden Dagitim, Tek Aliciya Saglama, Rekabet Etmeme Kosullari

Sozlesme’nin 4., 5., 7. ve 10.4. maddeleri ile tek elden dagitim, tek aliciya saglama ve
s6zlesme suresince (30 ay) rekabet etmeme yukimluligu dizenlenmektedir. MARKS
& SPENCER’a getirilen tek aliciya saglama ve MARKA MAGAZACILIK a getirilen tek
elden dagitim ile rekabet etmeme kosullarinin, Teblig’in 4. ve 5. maddelerinde yer
verilen dizenlemelere aykiri olmadigi degerlendiriimektedir.

G.3.2.2. Yeniden Satis Fiyatiyla iligkili Diizenlemeler

Franchise alan MARKA MAGAZACILIK'In perakende fiyatlarina iliskin Sézlesme’nin
“Perakende Fiyatlar” baslikl 23. maddesindeki hukmun Tebligin 4. maddesi karsisinda
degerlendiriimesi gerekmektedir. ilgili hikim uyarinca MARKS & SPENCER ve
MARKA MAGAZACILIK, MARKA MAGAZACILIK'n perakende fiyatlandirma
politikasini yillik olarak belirli ticari kosullari dikkate alarak goriseceklerdir. Bunun yani
sira MARKA MAGAZACILIK, MARKS & SPENCER’In talebiyle perakende fiyatlarini
indirme konusundaki stratejilerini gérismek Uzere MARKS & SPENCER ile bir araya
gelebilecektir. Ancak, Sozlesme’nin ayni maddesinde belirtildigi Uzere, MARKA
MAGAZACILIK nihai olarak perakende fiyatlar Gzerindeki takdir yetkisini elinde
bulunduracaktir. ilgili madde geregince MARKA MAGAZACILIK, perakende fiyatlarinin
bblgedeki rakip Urdnlerin fiyatlariyla kiyaslanabilir olmasini saglayacak, MARKS &
SPENCER’In makul gérusune gore perakende fiyatlarinin beklenenden daha yuksek
olmamasini ve MARKS & SPENCER markasiyla ilgili musteriler nezdindeki algiyi
bozabilecek etki yaratmamasini temin edecektir. MARKS & SPENCER, imtiyaz
Sahibinin fiyatlama politikalarini, uygulamalarini ve ilgili rakiplerini incelemek tzere,
masraflarini kendisi karsilayarak Retailmap Ltd.'yi veya benzer hizmetler veren bir
firmayi gorevlendirerek bagimsiz bir arastirma yaptirabilecektir. Aragtirma sonucunda
Imtiyaz Sahibinin fiyatlarinin 23. madde kapsaminda belirlenen sartlara gére yiiksek
oldugu belirlenirse MARKS & SPENCER, maksimum perakende fiyatlama stratejisi
olusturmasi igin ilgili sirketi gorevlendirebilecektir.

Konuya iligkin olarak dosya igeriginde yer alan bilgi yazisinda, perakende fiyatlar
lizerindeki takdir yetkisinin tamamen MARKA MAGAZACILIK'a ait oldugu, 23.
maddenin ilgili sekilde yazimasini MARKA MAGAZACILIK'In talep ettigi ve bu
maddenin MARKA MAGAZACILIK in perakende fiyatlarini belirleme yetkisine MARKS
& SPENCER’In mudahalesi olarak anlasiimamasi gerektigi, aksine, MARKA
MAGAZACILIK'in fiyatlar diisiirme stratejileri hakkinda toplanti talep etmesi halinde bu
toplantiya MARKS & SPENCER’In iyi niyetle katilacaginin hikam altina alindidi, ayrica
piyasadaki rakip trlnler ile karsilastirilabilir fiyatlar konulmasi icin gcaba sarf edilmesinin
ve MARKS & SPENCER’In bir pazar arastirma sirketi tutmasi halinde bu sirketin
Onerilerine uyulmasinin tavsiye edildiginin kastedildigi belirtimektedir.

2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesine gore, alicinin kendi satig fiyatini belirleme
serbestisinin engellenmesi, ilgili anlagmay Teblig kapsami digina gikarmaktadir. Ancak
taraflardan herhangi birinin baskisi ve tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis
fiyatina donusmemesi kosuluyla, saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya satis
fiyatini tavsiye etmesi mumkundur. Bu bakimdan bildirime konu Sézlesme’de, fiyatlari
nihai olarak takdir etme yetkisinin MARKA MAGAZACILIKta olacagi ve MARKS &
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SPENCER’In rolunin azami fiyatlari kontrol ve tavsiye etme niteliginde kalacagi, bu
sebeple perakende satis fiyatlarina iligkin ilgili hUkmun anlagmayi 2002/2 sayil Teblig
kapsami digina ¢gikarmadigi kanaati olugsmustur.

So6zlesme’nin 23. maddesinde yer alan ve Tebligd’in 4. maddesinin (a) bendi kapsaminda
degerlendiriimesi gereken bir diger hikme goére, Urlnlerin internet fiyatlar ile fiziki
magaza fiyatlari ayni olacaktir. Dikey Anlasmalara iligskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 25.
paragrafinda, internet satis fiyatlarinin fiziki satis fiyatlarina gore ytksek tespit edilmesi
ve bu vesileyle internet satislarinin engellenmesinin yasak oldugu belirtiimektedir.
Dosya konusu Soézlesme’de yer alan hikim bu cercevede ele alindiginda 25.
paragrafta isaret edilen durumun gecerli olmadigi degerlendiriimektedir. Zira S6zlesme
ile Tiirkiye'de tek yetkili dagitici olarak atanan MARKA MAGAZACILIK fiziki magazalari
ve internet sitesini kendi kurmakta ve isletmektedir. Rakip tesebbuslerin (bayi, dagitici
vb.) s6z konusu olmadigi bdyle bir durumda ayni urlne iligkin olarak internet ve fiziki
magaza fiyatlarinin farklhlastirimasi, MARKA MAGAZACILIK'In kendi kendisi ile
rekabet etmesi anlamina gelecektir. Oysa Dikey Kilavuz’'un 25. paragrafinin amacinin
internet satislarinin caydirici hale getirilmesini engellemek oldugu
degerlendiriimektedir. Bu sebeple Dikey Kilavuz’'un 29. paragrafinda “fiziki satis ile
internet (zerinden satig kosullari arasindaki farkliliklar sebebiyle bu iki dagitim kanali
icin getirilen kriterlerin tamamen ayni olmasi gerekmemekle birlikte, bu kriterlerin ayni
amaca hizmet etmesi, ... bu iki dagitim kanalinin dogasindan kaynaklanan farkliliklari
dogrulayacak nitelige sahip olmasi gerekmektedir (esdegerlilik prensibi). ... ngdriilecek
kosullar dogrudan veya dolayli olarak internet satislarinin engellenmesine neden
olmamalidir’ ifadelerine yer verilmektedir. Konuya iliskin olarak MARKA
MAGAZACILIK'In bilgi yazisinda; cesitli zamanlarda veya belli dénemlerde internet
satiglarini tegvik etmeye yonelik olarak sadece internet satiglarina 6zel kampanyalar
(Syber Monday, Black Friday vb.) yapildigi ve bu sayede tlketicilerin trlnleri internet
Uzerinden daha dusuk fiyata alabildigi de belirtimektedir. Bunun gibi, MARKA
MAGAZACILIK'In internet sitesinden alinan bir (irin hem internet sitesinden hem de
herhangi bir fiziki magazadan iade edilebilmektedir. Ayni sekilde, misteri MARKA
MAGAZACILIK'In bir magazasinda bedenini bulamadigi herhangi bir riinii MARKA
MAGAZACILIK'In internet sitesinden siparis edebilmektedir. Tek fiyat uygulamasi ile
farkh siparis kanallarindan alisveris yapan musterilerin Grtin degisim ve iadelerinde fiyat
farki olusmamasi icin fiziki magaza fiyatlar ile mobil uygulama ve internet satis
fiyatlarinin ayni olmasi gerektigi MARKA MAGAZACILIK tarafindan ifade ediimektedir.
Bu sebeple, dosya konusu Soézlesme'de internet satiglarini caydirici nitelikte bir
fiyatlama politikasindan bahsedilemeyecegi, ayni tesebbus tarafindan gergeklestirilen
perakende satislarda farkh satis kanallarina (fiziki magaza ve internet sayfasi, cok
kanalli sistem) ayni fiyatin konmasinin Soézlesme’yi grup muafiyeti kapsami disina
¢lkarmayacagi kanaatine ulagiimigtir.

G.3.2.3. Pasif Satiglarla iligkili Diizenlemeler

Sézlesme’nin 4. maddesinde MARKA MAGAZACILIK'a taninan minhasirlik
kapsaminda, “...8. ve 9. madde uyarinca ve E-Ticaret EK Mektubu ile izin verilmesi
kaydiyla bir internet sitesi isletmeye ve/veya Bélgedeki yerlesik insanlara yénelik Cok
Kanalli Siparis Sistemi igletme” hakki verilmektedir. Sézlesmenin 8. maddesi
kapsaminda Imtiyaz Sahibi, Urinlerin satisi igin olmamak kaydiyla tanitim ve
pazarlamasi igin bir internet sitesi acabilir. Bu madde kapsaminda, imtiyaz Sahibi
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(sinirlandiriilmamak kaydiyla yabanci dil kullanimi da dahil) Bolge digindaki insanlarin
hedef alinmamasini temin edecek ve MARKS & SPENCER’In internet sitesi Gzerinden
drdnlerin satisina izin vermesi halinde? s6z konusu Uriinler sadece Bdlge igerisindeki
adreslere teslim edilecektir. S6zlesmenin 9. maddesi uyarinca MARKS & SPENCER,
kendi takdir yetkisine dayanarak Imtiyaz Sahibine Grlnlerin tanitim, pazarlama ve ayrica
satisiyla ilgili olarak Cok Kanalli Siparis Sistemi acabilir. Cok Kanalli Siparis Sistemi
acllmasi halinde Imtiyaz Sahibi, mevcut internet sitesini kapatacaktir. Cok Kanalli
Siparig Sisteminde de Imtiyaz Sahibi, (sinirlandiriimamak kaydiyla yabanci dil kullanimi
da dahil) Bdlge disindaki insanlarin hedef alinmamasini temin edecek ve sadece Bdlge
icerisindeki adreslere teslim etme yetkisine sahip olacaktir. Ayrica, S6zlesmenin 12.6.
maddesi geregdince Imtiyaz Sahibi, dnceden MARKS & SPENCER’In yazili iznini
almadan, MARKS & SPENCER veya Soézlesme baglantili Granlerin tanitimi,
pazarlanmasi ve/veya satisi amaciyla herhangi bir sosyal medya kanalini
(sinirlandiriimaksizin Facebook, Twitter, YouTube dahil) kullanmayacak veya tesis
etmeyecektir.

Konuya iliskin olarak MARKA MAGAZACILIK'In ek bilgi yazisinda; “Sézlesme’nin 8.1
maddesi uyarinca M&S Sirketimize tanitim ve promosyon amagli bir websitesi
("Websitesi") agcma hakki tanimistir. Maddenin devaminda bu hikmin Websitesi
lizerinden satis hakkini yasakladidi seklinde anlasiimayacagi da belirtiimistir. Sirketimiz
oncelikle tanittim amacl bir Websitesi agmistir. Sonrasinda ise sbéz konusu tanitim
amacli Websitesi Uglincl kKigilere satis yapan internet sitesine déndstiirdimustir.
Sirketimiz, .... 20 Nisan 2018 tarihli E-Ticaret Ek Mektubu ile internet (izerinden satis
yapma hak ve yetkisine sahip olup ... M&S, marka degerinin korunmasi, markanin
global Websitesi ile tasarim, islevsellik, icerik, glivenlik, teknolojik sartlar, isletme gibi
konularda uygunlugunu temin etmek igin girketimizin satis hakkini elde ettigi
www.marksandspencer.com.tr uzantili internet sitesi ile ilgili biitiin konularda M&S'nin
6nceden onayinin alinmasini istemektedir. ... \Websitesiyle ilgili butin konularda
M&S'nin énceden onayinin alinmasi kalite kosullarini ve marka imajini saglamaya
yéneliktir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bu agiklamalardan, MARKA MAGAZACILIK'in
internet Uzerinden satis hakkinin garanti altina alindigi anlagiimaktadir.

Sozlesmenin ekinde yer alan ve Sézlesme ile ayni tarihte imzalanan E-Ticaret Ek
Mektubunda yer alan ifadelerden, MARKA MAGAZACILIK'In gerekli kosullar tasiyan
satis platformlarindan da satis yapma hakkina sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu
sebeple, Sézlesme’'nin 12.6. maddesinde yer alan “imtiyaz Sahibi, énceden Marks &
Spencer'in yazili iznini almadan, Marks & Spencer veya Sézlesme baglantili {riinlerin
tanitimi, pazarlanmasi ve/veya satisi amaciyla herhangi bir sosyal medya kanalini
(sinirlandiriimaksizin Facebook, Twitter, YouTube dahil) kullanmayacak veya tesis
etmeyecektir’ hUkmu, gerekli kosullarin ilgili platformlarda saglanip saglanmadigini
ongorebilmek igin bir dnkosul olarak degerlendiriimektedir. Facebook, Twitter, Youtube
gibi sosyal medya kanallarinda Urunlerin daha ¢ok tanitimi ve pazarlamasi
gerceklestiriimekte, UrUnlerin satiginin yapildigi site adresi ayri bir uzanti olarak yer
almaktadir. MARKS & SPENCER, urln tanitim ve pazarlamasini gergeklestirmeden
dénce MARKA MAGAZACILIK'In Griinlerin imajini zedeleyici unsurlar igeren tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinden kaginmasi icin kendisinden yazili olarak onay alinmasi
sartini koydugu, alis veris platformlarinin sunduklari hizmetler bakimindan aralarinda

2 Taraflar arasinda esanl (20 Nisan 2018) olarak yapilan E-Ticaret Ek Mektubu ile bu izin alinmistir.
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var olan farklarin marka imajina etki edebilecedi kanaati olusmustur.

Nitekim bir aligveris platformu olarak Trendyol'un Urin iade kosullari incelendiginde,
masgterilerin platformlardan siparis ettikleri Urlnleri iade etmek veya degistirmek
istediklerinde yine UrUnleri bu platformlara geri géndermek zorunda olduklari, diger bir
platform olan Morphio’da ise, Morphio’nun “lade noktalari” olarak belirledigi ve sitesinde
yayimladigi magaza listesinin bulundugu? tespit edilmektedir.

E-Ticaret Ek Mektubu incelendiginde ise MARKA MAGAZACILIK'In e-ticareti hangi
cercevede ve kosullarda yapacaginin bu mektup ile duzenlendigi, mektubun 2.
maddesinde “E-Ticaret Haklarinin Verilmesi” baghg altinda, “Marks&Spencer,
franchisee Marka Magazacilik’a Uriinleri Bélge iginde yerlesik muisterilere tanitim,
pazarlama ve satis amacgli bir internet sitesi agma ve igletme (veya (glncl taraf
platformlari da kapsayabilecek bir baska Cok Kanalli Siparis Sistemi/leri... ) hakki
tanimaktadir...” ifadelerine yer verildigi, bunun gibi mektubun 4. maddesinde e-ticaret
haklarinin e-ticaret slresi boyunca munhasiran franchise alana verildigi gorulmektedir.
Bu bilgilerden, MARKA MAGAZACILIK a internet sitesi veya Cok Kanalli Siparis Sistemi
Uzerinden satis hakkinin munhasiran tanindigi ve bu kapsamda, Ugunclu taraf
platformlar Uzerinden satis hakkinin da verildigi anlasiimaktadir. E-Ticaret Mektubunun
suresinin taraflarca aksi kararlastirlmadik¢ga Sozlesme suresi ile ayni belirlendigi de
anlasiimigtir.

Dikey Kilavuz’'un 24-29. paragraflarinda yer alan internet satislarina iligkin aciklamalar
cercevesinde, internet satislari genellikle pasif satis niteligi tagimakta, ancak bir bagka
munhasir bolge veya musteri grubuna yonelik olarak internet Uzerinden yapilan
reklamlar ve gonderilen e-postalar ilgili bolge veya musteri grubundan talep gelmedigi
surece aktif satis olarak degerlendiriimektedir. Musterilerin internet sitesini kendileri
ziyaret ederek talep olusturmasi vesilesiyle yapilan satiglar pasif satis olarak
nitelendiriimektedir. Dagiticinin internet Gzerinden farkli dil segenekleri sunmasi, satisin
pasif niteligini etkilememektedir. Pasif satislarin s6zlesme ile kisitlanmasi, sézlesmeyi
grup muafiyeti kapsami disina ¢cikarmaktadir. Ozellikle, bir miinhasir dagiticinin internet
sitesinin bir bagska munhasir bélgede bulunan tiketicilerin erisimine kapatilmasi (veya
kisittanmasi) ve bu musterilerin ilgili bolgedeki minhasir dagiticinin internet sitesine
yonlendiriimeleri ve/veya musterilere ait teslimat, posta, kredi karti vb. gibi adres
bilgilerinden adresin bir minhasir dagiticinin bdlgesinde bulunmadiginin fark edilmesi
durumunda islemin sonlandiriimasi, internet Uzerinden satilacak UGrlnlere fiziki satis
magazalarinda satilacak urlnlere kiyasla ylksek fiyat tespit edilmesi pasif satisin
engellenmesi olarak degerlendiriimekte ve ilgili sdzlesmeyi grup muafiyeti kapsami
disina ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, ana sadlayici, fiziki satis noktalari veya reklam
ve promosyonlarin yayimlandigi kataloglar igin getirebildigi gibi dagiticinin internet
satiglarina yoénelik olarak da belli standartlar getirebilmektedir. Ornegin saglayic,
sadece belli standart ve kosullari saglayan “satis platformlari/pazar yerleri” Uzerinden
urtnlerin satilmasini éngorebilecektir. Marka imajini ve ana saglayicinin bu yonde
yaptigi yatirnmlari korumaya yonelik olarak makul kargilanan bu sinirlamalarin amaci,
internet satislarini kisittamaya, caydirmaya ve fiziki satisi 6n plana ¢ikarmaya yonelik
olmamalidir. Fiziki satis ile internet Uzerinden satis kosullari arasindaki farkliliklar
sebebiyle bu iki dagitim kanali igin getirilen kriterlerin tamamen ayni olmasi

3 https://www.morhipo.com/morhipo-iade-noktalari/261/morhipo-ozel sitesinden faydalaniimistir.
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gerekmemekle birlikte es degerlilik prensibi geregince bu iki dagitim kanalinin
dogasindan kaynaklanan farkhliklari dogrulayacak nitelige sahip olmasi gerekmektedir.

Sozlesmenin 4, 8, 9. maddeleri ve E-Ticaret Ek Mektubu incelendiginde; MARKA
MAGAZACILIK’a marka imaji icin gerekli kosullari sadlayarak internet iizerinden satis
hakkinin verildigi anlagiimaktadir. S6zlesmenin 8. maddesinde yer alan ve ilk bakista
MARKA MAGAZACILIK'in internet {izerinden satislarinin engellendigi algisini yaratan,
bunun gibi Sézlesmenin 12.6. maddesinde yer alan ve MARKA MAGAZACILIK'In
sosyal medya kanallar Uzerinden tanitim veya satis imkaninin engellendigi kanisini
uyandiran ifadeler, Sézlesmenin butini ve E-Ticaret Ek Mektubu ile bir arada
degerlendirildiginde, MARKS & SPENCER’In marka imajini garanti altina almak igin
Sozlesmede vyaptidi vurgular niteliginde oldugu ancak nihai olarak MARKA
MAGAZACILIK'In internet satislarinin (internet sayfasi veya sosyal medya iizerinden)
engellenmedigi degerlendiriimektedir. S6zlesme ile en genis hatlarl ¢izilen franchise
iligkisinin e-ticarete iliskin ayrintilari, S6zlesme ile ayni tarihli E-Ticaret Ek Mektubu ile
dizenlenmig, O6te yandan MARKS & SPENCER’In e-ticarete iligkin uluslararasi
standartlari 6 Agustos 2015 tarihli Uluslararasi E-Ticaret Standartlari Kilavuzu (E-
Ticaret Kilavuzu) ile belirlenmistir. E-Ticaret Kilavuzu’'nun amag¢ bdlumdnde; bu
belgenin MARKS & SPENCER’In bir e-ticaret faaliyetinden bekledigi ana hususlari
kapsayan MARKS & SPENCER e-ticaret standartlarindan meydana geldigi, MARKS &
SPENCER’In E_Ticaret Kilavuzu’nu franchise alanlarin e-ticaret faaliyetlerini istenen
kalite standardina gore yurutmesini ve franchise alanlarin e-ticaret faaliyetlerinin kalitesi
agisindan belirli bir giiven seviyesi olusturulmasini saglayacak yeterlilikte sistemler ve
faaliyetler uygulamasini saglamak igin kullanacagi, E-Ticaret Kilavuzu’nun MARKS &
SPENCER’In Iingiltere’deki e-ticaret deneyimine ve Avrupa ve Cin’de kurulan e-ticaret
internet sitelerinden elde edilen deneyimine dayandigi ve dinyadaki tim e-ticaret
pazarlari i¢in tam olarak uygulanacagi belirtiimigtir. Devaminda internet sitesinin
yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, her bir yerel pazarin e-ticaretin nasil yapildigi ile
ilgili kendi kanun, yerel musteri beklentileri ve 6zel gerekliliklere sahip olacagi da ifade
edilmigtir. E-Ticaret Kilavuzu'nun 14.9. maddesinde “tiim sosyal medya platformlari
llkeye 6zgl olacak sekilde kurulacak ve zamaninda ve uygun bir sekilde aktif olarak
ybnetilecektir. Sosyal Medya ybnergeleri kullanima sunulacak ve bunlara uyulacaktir’
hikmU yer almaktadir. E-Ticaret Kilavuzu’'nda yer alan ifadelerden kilavuzun tim
dinyada gecerli oldugu ve tum franchise alan tesebbislere uygulandigi
anlasiimaktadir. Bu sebeple, S6zlesme’de internet satiglarina yonelik olarak yer alan
ilgili hukUmlerin Soézlesme’nin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanmasina engel nitelikte olmadidi kanaatine variimigtir.

Ote yandan MARKS & SPENCER'In karart ile mevcut internet sitesi yerine agilacak Cok
Kanall Siparis Sisteminin agiklanmasi yerinde olacaktir. Konuya iliskin olarak MARKA
MAGAZACILIK'In yapti§i aciklamada; “Cok kanalli siparis sistemi ile magazalar,
internet sitesi, akilli telefonlar, basili kataloglar gibi bir¢ok satis kanalinin tek bir
sistemden ybnetilerek, mdusterilere, ¢ok yonli siparis firsatinin  verilmesi
amaclanmaktadir. Bu modelde migterinin esdegerlilik prensibi kapsaminda her
kanaldan ayni hizmeti/fiyati alabilmesi esastir. Amag, migterinin isterse internet sitesi,
isterse magazadan alisveris yapabilme hakkina sahip olmasinin yani sira, X
magazasindan aldigi lriini rahat¢ca Y magazasindan degigtirebilme veya internetten
aldigi urtnd herhangi bir magazada iade edebilme veya dedistirebilme hakkina sahip
olmasidir. Sézlesme'nin 8. maddesi uyarinca Sirketimize Urdnlerin tanitim ve
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pazarlamasi icin bir internet sitesi kurma izni verilmistir. Uriinlerin satisi icin taraflarin
ayriyeten yazili olarak mutabik kalmalari gerekmektedir. S6zlesme'nin 9.1. maddesinde
M&S'nin markanin kullanimi ile ilgili her tirlii tanitim, pazarlama ve Uriin satisiyla ilgili
olarak Cok Kanalli Siparig Sistemi acgabilecegdi belirtimektedir. Ek-2'de sunulan E-
Ticaret Ek Mektubu ile M&S sirketimize Cok Kanalli Siparig Sistemi hakki tanimistir.
Soézlesme'nin 9.2.A maddesi, M&S Cok Kanalli Siparis Sistemine gegilmesi durumunda
sadece tanitim amacli olarak kullanilan "Websitesi"nin durdurulmasi yani kapatiimasi
ve tek bir platform (zerinde, satis hakkinin da oldugu Cok Kanalli Siparis Sistemine
gecilmesi ifade edilmekte olup internet (izerinden satislarin yasaklanmasi anlamina
gelmemektedir. Bu sayede yani Cok Kanalli Siparis Sisteminin elde edilmesi ile tek bir
websitesi adresi altinda (www.marks&spencer.com.tr) tanitim ve pazarlamanin yaninda
satis hakki da elde edilmistir.” ifadelerine yer verilmektedir.

MARKS & SPENCER'’In agmay! planladidi Cok Kanalli Siparis Sistemini ve geregini
anlayabilmek igin ticaret hayatinda internet kullaniminin yayginlasmasi ile markalara ait
internet sistemlerinin tarzlarinda ve iglevlerinde meydana gelen degisimi de dikkate
almak gerekecektir. Nitekim Turk Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi (TUSIAD)
tarafindan yayimlanan Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret
Raporu’nda®, 2017 (E-Ticaret Raporu) yer verilen tespitlere goére diinyada e-ticarette
yeni dénem, mobil ve tam kanallar (omni-channels) yonindedir. Buna gore, tek kanal
Uzerinden hayatina basglayan klasik ticaret, ¢oklu ve capraz kanal yapilari ile
yolculuguna devam etmektedir. Hedef, farkli kanallarin birbirinin tamamlayicisi olacak
sekilde bir aligveris deneyimi yaratarak tam kanal olarak adlandirilan yapiya ulasmaktir.
Bu yapida kapsam, gevrimigi (online) ve ¢evrimdigi (offline) dinya ile sinirli olmayip
tiketicinin marka ile iletisime gectigi her tirlG kanaldir (6rnegin sosyal medya, reklamlar,
cagri merkezleri, firmanin g¢alisanlari vb.). Tam kanalda tlketici karsisinda sadece bir
kanal degil tum kimligi ile markanin kendisini gormektedir. Marka da mugteriyi hem
stratejik hem de operasyonel olarak tek bir musteri gibi gormekte ve musteriye
aligkanliklar1 ve ihtiyacina gore kullanici deneyimi sunmaktadir. Aligverigsin bu yeni
doneminde kanallar birbirine musteri yonlendirmektedir.

E-Ticaret Raporu'nda yer verilen bilgilerden e-ticaret, fiziki magazalardan yapilan
ticaretle etkilesimli olacak bicimde vyeni bir dénem icine girmistir. MARKS &
SPENCER’In ortaya koydugu Cok Kanalli Siparis Sistemi de bu gelisimin bir uzantisi
olarak degerlendiriimektedir. Nitekim taraflar arasinda yapilan bir énceki s6zlesmede
bdyle bir sisteme yer veriimemektedir. Bu yeni sistem ile, tim satis kanallarinin (fiziki
magaza, internet sayfasi, mobil uygulamalar, satis platformlari) bir arada bulundugu ve
birbiri ile etkilesim iginde oldugu bir agin kuruldugu goérulmektedir. Yeni sistemin, alis
veris yapmayl kolaylastirmasi ve bu vesileyle internet satiglarini artirmasi
beklenebilecektir.

Diger taraftan, Sézlesme’nin 8. maddesinde yer alan ve MARKA MAGAZACILIK'in Cok
Kanalli Siparis Sisteminde de internet sitesinde oldugu gibi ve sinirlandiriimamak
kaydiyla yabanci dil kullanimi da dahil Bdlge disindaki insanlarin hedef alinmamasini
temin etmesine ve sadece Bolge icerisindeki adreslere teslim etme yetkisine sahip
olmasina iligkin hikmun incelenmesi gerekmektedir.

4 GittiGidiyor ve The Boston Consulting Group (BCG) 6nciiliigiinde gerceklestirilen rapor hazirlhginda e-
ticaret pazarindaki degisim 2014 yilindan glinimuze kadar gegen sureg igin yapilimistir.
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Dikey Kilavuz’un 25. paragrafinda da belirtildigi Gzere, bir minhasir dagiticinin internet
sitesinin bir bagka munhasir bolgede bulunan tuketicilerin erisimine kapatilmasi (veya
kisittanmasi) ve bu masterilerin ilgili bolgedeki minhasir dagiticinin internet sitesine
yonlendiriimeleri ve/veya mdusterilere ait teslimat, posta, kredi karti vb. gibi adres
bilgilerinden adresin bir minhasir dagiticinin bélgesinde bulunmadiginin fark edilmesi
durumunda iglemin sonlandirimasi, pasif satislarin engellenmesi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, Sézlesme’de tespit edilen minhasir bdlgenin Turkiye
olmasi ve 4054 sayili Kanun'un kapsaminin 2. maddesinde “Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari” olarak belirlenmis olmasi sebebiyle ilgili hUkmuUn, Turkiye sinirlari iginde birden
fakli bélgeye atanmis munhasir saticilarin/bayilerin ve bunlara ait bolgelerde yerlesik
kullanicilarin oldugu durumdan farkhlastigi gorulmektedir. Dosyaya konu islemde,
internet Uzerinden yapilan satiglarin Turkiye iginde sinirlandiriimamasi, Turkiye digina
internetten satiglarin sinirlandirilmasi sebebiyle S6zlesmenin 8. maddesindeki hikmun
pasif satiglarin kisitlanmasi kapsaminda olmadigi ve Sozlesme’yi 2002/2 sayili Teblig
kapsami digina ¢ikaracak bir durumun bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,
— Marks & Spencer plc. ve Marka Magazacilik A.S. arasinda imzalanan Franchise
Sozlesmesi’nin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

— Bununla birlikte anilan Franchise Sozlesmesi'nin, 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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