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D. I_-IAKKINDA ILK :- Ersel Isitma Eneriji Sistemleri ve Ekipmanlari Ev ve Biiro
INCELEME Gerecleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
YAPILANLAR Organize Sanayi Bolgesi 20. Cad. No:66 Melikgazi
Kayseri

- Canertas Dogalgaz Insaat San ve Tic. Ltd. Sti
Besevler Mah. Bilginler Cad. Beyazit sok. No:26 Nilufer
Bursa

E. DOSYA KONUSU: Bursa ilinde Fujiyama markali dogalgaz sobalarinin
servis agiliginin yapiimamasi sebebiyle pasif satisin engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde dzetle;

- Fujiyama marka dogalgaz sobasinin ureticisi olan Ersel Isitma Enerji
Sistemleri ve Ekipmanlari Ev ve Buro Geregleri Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti.’nin (Ersel Isitma), Bursa ili yetkili servislerine bir yazi géndererek,
Bursa bélge bayileri konumundaki Canertag Dogalgaz insaat San ve Tic.
Ltd. Sti (Canertas) tarafindan “ilk Agilis Risk Alma Formu” doldurulmayan
cihazlarin yetkili servis tarafindan aciligsinin yapiimasinin yasaklandigi,
acilisi yapilanlarin ise garanti kapsaminda olmayacagi ve bu acilislar igin
servislere herhangi bir 6deme vyapilmayacagl konularinda uyarida
bulunuldugu,

- Bu nedenle Canertag ile aligveris yapmayan tum firmalarin Fujiyama
markali cihazlarin satigini yapmakta zorluklarla kargilastiklari

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 20.2.2008 tarih ve 1127 sayi ile giren
bagvuru lizerine hazirlanan 21.3.2008 tarih ve 2008-2-56/ii-08-HSO sayil ik
inceleme Raporu, 24.3.2008 tarih, REK.0.06.00.00-110/91 sayili Baskanlik
Onergesi ile Rekabet Kurulu’nun 2.4.2008 tarih ve 08-27/303-M sayili
toplantisinda gorlisulmis ve sikayet konusu iddialarin daha detayl
arastirilabilmesi ve sorusturma acilmasina gerek olup olmadigini belirlemek
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amaclyla, Ersel Isitma ve Canertas hakkinda 6énarastirma yapilmasina karar
verilmigtir. Bunun Gzerine yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 15.5.2008
tarih ve 2008-2-56/0OA-08-HSO sayili Onarastirma Raporu, 21.5.2008 tarih ve
REK. 0.06.00.00-110/158 sayili Bagkanlik onergesi ile 08-35 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Bursa ilinde Fujiyama markali
dogalgaz sobalarinin servis acilisinin yapillmamasi sebebiyle pasif satisin
engellendigi iddiasinin  degerlendiriimesi amaciyla acilan 6narastirma
kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, Ersel Isitma ve Canertag’in
Bursa iline Fujiyama marka dogalgaz sobalarinin bagka sehirlerden yapilacak
pasif satiglarinin  engellenmesi anlamina gelebilecek uygulamalardan
kaginmalarina yonelik yazi yazilmasi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi
ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Basvuru dilekgesinde, il disindan tedarik edilen dogalgaz sobalarinin Bursa
ilinde satiginin dretici firmanin eylemleri ile engellendidi iddia edilmektedir. Soba,
Isinma amagli olarak kullanilan, ylzeysel 1sinma yoluyla 1s1 yayan kapali bir
cihazdir. Kullanilan yakit tirine gore sobalar kati, sivi ve gaz yakith sobalar
olarak siniflandirilabilir. Gaz yakitli sobalarin likit petrol gazi ve dogalgaz ile
kullanilan iki ¢esidi mevcuttur.

Bir yerlesim yerinde dogalgaz hattinin mevcut olmasi durumunda dogalgaz
sobasinin kullanim &zellikleri ve avantajlari dikkate alindiginda, tuketiciler
acisindan dogalgaz sobasi diger soba turlerine gore tercih edilebilir niteliktedir.
Bu bilgiler isiginda ilgili Grlin pazari, “dogalgaz sobasi” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu olan eylemin gergeklestigi dogalgaz sobasi pazarinda sirketlerin
ardnlerinin satig ve dagitiminin Glke ¢apinda yapilmasi ve ilgili Grin pazarindaki
rekabet kosullari acisindan farkhlik gosteren bolgeler bulunmamasindan dolayi
ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak belirlenmistir. Her ne
kadar sikayet edilen hususlar Bursa ilinde gergeklesse de, ayni cihazlarin
satisinin Turkiye ¢apinda yapilabilmesi ve sikayet edilen hususlarin o bolgelerde
de ayni etkileri dogurabilecegi gergeginden hareketle ilgili cografi pazar bu
sekilde tespit edilmistir.

1.2. Yerinde incelemelerde Yapilan Tespitler ve Elde Edilen Bulgular

Sikayet konusuna iligkin olarak raportorlerce Bursa ve Kayseri illerinde dogalgaz
sobasi Uretimi, satisi ve taahhit hizmetini yerine getiren firmalarda yerinde
incelemeler ve firma vyetkilileriyle gérismeler yapilmistir.  Onarastirma
safhasinda tesebbuslerde yapilan incelemelerde elde edilen bilgilere ve tutanak
ifadelerine asagida yer verilmigtir:

1.2.1. Sikayetgi
Sikayetci firma yetkilileri ile yapilan gorismede 6zetle;
- Firmanin Fujiyama marka do@algaz sobalarini istanbul’daki Fujiyama
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yetkili bayilerinden tedarik ettigi,

Firmanin degisik marka kombi ve dogalgaz sobalarinin satigini
gerceklestirdigi, sadece Fujiyama dogdalgaz sobalarinin yetkili servislerce
aciliginda sorun yasandigi,

Ersel Isitma tarafindan Bursa’daki Fujiyama yetkili servislerine faks
¢cekilmeden oOnce dogalgaz sobalarinin agilisinda herhangi bir sorun
yasanmadigi, fakat faks sonrasinda yetkili servislerin dogalgaz
sobalarinin  acgilisini  gergeklestirmedigi ve garanti  belgelerini
imzalamadigi,

Ersel Isitma’nin uygulamasinin sadece Bursa’da gecerli oldugu,

Firmanin mevcut durumda, dogalgaz sobalarinin agiligini Canertas’tan
mal temin eden firmalar araciligiyla gergeklestirdigi,

Canertas araciliglyla dogalgaz sobasi alan musterilerden herhangi bir
acilis Ucreti alinmadidi halde, Canertas disindaki kanallardan temin
edilen dogalgaz sobalarinin agiligi igin Canertas tarafindan saticilardan
30 (otuz) YTL talep edildigi,

Firma tarafindan yetkili servislere acilis i¢in Ersel Isitma’dan alacaklari
acilis Ucretinin firma tarafindan 6denmesi teklifi yetkili servislerce servis
faaliyetlerinin iptal edilebilecegdi ihtimali nedeniyle reddedildigi

ifade edilmigtir.
1.2.2. Mert Sogutma
Mert Sogutma yetkilileri ile yapilan gérusmede 6zetle;

Firmalarinin Fujiyama yetkili servisi olarak faaliyet gosterdikleri, ayrica
kombi ve dogalgaz sobasi Ureticisi Fellini, Sunfire, Auer, Cetintas,
Hosseven, Berussa ve Fountain markalarinin da yetkili servisi olduklari,

Fujiyama disindaki markalarin cihazlarinin agiliginda ve agilig tcretlerinin
6denmesinde herhangi bir problem yasanmadigi,

Canertas tarafindan gonderilen agilis formunun olmamasi durumunda
yetkili servislerce yapilan acilislarin Ucretinin Ersel Isitma tarafindan
yetkili servislere 6denmedigi,

Yetkili servislere Ersel Isitma tarafindan acgilig Ucreti olarak 9 (dokuz)
YTL+KDV 6dendigi

ifade edilmigtir.
1.2.3. Canertas

Canertas yetkilileri ile yapilan gorismede 6zetle;

Dogalgaz sobalarinin kullanimi asamasinda dogalgazin meskenlere
sizma ihtimali bulunmasi nedeniyle dogdalgaz sobalarinin montajinin
kombilerin montajina goére daha riskli oldugu,

Bayilerin montaj konusunda gerekli bilgiye sahip olduklari, fakat spot
saticilarin montaj konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve bu
nedenle spot saticilarin guvenlik dnlemlerine dikkat etmedigi,

Canertag’in nihai tuketiciye satilan dogalgaz sobalarinin montaj riskinin
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ustlenilmesi acisindan kontrolin yapildiginin  belirtiimesi ve yetkili
servislerin Urunlerin aciligini yapmalarinin saglanmasi amaciyla Ersel
Isitma tarafindan yetkili servislere faks cekildigi,

Acilis formunun mevcut olmasi durumunda yetkili servislerin ve
dagiticinin hatali montajdan sorumlu olanlara ulasabildigi, acilis formunun
olmadigl durumlarda sorumluya ulasmanin imkansiz olmasi sebebiyle
hatali montajin maddi sorumlulugunun (yetkili servise yapilan édeme)
Canertas tarafindan Ustlenildigi, dolayisiyla, spot saticilar tarafindan
yapilan hatali montajlarin riskinin Canertas tarafindan tstlenildigi,

Spot saticilara bayilik ve montaj sorumlulugunu Ustlenme teklifi yapildigi,
fakat spot saticilarin bu teklifi kabul etmedigi,

Yetkili servisler tarafindan aciligin yapilmasi éncesinde montaj riskinin
ustlenilmesi ve montajin uygun yapilmasinin saglanmasi amaciyla spot
saticilarin  montajdan sonra Canertas tarafindan kontrol edilerek
acilislarinin yapilmasi ve bu kontroller igin 30 (otuz) YTL &deme
yapilmasi konusunda oOneride bulunuldugu fakat bu Onerinin kabul
edilmedigi,

Ucretin 30 (otuz) YTL olarak belirlenmesinin sebebinin hizmet verilecek
dogalgaz sobasi sayisini az olmasindan kaynaklandigi, ayrica 30 (otuz)
YTL gibi bir Gcretin kesin bir Ucret olmayip, spot saticilardan bu Ucrete
yonelik herhangi bir pazarlik veya daha farkli bir 6neri gelmedigi,

Simdiye dek bu sebeple acilisi yapilmayan dogalgaz sobasi olmadigi
gibi, 30 (otuz) YTL olarak belirtilen tGcretin de uygulamaya konulmadigi,

Ayrica, Ersel Isitma tarafindan gonderilen faks ile yetkili servislerin agiligi
yapacaklari Urin sayisinda servisler arasinda esit dagilimin saglanmasi
ve bu yolla tlketicilere yeterli hizmetin sunulmasinin amaglandigi, bunu
gergeklestirmek icin de Canertas tarafindan acilis faksinin gekilerek
servis hizmetinin verilmesinin uygun goéraldugu,

ilk acilig risk alma formu ile montaj konusunda riski Ustlenecek
firmanin/bayinin belirlenebilmesinin amaclandigi

ifade edilmigtir.

.2.4. Ersel Isitma

Ersel Isitma yetkilileri ile yapilan gorigsmede 6zetle;

Ersel Isitma tarafindan Bursa’daki yetkili servislere c¢ekilen faks ile
Canertas tarafindan montaj konusunda egitim verilmeyen saticilarca
yapilan montajlarin dogru yapilip yapiimadiginin kontrol edilmesi ve
musterilerin Grunleri kullanirken sorun yasamamalarinin saglanmasinin
amagclandig,

Canertas tarafindan montaj kontrolu igin talep edildigi belirtilen 30 (otuz)
YTL'nin Ersel Isitma tarafindan belirlenen bir rakam olmadigi ve simdiye
kadar 30 (otuz) YTL karsihginda kontroli yapilan veya bu miktar
sebebiyle aciligi yapilmayan herhangi bir cihazin bulunmadigi,

Ersel Isitma agisindan temel amacin urtnlerin glvenli bir gsekilde
montajinin  saglanmasi ve bu sebeple montajin ehliyetli kisilerce
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yapilmasi oldugu,

- Bursa’da vyapilan uygulamanin istanbul’da yapiimadigi ve bunun
sebebinin istanbul'da Igdas tarafindan gaz sizdirmaziik ve tesisat
kontroli yapilmayan cihazlarin agilisinin yapilmamasi oldugu, Bursa’da
bu tur bir sistem olmamasi sebebiyle musteri guvenliginin saglanmasi
amaciyla Ersel Isitma tarafindan bir kontrol mekanizmasinin gelistirildigi,

- Ersel Isitma’nin, toptanci firmalar tarafindan yapilan satislarin veya
Istanbul’dan Bursa'ya vyapilan satislarin engellenmesi amacinin
bulunmadigi sadece guvenlik ve musteri memnuniyetinin hedeflendigi,

- Yetkili servislere acilig Ucretlerinin 6denmemesinin Urlnlerin toptancilar
tarafindan  satiimasindan  dedil montaj uygunlugunun tespit
edilememesinden kaynaklandigi

ifade edilmigtir.
1.3. Degerlendirme

Kombi veya dogalgaz sobasi satisi, montaji ve guvenlik gereksinimleri
bakimindan klasik beyaz egyalardan farkli dederlendiriimesi gereken drtnlerdir.
Bu sektorde, Urunun fabrikadan tlketiciye ulasmasina kadar, Uretim, satis ve
taahhiit hizmetleri olarak (¢ temel bilesenden séz edilebilir. Uretim, Uretici
firmalar tarafindan gergeklestiriimektedir. Satis ve taahhit hizmetleri ise
bagimsiz veya duretici firmalarla dikey iligki iginde olan firmalar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Satis hizmetleri, Ureticiden veya yeniden satici
firmalardan alinan drdnlerin son kullaniciya satilmasini igerirken; taahhut
hizmetleri satilan dogalgaz sobasinin (veya kombi) kurulacagi yere uygun olarak
projelendiriimesi ve projelerin uygulanmasini igermektedir. Son kullanicilara
yonelik hizmet veren firmalar yalniz satis veya taahhut igleriyle ugrasabildikleri
gibi bu iki hizmeti birlikte de yerine getirebilmektedirler. Guvenlik agisindan hem
kombi hem de dogalgaz sobalarinin montajlari ayni risklere sahip
bulunmaktadir.

Bu nedenlerle, dogalgaz sobalarinin niteligi geregdi bircok tUrinden farkli olarak
acilis surecinde guvenlik dnlemlerine uyulmasi ve yetkili servislerce agilisinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu tur glvenlik endisesi nedeniyle, Uretici firmalar,
tlketicilere karsi her asamada sorumlu olduklarindan, sadece cihazlarin
satisiyla degil, onlarin montaji ve servis hizmetlerinin standartlarini da gézetmek
durumundadirlar.

Tlketiciler agisindan da dogalgaz sobalarinin acilisinin yetkili servis tarafindan
yapilmasi urunin satin alinmasi surecini etkileyen énemli bir unsurdur. Ayrica
arandan agihsinin yetkili servis tarafindan yapilmamasi urind garanti kapsami
disinda birakmaktadir.

Basvuru dilekgesinde, Uretici firma tarafindan yetkili servislere gonderilen yazi ile
Canertag tarafindan verilen “ilk Acilis Risk Alma Formu’nun olmamasi
durumunda vyetkili servislerin cihaz agcilislarini yapmamasi gerektigi, aksi
takdirde kendilerine agcilis Ucretinin ddenmeyecegi ifade edilmektedir. Uretici
firmanin Bursa iline yonelik bu tur uygulamalari nedeniyle Bursa'da, il disindan
tedarik edilen Fujiyama marka dogalgaz sobalarinin satisinin engellendigi iddia
edilmektedir.



230

240

250

260

270

08-35/467-167

Yapilan inceleme ve gorusmelerde, Ersel Isitma ve Canertas tarafindan yetkili
servislere gonderilen anilan faks metni ile getiriimek istenen sistemin, Bursa’'da
Canertag tarafindan satisi yapilmayan cihazlarin agilislar igin 6ncelikle
Canertag’a basvurulmasi, Canertas tarafindan vyerinde kontrol ile cihaz
montajinin dogru yapildidinin tespiti ve daha sonrasinda yetkili servislere
Canertag tarafindan faks ¢ekilerek (ilk Acilis Risk Alma Formu) cihaz
acilislarinin yapilmasi asamalarindan olustugu anlasiimaktadir. Bu sistemin
amacinin Canertas tarafindan egitim verilen bayiler disinda satis yapan
saticilarin yaptiklari montajlarin denetiminin saglanmasi ve cihazin daha
guvenilir bir sekilde tlketiciye sunulmasi oldugu ifade edilmektedir.

Raportérlerce yapilan incelemelerde simdiye kadar Canertag’in faksi olmamasi
nedeniyle acilisi yapilmayan cihaz olmamakla birlikte, bu acilig formu olmadan
acilis1 yaptiklari igin acgilig Ucretlerini alamayan vyetkili servisler oldugu
anlasiimistir. Yetkili servis ile yapilan goérismelerde ise bundan sonra bu acilis
formu olmadan musterilerin cihazlarini agamayacaklarini ifade etmislerdir.

Dolayisiyla getirilen bu yeni sitem ile birlikte, Bursa digindan (istanbul’dan) Griin
temin eden tesebbuslerin sattigi dogalgaz sobalari, yetkili servislerce aciligi
yapilmadigi ve yetkili servislerce aciligi yapilmayan Urdnlerin garanti kapsami
diginda kalacag! icin satisinin yapilamayacagi anlagiimaktadir. Bir diger
ifadeyle, Bursa ili disindan Fujiyama marka dogalgaz sobasi temin eden
tesebbuslerin Grdnlerini Bursa’da satmalari engellenmektedir.

Bu asamada Fujiyama marka cihazlari Canertas disinda baska bir bayiden alan
saticilarin, masgterilere yaptiklari montajin, Canertas tarafindan kontrolinin
yapilip ilk agilis formu dizenlenmesi ve servisler tarafindan agilmasinin 4054
sayili Kanun agisindan sorun yaratip yaratmadiginin tespiti gerekmektedir.

Hangi Urdn olursa olsun bir Ureticinin sattigi Grunun kalitesini, guvenligini ve
servis hizmetlerini yiksek kalitede saglayabilmesi igin getirecedi sistemler ticari
hayatta makul olarak algilanmaktadir. Sikayet konusu eylemlerde de, Ersel
Isitma’nin Uretimini yaptigi ve yanici madde ile caligtirildigindan dolayi riskili
arin gruplarindan biri olarak kabul edilen dogalgaz sobalari igin guvenlik
uygulamalarini gelistirmeye yonelik gesitli stratejiler gelistirmesi ¢ok dogal bir
uygulamadir. Dogalgaz sobalarinda en &6nemli guvenlik sorunu montajdan
kaynaklanmaktadir. Yanlis montajlar sonucunda hayati sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenle montaj kontroline yonelik politikalar gelistiriimesi ve
servis aglliglarinin bu kontroller sonrasinda yapiimasi makul bir uygulamadir.
Ersel Isitma yetkilileri de, Bursa iline yonelik olarak yapilan uygulama ile tuketici
guvenliginin saglanmasi ve tuketicilerin dodalgaz sobalarinin montajinda ve
kullaniminda  sorunlarla  kargilagsmasinin  6nlenmesinin  amaglandigini
belirtmiglerdir.

Bununla birlikte, sikayet konusu olayda, her ne kadar yine guvenlik nedeniyle
getirilen bir sistem olsa da, Bursa ilinde Canertas firmasinin bayileri disindan
alinan tim cihazlarin dncelikle Canertas tarafindan kontrolinin yapiimasi, bu
kontrol icin ise 30 (otuz) YTL Ucret ddenmesi gerektigi anlasiimistir. Fujiyama
marka dogalgaz sobalarinin yetkili servis tarafindan aciliglarinin yapilmasi igin
servislere ddenen ucret 9 (dokuz) YTL iken sadece montajin dogru yapilip
yapiimadiginin tespiti icin istenen Ucret servis Ucretinin yaklasik 3,5 kati
civarindadir. Bu ucret cihaz satigindan elde edilen kar orani dikkate alindiginda
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Canertas bayileri disindan herhangi baska bir saticidan cihaz aliminin dolayh
olarak engellenecegini gostermektedir.

Diger bir ifadeyle, Canertas firmasinin bayilerinden cihaz alindiginda montaj
kontrol Ucretinin 6denmemesi nedeniyle, ilk alim sirasinda 30 (otuz) YTL'lik bir
fark olusan cihaz maliyetinin, bir de baska bir sehirden yapilacak alimlarda
katlanilacak nakliye bedelleri de dikkate alindiginda, dolayh olarak Bursa
disindan pasif satis yoluyla cihaz aliminin engellenmesi ve Bursa’da Fujiyama
marka dogalgaz sobalarinin sadece Canertas’in bayilik siteminden alinmasinin
zorunlu hale gelmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu uygulamada da gorulecegi Uzere, pasif satiglarin engellenmesine yol agan
husus, guvenlik sebebiyle montaj kontrolinun yapilmasindan ziyade, Canertas
bayileri digindaki bir saticidan gelen cihazlarin yetkili servis tarafindan agilisinin
her halikarda kontrol zorunluluguna tabi olmasi ve bu kontrolin de dnemli bir
Ucrete tabi olmasidir.

Daha 6nce kombi sektdriinde yapilan bir dnarastirma neticesinde tespit edilen
benzer uygulamalarda, montajin dogru yapilmadigi durumlarda cihazin yetkili
servis tarafindan agiliginin yapilmadigi yine cihaz satan bayinin servislere acilig
faksi gekerek montajin uygun oldugunu belirttikten sonra yetkili servisin agiliglari
yaptidi, yetkili servisin ikinci kez tekrar agilisa gittigi icin masraf mukabilinde bir
ucret alindigi goérulmuastir. Diger bir deyisle, montaj kontrol Ucretinin her
halUkarda alinmadigi ve sadece yetkili servis tarafindan yanhg montaj yapildigi
tespit edilen durumlarda alindigi anlasiimistir. Bu tar uygulamalar Rekabet
Kurulu’'nun 22.03.2007 tarih ve 07-27/250-85 sayili kararinda ihlal olarak
nitelendirilmemistir. Diger bir deyisle, montajin yanhs yapildidinin tespit edildigi
durumlarda bayiye veya saticiya yiuklenen maliyet ihlal olarak
nitelendirilmemistir. Ancak halihazirda sikayet konusu uygulamalarda, yanlis
montaj durumunda saticiya yUklenen bir bedel degil, montaj dogru yapilsa da
yapllmasa da Canertas bayileri digsindan cihaz satin alan tim diger saticilara
yuklenen bir maliyet s6z konusudur.

Ancak, Raportorlerce Ersel Isitma ve Canertag ile yapilan gorigmelerde, bu
uygulama ile amacglananin Canertas tarafindan montaj egitimi verilen bayiler
digindaki tesebbulslerce satilan udrunlerin montajlarin  uygunlugunun kontrol
edilmesinin amaclandigi ve Urunlerin montaj riskinin saticilarca ustlenilmesinin
kendileri igin yeterli olacag ifade edilmigtir.

Ersel Isitma’nin uygulamasinin sadece Bursa iline yonelik olmasi ve igdas
tarafindan gaz sizdirmaziik kontrollerin yapildigi istanbul’da boyle bir
uygulamanin olmamasi Ersel Isitma’nin amacinin pasif satiglarin engellenmesi
degil, guvenlik kaygilari oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu nedenle guvenlik
onlemlerini artirmak maksadiyla getirilen uygulamalarin sadece bu amaca
yonelik olmasi ve pasif satiglari engelleyebilecek dizeyde olmamasi
gerekmektedir.

Yukarida yer verilen tium bilgiler 1s1ginda, Ersel Isitma’nin saticilara yonelik
olarak uretimini yaptigi cihazlara iliskin montaj riski formunu zorunlu tutmasi ve
yanlis montaj uygulamalarinda yetkili servis tarafindan cihaz agcilislarinin
yapilmasini engellemesi makul karsilanabilecek bir uygulamadir. Bununla
birlikte Canertas bayileri disindan cihaz alan bagimsiz saticilarin montajini
yaptiklari cihazlarin her haliukarda acilis oncesinde Canertas tarafindan
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kontrolindn belli bir Gcret mukabilinde yapiimasinin, Ersel Isitma ve Canertas
firmalarinin glvenlik gerekgesi ile uyguladiklari bu sistemin amacini asarak,
bagimsiz saticilarin Bursa digindan cihaz alimlarini engelledigi ve dolayisiyla
Fujiyama marka dogal gaz sobalarinin Bursa iline yodnelik pasif satiglarinin
engellenmesine yol actigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte ihlal olabilecedi disunulen eylemlerin hem Ersel Isitma hem de
Canertas tarafindan yeni getiriilmeye c¢aligilan bir sistem olmasi, etkisinin hentz
piyasada olusmamasi, sistemin amacinin Fujiyama marka dogalgaz sobalarinin
Bursa iline disardan teminini engellemek olmadigi, cihazlarin montajlarini yapan
saticilarin, bu montajlarinin gavenilirlik inisiyatiflerini de almalarinin amaglandigi,
dogalgaz sobalarinin kullanicilar agisindan yanhs montaj durumunda cesitli
riskler doguracagi, dolayisiyla bu tur guvenlik artirici girisimlerin ticari hayatta
rastlanabilecek uygulamalar oldugu da g6z o6nune alinarak, Ersel Isitma ve
Canertas hakkinda bir sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Diger taraftan, halihazirdaki sistemin piyasada Canertas bayileri disindan Grin
alan Fujiyama saticilarinin Bursa’da faaliyet gostermesi olanagini ortadan
kaldirdigindan ve Bursa iline yonelik pasif satisin engellendigi gerceginden
hareketle, Ersel Isitma ve Canertag’in montaj riskinin Ustlenilmesine ydnelik
yapacagl uygulamalarda pasif satiglarin engellenmesi anlamina gelebilecek
uygulamalardan kaginmasi yoninde Kanun’un 9. maddesinin Gguncu fikrasi
uyarinca bir yazi yazilmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Bu baglamda; Ersel Isitma ve Canertas firmalar tarafindan uygulamaya
¢alisilan sistemin ancak,

— Canertas bayilik sistemi digindan alinan bir cihazin yetkili servis
tarafindan acilisi yapilmadan 6nce her halikarda montaj kontroll
yapilmak isteniyor ise bunun Ucretsiz olarak yapiimasi,

— ya da montaj kontrolinln, yetkili servis agilisi oncesinde yetkisiz
saticilar tarafindan satilan tum cihazlara her halukarda degil, sadece
yetkili servisler tarafindan yanlis montaj yapildigi tespit edilen
cihazlara yonelik olarak yapilmasi ve bu kontrol i¢in de ancak makul
bir Gcret istenmesi,

kaydiyla amacglanan hedef ile orantiliik prensibi c¢ergevesinde makul
karsilanabilece@i sonucuna ulasiimigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Dosya konusu iddialara iliskin olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca bu agsamada sorusturma agiimasina gerek olmadigina,

2. Bununla birlikte 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin aguncu fikrasi uyarinca,
Ersel Isitma Enerji Sistemleri ve Ekipmanlari Ev ve Blro Geregleri Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. ve Canertas Dogalgaz Insaat San ve Tic. Ltd. Sti.’nin
‘Fujiyama marka dogalgaz sobalarinin baska sehirlerden Bursa iline
yapllacak pasif satislarinin  engellenmesi anlamina  gelebilecek
uygulamalardan kaginmalari’na yonelik gorus yazisi gonderilmesine, anilan
uygulamalara devam edilmesi halinde haklarinda sorusturma agilacaginin
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ve 4054 sayili Kanun’un 16. ve 17. maddeleri uyarinca islem yapilacaginin
taraflara bildiriilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



