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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-55 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 10-44/766-249
Karar Tarihi :17.6.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Dog. Dr. Mustafa ATES (Ikinci Baskan)

Uyeler :Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hakan Suat OLMEZ, Nimet ALACAPUNAR

C. BASVURUDA BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Turk Eczacilari Birligi
Cinnah Cad. Willy Brandt Sk. No:9
Cankaya/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tiirk Eczacilan Birligi’nin hazirlatmig oldugu eczane
yazilimini ucretsiz olarak dagitmasinin 4054 sayii Kanun’un 4. ve 6.
maddesini ihlal ettigine dair sikdyet lzerine verilen Rekabet Kurulu’nun 09-
33/741-177 sayih kararinin hukim gerekgelerinin gegerliligini yitirdigi ve
benzer nitelikte yeni ihlallerin ortaya ¢iktigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde dzetle;

- Turk Eczacilar Birligi’nin (TEB) 04.01.2010 tarih ve 37.A.00.0208 sayi ile
51 Eczaci Odasi Baskanlhidr'na gonderdigi ve kendi web sitesinde de
yayinladigi genel duyurunun ve duyuruda agikga gergeklestirildigi ifade
edilen eylem ve islemlerin sonucunda 09-33/741-177 sayili Rekabet
Kurulu kararinin dayanaklarinin maddi olarak ortadan kalktigi,

- SOz konusu durumun rekabetin ortadan kalkacagi kaygilarini arttirdigi,
bu sebeple basvurunun kendilerince yenilendigi,

- Rekabet Kurulu kararinin, TEB’in faaliyetlerinin 4054 sayili Kanun
kapsaminda rekabete aykiri sonuglarin ortaya c¢ikip c¢ikmadiginin
belirlenmesi igin, rekabete aykirilik amacinin ve s6z konusu faaliyetlerin
eczane yazilimi pazarinda dogrudan bir etkisinin olup olmadiginin ortaya
konulmasi gerektigi dayanaklari ile olusturuldugu,

- Karar'da yer alan TEBEOS isimli eczane yaziliminin sadece ¢ok kisitl
sayida kullanici sayisina sahip oldugu gerekgesinin ortadan kalktigi,
duyuruda yer alan “Uyelerimizin, Birligimiz tarafindan herhangi bir duyuru
yapilana kadar, llag Takip Sistemi (ITS) uygulamasina yénelik olarak
ITSye uyumlu igletim sistemi igin bir yatirm yapmasina gerek
bulunmamaktadir.” ifadesi ile eczacilarin yeni program edinmelerinin
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veya ellerindeki programi yenileyerek gincellemelerinin ve bdylece kendi
programlari disindaki kullaniimalarinin engellendigi,

- Kararda yer alan, TEB’in faaliyetlerinin hakim durum olusturmadigdi,
piyasada etkiye sahip olacak bir sayi ve yogunluga ulasmadigi
dolayisiyla piyasa sartlarina aykiri dislayici bir etkisinin olmadigi
gerekcesinin ortadan kalktigi, TEB Genel Sekreteri Ozgir OZEL
tarafindan yapilan agiklamada yer alan, “.sistemin ilk 1000 eczaneye
dagitildigi.., ..dagitimin 2 ay iginde tiim Tirkiye'de tamamlanacagi.. ve
..Sistemin  24.000 eczaneye temin edilecegi..” gibi ifadelerin ve
02.02.2010 tarihinde TEB’in internet sitesinde yayinlanan duyuruda yer
alan “Birligimiz, gerekli bildirimlerin alinmasi ve karsilasilabilecek
aksakliklarin ~ éniine  gecilebilmesi amaciyla kademeli  dagitimi
benimsemigtir.” ifadelerinin Urinin tim eczanelere dagitilabilecegini ve
TEB'’in hé&kim durum olusturmada kamu gucunden nasil yararlandigini
gOsterdigi,

- Karar'daki, yazilimin eczanelere Ucretsiz verilecedi ve ancak yillik bir
kullanim Ucreti alinacagi dolayisiyla piyasaya yeni bir fiyatlama modelinin
sunuldugu tespitinin duyuruda yer alan “.dcretsiz olarak ulastirilacagi ve
yine lUcretsiz ve Kkesintisiz olarak Birligimiz tarafindan teknik destek
verilecegi..” agiklamasi ile gegerliligini tamamen yitirdidi,

- Kararda yer alan sdz konusu gerekgelerin ortadan kalkmasi ile 4054
saylll Kanun’un 4. ve 6. maddelerine aykirihdin tekrar ortaya ciktigi
belirtilerek;

- TEBEOS adli eczane programinin  dagitimmin ivedilikle
sonlandirilarak rekabet ortaminin bozulmasinin engellenmesi ve rekabet
ortaminin yeniden tesisi,

- Dagitlan TEBEOS eczane programlarinin kurulumu igin verilen
lisanslama islemlerinin, c¢alisan programlarin guncellemelerinin  ve
program gelistirme calismalarinin sonlandiriimasi ve eczanelere
kurulmus programlarin galismalarinin durdurulmasi

konularinda gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.2.2010 tarih ve 1131 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 11.03.2010 tarih, 2010-2-
55/ii-10-HSO sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulu'nun 24.3.2010 tarih ve
10-26 sayil toplantisinda gorusulmus ve 10-26/365-M sayili karar ile Tark
Eczacilari Birligi (TEB) hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda hazirlanan 8.6.2010 tarih ve 2010-2-55/0A-10-196.HSO sayili
Onarastirma Raporu, 11.6.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/296 sayili Baskanlik
Onergesi ile 10-44 sayili Kurul toplantisinda gorusilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; TEB'in 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasina iligkin
olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigl sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Eczanelerin buyuk bir boluma faaliyetlerini strdurturken gundelik gereksinimlerini
karsilayabilecek, gercgeklestirdikleri islemleri elektronik ortamda kayit ve takip
olanag! sadlayan, bir eczacinin ilaglarla ilgili gereksinim duyabileceg@i bilgileri
iceren, Uye olduklari odalardan gelen duyurular takip edebilecekleri ve ecza
depolari ile aralarinda iletisimi saglayabilecek yazilimlari kullanmaktadir.
Halihazirda sayilan islevlerin tamamini saglayan entegre bir yaziim olmamakla
birlikte, bunlari yerine getiren farkli programlar eczacilarin kullanimina
sunulmaktadir.

Bu programlarin hazirlanmasinda bilgisayar programciligina iligkin teknik bilginin
yaninda gerek ila¢c sektorunin isleyisi, gerek sosyal guvenlikle ilgili kuruluslara
iliskin mevzuat, gerekse de ticari faaliyetin yurutilmesine iliskin bilgi birikimine
gereksinim bulunmaktadir. Dolayisiyla, yazilim firmalarinin sdrekli olarak sektore
iligkin  bilgilerini guncellemeleri ve programlarini bu ydnde gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, eczanelerin kendilerine ydnelik olarak hazirlanan
yazilimlardan elde edecekleri faydanin diger yazilimlar tarafindan ikame
edilemeyeceg@i anlasiimistir. Bu c¢ercevede, ilgili pazar “eczane yazilim pazari”
olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Eczane yazilim pazarinda var olan rekabet kosullarinin tlke ¢apinda homojen bir
yapi gosterdigi anlasildigindan ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

1.2. Sikayet Edilen Taraf: TEB

25.1.1956 tarih ve 6643 sayili Turk Eczacilar Birligi Kanunu'nun 1. maddesinde
TEB, eczacilarin musterek ihtiyaglarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, eczacihigin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
eczacllarin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim
kilmak Uzere, meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadiyla kurulmus tuzel
kisilige sahip bir kamu kurumu olarak tanimlanmaktadir.

Meslegini serbest olarak icra eden veya 06zel kuruluslarda eczacilikla ilgili
hizmetlerde calisacak eczacilarin ise baslamadan 6nce bulunduklari ilin eczaci
odasina kaydolmasi ve Uyelik ddevlerini yerine getirmesi anilan yasa ile zorunlu
tutulmustur. Bu baglamda serbest meslek erbabi olan tim eczacilarin mesleki ve
ticari faaliyette bulunmalarinin 6n kosulu eczaci odasina Uye olmak olarak ortaya
cikmaktadir.

TEB, Eczaci Odalari, Merkez Heyeti, Yuksek Haysiyet Divani ve Blyuk Kongre’den
mutesekkil bir érgut yapisina sahiptir. Dolayisiyla, serbest faaliyet gdsteren her
eczacl dolayli olarak TEB'in gatisi altinda bulunmaktadir.

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde tesebbis birligi, tesebbuslerin belirli amaglara
ulasmak igin olusturdugu tizel kisiligi haiz ya da tuzel kisiligi olmayan her tirlU
birlikler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda TEB’e kanunla verilmis gorev ve
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yetkiler ile Rekabet Kurulu ve Danistay’in gecmis kararlar' da dikkate alindiginda
TEB’in 4054 sayili Kanun kapsaminda bir tesebbUs birligi olarak kabul edilecegi
sonucuna varilmigtir.

1.3. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgiler ve Degerlendirme

Sikayetin konusunu TEB'’in hazirlatmis oldugu eczane yazilimini Ucretsiz olarak
dagitmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddesini ihlal ettigine dair sikayet
uzerine verilen Rekabet Kurulu'nun 09-33/741-177 sayil kararinin  hukum
gerekcelerinin gecerliligini yitirdigi ve benzer nitelikte yeni ihlallerin ortaya ¢iktigi
iddiasi olusturmaktadir.

Bu ¢ercevede Onceki dosya kapsaminda var olan bilgilerin guncellenmesi amaciyla
raportorlerce TEB ile gorusulerek karar sonrasi gelismelere iligkin bilgi alinmistir;
ayrica Kurul karari sonrasinda basvuru sahibi ile de gorusilerek bilgisine
basvurulmustur.

Saglik Bakanhg ilag ve Eczacilik Genel Midurligi tarafindan 1.1.2010 tarihinden
itibaren uygulamaya konulan ilag Takip Sistemi (ITS); Saglik Bakanhgi, Maliye
Bakanhgi, Sosyal Guvenlik Kurumu, ila¢ sektorini temsilen sivil toplum érgutleri,
Tark Eczacilar Birligi ve diger sivil toplum orgutleri ile ila¢ firmalarina ¢6zim Ureten
ve destek veren bazi firmalarin katihmiyla sekillendiriimigtir. Sistemde, ilag
ambalajlarina karekod konularak, esas olarak sahte ilaglarin dnlenmesi
amaclanmaktadir. Karekod ifadesi ile ilgili tim mevzuattaki "kupur" ya da "kupur ve
barkod" ifadeleri de karsilanmaktadir. Bu kapsamda Sosyal Guvenlik Kurumu,
Saglik Bakanligi ve Tirk Eczacilari Birligi arasinda, ila¢ Takip Sistemi kapsaminda
karekod uygulamasina gecise iligkin “Pilot Eczane Uygulamasi Protokoll”
imzalanarak 01.07.2009 tarihinde yudrurlige girmigtir ve TEB’in yaptigi yazil
aciklamaya gore pilot uygulama halen devam etmektedir.

Onarastirma kapsaminda raportorlerce TEB ile yapilan goriismede 6643 sayili
Kanun ile belirlenen vazifeler gergcevesinde 6narastirmaya konu olan TEBEOS
yazihim programi galismalarinin basglatildigi, su anda calismalarin tamamlanarak
odalara dagitimin yapildigi ve galisir durumda oldugu, yazilimin ilag Takip Sistemi
(ITS) uygulamasina gegilmesiyle bir zorunluluk haline geldigi, karekodlu ilag satis
yapabilmek amaciyla Uyelerden standart islemlerini yapabilmek icin bir sistem
ihtiyacina yonelik talep geldigi, diger programlarin kaldiriimasinin s6z konusu
olmadigi, bu programin piyasadaki diger programlara gore ¢ok daha az nitelige
sahip oldugu ve bu durumun sahada verilen egitim kayitlariyla sabit oldugu, TEB’in
eczanelerin ilave bir yatirrm yapmadan ila¢ satmaya devam edebilmesi (karekodlu
ilaglarin satilabilmesi) amaciyla yazilim c¢alismasini gindeme getirdigi, diger
programlarin kullanilmasina hélihazirda devam edilebildigi ifade edilmistir. Buna ek
olarak, programin su anda eczacilara bir maliyeti olmadigi, tum haklarinin TEB’e ait
oldugu, yazilimi yapan Tepe Teknolojik Servisler A.S. (Tepe)'nin eczaneler ile bir
irtibati olmadigi, CD’lerin odalara Uye sayisi kadar gonderildigi, zorunlu kullanim
izlenimi olmasin diye dileyen Uyelerin odaya gidip imza atarak alabildikleri, su anda

' Rekabet Kurulu'nun 10.7.2007 tarih ve 07-58/674-233 saylli kararinda “18.9.2000 tarih ve 00-
35/393-220 sayili karari ile bu karara iliskin 2001/4801 E. ve 2004/2386 K. Nolu Danigtay 10.
Dairesi kararinda da tespit edildigi (izere; TEB ve bagl eczaci odalari 4054 sayili Kanun anlaminda
tesebblis birligi olup TEB’in Kanun’la kurulmus ve kamu tlzel Kigiligini haiz olmasi bu anlamda bir
istisna tegkil etmemektedir.” ifadelerine yer veriimektedir.
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12.000 civarinda eczanenin CD’yi teslim aldigi, bunlardan kaginin yazihmi aktif
kullanip kullanmadiginin belli olmadii, ancak ITS'den dolay! tiim eczanelerde
mutlaka bir yazilim bulunmasi gerektigi belirtiimistir. Gorigsmede ayrica program
mulkiyetinin tamamen TEB’e ait oldugu ve Tepe’nin bu yazilimda herhangi bir
tasarrufunun s6z konusu olmadidi, sdézlesmede programin bundaki sonraki
muhtemel dedisikliklerine iliskin olarak Tepe ile devam etmeleri konusunda bir
zorunluluk bulunmadigr ve Sanofi-Aventis’in logosunun 2006 yilinda imzalanan
s6zlesme geregdi yazilimda bulunduguna da dikkat gekilmistir.

1.3.1. ilgili Danigtay Kararlar

Bu asamada, isbu dosya konusu ile de ilgisi nedeniyle TEB’in baz faaliyetlerine
iliskin Danigtay kararlarina yer verilmistir.

Danistay 13. Dava Dairesi Rekabet Kurulu'nun Tirk Eczacilar Birligi ve bagl
eczacl odalarinin, resmi/6zel kurum ve kuruluslara ila¢ satislarinda indirim oranini
belirlemeye ydnelik karar ve uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirildigi 02.11.2006 tarih ve 06-79/1021-295 sayili kararini,
Tark Eczacilar Birligi'nin 6643 sayili Kanun'un uygulanmasina iligkin kararlarinin,
6643 saylli Kanun kapsaminda degerlendirilierek mevzuata ve hukuka
uygunlugunun saptanmasi hususunun, agilacak iptal davasinda incelenebilecegi ve
Rekabet Kurulunun bu konuda inceleme yapmasina ve karar tesisine yetkisi
bulunmadi§i gerekcesiyle iptal etmistir.?

Ayrica sikayetci tarafindan, Danistay 13. Dairesine 15.7.2009 tarih ve 09-33/741-
177 sayili igsbu dosya ile ayni konuyu ele alan Rekabet Kurulu kararinin iptali ve
yurutmesinin durdurulmasi igin agilan davada yuritme durdurma talebi 17.5.2010
tarihinde reddedilmistir.

1.3.2. inceleme ve Tespitler

TEB Merkez Heyeti tarafindan “Meslekleriyle ilgili hizmetlerde g¢alisan eczacilarin
mdusterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, eczaciligin
genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, eczacilik meslegini icrasi
hakkindaki kanunlarin ve bunlarla ilgili mevzuatin geregi gibi uygulanmasina
yardim etmek, eczacilarin etkin bir saglik hizmeti sunulabilmesi gereksinimi ile
basta doktor ve eczacilar olmak lizere saglik sektoriinde calisan tim saglik
profesyonellerine giincel ilag etken maddeleri ve bunlari iceren farmasétik ortamda
calisan genis kapsamli bir ilag kaynagi yazillminin hazirlanmasi ve buna entegreli
eczane otomasyon sistemine ait yazilimlarin gelistirimesi amaciyla” Eczane
Otomasyon Sistemi (EOS) ve llag Bilgi Kaynagdi (IBK) Projesi igin ihale agildidr,
bagvuru sahibi de dahil olmak Utzere, tim ilgillere duyurulmus ve ihaleye teklif
sunma tarihi 4.8.2007 tarihinde sona ermigtir.

ihaleye iliskin Yazilim Sartnamesi’nin incelenmesi sonucunda EOS ve iIBK'ya ek
olarak Duyuru Sistem Modullu (DSM) ve Eczane lletisim Moduli’'ntn (EIM) de dahil
oldugu bir platformun olusturulmasinin amaglandigi anlagiimaktadir.

Yazilim Sarthamesi’nde;

— EOS: Eczanelerin gunlik ihtiyaglarini karsilayacak ve tum iglemleri
bilgisayar ortaminda kayit ve takip edecek sistem,

2 Danistay 13. Dairesi 2007/2748 E ve 2010/8 K nolu karari.
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— IBK: Farmasotik miistahzaralar, itriyat, recete etkilesmeler, etken madde,
yardimci maddeler, soézluk, Ureticiler, dinyadaki mustahzaralar, laboratuar
verileri ve deg@erlendiriimesi, tablolar, hukuksal dokimanlar, birim
donugumleri, medikal ve farmasoétik hesaplamalar, sorgulama motorlari,
tarihge, raporlar igceren sistem,

— DSM: TEB ve/veya eczaci odalari tarafindan gdnderilen duyurularin
otomatik olarak alinmasi, eczaci odalarinin kendilerine verilmis olan kullanici
adi ve sifreler vasitasiyla internet Uzerinden ulasabildikleri kontrol paneli
sayesinde duyuru sistemi araciligiyla Uyelerine duyurular génderebilecekleri
ve tum konulari gergeklestiren sistem,

— EIM: Eczacilarin kendi aralarinda ve/veya depolar ve/veya eczaci odasi
ve/lveya TEB ile iletisim Kkurabilecegi bir platforma uygun olarak
gerceklestirilecek sistem

olarak tanimlanmistir.

Anilan modiillerden EOS ve IBK ile benzer 6zellikler tasiyan ticari yazilimlar
eczanelere pazarda faaliyet gosteren tesebbUslerce sunulmakta olup DSM ve
EIM’ye benzer ticari Urunlere rastlaniimamigtir.

ihaleye hem pazarda faaliyet gosteren firmalar hem de daha énce eczane yazilim
pazarinda herhangi bir faaliyeti olmayan yazilim firmalari davet edilmigtir.
Farmakom Online’i ureten Farmakom Eczane Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic.
A.S., Byte Eczane'yi ureten B.Y.T.E. (Bilgisayar Yazilim Telekomunikasyon
Elektronik) Ltd. Sti. ve RxMediaFarma’yi Ureten Gemas Genel Miuhendislik Mekanik
Sanayi ve Tic. A.S. ihale sartnamesini almis fakat ihaleyi ilgili pazarda daha 6nce
faaliyeti bulunmayan Tepe Teknolojik Servisler A.$. (Tepe) kazanmigtir. Tepe
tarafindan hazirlanan yazilimin mulkiyetinin TEB’e ait olacagi belirtiimistir.

TEB, yazilimin maliyetinin karsilanmasinda kendi kaynaklarinin yani sira Sanofi-
Aventis Group’un sponsorluk desteginden de yararlanmstir.

Bu noktada, yazilim pazarindaki fiyattama ve programlar arasindaki gegis
olanaklarina iligkin isleyis ve uygulamalar hakkinda bilgilere yer verilmesi yerinde
olacaktir. Fiyatlamaya iliskin olarak, halihazirda pazarda faaliyet gosteren firmalar
tarafindan uygulanmakta olan iki temel uygulama bulunmaktadir. Her iki
uygulamada da firmalar programin ilk satis aninda belirli bir Ucreti talep
etmektedirler. Degisiklik, glncellemeler esnasinda ortaya cikmaktadir. ilk
uygulama, her yil igin guncelleme Ucretinin alinmasi seklindedir. Bu uygulamada,
eczaneler her yil icin ilk alis fiyatindan ¢ok dusik olmak Gzere degisen miktarlarda
guncelleme Ucreti 6demekte ve bu yolla programi glincellemektedirler. Bunu tercih
etmeyen eczaneler, programin guncellemelerden yoksun eski versiyonunu
kullanmaya devam etmektedirler. ikinci uygulama da ise yillik giincelleme Ucreti
yerine program versiyonu veya guncelleme basina Ucret 6denmektedir. Bu
uygulama sonucunda eczaneler vyilda birden fazla glncelleme yuklemek
durumunda kalabilmektedirler.

TEB tarafindan hazirlanan yazilim ise eczanelere Ucretsiz dagitiimakta ve dnceki
uygulamada eczane basi yilik 25 TL kullanim Ucreti talep edilmekte iken
Onarastirma sirecinde edinilen bilgiye gore halihazirda yillik herhangi bir Ucret
talep edilmemektedir. Gériismede ITS uygulamasina gecebilmek amaciyla
eczaneler tarafindan yazilim kullaniminin elzem oldugu ve yazilim igin bultge
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aylramayacak olan eczanelerden gelen talep Uzerine bu uygulamaya 6643 sayili
Kanun’da verilen gorevler cercevesinde gecildigi, TEBEOS programinin standart
eczane ihtiyaclarini karsilayacak dizeyde bir program oldugu, piyasadaki diger
programlara nazaran daha az 6zellik tasidigi ifade edilmistir.

Piyasada EOS programiyla benzer igerige sahip Farmakom Online, Byte Eczane,
PC Pharma ve LokmanSoft gibi programlar eczanelere sunulmus durumdadir.
Tarkiye'de yaklasik 24.300 eczanenin bulundugu bilinmektedir. Bu eczanelerden
yaklasik (....)i Farmakom Online’i, (....)-(....)'i Byte'l, (....)’e yakini PC Pharma’yi
ve (....) civarindaki eczanenin de LokmanSoft'u kullandigi tahmin edilmektedir.

07-85/1054-413 sayili Rekabet Kurulu karari alindigi tarihte IBK ile benzer icerige
sahip RxMediaFarma adinda bir yazilim bulundugu ve bu yazilima rakip olabilecek
nitelikte baska bir program olmadii bilgisine ulasilmigti. Onarastirma sirasinda
yapilan incelemelerde ise IBK alternatifi olarak internet lzerinden halihazirda
Ucretsiz hizmet sunan fakat yakin zamanda ucretli olacagi 6grenilen “bilgiilac.com”,

“ilaclist.com”, “ilacpedia.com” ve “ilacrehberi.com” isimli ila¢ bilgi kaynaklari oldugu
anlagiimistir.

15.7.2009 tarih ve 09-33/741-177 sayili kararin alindid1 donemde TEB tarafindan
program 613 eczaneye dagitiimis iken isbu dnarastirma surecinde TEB, programin
tum eczaci odalarina, o odaya bagli eczane sayisi kadar gdnderildigi, programi alip
yukleyen eczane sayisinin ise yaklasik 12.000 civarinda oldugu bilgisini vermistir.
Eczanelerin ITS'yi uygulayabilmek ve bu kapsamda karekodlu ila¢ satisl
yapabilmek igin bir yazilimi mutlaka kullaniyor olmasi gerektigi, TEB tarafindan
uretilen programin piyasadaki diger programlarin kullanimini engellemedigi ifade
edilmistir. Ayrica Saglik Bakanli§i ilag ve Eczacilik Genel Mudurliigl internet
sitesinde yer alan bilgiye gére rapor tarihi itibariyle ITS'de kayitl ve aktif eczane
sayisinin 23.329 oldugu bilinmektedir.

Onarastirma siirecinde sikayetci tarafindan bilinen piyasa cikisinin olmadigi fakat
(ceveeennn, TICARI SIR.......... ), tim bu hususlarin TEBEOS'un teknik desteginin
saglikli olarak verilemedigi g6z énuinde bulundurularak degerlendiriimesi gerektigi
belirtiimigtir.

Eczane yazilimlari arasinda gegislerin mimkin oldugu, sektérde faaliyet gosteren
firmalar ve TEB yetkilileri tarafindan ifade edilmektedir. Yazilimlarin veritabaninda
bulunan bilgiler cesitli yontemlerle program digina alinabilmekte ve bu veriler de
kullanilacak olan yeni programa aktarilabilmektedir. Aktarimin mimkin olmadigi
durumlar olsa bile, eczanelerin diger programa gecmeleri icin yapmalari gereken,
halihazirda herhangi bir yazilim kullanmayan eczanelerin yapmasi gerekenden
farkli olmayacaktir. Bu durumda eczanelerin stok sayimi yapmalari ve bu bilgiyi
programa aktarmalari gerekecektir.

Yapilan inceleme ve goérismelerde TEB tarafindan eczacilara kendi Urettigi
yazihmin kullanilmasi konusunda bir baski ya da zorlama yapildigina ya da
yazilimin entegre olarak duzenlenmek suretiyle eczacilarin baska eczane
programlarini  se¢cme haklarinin engellendigine yonelik herhangi bir bilgiye
rastlanilmamigtir. Eczacilarin, bir eczane yazilimi kullanip kullanmayacaklari ve bir
yazilim kullaniimasi halinde hangi yazilimi kullanacaklari hakkinda bir baski veya
zorlamayla karsilastiklarina dair herhangi bir kanita ulagilamamistir.

Basvuru sahibinden alinan bilgiye gére TEBEOS programi TEB’in Turkiye'de
mevcut orgut altyapisi kullanilarak dagitilmistir. Su anda TEBEOS programi igin
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teknik destek hususu tam olarak oturtulmadigindan sikayetcinin Grin destek
hizmeti avantajini kullanarak satiglarini belli bir dizeyde goétirdigu, ancak bu alt
yap! vasitasiyla teknik destek de veriimeye baslandigr takdirde sikayetci
tesebblsun tum satiglarini kaybedecegi dilekgede ayrica vurgulanmistir. Yine bu
programin 2006 yilinda modduller halinde gindeme geldigi, su anda sadece EOS
modulinud igerdigi, sartnamede entegre ve ayri ayri galisabilecegi belirtiimesine
ragmen su anda IBK modiilinin sisteme ekleneceginin duyuruldugu ve zorunlu
tutuldugu sikayetci tarafindan ifade edilmistir. 2006 yilinda baslangic amacinin ITS
sistemi ile bir ilgisi olmadigi iITS sisteminin Agustos 2008'de giindeme geldigi,
sistemin mesleki amaclardan c¢ok ticari amaclar guttigu hususu yinelenmistir.
internet sitesinde yer alan 5.5.2010 tarihli duyuruda “Kurulum ve kullanim sirasinda
herhangi bir sorunla karsilagiimasi halinde 0312 266 30 40 numarali Cagri Merkezi
aranarak teknik destek alinabilmektedir.” ifadesi yer almaktadir.

LokmanSoft programini Ureten Mekatronik Bilgisayar Yazilim ve Elektronik
Sistemleri Tic. ve San. Ltd. S$ti. yetkilisi ile yapilan sifahi gérismede; LokmanSoft'u
farkli bir veritabaninda glncelleyerek daha az hata ile galisan iTS ile uyumlu
EnfarmaSoft'u 2 yil icinde Urettikleri ve bir aydir da satisini yaptiklari, énceden
LokmanSoft kullanicisi olmayan yeni musterilerin de bu programa ilgi gosterdikleri,
eczane yaziliminin gelirleri icinde ¢ok buylk bir yer kaplamadigi, TEBEOS’un
hemen hemen tim eczanelerce bilindigi, ancak eczanelerin su anda yeteri kadar
teknik destek alamadiklari ancak Ucretsiz dagitilan bir yazilimin sektordeki rekabeti
etkileyecegi ifade edilmistir.

1.3.3. Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde TEB'in faaliyetlerin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerine
aykiri oldugu iddia edilmektedir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi ile “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbliis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri
hukuka aykiri ve yasak” oldugu hukum altina alinmaktadir. Bu baglamda TEB’in
faaliyetlerinin 4. maddeyi ihlal ettiginin 6ne surllebilmesi igin rekabete aykirilik
amaci veya etkisi olup olmadiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde TEB tarafindan Uye eczacilara hazirlanan yazilimin
kullaniimasi yonunde herhangi bir baskinin ya da zorlamanin yapildigina dair bir
bulguya rastlaniimamistir. Piyasadaki uygulamalara bakildiginda, eczane yazilim
programlari arasinda gegisin énunde herhangi bir engelin bulunmadigi, halihazirda
programlar arasinda gegisin var oldugu da tespitler arasindandir. Nitekim TEB'’in
internet sitesindeki 5.5.2010 tarihli duyuruda vyer alan “Eczanelerin igletim
sistemlerinden (Byte, Farmakom, TEBEOS vb.) tek ekran (zerinden islem
yapabilmesi i¢in Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan web servislerinin agilmasi”
ifadesi bu durumu dogrular niteliktedir.

inceleme tarihi itibariyle 23.329 eczacinin ITS‘ye kaydolmasi ITS'de yer almanin
eczacllik faaliyetini yaritmek icin zorunlu oldugunu gdstermekte, 12.000 civarinda
eczanenin program CD’sini almasi ise ITS'ye uyumlu herhangi bir yazilimin
kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu bakimdan, TEB’in sikdyet konusu
faaliyetlerinin tesebbus birligi Uyelerinin faaliyette bulundugu pazardaki rekabet
kosullarina etkisi olabilecektir. Ancak programlar arasi gegisin olanakli olmasi, TEB
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tarafindan Uyelerine kendi programinin kullaniimasi yonunde herhangi baski ve
zorlama yapilmamasi, ihalenin piyasada faaliyet gosteren tesebbusler de dahil
olmak Uzere herkese acgik olmasi, TEB’in kanunla kendine verilen gorevi yerine
getiriyor olmasi ve eczacilari tek bir tesebbise mahkim etmiyor olmasi, TEB'in ilgili
pazarda rekabeti bozma gibi bir amacinin da olmadigi yodninde
degerlendirilebilecektir.

Karar, ilgili pazar agisindan degerlendirildiginde ise olusturulan programin ilgili
pazarda hélihazirda herhangi bir somut sonu¢ dogurdugundan bahsedebilmek
olanakli degildir. Ote yandan, gerek gelen sikayetin iceriginden gerek yapilan
incelemelerden programin ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbusler Uzerinde
“rekabetci baski” olusturdugu gézlemlenmistir.

Rekabet Kurulu'nun benzer bir sikayeti degerlendirdigi 07-53/583-194 sayili
kararinda yer alan “Amacg ve etki incelemesinin 6tesinde, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi ile yasaklanan tesebblis birligi kararlarinin, birlik (yeleri arasindaki ya da
birlik lyelerinin faaliyet goésterdikleri pazarin alt ve (st pazarlarindaki rekabeti
olumsuz etkileyen kararlar oldugu; bu agidan yaklagildiginda ise, s6z konusu
sikdyet konusunun 4. madde kapsaminda degerlendirimesinin Kanun’un lafzini
zorlayici  bir durum ortaya c¢ikardigi da ileri sdrtlebilecektir.” seklindeki
degerlendirmesinin dosya konusu gsikayet icin de gecerli oldugu kanaatine
ulasiimistir.

Ote yandan sikayet konusu faaliyetlerin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesine de
aykiri oldugu iddia edilmektedir. Bilindigi gibi, bir eylemin 6. madde bakimindan
ihlal sayilabilmesi igin eylemi gerceklestiren tesebblisin hdkim durumda olmasi ve
eylemin rekabet ihlali olarak nitelendirilebilmesi gerekmektedir.

TEB’in bu sistemi herhangi bir ticari amag¢ glitmeden Uyesi bulunan eczanelere bir
hizmet sunumu maksadiyla yaptigi ve ayrica adi gegen yazilimin henuz piyasaya
yeni sudrulen bir Urin olmasi gercegi de dikkate alindiginda, eczane yazilimi
piyasasinda TEB’in hakim durumda olduguna dair bu agsamada bir degerlendirme
yapmanin mimkudn olmadidi sonucuna varilmigtir.

TEB’in eczane yazilimi pazarinda hakim durumda oldugu kabul edilse bile 6643
sayili Kanun ile verilen gorevi yerine getirdigi, islemin diger yazilim kullanimini
diglamadigi, TEBEOS yaziliminin kullanimi yénunde herhangi bir baski olmadigi,
programin mulkiyetinin TEB’e ait oldugu ve devam eden suregte Tepe’ye bagimlilik
s6z konusu olmadigi dikkate alindiginda yazilimin TEB tarafindan ihale edilerek
yazdiriimasi ve toplu olarak dagitiimasi sonucunda TEB'in ilgili pazarda hakim
durumunu koétaye kullandigl yonunde bir degerlendirme yapilamayacagl kanaatine
ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



