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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-13 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-32/665-208

Karar Tarihi : 26.05.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Hasan GEDIKLI
Orta Mah. ibrahimaga Cad. No: 6/1
Bayrampasa/ISTANBUL

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Ergo Sigorta A.S.
Saray Mah. Dr.Adnan Buyukdeniz Cad. No:4 Akkom Ofis
Park 2.Blok Umraniye/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Ergo Sigorta A.$.'’nin kendisinden kaskolu araglari
anlagsmali servislerine, maliyet altinda isgilik Ucretleri tespit ederek,

yonlendirdigi; bu durumun diger servisler aleyhine haksiz rekabete yol agtigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; servislerinde bulunan araclarin hasar
onarimi i¢in Ergo Sigorta trafik policesinden hasar dosyasi actirildidi, sigorta eksperi
tarafindan yapilan incelemede belirlenen ve Ergo Sigorta’nin kargilayacag isgilik
Ucretlerinin piyasa degerinin ¢ok altinda oldugu belirtilmistir. S6z konusu miktarlarla
servis verilimeyecekse hasarli aracin Ergo Sigorta ile anlagsmali bir servise
yonlendiriimesi gerektiginin sahiplerine sdylendigi bu yolla piyasadaki rekabetin
bozuldugu, bu uygulamanin rekabete aykiri oldugu iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.1.2011 tarih ve 617 say ile intikal eden
basvuru Gzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 25.3.2011 tarih ve 2011-4-
13/1i-11-386.K.T. sayil ilk inceleme Raporu Kurul'un 7.4.2011 tarihli toplantisinda
degerlendirilmis ve konu hakkinda énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 18.05.2011 tarih ve 2011-4-
13/0OA-11-258 KT sayili Onarastirma Raporu, 23.05.2011 tarih ve REK.0.08.00.00-
110.02.02/223 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-32 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; Ergo Sigorta A.S. hakkinda 4054
saylll Kanun hikumleri ¢ergcevesinde sorusturma acgilmasina gerek olmadigdi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1.ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazari
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Sigorta sirketleri ara¢ servisleri ile anlasma yapmak vel/veya yedek parca
tedarikcilerden buyuk miktarli alimlar yaptiklarindan sigorta 6demesi yaptiklari hasarl
araclarin daha uygun kosul/fiyatlarla hizmet almasini temin etme olanagdina
sahiptirler ve bu sekilde maliyetlerini dislirmeyi amacglamaktadirlar. Bir sigorta sirketi
birden ¢ok servis ile anlasabildigi gibi bir servisin de birden ¢ok sigorta sirketi ile
anlasma yapma serbestisi bulunmaktadir.

Kasko sigortacilidi ile istigal eden sigorta sirketleri iddia konusu uygulamalari “hasarli
araclarin onariminda kullanilacak yedek parca ve servis hizmetleri pazarindaki”
rekabet kosullarini etkileyebilmektedir. Yukarida oOzetlenen iligkilerin dogrudan
etkiledigi pazar olan “otomobil yedek parca ve servis hizmetleri pazari” ilgili Grin-
hizmet pazari olarak tespit edilmistir. Tanimlanan pazar igerisinde 6zel servisler,
yetkili servisler ve yedek parga tedarikgileri bulunmaktadir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar
ilgili cografi pazarin, “Tiirkiye” olarak tespit edilebilecegi dustnilmistir.
I.2. Degerlendirme

S6z konusu basvuruda iddia edilen eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilecegi dusunulebilirse de bu ydnde bir degerlendirme
Ergo Sigorta’nin motorlu kara tasitlarina yonelik kasko sigortaciligi pazarinda “hakim
durumda” bulunmasina baglidir. Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi'nin
(TSRSB) internet sitesinden (http://www.tsrsb.org.tr) edinilen verilere goére 2010
yihinda — ficari sir olmasi nedeniyle bu kisim cikarilmistir- adet ara¢ igin kasko
policesi duzenlemiglerdir. TSRSB verilerine gbére Ergo Sigorta’nin motorlu kara
tasitlari kasko bransinda 2010 yih payi ........ ‘in altindadir. Gergekte sektdr birgok
tesebbUsun faaliyet gosterdigi yogunlagsmanin dusuk oldugu bir niteliktedir. Bu veriler
Isiginda Ergo Sigorta’nin  “hakim durumda” degerlendiriliemeyecedi kanisina
variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigdina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



