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Rekabet Kurumu Bagkanhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-3-072 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 26-14/401-156

Karar Tarihi : 16.04.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Hasan Hiiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Barig BIRCAN, Ozlem NARHIN POLAT, Zeynep KUSDEMIR,
Hafize KOSE, Senol SUAT

C. BASVURUDA
BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. IiLGILi TARAF : - Orzaks ilac ve Kimya Sanayi Ticaret AS
Temsilcisi: Av. Doc. Dr. Hamdi PINAR
S6gutdézi Mah. 2176. Cad. No:7 D:83 Platin Tower is Merkezi
Cankaya, Ankara

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 11.11.2025 tarih ve 25-42/1021-M sayili
karar ile Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak sorusturma kapsaminda alinan Rekabet Kurulunun
02.04.2026 tarih ve 26-11/349-MUA sayihl uzlagsma ara karari uyarinca gonderilen
uzlasma metni neticesinde, Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS hakkinda
yurutulen sorusturmanin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesi kapsamindaki iddialar bakimindan uzlagma ile sonlandiriimasi

F. IDDIALARIN OZETi: Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS'nin (ORZAKS),
yeniden saticilarinin internet satiglarini kisitlamak ve eczanelere getirdigi alim
yukumlaltukleri, belli Grin gruplarini birlikte bulundurma zorunlulugu ve uygulamis
oldugu gesitli indirimler ile rakipleri dislamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6. maddesini ihlal edip etmedigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 26.06.2025 tarih ve
69835 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda; ORZAKS eczaneler ile yaptigi
sozlesmeler araciligiyla; hakim durumda bulundugu D3 ve D3K2 vitamini igerikli
artnlerin yaninda sézlesme ekinde yer alan diger Urunlerin de eczaneler tarafindan
alinmasini zorunlu kilmak suretiyle rakiplerini eczane kanalindan disladigi ve ORZAKS
aranlerinin internet satisini eczaneler bakimindan kisitladigi iddialari Gzerine Rekabet
Kurulunun (Kurul) 02.10.2025 tarih ve 25-37/881-M sayili karari ile dosya konusu
iddialara yonelik olarak onarastirma baslatiimasina karar verilmistir.

Onaragtirma slreci sonunda hazirlanan 06.11.2025 tarih ve 2025-3-072/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 11.11.2025 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 25-
42/1021-M sayili kararla, ORZAKS hakkinda yeniden saticilarinin internet satiglarini
kisittamak ve eczanelere getirdigi alim yukumlalukleri, belli Grin gruplarini birlikte
bulundurma zorunlulugu ve uygulamig oldugu cgesitli indirimler ile rakipleri diglamak
suretiyle 4054 sayili Kanun 4. ve 6. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla
sorusturma acilmasina karar verilmistir.
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ORZAKS hakkinda agilan sorusturmaya iliskin olarak hazirlanan Sorusturma Bildirimi
25.11.2025 tarihli ve 129467 sayili yazi ile tarafa elektronik olarak teblig edilmistir.
ORZAKS tarafindan Kurum kayitlarina 31.12.2025 tarih ve 78771 sayili yazi ile taahh(t
sunma talebinde bulunulmustur. S6z konusu basvuruda 6zetle; 2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere
iliskin Teblig’in (2021/2 sayil Teblig) 5. maddesinin birinci fikrasi uyarinca haklarinda
ylrutilen sorusturmanin taahhdt ile sonlandiriimasi talep edilmisti. ORZAKS
tarafindan yapilan taahhat sunma talebi, 15.01.2026 tarihli Kurul gundeminde
gorusulmus olup Kurulun 26-02/36-M sayili karari ile ORZAKS'in taahhit sunma talebi
4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsamindaki iddialar bakimindan kabul edilmis, 4.
madde kapsamindaki iddialar bakimindan ise reddedilmisgtir.

ORZAKS tarafindan Kurum kayitlarina 21.01.2026 tarih ve 79541 sayi ile intikal eden
basvuruda ozetle; taahhit sunma talebinin reddedildigi 4054 sayili Kanun’un 4. madde
kapsamindaki iddialar bakimindan ayni Kanunun 43. maddesinde duzenlenen
uzlagsma usulline iligkin basvuru hakkinin kullaniimak istendigi, uzlasma talebinin
kabulG ile usule iligkin slrecin baslatiimasi ve ORZAKS hakkinda yuratilen
sorusturmanin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsamindaki iddialar bakimindan
uzlasma usuli ile sonlandiriimasi talep edilmistir. ORZAKS tarafindan yapilan uzlasma
basvurusu, Kurulun 05.02.2026 tarihli gindeminde gorusulmus olup 26-04/96-M sayili
karari ile uzlagma gorugmelerine baglanmasina karar verilmistir.

ligili karar uyarinca 13.02.2026 tarihinde Kurum merkezinde ORZAKS temsilcilerinin
katihmiyla uzlasma goérismesi gerceklestiriimistir. Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik'in (Uzlasma
Ydnetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan goérismede iddialarin
icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve slresi, uzlasma tarafi olan tesebbus
hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baglica belgeler, surecin uzlagsma ile
sonucglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina verilebilecek
idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmistir.

Uzlasma goértusmesi dogrultusunda hazirlanan 31.03.2026 tarihli ve 2025-3-072/BN-03
saylili Bilgi Notu, Kurulun 02.04.2026 tarihli toplantisinda gorustulmis ve ORZAKS
hakkinda 26-11/349-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

Uzlasma ara karari 07.04.2026 tarihinde ORZAKS’a teblig edilmigtir. Uzlasma ara
kararina istinaden ORZAKS tarafindan gonderilen uzlagsma metni 10.04.2026 tarih ve
83056 sayi ile suresi icinde, Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 13.04.2026 tarih ve 2025-3-072/BN-
04 sayil Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; 11.11.2025 tarih ve 25-42/1021-
M sayili karari uyarinca ORZAKS hakkinda yurGtulmekte olan sorusturmanin,
eczanelerin internet satiglarinin kisitlanmasi yoluyla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi bakimindan uzlagsma usulu ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.
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|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: ORZAKS

2004 yilinda faaliyete baslayan ORZAKS, gida takviyesi Urtnleri alaninda kapsul,
tablet, yumusak jel, sakizli seker, efervesan, poset ve sivi formlarda 300’den fazla
arinun satisi alaninda faaliyet gostermektedir.

ORZAKS'In Turkiye'de Nuvita ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS (NUVITA) isimli, yurt
disinda ise Orzax Inc., Orzax Ltd., Orzax GmBH, Orzax SP. ZOO. TOO Orzax, TOO
Orzax Central Asia isimli bagli ortakliklari bulunmaktadir. Yurt diginda kurulu bulunan
ortakliklar, ORZAKS UrUnlerinin yurt digi satisini gergeklestirmektedir. Ayrica
ORZAKS, NUVITA'nin %(.....) sermayesine sahip oldugu Estetik Bakim ve Saglik
Uriinleri San. Tic. Ltd. Sti.’nin kontrolini dolayh olarak elinde bulundurmaktadir.

ORZAKS’in Urlinleri NUVITA tarafindan uretilmektedir. NUVITA, ORZAKS’in yani sira
ORZAKS’In rakibi konumundaki ¢cok sayida tesebbis icin gida takviyesi ve kozmetik
urGinlerinin  fason Uretimini  gergeklestirmektedir. Bunun yaninda NUVITA’nin,
Naturalnest ve Bionike! markalari ile gida takviyesi ve kozmetik UGrlnlerin Gretimi,
ithalati, pazarlamasi ve satisi alaninda faaliyeti bulunmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
. 2.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya kapsaminda, ORZAKS'In 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddiasiyla iki farkl
davranisi incelenmektedir. Bunlardan ilki, eczanelerin internet satislarinin
yasaklanmasi, ikincisi ise tum Uran gaminin zorlanmasi ve ¢esitli indirim uygulamalari
yoluyla eczane kanalindan rakiplerin dislanip dislanmadigidir.

internet satislarinin kisittanmasina yénelik eylem baglaminda yapilacak incelemenin
sonuglarini degistirmeyeceginden, lgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuzun 20.
paragrafindaki “inceleme konusu islem, gerek liriin gerekse de cografi agidan olasi
alternatif pazar tanimlari ¢gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya da
alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir' agiklamasi dikkate alinarak, internet satislarinin kisitlanmasi
eylemine iligkin kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapiimamistir.

.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarini olusturan uriinlerin Glke icinde rekabet sartlarinin bdlgesel olarak
farkhlasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

|.3. ORZAKS Hakkinda Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi?

Bulgu-1

06.06.2022 tarihinde ORZAKS calisani (.....) ile ORZAKS c¢alisani (.....) arasinda
gecen, bilgi kisminda ORZAKS Satis Direktord (.....)'in yer aldigi ve ekinde
“Hepsiburada-Saticilar.xlsx” baslikli belge bulunan “Hepsiburada Saticilari HKk.”
baslikli e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

1 NUVITA, ICIM International S.r.l. isimli italyan firmasina ait dermokozmetik markasi olan Bionike’nin
Turkiye distribiitériidir. NUVITA tarafindan Bionike markal riin satislarinin az miktarda oldugu, ciro
icindeki pay bakimindan agirligin Naturalnest markal gida takviyesi urlnlerinin satiglarina ait oldugu
ifade edilmektedir.

2 Yalnizca uzlagsmaya konu olan yeniden saticilarin internet satislarinin kisittanmasina yonelik bulgulara
yer verilmistir.
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06.06.2022 — (.....) > (.....)/ Cc: (.....)

(.....) Hanim Merhabalar,

Hepsiburada satis platformunda Orzax (riinleri satigi yapmaya baglayan ¢ok fazla satici
mevcut ve gittikge kontrolsiiz bir sekilde satici sayisi artmaya devam ediyor. Marka tedarikgisi
olarak driinlerin satisinda kontrol altina alinmasini istiyoruz. Hepsiburada da yetkili
saticilarimiz haricinde farkli saticilarin Orzax (rdnlerinin satiglarinin gergeklestiriimesini
istemiyoruz. Bunun igin 2 lriindmiize ait ilan icin; satis yapilan (riin linki, saticinin magaza
linki ve yetkili saticilarimizin yer aldigi bir liste hazirladim.

Listeyi inceleyip bu konuda destegdinizi talep eder, en kisa siire igerisinde aksiyon alinmasini
rica ederim.

Tesekkiirler,

lyi Calismalar.

Yukarida yer verilen bulguda, ORZAKS’In yeniden saticilarini yetkili ve yetkisiz
saticilar olarak siniflandirdigi, bu kapsamda yetkisiz satici olarak ifade ettigi saticilarin
cevrim ici kanalda satis gerceklestirmesini istemedigi gortlmektedir. Dosya
kapsaminda ORZAKS’tan yetkili saticilar ile yetkisiz saticilara pazaryerlerinden
yapilan satislarda getirilen kosullar ve bu kosullar arasindaki ayrim hakkinda bilgi talep
edilmistir. ORZAKS yetkili saticilarin; Urlnleri aldigi nokta, GrlGnin orijinalligi ve
saklama kogullari ORZAKS tarafindan bilinen saticilari ifade etmek igin kullanildigini
belirtmistir. Bu bakimdan ORZAKS tarafindan yeniden saticilarin c¢evrim igi
platformlarda satis yapmasini engellemeye yonelik eylemlerin pasif satis yasagi
kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-2

06.01.2023 tarihinde ORZAKS Kidemli Boélge Muaduru (.....) ile ORZAKS Satis
Direktori (.....) arasinda gegen ve ekinde “Orzax Siparis 06.01.2023.xIsx” bagslikli belge
bulunan “FW: (.....) eczanesi sipariis onayi” baslikli e-posta yazismasinda yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir.

06.01.2023 — (.....) > (.....)
Merhaba (.....) bey;

Ankara bélgede ¢aligtigimiz internet eczanesi olan (.....) eczanesi stok sorunu yasamamak
adina ekte belirtilen siparigteki bazi Ulrinleri 100 kutu almak istemektedir. Uygun olursa
siparisi kestirmek istiyoruz.

lyi calismalar dileklerimle.

Anilan e-posta yazismasinin ekinde bulunan sézlesmenin ilgili maddeleri asadida yer
almaktadir.

3.3 ECZANE, ORZAKS iirinlerini sadece kendi eczanesinde satmayi taahhiit eder.
Farmazon, Trendyol, Hepsiburada, N11, Gittigidiyor vb. online satis sitelerinden, Facebook,
Instagram vb. sosyal mecralardan ya da kendi eczanesi disinda baska eczanelere (iriin satigi
veya takasi yapmayacaktir. Is ortagi eczanenin kendi eczanesi disinda satis yaptiginin
tespit edilmesi durumunda sézlesme ORZAKS tarafindan feshedilecektir.

3.4 ECZANE ekili listede bulunan tiim Griinlerden bulundurmayi taahhiit eder. ECZANE 2023
yili Mart ayi sonunda hedefinin %25’sini, Haziran ayi sonunda %50’sini, Eyliil ayi sonunda
70’ini, Aralik ayr sonunda %100°ini tamamlamis olmalidir. ORZAKS tarafindan 3 ayda bir
yapilacak ¢ikis kontrollerinde bu kosullara uyulmadigi tespit edilirse sézlesme ORZAKS
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tarafindan feshedilebilecektir. ECZANE, her (iriin ¢cesidinden ayda maksimum 50 kutu siparig
verebilecektir.

Yukarida yer verilen bulgudaki ifadelerden, ORZAKS’in eczaneler ile akdetmis oldugu
sdzlesmenin 3.3. maddesinin ORZAKS'’In eczanelerin internet kanalindan satis
yapmasini engelleyecek nitelikte hukumler icerdigi, eczanelerin geleneksel kanal
haricinde satis yapmasinin tespit edilmesi halinde eczane ile akdedilen s6zlesmenin
feshedilmesine yodnelik yaptirim uygulanacagi gorulmektedir. Ayrica s6zlesmenin 3.4.
numarali maddesinde eczanelerin her bir driin ¢esidinden ayda maksimum 50 kutu
siparis verebilecegine yonelik hukmun getirilis amaglarindan birinin eczanenin fazla
alimlarinin ¢evrim igi kanala arz edilmesini engellemek suretiyle getirildigi, dolayisiyla
bu hikmun internet satiglarinin kisittanmasi amaciyla dizenlenmis oldugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-4

19.10.2023 tarihinde ORZAKS Kidemli Bdlge Mudura (.....) ile ORZAKS Satig
Direktorii (.....) arasinda gegcen “(....) ECZANESI SIPARIS TALEBI HAKKINDA;”
baslikli e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

19.10.2023 — (.....) > (.....)
(.....) Bey merhaba,

(.....) avm (.....) Eczanesi 0zel sartl eczanemizdir zam &éncesi fazla sattigi Griinlerden stok
yapmak istemektedir.

2023 anlasmasi 1.000.000 TL 10 aylik cirosu kolejen harig 5680.000 TL. 255.000 TL tutarinda
siparis olusturdu. Eczane bildigimiz lzere elden satisi ¢ok kuvvetli organik satis yapan,
farmazon spot vb. satigi kesinlikle yoktur.

Ocean D3K2 150+150

Ocean Methly B12 1000 mcg 10 ml 500+500
Oceean Extramag 60 tablet 300+150
Day2Day Mag Plus 30+30

Ocean Corek Otu 10+10

Ocean L-Glutatyon 10+6

Konu hakkinda onayinizi rica ederim iyi ¢alismalar.

Bolge Mudird

Yukarida yer alan bulguda, Urun tedarik edilecek eczanenin herhangi bir gcevrim igi
kanaldan satiginin olmadidinin belirtildigi ve organik satis yapan bir eczane olarak
nitelendirildigi gértlmektedir. Bulguda yer alan ifadelerden anilan eczanenin ¢evrim igi
satisinin bulunmamasi nedeniyle zam oncesi fazla Urin verilmesine yonelik izin
istendigi anlasilmakta, bu durumun eczanelerin internet satigi yapmamasini
saglamaya yonelik tesvik edici bir uygulama oldugu degerlendirilmektedir.

Bulgu-5

22.12.2023 tarihinde ORZAKS Ticaret Mudurd (.....), ORZAKS Satis Direktord (.....) ile
ORZAKS Pazarlama ve Kurumsal lletisim Direktorl (.....) arasinda gegen, bilgi
kisminda ORZAKS Genel Mudurd (.....))nun yer aldigi ve ekinde “2024 Is Ortagi
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Sozlesmesi.pdf” bashkli  belge bulunan “Bayi Sézlesmesi” baslikli  e-posta
azigsmasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

22.12.2023 — (....)>(.....), (.....)/ Cc: (.....)
Merhaba (.....) Bey, (.....) Hanim,

2024 yili bayi eczane sézlesmemiz ektedir. Avukatimizla gérisilerek dizenlenmis halini

sizinle paylagiyorum. Baremlerimiz asagidaki gibi olacaktir. S6zlesmeyi incelemenizi (riin

kosullar1 vb. degisiklik talebiniz var ise bildirmenizi rica ediyorum. Soézlesmeler ayrica

sistemimize yuklenecek olup gerekli altyapi ¢alismalari tamamlanmistir. Dénlslintize gére
azartesi glinii itibariyle saha ile paylagabiliriz.

Barem | Mf Orani
80.000 70%
120.000 | 80%
160.000 | 100%

lyi calismalar.

(26) Anilan e-posta yazigmasinin ekinde bulunan sézlesmenin ilgili maddeleri agagida yer

almaktadir.

MADDE 3: ECZANENIN YUKUMLULUKLERI

3.3 ECZANE, ORZAKS drinlerini sadece kendi eczanesinde satmayi taahhiit eder.
Eczaneye, ORZAKS tarafindan sézlesme kapsaminda fiyat verildigi ve s6zlesme ile kosullar
belirlendigi icin Farmazon, Trendyol, Hepsiburada, N11 vb. online satis sitelerinden,
Facebook, Instagram vb. sosyal mecralardan (riin satisi yapmayacak ya da kendi eczanesi
disinda baska eczanelere (iriin satisi veya takasi yapmayacaktir. Is ortagi eczanenin kendi
eczanesi diginda satis yaptidinin tespit edilmesi durumunda sézlesme ORZAKS tarafindan
feshedilecektir. Yine bu durumda indirim sona erecek olup, Orzaks tarafindan fark faturasi
kesilecektir. Eczane bu hiikmii de kabul etmistir.

3.4 ECZANE ekili listede bulunan tiim driinlerden bulundurmayi taahhiit eder. ECZANE 2024
yili Mart ay1 sonunda hedefinin %25°sini, Haziran ay1 sonunda %50’sini, Eyliil ayi sonunda
70’ini, Aralik ayi sonunda %100’inid tamamlamig olmalidir. ORZAKS tarafindan 3 ayda bir
yapilacak cikis kontrollerinde bu kosullara uyulmadigi tespit edilirse sézlesme ORZAKS
tarafindan feshedilebilecektir. ECZANE, her (iriin ¢egidinden ayda maksimum 50 kutu siparis
verebilecektir.

(27) Yukaridaki yer verilen bulgudaki e-posta ekinde yer alan sézlesmenin 3.3 numarali

maddesinde, eczanelerin internet satiglarini  kisittamaya yonelik hukimlerin
bulundugu, bu kisitlamaya uyulmamasi halinde sézlesmenin feshedileceginin ve
indirimlerin  sonlandirilarak fark faturasinin dizenlenecedinin 6ngoéruldigu, bu
yaptinmlarin da eczanelerin internet satislarini kisitladigi degerlendiriimektedir.
Sozlesmedeki “ECZANE, her drin g¢esidinden ayda maksimum 50 kutu siparig
verebilecektir.” seklindeki maksimum siparis sinirinin da yine internet satiglarini
kisitlamaya iligkin bir dizenleme oldugu degerlendiriimektedir.

3 Mal fazlasinin kisaltmasi olarak kullanildigi degerlendiriimektedir.
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Bulqu-6
(28) 22.04.2024 — 26.04.2024 tarihleri arasinda ORZAKS Bolge Mudurdu (.....) ile ORZAKS
Satig Mudura (.....); ORZAKS Satig Mudura (.....) ile ORZAKS Satis Direktoru (.....)

arasinda gegen “(.....) Eczanesi/ Erzurum- Ticket Onay” baglikl e-posta yazismasinda
er alan ifadeler asagidaki sekildedir.

22.04.2024 — (.....) > (.....)
(.....) Bey merhaba

(.....) Eczanesi /Erzurum

2024 bayilik gériismesi yapilirken ticket desteginiz konustugumuz fakat éziir dileyerek onay
mailini atmayi atladigim ve 4 aylik dénemde toplam 351.542 tl ye ulasan bir bayimizdir.

Kolajen dahil 600.000 giincelleme ile 2024 yili i¢in tiim alimlarina %5 ticket destegi verebilme
konusunu gértslerinize sunarim.

2024 giincel bayilik durumu asagidadir.

SOZLESME | Toplam Collagen
TUTARI Cikis Cikis

ECZANE iL Genel Cikis

(.....) ECZANESI | ERZURUM | $450.000 £304.126,69 | $47.415,65 | £351.542,34

25.04.2024 — (....) > (.....)

(.....) eczanenin kesin olarak farmazon, internet, gruplara Griin dagitimi gibi igleri yoktur degil
mi ?

lyi calismalar dileklerimle.
25.04.2024 — (....) > (.....)
(.....) Bey merhaba;

Bélge calisma arkadaslarim ile gériistim, béyle bir durum sbéz konusu degil, organik satis ile
bu ciroya ulagsmigtir.

Ayrica 2024 yilinda 50 kutu lzerinde onaya siparis gbénderilmemistir. Bilgilerinize...
25.04.2024 — (.....) > (.....)
Merhaba (.....) bey;

Erzurum bélgede calistigimiz (.....) eczanesi organik olarak satig yapan bir eczanemiz olup
eczanenin blyime potansiyeli vardir. Eczaneyle 2024 yilinda 600.000 TL is yapmayi
planliyoruz uygun olursa eczaneye 2 ayda bir %5 ticket destegi vermek istiyoruz.

lyi calismalar dileklerimle.
26.06.2024 — (....) > (.....)
Ok.

lyi calismalar

(29) Yukarida yer alan bulguda, ORZAKS durunlerinin alimini yapan eczanenin internet
satisinin olmadigi vurgulanarak eczaneye saglanacak ticket destegine* iligskin onay
alinmaya calisildidi  gorulmektedir. Eczanelerin internet satisini  bulunup

4 ORZAKS tarafindan ticket deste@inin hem kendi personeline hem de eczaneye yonelik oldugu
belirtiimektedir. Ornegdin 100 kutu pastil Griinl alan eczaneye kutu basina 10 TL yemek ceki verilebildigi
veya 20 farkli eczaneden 200 kutu pastil siparisi alan personele kutu basina 10 TL yemek ceki verildigi
ifade edilmektedir.
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bulunmamasinin, eczanelere verilecek ticket destedinde dikkate alindigi, bu
uygulamanin internet satigini engellemeye yonelik oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgqu-7

08.10.2024 tarihinde ORZAKS Satis Midurt (.....) ile ORZAKS Pazarlama Muduri
(.....) arasinda gecgen ve bilgi kisminda ORZAKS Satis Muddrt (.....)'in yer aldi§i “Ekim
Kampanya Protokolii Hk.” baglkl e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

08.10.2024 — (.....) > (.....)/ Cc: (.....)

Merhaba (.....) hanim;

2024 Ekim ayi1 kampanya protokolleri asagida belirtiimisgtir.

EKIM KAMPANYA KOSULLARI

-ECZANELERIN TICKET ALABILMESI ICIN BELIRTILEN PAKETLERDEN URUN ALIMI
YAPMIS OLMASI VE VERDIKLERI SIPARISIN EKIM AYINDA KESILMi$ OLMASI
GEREKMEKTEDIR.

-TSM® ARKADASLARIMIZIN TICKET ALABILMESI ICIN 5 FARKLI ECZANEDEN KIS
PAKETI SIPARISI 5 FARKLI ECZANEDEN TICKET PAKETI SIPARISI OLMAK UZERE 10
FARKLI ECZANEDEN SIPARIS ALMALARI GEREKMEKTEDIR. AYNI ECZANE 2 FARKLI
PALYEDEN SIPARIS VERIRSE BU SIPARIS 2 ECZANE OLARAK SAYILACAKTIR.

—il_\lTERNET, FARMAZON, GRUP DAGITIM YAPAN ECZANELERDEN ALINAN
SIPARISLERDE ECZANE TICKET ALAMAYACAK TSM ARKADASLARIMIZ TICKET
ALABILECEKLERDIR.

Yukarida yer alan bulguda yer alan ifadelerden internet satisi yapan eczanelerin ticket
destedinden faydalanamayacag! anlasiimakta olup bu durumun eczanelerin internet
satisini engellemeye yonelik bir uygulama oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-8
14.11.2024 tarihinde ORZAKS Satis Muduru (.....) tarafindan saha@orzax.com.tr e-

posta adresine génderilen ve bilgi kisminda ORZAKS calisanlarinin yer aldigi “¥{ 20.

Yimiza Ozel Seyahat Kampanyasi Basliyor! ® .7” baslikli e-posta yazismasinda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

14.11.2024 — (.....) > saha@orzax.com.tr/ Cc: ORZAKS calisanlari

Degerli Orzaks Ailesi,

Orzaks olarak 20. yilimizi kutladigimiz bu ézel dénemde sizlere yepyeni bir kampanya
sunmaktan heyecan duyuyoruz! Karliliklarimizi ikinci planda tuttugumuz Orzaks llag 20.yila
6zel bu kampanya, tamamen eczacilarimiza tesekklir niteliginde firsat bir kampanyadir.
Eczacilarimiz bu avantajli firsatlardan faydalanarak seyahat programi ile hem yorgunluklarini
atabilir hem de diinyanin en glizel destinasyonlarinda unutulmaz anilar biriktirebilirler.

Kampanya Secenekleri:

W/ 3 muhtegem seyahat segenegi eczacilarimizi bekliyor:

5 Tibbi satis miimessilinin kisaltmasi olarak kullaniimakta olup bu ifade ORZAKS’in saha personeli igin
kullaniimaktadir.
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7 Phuket Tek Kigi

A& Sharm E| Sheikh Cift Kisi

=& Sharm El Sheikh Tek Kigi

Kampanya Detaylari:

Kampanya dabhilinde trinler 2 gruptan olusmaktadir:

Zorunlu Uriin Grubu: Eczacinin kampanyaya katihm igin almak zorunda oldugu diriinler.
Seyahat kampanyasina gére hazirlanmig lriin siparis excelleri ektedir.

Secmeli Uriin Grubu: Eczaci, zorunlu grup tutarinin disinda se¢meli iiriinlerden siparis
verebilir. Bir (iriinden max. 50 kutu siparis girelebilir. Seyahat kampanyasina gbre hazirlanmis
urdin siparis excelleri ektedir.

Katihm Kosullari ve Ek Bilgiler:

Internet, Farmazon, grup dagitim yapan eczaneler kampanyaya katilamaz; bu eczanelerden
siparis allnmamasini rica ederiz.

Ticket destegi verilen eczaneler, seyahat kampanyasi kapsaminda verdikleri siparigslerden
ticket alamayacaktir.

Ekstra MF destegi alan eczaneler, seyahat kampanyasinda verdikleri sipariglerde firmanin
belirledigi MF gsartlarindan yararlanacaktir.

Kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile sipariglerin son kesilme tarihi ekte paylasmig
oldugumuz sézlesme de yer almaktadir.

Kampanyaya, bayi ve bayi disi tiim eczaneler Kkatilabilir.

31 Kasim tarihine kadar siparis veren eczaneler, belirlenen (iriinlerdeki alim sartlarini yerine
getirirse kampanyadan yararlanabilir.

Kampanya kapsaminda verilen siparislerin iadesi yoktur.
Diizenlemis olan seyahat programina 18 yas alti katilim yapilamaz.
Iki kisilik Misir Seyahat Kampanyasin da katilimcilarin 1 (Bir) kisisi Eczaci olmak zorundadir.

Tek kisi Misir ve Phuket seyahat kampanyasin da katilimcinin Eczaci veya 2. Eczaci olma
zorunlulugu bulunmaktadir.

Misir ve Phuket seyahat programi alimlarinda sb6zlesme de belirtiimis olan alim tutarinin
15.12.2024 tarihine kadar ecza depolarindan ilgili eczaneye fatura kesilmesi gerekmektedir.

Kampanya Satin Alan Eczanelerin Kayit Altina Alinmasi:

Oncelikle eczacinin satin alimi yaptigi seyahat kampanya tutarina gére; Seyahat Kampanya
Hesaplama Excelinden ilgili seyahat tutarina gére siparis lriin adetleri girilir. Ipad lizerinden
doldurulan excel dosyanin ¢iktisi alinir.

Seyahat S6zlesmesin de ilgili seyahat segenegi isaretlenir. Eczane kase ve imzasi alinir.
Kvkk formu ve Acik Riza formlari eczaci tarafindan imzalanir.
Tdm ciktilari ile bu s6zlesmeler bélge miidiirlerine teslim edilir.

Her bir bélgenin almis oldugu seyahat kampanya paketleri bélge middirlerimizin kontroliinden
sonra bélge middirlerimiz tarafindan Siimeyra hanima iletilecektir.

Daha fazla bilgi ve katilim kogullari igin bélge muddirleriniz ve bizlerle iletisime gecebilirsiniz.

Orzaks’in 20. yilina 6zel bu benzersiz kampanyada, eczacilarimiza sundugumuz firsatlari
paylasarak gliciimiize giic katmaya devam edelim! Orzaks’in gecmisinden aldidi glicle
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gelecege saglam adimlarla yiridigiamiz bu 6zel dénemde, siz degerli saha ekibimizin
katkisiyla basarilarimizi bir adim daha ileri tagiyacagiz.

20 yildir oldugu gibi, nice bagarilari birlikte kutlamak dilegiyle!
lyi calismalar dilerim

Sevgilerimle/Saygilarimla

Yukarida yer alan bulguda, ORZAKS’In duzenledigi kampanyanin kosullarinin
paylasildi§i gérilmektedir. internet satisi bulunan eczanelerin bahsi gegen
kampanyaya katilamayacagi anlagiimaktadir. S6z konusu kosulun eczanelerin
internetten satis yapma serbestisini kisitlayacak bir duzenleme oldugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-9

19.12.2024-20.12.2024 tarihleri arasinda ORZAKS Satig Mudura (.....) ile ORZAKS
Satis Direktoru (.....) arasinda gecen “Antalya (.....) Eczanesi HK.” baslikli e-posta
azigsmasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

19.12.2024 —(....) > (.....)
Merhaba (.....) bey;

Antalya bdlgede bulunan Antalya (.....) eczanesi 11 ayda firmamizdan 1.230.000 TL urin
alimi gergeklestirmistir. Eczaneye Sali glinii bolge ziyaretimde (.....) birlikte gittim. Eczanede
tam rafimiz var, satistaki ilk firmayiz iceride 6 personeli var ve hem sik hem cephe olarak ¢ok
glizel bir eczane. Eczaci (.....) bey farmazon yada grup dagitim kesinlikle yapmadigini sadece
trtinleri eczanesi disinda kendi internet sitesi olan www.(.....).com.tr adresinde satiyor, burada
da balik yagi surup ve kapsil haric ( bu Uriinlerde eczaneler de ¢ok fazla indirim yaptigi igin
%50 iskontoyla satiyor) diger driinlerde %20-%25 iskonto yapiyor bu sebepten dolay! da
zaten internet sitesinden de yok denecek kadar az iriin sattigini séyledi. internet sitesinde
toplamda 45 kalem Grinimuz var. (.....) bey firmamizdan Tiirkiyenin birkag farkl noktasinda
eczacl arkadaslarida geleceginden dolayr Phuket tatili icin lriin almak istedigini ve aldigi
urtinleri kesinlikle internet sitesinde satmayacadini sadece eczanede satacaginin garantisini
verdi. Sizin iginde uygun olursa (.....) beye 1 adet Phuket tatili kampanyasinda Uiriin kestirmek
istiyoruz.

lyi calismalar dileklerimle.
20.12.2024 — (....) > (.....)

Standart alimi bozmadan verelim.

Yukarida yer alan bulgudaki ifadelerden, ORZAKS tarafindan dlzenlenen
kampanyaya katilmak isteyen ve internet satisi bulunan eczane hakkinda bilgi verildigi
gorilmektedir. Bulgunun devaminda eczane tarafindan sadece kendi internet sitesi
uzerinden sinirl miktarda Urdn sattiginin ve kampanya kapsaminda gergeklestirilecek
urtin tedarikinin internet satisina konu edilmeyeceginin ifade edilmesi Uzerine ilgili
eczanenin kampanyadan faydalandinidigi anlasiimaktadir. Bahsi geg¢en uygulama
eczanelerin internet satislarini engellemeye yonelik olup bu uygulamalarin pasif satis
yasagl kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-10

01.01.2025 tarihinde ORZAKS Satis Direktoru (.....) tarafindan saha@orzax.com.tr ve
bolgemudurleri@orzax.com.ir e-posta adresleri ile ORZAKS cgalisanlari (.....) ve
(.....)ya gonderilen ve bilgi kisminda ORZAKS calisanlarinin yer aldig1 “2025 Bayii
Soézlesmeleri Hk da” bagslikli e-postanin ekinde yer alan
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“Orzax_is_Ortagi_Sozlesmesi_2025.pdf” bashkli sdzlesmenin 3.3. ve 3.4.
maddelerinde yer alan hukimler asagidaki sekildedir.

3.3 ORZAKS iiriinlerinin pasif ve aktif satiglarina higcbir sekilde ORZAKS tarafindan miidahale
edilmemektedir. Bununla birlikte ECZANE, ORZAKS’in marka imajinin korunmasi amaciyla
satis kanallarini ORZAKS ile paylasmayl ve ORZAKS’in belirledigi kriterlere uygun sekilde
satmayi taahhit eder.

3.4 ECZANE ekli listede bulunan tiim Uriinlerden bulundurmayi taahhiit eder. ECZANE 2025
yili Mart ay1 sonunda hedefinin %25’sini, Haziran ayi sonunda %50’sini, Eyliil ay1 sonunda
70’ini, Aralik ay1 sonunda %100°ini tamamlamis olmalidir. 3 ayda bir yapilacak ¢ikis
kontrollerinde bu kosullara uyulmadigi tespit edilirse sézlesme ORZAKS tarafindan
feshedilebilecektir. ECZANE, her (rin c¢esidinden ayda maksimum 50 kutu siparig
verebilecektir. ECZANE, belirtilen hedeflere ulagiimasi igin rekabeti kisitlayici herhangi bir
eylemde bulunmayacadini ve rekabeti kisitlayici bir ortamin (6rnegin; rakip Griinlerin satisinin
kisitlanmasi, fiyatlarin sabitlemesi vb.) olusmasi halinde bunu ORZAKS’a bildirecegini
taahhit eder. ORZAKS, Eczane tarafindan yapilan bildirim dogrultusunda gerekli
degerlendirmeyi yaparak hedefleri, rekabeti kisitlayici bir ortam olusturmayacak sekilde
yeniden dizenleyecektir.

Yukarida yer alan bulguda 2025 yilinda imzalanmasi planlanan is ortagi s6zlesmesinin
paylasildigi gortlmektedir. Anilan sézlesmenin, 3.3 maddesinde énceki yillardan farkli
olarak eczanelere yonelik ongorulen internet satis yasagina iligskin dizenlemenin
kaldirildig1 buna karsilik 3.4 maddesindeki tim Grdnlerin eczanede bulundurulmasina
yonelik hikmin korundugu anlagiimaktadir. Internet satis yasagina yonelik acik
hukmun degistiriimis olmasina karsin ayda maksimum 50 kutu siparis verilmesine
yonelik hiakmidn korunmasinin ise dolayli yoldan internet satiglarini kisitladigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-11

15.01.2025 tarihinde NUVITA Uriin Maduru () tarafindan

naturalnestsaha@nuvita.com.tr uzantili e-postaya gonderilen, bilgi kisminda ORZAKS

ve NUVITA calisanlarinin yer aldigi ve ekinde “NN_Ticaret_Sozlesmesi_2025_6.pdf’

baslikl belge bulunan “Re: 2025 NaturalNest Eczane Bayilik Hkk.” baglikli e-posta
azismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

15.01.2025 — (.....) >naturalnestsaha@nuvita.com.tr /CC: ORZAKS ve NUVITA calisanlari

Merhabalar Sevgili Arkadaslar,

Eczanelerimize imzalatacagimiz sézlesmemizi ekte bulabilirsiniz. imzalattiginiz s6zlesmenin
ashni (.....) Hanim’a géndermenizi ve Saen’e yliklemenizi beklemekteyiz. Yillik olarak bayi
eczanelerimizin alimlarini takip ederek kontrollerinizi saglamanizi rica ederiz.

Basarili bir yil olmasini diliyoruz.

Sevygiler,

Anilan e-postanin ekinde bulunan s6zlegsmenin ilgili maddeleri asagida yer almaktadir.

MADDE 3: ECZANENIN YUKUMLULUKLERI

3.3 ECZANE, NUVITA (iriinlerini sadece kendi eczanesinde satmayi taahhiit eder. Farmazon,
Trendyol, Hepsiburada, N11, Ciceksepeti, Amazon, Gittigidiyor vb. online satis sitelerinden,
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Facebook, Instagram vb. sosyal mecralardan ya da kendi eczanesi diginda baska eczanelere
uriin satigi veya takasi yapmayacaktir. Is ortagi eczanenin kendi eczanesi diginda satis
yaptiginin tespit edilmesi durumunda sézlesme NUVITA tarafindan feshedilecektir.

3.4 ECZANE ekli listede bulunan tiim Uriinlerden bulundurmayi taahhiit eder. ECZANE 2025
yill Mart ayi1 sonunda hedefinin %25°sini, Haziran ayr sonunda %50’sini, Eyliil ayi sonunda
70'ini, Aralik ay1 sonunda %100’iinii tamamlamis olmalidir. NUVITA, tarafindan 3 ayda bir
yapilacak c¢ikis kontrollerinde bu kosullara uyulmadigi tespit edilirse sézlesme NUVITA
tarafindan feshedilebilecektir. ECZANE, her lriin ¢esidinden ayda maksimum 100 kutu
siparis verebilecektir.

Yukarida yer alan bulguda ORZAKS’in bagli ortaki§gi NUVITA’nin eczanelerle yaptig
is ortagi sozlesmesinin paylasildigi goértilmektedir. S6z konusu sézlesmenin
ORZAKS’In ig ortagl sozlesmesine paralel olarak duzenlendigi, bu kapsamda
sdzlesmenin 3.3 maddesi ile NUVITA'nin da eczanelerin internet satislarini
engellemeye calistigl anlasiimaktadir. Buna ek olarak eczanelere getirilen siparis
sinirinin  internet  satislarini engellemeyi  saglamak amaciyla getirildigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-14

05.06.2025 tarihinde ORZAKS Kidemli Bolge Middrt (.....) ile ORZAKS Satig Muduri
(.....); ORZAKS Satis Muduru (.....) ile ORZAKS Satis Direktora (.....) arasinda gegen
“(.....) ECZANESI SIPARIS HK.” baslikli e-posta yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir.

05.06.2025 — (.....) > (.....)
(.....) Bey merhaba,

(.....) Eczanesi, izmit (.....) da izmit in en prestijli noktalarindan konum olarak ayak sayisini
¢ok yogun oldugu organik bir noktadir. Personel degisikligi sonrasi mevcut Calisan
personelleri medikal bilgi donanim hakkinda OTC dirtinlerine hakim ve yatkindir.

(.....) Eczanesi Eczaci (.....) 2014 yilinda bayilik yapmis bizimle ¢alismaya baslamis. Genel
Mudurimuz (.....) Bey i bizzat tanimaktadir. Sonrasinda iligkiler bozulmug uzun yillardir
bayilik yapilamamis Uriinlerimizi satmamistir. Bu sabah yaptigimiz gériismede (.....) Bey e
Orzax ve (iriinlerimiz aktarildi lligki gelistirimeye c¢aligildi (.....) Bey Orzax la ¢alismak
istedigini aktardi, Nutraxin i birakmak istedigini aktarmistir. Farmazon ve interneti kesinlikle
yoktur. OTC durinlerini 3 al 2 6de ve indirimli olarak satmak istedigi icin ekstra satis gart
talebinde bulunmustur.

Ekteki siparigte 2344 kutu ana mal siparisi Toplami 1.300.000 TL dir .
Konuyu arz ederim.

Saygilarimla

05.06.2025 = (.....) > (.....)
(.....) bey merhaba,

Asadida detaylari yazili olan Kocaeli bélgesinde bulunan (.....) eczanesi uzun zamandir bizim
ile galismiyordu Sizlerin ve (.....) Beyin tanimis oldugubir eczane Bm arkadasimizdan aldigim
bilgi Internet satisi olmadigidir. Eczanemiz ile tekrar ¢alisma firsati yakalamig
bulunmaktayiz. Nutraxin devre digi kalacak eczanede bizlerden birkag (riin de extra mf talebi
bulunmaktadir. Tabloda bulunan sari ile boyali siitun ekstra mf talep ettigi (riinler. Siparis
tutar1 2344 kutu anamal 1.300.000 TL dir.

Onaym/za sunarim.
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Saygilarimla.

Yukaridaki bulguda, organik satis noktasi oldugu belirtilen eczaneye saglanmak
istenen mal fazlasi miktari hakkinda konusuldugu goértlmektedir. Belirtilen indirimin
uygulanmasina yonelik olarak eczanenin internet satisinin  bulunmadigi
vurgulanmaktadir. S6z konusu yazismadan eczanelerin internet satigl
bulunmamasinin ORZAKS tarafindan saglanan indirimlerden faydalanmasinda kriter
olarak dikkate alindigi gortulmektedir. Bu durumun eczanelerin internet satis
yapmalarini kisitlayici bir etkiye sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-16

22.09.2025 — 23.09.2025 tarihleri arasinda ORZAKS calisani (.....) ile ORZAKS
calisani (.....); ORZAKS calisani (.....) ile ORZAKS Satigs Muddrt (.....); ORZAKS Satis
Muddart (.....) ile ORZAKS Satig Direktoru (.....) arasinda gegen “(.....) Eczanesi Siparigi
Hakkinda” baslikli e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagdidaki sekildedir.

22.09.2025 — (.....) > (.....)

(.....) Bey Merhaba,

Bayi eczanelerimizden olan (.....) eczanesi yil basindan bu yana 548.384 TL. alim yapmig bir
eczanemizdir. Bugiin olusturdugumuz siparisi i¢in bazi drlnler icin ilave sart talebi
bulunmaktadir. Olusturdugumuz siparis detayi ;

Day2Day Collagen Mag Plus 100+100
Ocean Mummy. 100
Polysitol. 100

B 12 10 ml. 100+50
Daily One Energy 2. %50 indirimli Kofre. 100+100
Ocean Gummy Multivitamin. 100+40
Ocean Gummy D3K2. 100+40
Ocean Gummy Defance. 100+40
Ocean Gummy Sanbucus. 100+40
Ocean Plus 50 Kapsdil. 100+100
Ocean Plus 30 Kapsdil. 50+50
Ocean Gummy Omega-3. 100+40
B 12 1000 mcg. 5 ml. Sprey. 100+50
Ocean VM Arjinin PS Surup. 50+30

5 HTP. 100+50
Tribulus Terretris. 100+40
Hepalex. 20+7
Bigflor Sase. 10+10
Bigflor 10 Kapsiil. 10+10
Passiflora Kapsduil. 50+30
Ocean Vitamin D3 400 U 100+30
Ocean Vitamin D3 600 IU. 100+30
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Seklinde olup siparisin onayi konusunda yardimlarinizi arz ederim.
Saygilarimla

22.09.2025 — (.....) > (.....)

(.....) bey merhaba

Farmazon ve internet satisi olmayan bayi eczanemizin siparigini onayiniza sunarim.
lyi calismalar

23.09.2025 — (....) > (.....)

(.....) Bey merhaba,

Adana (.....) eczanesi asadidaki adetlerde siparis talebinde bulunmaktadir, eczanemiz
gummies formlarini okul bélgesine ¢ok yakin konumda oldudu icin kampanyalar yaparak satis
yapacagini belirterek 100+40 olarak bzellikle talepte bulunmaktadir, eczaneyi bende ziyarette
bulunmugtum cadde konumda, eczacimiz internet farmazon ¢alismalari olmadigini 6zellikle
belirtmisti, (.....) da bu konuda kesinlikle organik satici oldugunu belirtmektedir, siparigi
onayiniza sunarim.

Yukarida yer alan bulguda, bayi eczanesine saglanacak urunlerin alim kosullari ile mal
fazlasi miktarlarinin konusuldugu goérulmektedir. Anilan konusmada, eczanenin
organik satici oldugu belirtilerek internet satigsinin bulunmadigi vurgulanmakta, bu
durumun alim kosullarinin ve mal fazlasi miktarlarinin belirlenmesinde bir kriter olarak
g6z o6ndnde bulunduruldugu kanaatine ulasiimistir. S6z konusu uygulamanin
eczanelerin internet Uzerinde satis yapmalarini engelleyici etkiler dogurdugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-17

25.09.2025 tarihinde ORZAKS calisani (.....) ile ORZAKS Kidemli Bélge Mudura (.....);
ORZAKS Kidemli Bélge Mudurt (.....) ile ORZAKS Satig Muddru (.....); ORZAKS Satis
Muddart (.....) ile ORZAKS Satis Direktoru (.....) arasinda gegen “Maslak (.....) Eczanesi
Raf Talebi Hakkinda” baslikli e-posta yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

25.09.2025 — (.....) > (.....)
Merhaba (.....) Bey,

2025 yilinda 300.000 TL'lik kontrat yaptigimiz Maslak (.....) Eczanesi su ana kadar 286.000
TL alm yapmigtir. Satislari ve marka bilinirliligimizi arttirmak adina tam raf talebimiz
karsiliginda Eczaci hanimin maliyeti 35-40 bin TL 'yi bulacak bir raf yapiimasi talebi olmustur.
Bilginize sunarim.

lyi calismalar.
25.09.2025 - (.....) > (.....)
(.....) bey merhaba

Maslak bélgesinde (.....) arkadagsimizin ¢alistigi Maslak (.....) eczanesi 300.000 tl lik organik
satigi olan bir bayimizdir.

Eczanemizin bizden raf yaptirmamizi istemektedir. Yaklasik raf maliyeti 35-40.000 tl olup
6demesini bizim yapmamizi istiyor.

Raf yapimindan sonra ve 6niimiizdeki yil satiglarimizin daha da artacagini dlisiinddigimiiz
bu bayimize onayiniz okursa yardimci olmak istiyoruz.
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lyi calismalar dilerim.
25.09.2025 - (.....) > (.....)
(.....) Bey merhaba,

Maslak can eczanesinin 35-40 bin tl civarinda raf calismasi icin 6deme talebi olmus, ben
eczaneyi taniyorum ancak satis verimimizin artacagini belirtmekteler, bu sekilde bir ¢alisma
icin destek olabilirmiyiz, bilgi ve onayiniza sunarim.

2025 alimi 286.000 tl de
Saygilarimla

(46) Yukarida yer alan bulguda, bayi eczanesi olan eczanenin raf destegi kapsaminda
Ucretsiz Grdn talebinin konusuldugu goérulmektedir. S6z konusu yazigsmada, eczanenin
organik satis yaptigi vurgulanmakta olup eczanenin internet satisinin bulunmamasinin
raf destek talebinin degerlendiriimesinde dikkate alindi§i degerlendiriimektedir. ilgili
uygulamanin, eczanelerin internetten satis yapma gudulerini kisitlayici bir nitelik
tasidigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-18

(47) 26.09.2025 tarihinde ORZAKS Satig Mudiru (.....) tarafindan ORZAKS Satis Direktor(
(.....))e gbnderilen “(.....) eczanesi Ankara Ticket Hk.” baglikl e-posta yazismasinda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

26.09.2025 — (.....) > (.....)
Merhaba (.....) bey;

Ankara boélgede calistigimiz (.....) eczanesine caligan (.....) arkadasimiz yilin baginda
eczaneye 1.000.000 TL alim yaparsaniz 50.000 TL ticket verecegiz diye séz vermis
sonrasinda biz ticketlari 25.000 TL de sinirlandirinca eczaneye kalan 25.000 TL yi
veremeyecediz deyince eczacida konuyla ilgili olarak veryansin etmis. Buglin eczaneye gittim
ve eczacl (.....) beyle goristim. Eczane bliyik bir eczane ve bir ¢ok Urinimizi satiyor
raflarda da adetli olarak Grtinlerimiz duruyor. (.....) beye Urlnleri farmazon da yada internette
yada farkli bir yerde satiyor musunuz diye sordugumda kesinlikle satmadigini eczanede
trtinlerde ¢ok indirim yaptigini ve adetli sattigini séyledi. Farmazon da driin sattigini fakat
Orzaks Urtinlerini kesinlikle satmadigini 6zellikle de belirtti. Konuyla ilgili olarak (.....) ve (.....)
uyardim ve tekrar boyle bir durum olursa kesinlikle kabul edilmeyecedini ve islem yapilacagini
séyledim. Eczanenin 8 aylik alimi 1.670.000 TL, eczanenin alimi bana yliksek geldi ama
eczanenin konumu elindeki Urlinler ve satis potansiyeli olan bir nokta. Konuyla ilgili olarak
eczaneye yardimci olalim mi ?

lyi calismalar dileklerimle.

(48) Yukaridaki bulguda, eczaneye saglanan ticket destegi miktari hakkinda bilgi verildigi
gorilmektedir. Anilan yazigsmada, eczane ile ticket destegi miktari konusunda
anlasmazlik yasandigi, ilgili eczanenin internet satisi yapip yapmadiginin incelendigi
gérilmektedir. Ilgili eczanenin internet satisi yapmadigina yonelik kanaat olustuktan
sonra ticket destegi igin onay talep edildigi anlasiimaktadir. S6z konusu ticket desteqgi
uygulamasinin eczanelerin internetten satis yasagina uyumuna yonelik tegvik
amaciyla uygulandigi degerlendiriimektedir.
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I.4. Degerlendirme
1.4.1. internet Satis Yasagina Yénelik Teorik Gerceve

internetin yeni bir dagitim kanal olarak gelismesi bir yandan tiiketicilere kolaylikla
genis bir bilgi setine ulasma, fiyatlari karsilastirma, daha fazla Grtne ve saticiya erisme
firsati saglarken diger yandan da Ureticilere daha genis cografyaya daha dusuk
maliyetle urin pazarlama imkani da tanimaktadir. Bu nedenle internet Uzerinden
yapilan ticaret dunyada oldugu kadar Ulkemizde de giderek yayginlagmaya
baslamistir®.

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip, alici tegebbusler kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri
grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden
korunabilmektedir. Baska bir ifadeyle saglayici tesebbus, kendisine veya bir aliciya
tahsis edilmis munhasir bdlgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satiglari
kisitlayabilmektedir. Bu bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi uyarinca bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’'un 21. paragrafinda da belli
bir bélgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisittanmasinin anlasmayi
grup muafiyeti digina ¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmigstir. Bu
baglamda, tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime gegcmesi veya
tuketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satislar pasif satislar olup prensip olarak her bayinin, internet
uzerinden satig yapabilme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

internet satislari ayni zamanda secici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtildigi Uzere, secici dagitim
sistemi Uyelerine son kullanicilara yapilacak satiglar bakimindan aktif veya pasif satis
yasag! getirilememektedir. Saglayici konumundaki tesebbUs belirli bir bolgede sinirli
sayida aliciya mal verecegini belitmek suretiyle, alicilarin bolge disindaki son
kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satiglari engelleyemez. Bagka bir ifadeyle,
secici dagitim sistemi Uyesi alicilar, internet kanali da dahil olmak Uzere, diledikleri
bdlgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis yapabilirler. Secici dagitim sisteminin
varligi halinde saglayicinin, yeniden saticilarin internet kanaliyla satis yapmasini
engellemesi halinde bu uygulama grup muafiyeti kapsami diginda kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satis kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak da
bazi kosullar dngérebilecektir. Ornegin saglayici, triinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten alisveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini dngorebilecektir. Ozellikle secici dagitim
sisteminde saglayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iliskin bir yukimlalik getirebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyunculari (pure player) pazarin digina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. internet satislarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayli olarak dagiticinin internet satislarini engellememelidir. Oyle ki, internet
satiglarina getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka imajini
ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak somut,
makul ve kabul edilebilir olmalidir.

6 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf .
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Bu cercevede saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Uzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen
bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet Uzerinden satisini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve trinidn kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne sirmeden genel olarak platformlardan satisin
yasaklanmasi ihlal olarak dederlendirilebilecektir’.

Yukarida vyer verilen aciklamalar cergevesinde, sorusturma tarafi ORZAKS’In
alicilarinin internet satislarini kisitlamasina yonelik eylemleri yerinde incelemede elde
edilen belgeler ile birlikte incelenecektir.

1.4.2. internet Satis Yasagina Yoénelik Belgelerin Degerlendirilmesi

ORZAKS’In eczanelere yonelik internet satiglarini kisitladigina yonelik en somut belge
eczaneler ile yapmis oldugu “Is Ortagi Sézlesmesi” adindaki bayilik s6zlegsmelerinde
“Madde 3: Eczanenin Yukumlultkleri” bagh@i altinda yer verilen hukiimdir. S6z konusu
hakim yerinde inceleme belgelerinde de yer verildigi Uzere su sekildedir:

‘ECZANE, ORZAKS lriinlerini sadece kendi eczanesinde satmayi taahhlit eder.
Farmazon, Trendyol, Hepsiburada, N11, Gittigidiyor vb. online satis sitelerinden,
Facebook, Instagram vb. sosyal mecralardan ya da kendi eczanesi diginda baska
eczanelere (iriin satisi veya takasi yapmayacaktir. Is ortadi eczanenin kendi eczanesi
disinda satig yaptiginin tespit edilmesi durumunda sézlesme ORZAKS tarafindan
feshedilecektir”

ilgili hiikiim 2025 yilinda imzalanan sézlesmelerden cikariimis olup hiikiim su sekilde
degistirilmigtir:
“ORZAKS drtinlerinin pasif ve aktif satislarina hicbir sekilde ORZAKS tarafindan
miidahale edilmemektedir. Bununla birlikte ECZANE, ORZAKS’In marka imajinin
korunmasi amaciyla satis kanallarini ORZAKS ile paylasmayi ve ORZAKS’in belirledigi
kriterlere uygun sekilde satmayi taahhiit eder”

2025 yilinda degistirilen hikmun son halinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda herhangi bir rekabet sorunu olusturmadigi degerlendiriimektedir. Bununla
birlikte dnceki yillarda s6zlesmelerde yer alan hikmun, eczanelerin internet satiglarini
kisittamaya yonelik oldugu bu cercevede pasif satis yasagi niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir.

Yerinde incelemelerde elde edilen belgelere bakildiginda, is Ortagi Sézlesmesi'nde
fiziki eczanelere harici satig yapiimasinin s6zlesme feshi ile sonuglanacagi seklindeki
yaptinmin uygulandigina dair bir belge elde edilememistir. Bununla birlikte,
sdzlesmede yer alan fesih tehdidinin, eczaneler Gzerinde internetten satis yapmama
konusunda bir baski unsuru olusturarak bir yaptirrm uygulanmamis olsa bile pasif
satislari kisitlayici etki dogurdugu degerlendiriimektedir. Ote yandan yapilan yerinde
incelemede ORZAKS’In eczaneler ile akdettigi s6zlesmelerdeki fesih yaptiriminin
uygulandigina yonelik bir belgeye ulasilamamakla birlikte, ORZAKS'In eczanelerin
internetten satis yapmalarini engelleyecek dolayli eylemlerde bulundugunu gosteren
delillere ulasiimistir. Bulgu-1’de Hepsiburada isimli gevrim igi satis platformunda satis
yapan eczane sayisinin kontrol altina alinmaya ¢ahsildigi, Bulgu-4'te zam 6ncesi fazla
uriin almak isteyen eczane talebinin onayinda Farmazon isimli eczaneler arasi ¢gevrim
ici satis platformunda satisi olmamasinin dikkate sunuldugu, Bulgu-6, Bulgu-7 ve

7 Kurulun 16.12.2021 tarihli, 21-61/859-423 sayili kararinda; yetkili saticilara getirilen platform satig
yasagina bireysel muafiyet taninmayacagi degerlendirilmistir.
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Bulgu-18'de eczanelere verilen ticket destedinden faydalanmada eczanenin internet
satisinin olmamasi kriterinin arandigi, Bulgu-8ve Bulgu-9'da ORZAKS tarafindan
duzenlenen seyahat kampanyasina internet satisi olan eczanelerin dahil edilmedigi,
Bulgu-11'de ORZAKS’In bayilik so6zlesmelerinde bulunan internet satiglarini
kisittamaya yonelik hikmin; ORZAKS’In bagli ortagi NUVITA'nin eczaneler ile
akdettigi sozlesmelerinde de bulundugu, Bulgu-14’te mal fazlasi adi altinda eczaneye
saglanan ekstra indirim talebinin degerlendiriimesinde internet satigi olmamasinin goéz
onunde bulunduruldugu, Bulgu-16'da eczane tarafindan olusturulan siparisin
degerlendiriimesinde internet satisi bulunmamasinin dikkate alindigi, Bulgu-17'de
eczanenin internet satisinin bulunmamasinin raf destek talebinin degerlendiriimesinde
bir kriter olarak gérildigi anlasiimaktadir. ilgili belgeler bitiinciil olarak
degerlendirildiginde ORZAKS’In internetten satis yapan bayi eczaneleri ile internetten
satis yapmayan bayi eczanelerine farkli uygulamalarda bulundugu, bu farkliliklarin ise
eczanelerin internet satiglarini azaltma amaci tasidigi ve sonug olarak bu eylemlerin
pasif satis yasagi kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil ettigi
kanaatine ulasiimistir.

1.4.3. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7’nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tegebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmand amirdir.

27.12.2024 tarihli ve 32765 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren
“Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina lliskin Yénetmelik (Yeni Ceza
Ydénetmeligi) ile 15.02.2009 tarihli ve 27142 sayili “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek
idari Para Cezalarina iliskin Yénetmelik” (Milga Ceza Yénetmeligi) yiiriirliikten
kaldinimistir. Bu noktada ORZAKS hakkinda uygulanacak idari para cezasinin
belirlenmesinde hangi yonetmelik hukumlerinin uygulanacaginin tespit edilmesi
gerekmektedir. ORZAKS tarafindan eczanelerin internet satislarini kisitlamasi
suretiyle rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgenin tarihlerinin sirasiyla
06.06.2022-26.09.2025 oldugu gorulmektedir. Bahse konu tarihler dikkate alindiginda
ORZAKS tarafindan gergeklestirilen ihlalin Milga Ceza Yonetmeligi doéneminde
basladidi, bununla birlikte Yeni Ceza Yonetmeligi yayimlandiktan sonra da yaklasik
dokuz ay devam ettigi anlasiimaktadir. Bu cercevede lehe kanun ilkesi geregince,
somut olay bakimindan Milga Ceza Yonetmeligi ve Yeni Ceza Yoénetmeligi
hakumlerinin karsilastinlarak hangi yonetmelik tesebbusin lehine ise onun karara
esas alinmasi gerekmektedir.

Yeni Ceza Yonetmeligi ile birlikte temel ceza oraninin “kartel” ve “diger ihlaller”
seklinde siniflandiriimig ihlal tirlerine bagli olarak belirlendigi yaklagimdan vazgegilmis
ve Ozellikle ihlalin niteliginin ve rekabet Uzerindeki olumsuz etkisinin dikkate alindigi bir
yontem benimsenmistir. Buna paralel olarak cezanin belirlenmesinde “kartel” ve “diger
ihlaller” ayrimina dayanan alt ve ust sinirlar da kaldinimigtir. Yukarida yer verilen
degerlendirmeler 1s1ginda, ORZAKS’a isnat edilen ihlalin yeniden saticilarin internet
satisinin kisittanmasi niteliginde oldugu goérulmektedir. Milga Ceza Yodnetmeligi'ne
gore internet satisinin kisitlanmasi “diger ihlaller” kategorisinde yer aldigi i¢in temel

18/24



(62)

(63)

(64)

26-14/401-156

para cezasl, yillik gayri safi gelirin binde besi ile ylzde Ug¢lu arasinda bir oranda
belirlenmektedir.

Yeni Ceza Yonetmeligi ile Milga Ceza Yonetmeligi arasindaki bir diger fark, yeni
duzenlemede ihlal suresine baglh artirmda dikkate alinacak zaman araliklari
kisaltilarak ihlalin objektif kosullarinin cezaya adil bir bicimde yansitiimasidir. Yeni
Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda temel para cezasinin miktari;
bir ila iki y1l arasinda suren ihlallerde beste biri oraninda, iki ila Gg¢ yil arasinda suren
ihlallerde beste ikisi oraninda, ug yil ila dort yil arasinda suren ihlallerde beste Ugu
oraninda dort yil ila bes yil arasinda suren ihlallerde beste dordu oraninda ve bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda artiriimaktadir. Milga Ceza
Ydénetmeligi'nde ise bu slre ve oranlar, bir ila bes yil arasinda yari kati, bes yildan
uzun suren ihlallerde ise bir kati artirim olarak belirlenmigtir. Yukarida daha 6nce ifade
edildigi Uzere, ORZAKS tarafindan eczanelerin internet satislarini kisittamasi suretiyle
rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgenin tarihlerinin sirasiyla 06.06.2022-
26.09.2025 oldugu gorulmus, “Madde 3: Eczanenin Yukumlalukleri” bashgi altinda yer
verilen internet satislarini yasaklayan sézlesme hikmuandn kag¢ yil boyunca
uygulandiginin tespiti amaciyla 17.10.2025 tarihli ve 126684 sayili yazi ile
ORZAKS’tan eczaneler ile yapilan sozlesme oOrnekleri talep edilmigtir. ORZAKS
tarafindan gonderilen 20.10.2025 tarihli ve 75135 sayili cevabi yazida dnceki yillara ait
ilgili s6zlegsme ornekleri sunulamamakla birlikte bahse konu s6zlesme hukmunin 2022
yilindan onceki sozlesmelerde? de benzer sekilde uygulandigi beyan edilmistir.
Dolayisiyla ihlal suresinin hem Yeni Ceza Yonetmeligi hem de Milga Ceza
Yonetmeligi kapsaminda sure bakimindan en ust sinir olan bes vyillik sureyi astigi
anlasiimaktadir. Bu nedenle belirlenecek temel para cezasi miktari bakimindan gincel
ve miulga yonetmelikler bakimindan bir farkhlik olusmayip ihlalin bes yildan uzun
surmesi nedeniyle idari para cezasi bir kati oraninda artirilmasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen farkhliklara ek olarak, cezanin tesebbUstn subjektif kosullarina gére
uyarlanmasina yonelik olarak ve Kurulun igtihadi dikkate alinarak, hukuki belirlilik ilkesi
cercevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar gézden gecirilmis; Yeni Ceza
Ydnetmeligi'nde agirlastirici unsurlara bagh artinm oraninin alt siniri ile hafifletici
unsurlara bagl indirim oraninin alt ve ust sinirlari kaldiriimistir.

Yeni Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesi; “Temel ceza orani veya 6 nci madde uyarinca
hesaplanan agirlastirilmis ceza orani; a) Yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi
haricinde, yerinde incelemenin daha kisa siirede tamamlanmasini veya daha etkin
sekilde gerceklestirimesini saglayan fiziksel ve/veya teknik imkénlarin sunulmasi
suretiyle ya da yerinde inceleme esnasinda inceleme konusuyla baglantili olan ilave
bilgi veya belgelerin incelenen tarafgca kendiliginden sunulmasi suretiyle yerinde
incelemeye yardimci olunmasi, b) Ihlalde diger tesebblislerin zorlamasinin bulunmasi,
c) Ihlale katilimin sinirli olmasi, ¢) Ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler
icerisindeki payinin diisiik olmasi, d) Idari para cezasina esas alinan yillik gayri safi
gelirler iginde yurt digi satis gelirlerinin bulunmasi, gibi hallerin ilgili tesebbiis veya
tesebblis birligi tarafindan ispatlanmasi halinde indirilebilir.” hikmand haizdir. Asagida
basta hafifletici unsurlara iliskin olmak Uzere ORZAKS tarafindan 03.03.2026 tarihli ve
81526 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden idari para cezasinin takdirine iligkin

8 ORZAKS’tan 2017-2025 yillari arasinda her bir yil icin imzali kaseli bir nisha olacak sekilde bayilik
s6zlesmelerinin sunulmasi istenmistir. ORZAKS tarafindan sunulan cevabi yazida “2022 yili 6ncesine
iliskin imzali kageli bayilik sézlesme niishalari bulunmamakla beraber bunlarin 2022-2024 dénemine
iliskin olarak sunulanlarla ayni oldugu” ifade edilmistir.
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acgiklamalara ve ORZAKS tarafindan éne sudrulen argimanlarin degerlendiriimesine
yer veriimektedir. ORZAKS tarafindan sunulan yazida;

“‘Madde 3: Eczanenin Yukumlulukleri” baslikli internet satis yasagina iligkin
hiakmuan yalnizca 2022-2024 yillan arasindaki s6zlesmelerde yer aldigi ve
s6zlesme tarafl olan eczaneyi isleten eczacilara yonelik kondugue,

6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24. maddesinin birinci
fikrasinda “... ilaclarin internet veya baskaca herhangi bir elektronik ortamda
satigi yapillamaz. Eczane eczacilari ve eczaneler adina internet sitesi
acilamaz.” ile eczacilar agisindan eczacillk mevzuatindaki duzenlemenin
Reklam Kurulu kararlari ve tiketici mevzuati dikkate alindiginda ilgili htUkmun
sadece ilacglar igin degil gida takviyesi Urunleri igin de gegerli oldugu, bu
kapsamda eczaneler igin ilgili mevzuatlardan kaynaklanan internet satig
yasaginin da bulundugu,

ihlal suresine iliskin ise ORZAKS'in 20.10.2025 tarihli ve 75135 sayili cevabi
yazisinda gecen “... 2022 yili éncesine iligskin imzali kageli bayilik s6zlesme
nishalari bulunamamakla beraber bunlarin 2022-2024 dénemine iliskin olarak
Sunulanlarla ayni oldugunu séyleyebiliriz.” ifadesinin “Madde 3: Eczanenin
Yukuamlalukleri” baghkli hukmin 2017 yilindan itibaren uygulandigr anlamina
gelmedigi, anilan ifadenin esasen benzeri bir s6zlesme yapildigini belirttigi, bu
bakimdan s6z konusu ifadenin onceki yillara ait s6zlesmelerde internet satis
yasagl hUkmunun bulundugunu kesinlikle teyit etmedigi,

Yeni Ceza YoOnetmeligi'nin 27.12.2024 tarihinde yururluge girmesi ve ihlal
niteliginde gorulebilecek bulgularin Milga Ceza Ydnetmeligi doénemine ait
olmasi nedeniyle ceza takdirinde ORZAKS’In lehine olan hukdmlerin
uygulanmasi gerektigi,

Bu bakimdan Miilga Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin b bendi gereginde ilgili
ihlalin “diger ihlaller” kapsaminda bir uzlasma ve lehe olan hukumlerin
uygulanmasi ilkesi geregince alt sinir olan %0,5 oraninin esas alinmasinin talep
edildigi,

Anilan ihlal bulgularinin 2022-2025 tarihleri arasinda bulunmasi nedeniyle
temel ceza oraninin Milga Ceza Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin tglncu
fikrasinin a bendi geregince yarisi oraninda artirilmasi gerektigi,

Bu aciklamalara ek olarak, anilan uygulamanin etki yonunden
degerlendirildiginde ORZAKS'in dikey iligki iginde olunan eczacilarin higbiriyle
sozlesmelerinin feshedilmedigi veya sonlandirilmadigi, eczacilara cezai
yaptirim uygulanmadigi ve yeniden saticilarin internet satiginin kisittanmasina
iliskin bir ihlal iddiasi bulunmadigi,

ORZAKS'In ihlal siphesi olan her davranistan kaginmasinin ve is birligi icinde
surecglere yardimci olmasinin idari para cezasinin takdirinde Milga Ceza
Yoénetmeligi'nin 7. maddesinde belirtilen hafifletici unsurlar c¢ergevesinde
dikkate alinmasinin talep edildigi

ifade edilmigtir.

9 ORZAKS onarastirmada sundugu 20.10.2025 tarihli ve 75135 sayili beyanin aksine bir iddiada
bulunmakla birlikte ilk beyanini ¢iritecek somut bir veri sunamamisgtir.
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ORZAKS tarafindan gonderilen cevabi yazida 6197 sayih Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Kanun’'un m.24/1 fikrasi geregdi gida takviyelerinin internet kanali Gzerinden
satisinin yasak oldugu ifade edilmistir. Anilan Kanun’un 24. maddesi “ilaglarin internet
veya baskaca herhangi bir elektronik ortamda satisi yapilamaz. Eczane eczacilari ve
eczaneler adina internet sitesi agilamaz.” seklinde duzenlenmis olup esasen madde
hikmunden ilag satiglarinin higbir sekilde internet ortaminda yapilamayacagi,
eczaneler veya eczacilar adina herhangi bir internet sitesinin agilmamasi gerektigi
anlagiimaktadir. ligili Kanun’un gida takviyelerinin internet Gzerinden satisinin yasak
olduguna iligkin herhangi bir dizenleme yapilmadigi gz onunde bulunduruldugunda
tarafin gida takviyelerinin internet kanali Uzerinden satisinin yasak olduguna iligkin
acgiklamasina katilmak mumkuin degildir. Bu kapsamda ORZAKS’in bayi eczaneler ile
imzaladigi sdzlesmelerdeki internet satislarini kisitlayici hikim ve bulgularda yer alan
ORZAKS’In bayi eczanelerinin internet satislarini sinirlandirmaya yonelik eylemleri
dikkate alindiginda ORZAKS'In 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini internet satis
yasagina iligkin eylemleri ile ihlal ettiginin sabit oldugu degerlendiriimektedir.

Onaragtirma déneminde ORZAKS’tan gelen cevabi yazida 2022 yili 6ncesine iligkin
imzali kaseli bayilik s6zlesme nushalari bulunamadigi bununla birlikte dnceki yillara ait
sozlesmelerin 2022 yilindaki s6zlesme ile ayni oldugu ifade edilmistir. ORZAKS
tarafindan 2022 yili éncesi s6zlesmelerin 2022 yili sonrasindakiler ile ayni oldugu
beyanini somut olarak ¢urutecek herhangi bir belge sunulamadigindan ihlal suresinin
bes yildan uzun oldugu degerlendiriimektedir.

Yapilan tum agiklamalar i1siginda baslangi¢ ceza orani olarak ORZAKS’a yillik gayri
safi gelirlerinin %(.....) oraninda idari para cezasl veriimesinin uygun olacagi
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte, ORZAK’Iin gerceklestirdigi ihlalin “diger ihlaller”
kategorisinde yer almasi ile ORZAKS’In 2024 yili cirosu iginde yurtdisi satislarini
oldugunun tespit edilmesi hususunun hafifletici unsurlar olarak degerlendiriimesin
uygun olacagi degerlendirilmigtir.

Asagidaki tabloda, Mulga Ceza Yonetmeligi ve Yeni Ceza Yonetmeligi hukimleri
karsilastirilarak hangi yonetmeligin tesebbusun lehine oldugu gosterilmigtir.

Tablo 1: Yeni ve Miillga Ceza Yénetmeligi Kapsaminda ORZAKS'’a Uygulanacak idari Para Cezasinin
Karsilastiriimasi

Yeni Ceza Yonetmeligi
Baslangi¢ Ceza Orani (.....)
ihlal Suresine Goére Uygulanacak
Artirrm (5 yil Gzeri)
Hafifletici Unsurlarin Dikkate Alinmasi
(ihracat da dikkate alinarak %(.....))

Milga Ceza Yonetmeligi
Baslangi¢c Ceza Orani (.....)
inlal Siiresine Gére Uygulanacak
Artirrm (5 yil Gzeri)
Hafifletici  Unsurlarin
Alinmasi (asgari (.....))

Dikkate

Yukaridaki tablodan ORZAKS’a verilecek idari para cezasi bakimindan Yeni Ceza
Ydnetmeliginin  uygulanmasinin tesebbuisin lehine oldugu goérulmektedir. Bu
cercevede ORZAKS’a; 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin dglncu fikrasi ve
tesebblsun lehine oldugu tespit edilen 27.12.2024 tarih ve 32765 sayil Resmi
Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iliskin
Yoénetmelik” in 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, Ggincu fikrasinin (d) bendi ve
7. maddesi uyarinca 2024 yil gayrisafi geliri Uzerindent %(.....) oraninda idari para
cezasl uygulanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

10 ORZAKS'In 2024 yilinda gergeklestirdigi yurtdisi satislarinin net satislara orani %(.....)’t0r.
11 Tesebbulsln grup igi satislari net satislarindan disuilmistir.
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1.4.4. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

(70) Uzlasma Yonetmeliginin 7. maddesi;

“Kurul, uzlasma gdériismelerinin tamamlanmasini takiben slrece iliskin ara
kararini verir. Kararda asagidaki hususlara yer verilir:

(..)

e) Uzlasma metninin Kuruma gbnderilmesi igin verilecek ve on beg guini
asmayacak kesin siire,

f) Uzlasma metninin siiresi iginde génderilmemesi halinde, Kurulun ara kararda
yer verilen hususlarla bagli olmayacagi.”

hikmind amirdir.

(71) icerigine yukarida yer verilen uzlasma ara karari, ORZAKS tarafindan 07.04.2026
tarihinde tebellig edilmis olup uzlagsma ara kararina istinaden ORZAKS tarafindan
hazirlanan uzlasma kabul metni 10.04.2026 tarih ve 83056 say! ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Bu bakimdan ORZAKS tarafindan génderilen uzlasma metninin suresi
icerinde Kuruma ulastigi gérilmektedir. Bunun yani sira Uzlasma Ydnetmeligi'nin 8.
maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlagsma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik
beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para
cezasl orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii ¢cergevesinde bu ceza
oranini ve miktarini kabul ettigi,

c) Uzlagsma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede
bilgilendirildigi ve kendi gériiglerini ve acgiklamalarini aktarmak icin tarafa
yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapillamayacagi.”

hikmune yer verilmistir.

(72) ORZAKS tarafindan gdnderilen uzlagsma metninde ozetle;

ORZAKS’In eczanelerin internet satislarini kisittamak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi sonucunun kabul edildigi,

Kurul tarafindan uzlagsma ara kararinda belirtilen ve ihlal nedeniyle 2024 yili
gayrisafi gelirleri tGzerinden nihai olarak verilecek olan %(.....) oraninda ve
35.681.375,91 TL tutarinda idari para cezasinin kabul edildigi,

ORZAKS’In hakkindaki iddialar konusunda Kurum tarafindan yeterli derecede
bilgilendirildigi, kendi goruslerini ve acgiklamalarini aktarmak igin kendisine
yeterli imkan tanindigi,

Uzlasma metninde belirtilen hususlarin ve uzlagsma usull kapsaminda
uygulanacak olan idari para cezasinin dava konusu yapilmayacagi

hususlari ifade edilmis olup uzlagsma metninin kabull talep edilmistir. Bu dogrultuda,
ORZAKS tarafindan génderilen uzlasma metni incelendiginde, anilan metnin Uzlasma
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Ydénetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlar icerdigi tespit
edilmistir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise;

“(1) Uzlasma metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on begs giin
icinde, Kurul tarafindan ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai
kararla ilgili taraf bakimindan sorusturma sonlandirilir.”

hukmune yer verilmistir.

S0z konusu hukum dogrultusunda, Kurulun 02.04.2026 tarihli ve 26-11/349-MUA sayil
uzlasma ara karari ile ORZAKS tarafindan 10.04.2026 tarih ve 83056 sayi ile Kurum
kayitlarina sunulan uzlasma metni gergevesinde, Yeni Ceza Yonetmeligi kapsaminda
hesaplanan idari para cezasinin %25 oraninda indirilmesi; tesebbise 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekgesiyle 2024 yili gayri safi gelirleri Gzerinden
%(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasi ve Kurulun 11.11.2025 tarih ve 25-
42/1021-M sayil karari uyarinca ORZAKS hakkinda yUrutilmekte olan sorusturmanin,
4054 sayih Kanun'un 4. maddesindeki iddialar bakimindan uzlasma usull ile
sonlandirilabilecegi kanaatine ulasiimistir.

J. SONUC

Rekabet Kurulunun 11.11.2025 tarih ve 25-42/1021-M sayili karari uyarinca 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak yuratilen sorusturma kapsaminda 02.04.2026
tarih ve 26-11/349-MUA sayili uzlasma ara kararina istinaden Orzaks ila¢ ve Kimya
Sanayi Ticaret AS tarafindan gonderilen uzlagsma metni; 10.04.2026 tarih ve 83056
sayili yazi ile suresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlagsma metni ihlalin
varligi ve kapsami ile uzlagsma ara kararinda 6ngoérulen azami idari para cezasi oranlari
ve tutarlar tesebbus tarafindan acgikga kabul edilmis olup,

1. Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS’nin eczanelerin internet satislarini
kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ettigine,

2. Bu nedenle, Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS’ye 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin Ug¢unclu fikrasi ve tesebbusin lehine oldugu tespit edilen
27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iliskin Yénetmelik”in 5.
maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, Gg¢uncu fikrasinin (d) bendi ve 7.
maddesi uyarinca 2024 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak
Uzere 47.575.167,88-TL idari para cezas! uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yoénetmelik’in 4. maddesinin doérdinct fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usuli sonucunda tesebblse 2024 yili gayrisafi geliri
Uzerinden nihai olarak %f(.....) oraninda olmak uzere 35.681.375,91-TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

23/24



26-14/401-156

5. Boylece Rekabet Kurulunun 11.11.2025 tarih ve 25-42/1021-M sayil karari
uyarinca Orzaks ilag ve Kimya Sanayi Ticaret AS hakkinda yuritiimekte olan
sorusturmanin, eczanelerin internet satiglarinin kisitlanmasi yoluyla, 4054
saylil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi
bakimindan uzlasma usulu ile sonlandirilmasina

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gn icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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