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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2005-4-130 (Onarasgtirma)
Karar Sayisi : 05-58/858-233
Karar Tarihi : 15.9.2005

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK
Uyeler : Tuncay SONGOR, Prof. Dr. Ziihtii AYTAC,
Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
M. Sirag ASLAN, Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : K. Oguz KARAKOGC, Evren SESLI
C. SIKAYET EDEN : Re’sen

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR

- PADOK Turizm Tanitim Pazarlama Yatirim isletme ve Danismanhk A.S.
Kayseri Cd. Tusan Sk. No:1/4 Nevsehir

- Dedeman Turizm Yatirimlar A.S.
Urgup Yolu 2. Km. Nevsehir

- I;)inler Turizm Iisletmeleri Ticaret A.S.
Urgup Yolu 2. Km Nevsehir

- §i|kar Turizm Yatinim ve isletmeleri A.S.
Urgup Yolu Ughisar Yol Kavsagl Nevsehir

- Mustur Organizasyon Turizm Ticaret A.S.
Mehmet Dinler Blv. No:9 Urgup/Nevsehir

- Inci Otel isletmeciligi ve Turizm Ltd. Sti.
Mehmet Dinler Blv. No:17 Urgup/Nevsehir

- Peri Turizm Yatirim ve Isletmeleri A.S.
Nar Kasabasi/Nevsehir

- Orta Anadolu Turizm insaat Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.
Abdi Ipekci Cd. No:62/3 Avanos/Nevsehir

- Uzgoéren Turizm insaat Ticaret ve Sanayi A.S.
Zelve Cd. Avanos/Nevsehir

- Kotas Kizilirmak Otelcilik ve Turizm A.S.
Liman Cd. Arkas Binasi No:38 Alsancak/izmir

- Dinler Turizm Organizasyon A.S.
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Mehmet Dinler Blv. No:7 Urglip/Nevsehir

- Festival Otel igletmeleri A.S. )
Ortahisar Kasabasi Goreme Kavsagi Urgup/Nevsehir

- Ozaltin Turizm isletmeleri ve Ticaret A.S.
Ragip Uner Cd. No:23 Nevsehir

E. DOSYA KONUSU : Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 12 otelin,
PADOK Turizm Tanitim Pazarlama Yatinm isletme ve Danismanlik A.S.
(PADOK) ticaret unvanl pazarlama girketi kurmalar ve acentelere bu sirket
araciligiyla hizmet vermeleri.

F. IDDIALARIN OZETi: Konuya iligkin gazete haberinde ve Rekabet Kurumu
Bilgi Edinme Birimi'ne gelen basvuru dilek¢esinde, Kapadokya bolgesindeki 12
otelin, yabanci musterilerine uygulayacaklar fiyatlann ve hizmet standardini
belirlemek amaciyla PADOK’u kurduklari ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu
haber ve bagvuruya gore, ilgili pazardaki fiyatlar %80-%100 oraninda
yukseltilecektir.

G. DOSYA EVRELERI: PADOK’un kurucularindan Perissia Otel'in Genel Miidiir
Yardimcisi Hicran YUKSEKKAYA tarafindan Kuruma yapilan ve Bilgi Edinme
Birimi (BEB) kayitlarina 15.6.2005 tarih ve 86 sayi ile intikal eden bilgi edinme
bagvurusu ve 21.6.2005 tarihli Radikal gazetesinde yer alan Hale TUZUN imzali
haber (izerine, re’sen hazirlanan 6.7.2005 tarih ve 2005-4-130/ii-05-S.E. sayil ik
inceleme Raporu, Kurulun 14.7.2005 tarih ve 05-47 sayili toplantisinda
gorustulmus ve 05-47/675-M sayi ile konuya iligkin olarak Onarastirma
yapilmasina karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 8.9.2005 tarih 2005-4-130/0OA-05-K.0.K. sayili
Onarastirma Raporu 12.9.2005 tarih, REK.0.08.00.00/269 sayili Bagkanhk
onergesi ile 05-58 sayill Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: iigili Raporda;

- Nevsehir ili ve ilgelerinde hizmet veren on iki adet 4 ve 5 yildizli otelin biraraya
gelerek kurduklari PADOK’un ayni pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin
biraraya gelerek kurmus olduklar isbirli§i dogurucu bir anlagsma oldugu, sirketin
faaliyete gegmesi halinde 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”un
4. maddesinin ihlal edilecedi,

- bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin UgUncu bendi uyarinca s6z
konusu sirketin, boélgenin tanitimi ve ortak satin alma gibi faaliyetleri diginda
kalan, otellerin ortak pazarlanmasi ve ortak fiyat tespiti gibi faaliyetlerine kararin
tebliginden itibaren son vermesi gerektigi, aksi halde PADOK ve PADOK
kurucusu tesebbusler hakkinda Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acilacaginin taraflara bildirilmesinin uygun olacag;,
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goruslerine yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

PADOK bunyesinde yer alan otellerin agirlikhi olarak dort yildizli otel oldugu ve
bolgedeki dort, bes yildizli otellerin standartlarinin birbirine yakinligi gézénune
alinarak, ilgili Grin pazari “dort ve bes yildizli otelcilik hizmetleri pazari” olarak
belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu tesebbuslerin faaliyet alani dikkate alinarak ilgili cografi pazar
“Nevsehir lli ve ilgeleri” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

1.2.1. Gorevli Raportorlerin PADOK Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve
Mustafa Otel sahibi Ahmet BAYRAM ile yaptigi gérigsmede, asagidaki ifadeler
tutanaga baglanmigtir:

‘Padok A.S. Temmuz 2005'de, bolgede faaliyet gosteren Perissia Otel, Dinler
Otel, Mustafa Otel ve Nevsehir Dinler Otel onculigunde 12 otelin biraraya
gelmesiyle kurulmus bir girkettir. Sirketin faaliyetlerine Kasim 2005’te baslamasi
planlanmaktadir. Bilindigi gibi Kapadokya, sahip odugu dogal guzellikler, dini ve
tarihi eserlerle Ulkemizde ve dunyada taninan ve her yil binlerce turistin ziyaret
ettigi bir bolgedir. Son donemde dunyada artan dini turizmin aksine Turkiye'deki
dini turizmin cazibesini yitirmeye baglamasi ve bu amagla bdlgeye gelen turist
sayisinda gorulen azalma PADOK’un kurulug amaglarindan biridir.

PADOK’un amaci; yurt digi tanitim ve Ozellikle fuarlara katihm gibi etkinliklerde
etkin ve gucli olmak, bdlgenin altyapi problemlerine karsi birlikte ¢ézumler
bulabilmek, kaynaklari tek elde toplayarak bolgenin ve bolgedeki turistik tesislerin
bilinirligini artirmak, PADOK catisi altindaki otellerde belli bir kalite duzeyini
yakalamaktir. Ayrica, Kapadokya bolgesindeki otellerde konaklayanlarin %90’ini
yabanci turistler olusturmaktadir. Otellerde yapilan konaklamalarin %40’1, turizm
acenteleri vasitasiyla gerceklestirimektedir. Bu da turizm acentelerini oteller
karsisinda ¢ok guglu bir konuma getirmektedir. Bu durumda bir acente fiyat
pazarlid1 yaparak otelleri birbirine kirdirmakta, oteller ortaya gikan agir rekabet
sartlarinda zararina satis yapmak zorunda kalmaktadirlar. PADOK’un bir diger
onemli amaci da, Kapadokya bolgesindeki oteller arasindaki bu yogun fiyat
rekabetini duzenlemektir. Boylece, hem otel sahipleri hakettikleri gelire ulasacak
hem de PADOK’ta toplanan parayla bdlge daha iyi tanitilacaktir.
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Halen bolgenin bakanlik denetiminde tabi 20.000 yatagi vardir ve bunun 4.000
tanesinin pazarlanmasi Kasim ayindan itbbaren PADOK A.$. tarafindan
yapilacaktir. Her otel yatak kapasitesi ve buyukligu nispetinde belirli bir yuzde ile
PADOK sistemine dahil olmaktadir. Bu sistem ile Kapadokya bdlgesine yabanci
turist getiren ve PADOK ile galismak isteyen acenteler Kasim ayindan itibaren
PADOK ile irtibat kuracaktir. PADOK sisteminde ortak her otelin belli bir orani
olmakta, otellere sirayla muagsteri yonlendiriimekte, bir otelin kontenjani
doldugunda siradaki diger otele gecilmektedir. PADOK sisteminde otellerin yildiz
durumuna gore ug tip fiyat kategorisi dusunulmektedir. Uygulanmasi dusinulen
fiyatlarin, mevcut fiyatlarin Gzerinde olmasinin  bir gereklilk oldugu
dusunulmektedir. PADOK bunyesinde faaliyet gosterecek olan otellerin istedikleri
donemlerde sistem disinda hareket etme imkani bulunmaktadir.

Kapadokya’da konaklama acgisindan yaz ve kis olmak Uzere iki sezondan
bahsetmek mumkindur. Bolgede kis sezonu 1 Kasim’dan itibaren baslarken
Ozellikle Japon turistler tarafindan bu dénemin tercih edildigi goralmektedir. Turist
sayisinin daha fazla oldugu yaz sezonu ise 1 Nisan’dan itibaren baslamaktadir.
Turizm acenteleri ile anlagmalar da, diger turistik bolgelerden farkli olarak yaz ve
kis donemi igin yapilmaktadir.

Bolgedeki otellerde uygulanan fiyatlar yaz ve kis donemlerine gore farklilik
gostermektedir soyle ki; fiyatlar kis donemi i¢in 10 ila 40 dolar arasinda, yaz
déneminde ise 4 yildizli otellerde 15-50 dolar diizeyindedir. Oniimiizdeki dénem
icin dugsundugumuz fiyatlar 18 ila 30 euro arasi dusunulmektedir.”

1.2.2. PADOK'un kurucusu 12 tesebbusun s6z konusu sirketin isleyisine yonelik
olarak hazirladiklari s6zlesmede asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“... Il. SOZLESMENIN HUKUMLERI

SIRKET (PADOK) ve TESISLER (Altinéz Otel, Altinyazi Otel, Avanos Irmak Otel,
Dedeman Otel, Dinler Nevsehir Otel, Dinler Urgiip Otel, Kapadokya Inn Otel,
Kapadokya Lodge Otel, Mustafa Otel, Perissia Otel, Peritower Otel, Yiltok Otel)
amagclarini  gergeklestirmek  Uzere asagidaki hususlarda  mutabakat
saglamiglardir.

1- SIRKET, TESISLER'in incoming acentalarina pazarlanmasini, bu sdzlesmenin
imzas! tarihinden itibaren iki yil (2) sire ile SIRKET nam ve hesabina yapmakta
yetkili kilnmigtir. Bu alanda SIRKET, ilgili piyasada faaliyet gosteren diger
tesebbuslerin yani sira yeni bir tegsebbus olarak piyasada faaliyette bulunacaktir.
Tesisler incoming acentalari haricindeki diger tum pazarlama ve satiglarini
miinferiden ve SIRKETTEN bagimsiz olarak yapacaklardir. ...

3- TESISLER’in 1.5.2005 tarihinden 6nce vermis oldugu fiyatlar ve almis
olduklari rezervasyonlarla ilgili dogabilecek her turli cezai mieyyide SIRKET
tarafindan kargilanacaktir.
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4- Asadida, (sabit veya asgari satis fiyatina donUsmemek sartiyla) tavsiye
niteligindeki fiyatlar belirtiimistir. Yonetim Kurulu TESIS kategori ve fiyatlarinda
serbest piyasada olusan rekabetci fiyatlar dikkate alarak degisiklikler yapacaktir.

TESISLER arasinda rezervasyon dagitimini belirleyen yatak orani TESISLERIN
toplam kapasiteye bdlunmesiyle
hesaplanmistir. Tespit edilen kategorlere ait olan tavsiye niteligindeki fiyatlar
asagidaki sekildedir:

mevcut

oda sayisinin

iki

ile carpilip

Oteller Kategori Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat Oda Yatak Yatak
(Euro) (USD) | (Euro) | (USD) Oran (%)
YAZ YAZ KIS KIS
Dedeman Otel A (...) (...) (...) (...) 349 698 16,88
(...) (...) (...) (...)
Dinler Otel B (...) (...) (...) (...) 172 344 8,32
Kapadokya B (..) (.-.) (..) (.-.) 146 292 7,06
Lodge Otel
Mustafa Otel B (...) (...) (...) (...) 231 462 11,17
Peri Tower B (..) (.-.) (..) (.-.) 231 462 11,17
Otel
Perissia Otel B (...) (...) (...) (...) 126 252 6,09
Yiltok Otel B (...) (...) (...) (...) 178 356 8,61
(...) (...) (...) (...)
Altin6z Otel C (...) (...) (...) (...) 120 240 5,8
Altinyazi Otel C (...) (...) (...) (...) 114 228 5,51
Dinler Otel C (...) (...) (...) (...) 128 256 6,19
Avanos Irmak C (..) (.-.) (..) (.-.) 83 166 4,01
Otel
Kapadokya C (..) (.-.) (..) (.-.) 190 380 9,19
Inn Otel
| Toplam 2068 4136 100

5- TESISLER SIRKETTEN gelen her rezervasyonu kapasiteleri oraninda kabul
edeceklerdir. Herhangi bir sebeple TESISLER tarafindan kabul ediimeyen
rezervasyonlar SIRKET tarafindan ilgili TESISLERIN doluluguna sayilacaktir.
Diger taraftan bu rezervasyon igerigi odalar (ay bazinda) SIRKET biinyesindeki
bagka otellere esit oranda pay edilecektir. Ancak o rezervasyonu ret eden TESIS
de sistemden almasi gerektigi pay oraninda ret ettigi rezervasyonundaki payini
yine ay icerisinde alacaktir.

6- Sezon basindaki genel dagihm harici en geg¢ bir ay dncesinden beklenmedik
cikan taleplerde otellerin doluluk durumuna gore dagilim yapilir. Oteller bunlan
kabul etmezler ise bu kontenjan haklarindan dudgsulmez. Otellerin 6nceden
aldiklari toplanti ve kongreler SIRKETE bildirildiginde SIRKET dagilimi buna gore

yapar.
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7- BUtin rezervasyon dagilimlari SIRKET'in  konroliinde olup taleplerin
yerlestiriimesinde ayni kategorideki oteller ve acenta talepleri dikkate alinarak
rezervasyon dagitimi yapilir. Bu dagitim esasen otellerin girketten alacaklari pay
oraninda olacaktir. Ancak gerekli durumlarda SIRKET (st kategorilere
rezervasyon kabull yapar.

8- SIRKET’in dagittigi kontanjanlar biinyedeki oteller tarafindan kargilanamaz ve
bu sebeple SIRKET disarida daha yiiksek fiyata édnceden kabul etmis oldugu
rezervasyonu konaklatmak durumunda kalir ise fiyat farki SIRKETin genel
giderleri arasina alinacaktir.

9- SIRKET’e bagli olan biitiin oteller Bayram, Yilbasi ve ézel dénemlerde toplam
oda sayilarinin %60'in1 30 giin dncesine kadar SIRKET yoénetimine tahsis
edecektir. S6z konusu tarihe 30 giin kala SIRKET ydnetiminin TESISLER’e iadde
edecegi odalar munferiden pazarlanir.

10- SIRKET’e bagh tesisler yabanci uyruklu toplanti gruplar aldiklarinda bunu
SIRKET merkezine yazili olarak bildirmek zorundadir. SIRKET miidirii yapacag!
kontroller neticesinde bu grubun toplanti grubu olup olmadigina karar verecektir.
Egder s6z konusu grubun toplanti grubu olmadig: anlasilir ise bu konaklama
TESIiS’in kontenjanindan diisiilecektir.

11- Acentalardan gelen oda kahvalti taleplerinede SIRKET’in serbest piyasadaki
rekabet kosullarini dikkate alarak belrleyecegi fiyatlar ugulanacaktir.

13- Oda fiyatlari hesaplanirken asagida tavsiye niteliginde belirtilen hesaplamalar
dikkate alinacaktir.

14- Acentalardan gelen complimentary talepler $i_RKET tarafindan uygun bulunur
ise konaklatan TESIS kategori fiyati Gzerinden SIRKET e bedeli fatura edecektir.
Bu da SIRKET genel giderleri iginde yer alir.

15- Faturalar SIRKET tarafindan kendi nam ve hesabina diizenlenerek tahsilatlar
SIRKET tarafindan kendi nam ve hesabina yapilacaktir.

17- Odemelerde esitlik prensibi esastir. Bu dogrultuda SIRKET tarafindan
dizenlenmig fatura tutarlarinin tahsil edilmis olup, olmadigina bakilmaksizin
SIRKET biinye otellerine her otelin alacak yaslandirma gizelgesine bakarak ayni
yaslandirma guininde 6deme yapmakla zorunludur.

18- SIRKETIN tahsil edemedigi alacaklar yasal takipte sonuglanip zarar olusunca
SIRKET ortaklari arasinda esit olarak paylastirilacaktir.
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19- Tespit edilen kategorilere gore hizmet standardina iliskin (bufeler, buklet
malzemeleri ve personel sayisi gibi) degisiklikler SIRKET yonetim kurulunun
kabuluyle otel genel mudurlerinin toplantisinda kararlastirilacaktir.

“Taraflar arasinda imzalanan bu Soézlesme igin Rekabet Kurulu'na menfi
tespit/muafiyet basvurusunda bulunulacaktir. Rekabet Kurulu’nun menfi tespit
veya muafiyet karar vermesinden sonra Sozlegme taraflar arasinda hukum ifade
edecektir.”

IV.GENEL HUKUMLER

Genel kurallar yukarida yer alan esaslar dogrultusunda SIRKET trafindan
1.11.2005 tarihinden 1.11.2007 tarihine kadar yapilmis olacak rezervasyonlari
kapsamak uzere, kategoriler, birim fiyat, standartlar ve SIRKET pay bedeli tespit
edilmigtir.

Herhangi incoming operasyon yapan acenta ile herhangi TESIS veya TESISLER
SIRKETin bilgisi disinda igbirligi yapmasi durumunda imzaladiklari taahGtname
gecerli olacaktir.

TESISLER ve SIRKET arasinda usuliine uygun olarak yapilmis olan bu
sOzlesme veya rezervasyon, mucbir sebepler disinda tazminatsiz olarak tek
tarafli fesih olunamaz ve/veya iptal edilemez.

TESISLER incoming gruplarina yapilacak pazarlamada, bu Sézlesmede yer alan
esaslar dogrultusunda SIRKET tarafindan belirlenecek tim hususlara
uyacaklarini beyan, kabul ve taahhut etmektedirler. Bu cumleden olarak
TESISLER'in herbiri, bu Sézlesmeye goére belirlenmis esaslara kismen veya
tamamen uyulmamasi, S6zlesme kapsamindaki konularda incoming acentalara
SIRKET diginda rezervasyon/satis yapmasi, tespit edilen hizmet ve/veya fiyat
standardina her ne sekil ve surette olursa olsun uymamasi, ¢ifte rezervasyon
yapmasi, bu Sdézlesmeden tek tarafll olarak ayrilmasi hallerinde, SIRKET’in
sdzkonusu TESIS’e iliskin olarak yapmis oldugu rezervasyonlari tek tarafli iptal
hakki bulundugu gibi, bu nedenlerle SIRKET'in (iglincli kigilere ddemek zorunda
kalabilecegi her turlii tazminati da sdz konusu TESIS'in Ustelenecegini beyan,
kabul ve taahhut eder.

is bu birlik sdzlesmesi imza tarihindan itibaren iki (2) yil igin akdedilmigtir.

Bu siirenin dolmasina 30 giin kala dileyen TESIS ve SIRKET bu sézlesmeyi tek
tarafli olarak feshedebilir.

is bu sézlesme silire sonunda taraflardan herhangi biri tarafindan fesih edildigi
takdirde, sozlesme fesih etmeyen taraflar icin ayni sartlarla bir (1) yil daha
kendiliginden uzayacaktir.”
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1.2.3. Konuya iligkin olarak taraflarca hazirlanan “Taahhutname” agagidaki gibidir:

‘Asagida unvanlari yazili olan sirketler isletmecisi bulunduklar konaklama
tesislerinin INCOMING gruplara pazarlamasini birlikte imzaladiklari 11.05.2005
tarihli sézlesme esas alinarak PADOK TURIZM TANITIM PAZARLAMA YATIRIM
ISLETME VE DANISMANLIK ANONIM SIRKETi’ne devretmislerdir. Sézlesmenin
4. maddesi 2. ve 5. fikralarini ihlal eden sirketler diger tesislerin bu nedenle
ugrayacagi zarari telafi etmek icin 150.000 EURO cezai sart olarak 6demeyi
tahhat ederler.”

.2.4. 2.6.2005 tarihli faks mesajiyla; 6.6.2005 gunu, 17:00-19:00 saatleri
arasinda istanbul Dedeman Otelinde PADOK'u kuran 12 otelin temsilcilerinin
katilacagi bir bilgilendirme toplantisi yapilacagi bolgeye yurt digindan Turkiye'ye
yabanci turist getiren (incoming) tum acentelere duyurulmustur.

1.2.5. 16.6.2005 tarihinde Peri Tower Oteli Satis Mudurd Meltem
KAYAOGLU’ndan Sultan Tur'a génderilen mesajda,

“ ... Dun yapmis oldugumuz telefon gorusmesinde de izah etmeye calistigimiz
gibi Kapadokya'daki Otel birlikteligi nedeni ile, su anda size gerek fiyatlarimiz ve
gerekse de rezervasyon konfirmasyonu vermedigimiz i¢in Uzgunuz.

Ancak, kurulug agsamasi bugunlerde tamamlanacak olan Padok A.$. Otelimiz ile
ilgili incoming fiyatlarini kiymetli acentenize ulagtiracaktir. ...”

ifadelerine yer verilmistir.

1.2.6. PADOK Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Tok tarafindan (................. ye
gonderilen (............... ) tarihli faks mesajinda,
“Sayin Yetkili,

Sirketimiz, PADOK Turizm Tanitim Pazarlama Yatirnim isletme Danismanlik A.S.
Kapadokya bdlgesinde hizmet veren 12 otelin tanitim ve pazarlama faaliyetini
yuritmek amaciyla kurulmustur. Padok A.S. bunyesinde toplam 2068 oda ve
4136 vyatak kapasitesi mevcuttur. Turk turizm sektorine hizmet veren
otellerimizin hedefi Kapadokya Bodlgesindeki hizmet standardini daha ileri bir
noktaya tagimak ve musteri memnuniyetini artirmaktir.

Ekte sirketimiz bunyesinde olan oteller igin uygulanacak fiyatlar bilginize
sunulmustur. Sirket merkezimiz belirlenmis olan 2005-2006 Kis ve 2006 Yaz
donemi fiyatlariyla tim Incoming Grup/lt Rezervasyon taleplerinizi
degerlendirecektir. Sirketimizin merkezi Nevsehir ilinde olup asagida iletisim
bilgileri bulunmaktadir...”
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ifadeleri ile asagidaki tablo yer almaktadir.

2005-2006 Kis ve 2006 Yaz Sezonu IT/Grup Fiyat Anlagmasi ve Sartlar

Oteller Mevkii Kategori Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat (USD)
(Euro) (USD) (Euro) 2006
2005- | 2005-2006 2006 Yaz
2006 Kis Yaz
Kis
Dedeman | Nevsehir A (...) (...) (..) (.-.)
Otel
] (...) (...) (...) (...)
Dinler Otel Urgup B (...) (...) (...) (...)
Kapadokya [ Nevsehir B (...) (...) (..) (.-.)
Lodge Otel
Mustafa Urgiip B (...) (...) (...) (...)
Otel
Peri Tower [ Nevsehir B (...) (...) (..) (.-.)
Otel
Perissia Urgip B (...) (...) (...) (...)
Otel
Yiltok Otel | Avanos B (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...)
Altindz Otel| Nevsehir C (...) (...) (...) (...)
Altinyazi Avanos C (...) (...) (..) (.-.)
Otel
Dinler Otel | Nevsehir C (...) (...) (...) (...)
Avanos Avanos C (...) (...) (...) (.-.)
Irmak Otel
Kapadokya | Ortahisar C (...) (...) (...) (...)
Inn Otel

1.2.7. 29.6.2005 tarihinde Dinler Otelden Renk United Travel'e gdnderilen
rezervasyon figine iligkin olarak, Dinler Otel Onbiro Midiri Onder CINKIL
tarafindan gonderilen mesaj; “... Yukarida belirtilen rezervasyonunuz daha 6nce
tarafiniza gonderilmis olan PADOK A.S. fiyat ve sartlari c¢ergevesinde
memnuniyetle konfirme edilmistir. Ancak PADOK A.$. yukaridaki rezervasyonlari
otel tercihinizi ve tercih ettiginiz otelin PADOK A.S.deki oranini da dikkate alarak
otel degisikligi yapma hakkina sahiptir. ” seklindedir.

1.2.8. Piyasada faaliyet gosteren incoming yapan Japon acentelerin olusturdugu
Target Foreign Trade and Tourism Ltd. tarafindan PADOK’a génderilen 4.7.2005
tarihli yazida asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“... 1 Kasim 2005 - 31 Mart 2005 tarihleri arasinda Yilbasi, Christmas, Resmi ve
Dini Bayramlari da igine alacak sekilde uygulanmasini arzu ettigimiz “taban
fiyatlarini” bilgilerinize sunuyoruz, ancak su ana kadar koordinasyonunu
yaptigimiz herhangi bir acentamizla “taban fiyatlar” altinda akdedilen bir anlasma
varsa ona da sadik kalinmasini rica eder, kargi teyidinizi en kisa zamanda
bekleriz...
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Ersan Atsur (Orion Tur), Ahmet Serdar Korukgl (Dorak Turizm), Davud
Gunaydin (Tigris Turizm), Kenan Ozdemir (Erguvan Turizm)”

1.2.9. 10.8.2005 tarihinde PADOK’tan Pera Turizm’e gonderilen yazida PADOK
tarafindan kurucu oteller igin belirlenen “2005-2006 Kis ve Yaz Sezonu Incoming
It/Grup Fiyat Teklifi'ne yer verilmistir.

1.2.10. Grand Circle/Oversead Adventure Traveldan Sami BEHAR tarafindan
PADOK yetkililerine gonderilen elektronik posta mesajinda,

“... Bildiginiz Gzere, Grand Circle/Oversead Adventure Travel olarak 2006 yili
sonuna kadar olan kontratimiz Kapadokya Lodge Country Club/Silkar Turizm
A.S. ile 22 Kasim 2004 tarihinde yapilimistir.

2006 yili katalog satiglarina, 2005 Mayis sonu itibari ile baglamis bulunmaktayiz
ve istenen ek tarihler size yapmis oldugumuz kontrat fiyatlarn Uzerinden
fiyatlandinimistir.

2006 satiglarinin devam ettigi bir donemde fiyatlan tamamen tek tarafli olarak
Padok A.S.nin istedigi sekilde arttirmamiz ve aradaki kisi basi/gecelik USD 7’lik
farki musterilerimize anlatabilmemiz mamkun degildir.

Bu durumda sizden istedigimiz 23 grup teklifini kaale almamamanizi rica ederiz.”
ifadeleri yer almistir.

1.2.11. 23.7.2005 tarihinde Tantur Turizm yetkilisi Havva GULESIR’in PADOK’a
gonderdigi elektronik posta mesajinda, “...2005-2006 kis ve 2006 kis sezonu igin
gondermis oldugunuz fiyatlarinizi aldik, ¢ok tesekkur ederiz. Sizin de tahmin
edebileceginiz gibi fiyatlarinizdaki artis oranlari acentamiz tarafindan kabul
edilebilecek rakamlar degil. Bizler bunyenizde bulunan birgok otel ile ¢alisiyorduk
ve yine de calismak isteriz. Bu sebepten dolayi fiyatlariniz hakkinda sizin ile
gorusmek isterdim...” ifadesi yer almaktadir.

.2.12. PADOK tarafindan Uye otellere gonderilen bir yazida; “Sirketimiz
banyesinde bulunan igletmelerden kis sezonunda tesislerini Padok A.S.
s6zlesmesine kapatma keyfiyetini 15.08.2005 tarihine kadar merkezimize yazili
bildirimesi gerekmektedir. isletmesini operasyona kapatan oteller haklari olan
her geceleme bagi 6 (alt) EURO olarak Ucretlendirilecektir.” ifadeleri yer
almaktadir.

1.2.13. Kapadokya Lodge Otel yetkilisi Dilek YULAF tarafindan Credo Tours
yetkilisine gonderilen elektronik posta mesajinda “rezervasyonun PADOK A.S.

X0

Uzerinden alinacagi” belirtiimistir.
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.2.14. PADOK tarafindan Uye otellere gdnderilen bilgilendirme yazisinda;
“Oteliniz 6nburo bunyesinde yetkili olan kisilerin Padok yapilanmasi ve igleyisi
hakkinda bilgilendirilmek amach 09.08.2005 tarihinde saat 10:00'da Padok
ofisinde bulunmalarini rica ederiz.” ifadeleri yer almaktadir.

1.2.15. Raportorler ile yaptiklari gorismelerde, PADOK hissedarlarinin iglettigi
Altindz Otel, Perissia Otel ve Kapadokya Inn Otel yetkilileri tarafindan;

- bir pazarlama sirketi olarak dusunulmus olan PADOK’un Kapadokya Bolgesi’'nin
tanitimina agirlik vermeyi amacladigi; boylece bdlgede ortalama iki gun olan
konaklama sdresinin artinlmasinin, mugsteri portfoylnun genigletilmesinin
hedeflendigi,

-yaz (1 Nisan-31 Ekim) ve kig (1 Kasim-31 Mart) olmak uzere iki donemin
bulundugu bolgede otellerin genellikle maliyetlerinin altinda fiyatlarn kabul etmek
durumunda kaldiklari, ancak yilbagi, Paskalya ve dini bayramlar gibi otellerin
doluluk oraninin arttigi donemlerde fiyatlarin makul duzeylere ulasabildigi, bu
nedenle gelirlerde meydana gelen dususlerin otellerin standartlarinda gerilemeye
sebep oldugu,

- PADOK sistemi icinde konaklama fiyatlarinda yapilmasi dusunulen artiglar ile
otel standartlarinin yukseltilecegi ve bdlgenin tanitimi agisindan énemli olan fuar
ve tanitim organizasyonlarina katilimin saglanacagi,

- Bolgede faaliyet gosteren 12 adet 4 ve 5 yildizli otel katiimi ile olusturulan
PADOK ile sadece otellere acentelerle gelen yabanci mugterilere yonelik
pazarlama hizmeti sunulacagi, otellerin yerli musterilerine satiglarinda bagimsiz
olacagi,

ifade edilmistir.

.2.16. PADOK sistemi disinda kalmayr tercih eden otel yoneticileriyle
Raportorlerin yaptigi gérusmelerde, s6z konusu kisiler;

- otel yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin ortak yapilmasinin faydal olmadigi,
hizmetin kalitesinin ve fiyatinin ancak piyasa tarafindan belirlenebilecedi
duslncesinin, bu otellerinin PADOK sistemine katiimamalarinin temel sebebi
oldugunu,

- Kapadokya bdlgesinde faaliyet gosteren otellerdeki konaklama Ucretlerinin 90’li
yillardan bu yana ciddi bir bicimde gerileme gosterdigini, ancak birlikte karar
alarak piyasa disindan yapilan muadahalelerle fiyatlarin artinlmasinin dogru
olmadigini,

belirtmislerdir.

11
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1.2.17. Raportorlerin PADOK olusumu igerisinde biraraya gelen 12 otelin aldigi bu
karardan dogrudan en ¢ok etkilenecek grup olan turizm acenteleriyle yaptiklan
gorusmelerde, acenteler; Kapadokya Bodlgesi'ndeki otellerde fiyatlarin dusik
oldugunu fakat fiyatlarin kisa surede bu kadar artmasinin gergekgi olmadigini,
belirtmislerdir.

Padok sistemine yonelik olarak acenteler tarafindan duyulan bir diger endise ise,
acentelerin otel tercihlerinin g6z ardi edilerek, acente musterisinin siradaki otele
yerlestiriimesinden kaynaklanabilecek problemler olarak ifade edilmistir.

1.3. GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK:

21.6.2005 tarihli Radikal Gazetesi’'nde yer alan haberde ve Rekabet Kurumu Bilgi
Edinme Birimi kayitlarina 15.6.2005 tarih ve 86 sayi ile intikal eden Perissia Otel
yonetiminin basvurusunda Ozetle; Kapadokya bdlgesinde faaliyet gosteren 12
otelin yurt digindan Turkiye'ye yabanci turist getiren Turkiye'deki seyahat
acentelerine karsi fiyatlan korumak, oteller arasinda ayni standardi ve fiyat
birlikteligini saglamak amaciyla bir sirket kurdugu belirtilerek, sirketin faaliyete
gecmesiyle birlikte 1.11.2005 tarihinden itibaren konaklama ucretinin kis dénemi
icin 15 ABD Dolar’'ndan 32 ABD Dolarr’'na, yaz donemi i¢in 25 ABD Dolar’'ndan
40 ABD Dolarr’'na gikariimak istendigi ve s6z konusu duruma acentelerin tepki
gosterdigi ifade edilmistir.

Onarastirma siirecinde elde edilen bilgilerden Nevsehir ili ve ilgelerinde faaliyet
gosteren bir 5 yildizli otel ile on dort 4 yildizli otelden 11’inin kurulan ortak girisim
icinde yer aldigi ve her birinin %8,33 oraninda hisse sahibi olmak suretiyle
PADOK’u kurduklar anlagiimaktadir. Sirketin 30.5.2005 tarihinde tescil edilen
Ana Sodzlesmesinin 3. maddesinde sirketin amaci; mensubu olan turizm
tesislerinin hizmet ve fiyat standardini hazirlamak, yabanci ve vyerli tur
operatorleri, seyahat acenteleri ile turizm tesislerinin pazarlama soézlegsmelerini
akdetmek, turizm tesislerinde hizmet ve fiyat standardinin uyumunu saglamak
olarak belirlenmistir.

1997/1 sayili “Rekabet Kurulu'ndan izin Alnmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Tebligin 2. maddesi (c) bendinde, “Amaglarini
gerceklestirmek Uzere isgucu ve malvarligina sahip olacak sekilde bagimsiz bir
iktisadi varlik olarak ortaya c¢ikan ve taraflar arasindaki veya taraflarla ortak
girisim arasindaki rekabeti sinirlayici amaci veya etkisi olmayan ortak girisimler
(joint-venture) birlesme sayilan haller arasinda yer almigtir. S6z konusu hukimde
belirtildigi Uzere, bir ortak girisimin yogunlagsma dogurucu kabul edilebilmesi igin,
bagimsiz bir iktisadi varlik olarak ortaya c¢ikmasi, taraflar arasindaki veya
taraflarla ortak girisim arasindaki rekabeti sinirlayici amaci veya etkisinin
olmamasi ve ortak kontrolun varligi kosullari aranmaktadir.

Ancak, PADOK, yogunlasma dogurucu bir ortak girisim kabul edilebilmesi igin

gerekli olan “badimsiz bir iktisadi varlik olma” ve “ortak girisimin rekabeti
sinirlayici amaci ya da etkisi olmamasi” kriterlerini yerine getirmemektedir.

12
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Ote yandan, PADOK vyéneticileri; her otelin yatak sayisi nispetinde tespit edilen
bir yizde ile PADOK sistemine dahil oldugunu, buna gore sistemdeki her otelin
belirli bir kontenjaninin bulundugunu, otellere sirayla musteri yonlendirilecegini ve
bir otelin kontenjani doldugunda diger otele gecilecegini belirtmiglerdir. PADOK
sisteminin igleyisine yonelik olarak hazirlanan s6zlesmede; PADOK hissedari 12
otel, yildiz ve halihazirdaki standartlarina gére A, B ve C olmak Uzere U¢ gruba
ayriimis ve bu oteller icin U¢ tip fiyat kategorisi tespit edilmigtir. S6z konusu
otellerin rezervasyon iglemleri 2005 yili Kasim ayindan itibaren PADOK
tarafindan yapilacaktir. Nitekim bu durum yapilan gérismeler esnasinda PADOK
yoneticileri, Padok hissedari oteller ve acenteler tarafindan da ifade edilmistir.

Kapadokya Bolgesi'ndeki otellerde konaklama fiyatlarinin hizla distugu ve son
donemde maliyetleri bile karsilayamayacak duzeylere ulastigi gerekcgesiyle
PADOK tarafindan konaklama bedelleri %50’den %100’e varan oranlarda
artinlmis olup bu durum sirket yetkilileri ile yapilan goérismeler ve turizm
acentelerine gonderilen fiyat tarifelerinin incelenmesi sonucunda tespit edilmigtir.
Esasen, PADOK ve uye oteller arasinda imzalanan s6zlesmede 6ngorulen fiyat
artis1 %80 ila %105 arasinda olmasina ragmen, PADOK vyetkilileri tarafindan da
ifade edildigi Uzere turizm acentelerinden gelen tepkiler, artiglarin %50 ile %100
arasinda belirlenmesine neden olmustur.

Bu cercevede, ayni turistik bolgede faaliyet gosteren otellerin %80’inin bir araya
gelerek pazarlama sirketi kurmalari ve otellerin tim pazarlama faaliyetlerini bu
sirkete devretmeleri, ayni pazardaki oteller arasindaki fiyat rekabetini ortadan
kaldiran igbirligi dogurucu bir anlagma niteligindedir ve 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi anlaminda rekabet kisitlanmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, bazi otellerin yetkilileri tarafindan, PADOK'un
belirledigi fiyatlarin incoming turlara ve yurt digina yonelik olarak uygulandigi
iddia edilmistir. Bu durumda dahi Turkiye’de yerlesik acenteler uygulamadan
etkilenmektedirler.

Padok’un sektdrde yarattigi rahatsizliklardan bir digeri de Padok’un, acentelerin
otel tercihlerini g6z ardi ederek, acente musterisinin siradaki otele
yerlestiriimesidir. Bdylece acentelerin belirli otellerle ¢alisma tercihleri gézardi
edilmekte, oteller arasindaki rekabet de ortadan kaldiriimaktadir. Bu durumun bir
diger sonucu da, yillardir belirli otellerle calismis ve musteri memnuniyetini
yakalamis acentelerin iradeleri disinda bagka otellerle ¢alisma zorunlulugunun
dogmasidir.

4054 sayili Kanun’'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar”
baslikli 4. maddesinin genel hikmu; belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler
arasl anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve
eylemlerini yasaklamaktadir. Ayni maddenin (a) bendinde “mal veya hizmetlerin
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allm ya da satim fiyatinin tesbiti”, (b) bendinde “mal veya hizmet piyasalarinin
bolisulmesi”, (c) bendinde “mal veya hizmetin arz ya da talep miktarinin
kontrolinin piyasa diginda belirlenmesi’, (d) bendinde “rakip tesebbuslerin
faaliyetlerinin zorlagtinimasi” seklinde yasaklanan eylemler siralanmistir.

Buna godre, Kapadokya Bolgesi’ndeki 12 otelin pazarlama faaliyetlerini yerine
getirmek, bu otellerin hizmet ve fiyat standardininin uyumunu saglamak amaciyla
kurulan PADOK’un kurulus amaci ile bu yondeki karar ve eylemleri Kanun'un 4.
maddesinin yukarida ifade edilen (a), (b), (c) ve (d) bentlerine uygunluk
gostermektedir.

Ote yandan, sirket kurucusu 12 otelin biraraya gelerek sirketin isleyisine yonelik
hazirladiklari S6zlesme’de, Rekabet Kuruluna menfi tespit belgesi veriimesi veya
muafiyet taninmasi i¢in bagvuruda bulunulacagi ve Rekabet Kurulu tarafindan
verilecek menfi tespit veya muafiyet karar neticesinde Soézlesme’nin taraflar
arasinda hukum ifade edecegi belirtiimigtir. Bununla beraber yukarida detayli bir
bicimde ortaya kondugu gibi, anilan gsirketin kurulusu ve igleyisi Kanun'un 4.
maddesine tamamiyle aykiridir ve 5. maddede muafiyet verilmesi i¢cin dngorulen;
tUketicinin anlagsmadan yarar saglamasi, ilgili piyasada rekabetin ortadan
kalkmamasi ve rekabetin ilk iki bentteki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi kriterlerinin yerine getiriimedigi gorulmektedir. Bu
nedenle, PADOK Ana Soézlesmesi ve sirketin igleyisine iligkin Sdézlesme’deki
hikumlerin 5. madde uyarinca muafiyet almasi1 mumkun degildir. Bununla birlikte,
taraflar arasindaki anlasmanin Rekabet Kurulu'ndan izin alinmasi halinde
yururlige gireceg@inin imzalanan s6zlesmede belirtiimesi ve taraflarin anlagmaya
iliskin olarak Kurum’'dan bilgi talep ettikleri géz 6ninde bulunduruldugunda,
PADOK ve kurucu isletmeler hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi,
ancak Kanun’un “ihlale son verme” baslikh 9. maddesinin Gguncu bendi uyarinca
PADOK’un otellerin ortak pazarlanmasi ve ortak fiyat tespitine iligkin
faaliyetlerinin sonlandiriimasinin taraflara bildiriimesinin gerektigi kanaatine
variimistir.

J. SONUG

1. DlUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Nevsehir ili ve
ilcelerinde hizmet veren on iki otelin biraraya gelerek kurduklari PADOK Turizm
Tanitim Pazarlama Isletme ve Danismanlik A.S.nin isleyisini diizenlemek
amaclyla akdedilen “Sézlesme’nin igbirligi dogurucu bir anlagma niteliginde
olmakla birlikte, taraflar arasindaki anlasmanin Rekabet Kurulu’'ndan izin
alinmasi halinde yurirlige gireceginin imzalanan soézlesmede belirtiimesi ve
taraflarin anlagmaya iligkin olarak Kurum’'dan bilgi talep ettikleri gz 6nune
alinarak, otellerin ortak pazarlanmasi ve ortak fiyat tespiti gibi rekabeti kisitlayici
hakUmlerin s6z konusu Soézlesme’den ¢ikariimasi gerektigine,

2. Ongérilen degisikliklerin yerine getirilmesi icin, taraflara kararin tebliginden
itibaren 60 gun sure verilmesine,
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3. Aksi takdirde 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 56.
maddesi uyarinca sozlesmenin gegersiz olacaginin, Kurulca 0ngorulen
dizeltmeler yapilmadan uygulamaya devam edilmesi halinde haklarinda
sorusturma agcilacaginin ve ayni Kanun'un 16. ve 17. maddeleri uyarinca islem
yapilacaginin taraflara bildiriimesine,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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