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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-5-019

Karar Sayisi : 20-31/381-170

Karar Tarihi : 25.06.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler . Arslan NARIN (lIkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : imren KOL, Cihan BILACLI, Esra KUCUKIKiZ, _
Merve BIROGLU, Osman AYAR, Cigdem KIR SAHINER

C. BASVURUDA
BULUNAN . -Elis Balonculuk Havacilik ve Egitim Turizm Ticaret Ltd. Sti.
Av. Mert KARAMUSTAFAOGLU
Ferko Signature, Bliyikdere Cad. No:175, Kat:3 Esentepe,
Sigli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 23.05.2019 tarih ve 19-19/275-M sayih
karan ile hakkinda sorugsturma yuritulen Elis Balonculuk Havacilik ve Egitim
Turizm Ticaret Ltd. $ti.’nin dosyaya giris talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.05.2019 tarih ve 19-19/275-M
saylli karari ile Pamukkale bdlgesinde faaliyet gosteren Anadolu Balonculuk Havacilik
Turizm Reklamcilik Danigmanlik Ltd. S$ti. (LAODIKEIA BALON), Denizli Havacilik
Turizm Ticaret Ltd. Sti. (APHRODISIAS BALON), Elis Balonculuk Havacilik ve Egitim
Turizm Ticaret Ltd. $ti. (HERA BALON), Eylul Havacilik Turizm Ticaret Ltd. $ti.
(HIERAPOLIS BALON), Pamukkale Balonculuk Havacilik Turizm Reklamcilik
Organizasyon Petrol San. ve Tic. Ltd. $ti. (PAMUKKALE BALON) ve Pamukkale Birlik
Online Turizm ve Ticaret A.S. (PAMUKKALE BIRLIK) hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma acgiimistir. Sorusturma surecinde
Kurulun 19.12.2019 tarih ve 19-45/762-M sayili karari ile devam eden sorusturmaya
Hirkus Havacilik Turizm Ltd. Sti. (HURKUS) ve T4T Turizm Tasimacilik Seyahat
Acenteligi ve Ltd. Sti. (T4T) dahil edilmigtir.

Acilan sorusturma ile ilgili olarak hazirlanan 24.02.2020 tarihli Sorusturma Raporlari
anillan Kanun’un 45. maddesi geregince taraflara gonderilmisti. HERA BALON
tarafindan gonderilen ikinci yazili savunma 27.03.2020 tarihinde Kurum kayitlarina
girmistir. HERA BALON’un ikinci yazili savunmasina kargi hazirlanan 12.05.2020 tarih
ve 2019-5-019/EG-03 sayih Ek Gorus, Uclncl yazilh savunma talebi ile tesebblse
gonderilmistir. Ek Gorus, bahse konu tesebbus tarafindan 14.05.2020 tarihinde
tebellig edilmigtir.

Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 12.06.2020 tarih ve 5697 sayi ile intikal eden
yazida; HERA BALON tarafindan, yazili savunmanin tam ve eksiksiz bir bigcimde
hazirlanmasi ve savunma hakkinin tesisi amaciyla HERA BALON hakkinda dosyada
yer alan bilgi ve belgelerin, 4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayil Dosyaya Giris Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iligkin Teblig (2010/3 sayili Teblig)
uyarinca kendileriyle paylagilmasi talep edilmigtir.
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Bu cercevede duzenlenen 16.06.2020 tarih ve 2019-5-019/BN-05 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; HERA BALON tarafindan 2010/3 sayili
Teblig kapsaminda yapilan basvuruya iligkin olarak;

- Gorusme tutanaklarinin (Belge-8-10,79-80) Kurum igi yazisma olmalari sebebiyle
2010/3 sayih Teblig’in 10. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ticari sirlardan
arindirilmig hallerinin  Kurum merkezinde ve herhangi bir kayit veya kopya
alinmaksizin ancak not alabilecek sekilde incelenebilecegi,

- Erisim talebine konu edinen Bilgi Notlarinin (Belge-1,63,69) Kurum ici yazisma
olmalari sebebiyle erisim talebinin 2010/3 sayili Teblig'in 6. maddesi uyarinca
reddedilmesi gerektigi,

- Sorusturma slrecinde sorusturma tarafi dijer tesebbuslerde yapilan yerinde
incelemelere iliskin tutanak ve eklerin (4-7,23,76-77,81-86) HERA BALON ile ilgili
olan bdlimlerinin gerek Sorusturma Bildiriminde gerek Sorusturma Raporu ekinde
gonderilmesi, geri kalan bolimlerin sorusturma tarafi diger tesebbuslere ait ticari
sir niteliginde bilgiler icermesi nedeniyle erisim talebinin 2010/3 sayili Tebli§’in 6.
maddesi uyarinca reddedilmesi gerektidi,

- Sorusturma tarafi tesebbulslerden ve diger kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari veya 6zel sektor gercek ve tuzel kisilerinden istenen
bilgi belge talep yazilarinin (Belge-14-17,19,25,48-49,50,52-53,87-89) Kurum igi
yazisma olmasi ve sorusturma kapsaminda tesebbls hakkinda aklayici veya
suclayici delil niteliginde olmamasi sebebiyle erisim talebinin 2010/3 sayili Teblig’in
6. maddesi uyarinca reddedilmesi gerektigi,

- Sorusturma slrecinde talep edilen bilgilere cevaben gonderilen bilgi belge
sunumlarinin (Belge-11-13, 20-22, 24, 27-29, 41-44, 46-47, 54, 57-58, 60, 62, 97-
98,101-106,108,112,114-115,117-118,120-124) tesebblsle ilgili olmayan,
tesebblse karsl herhangi bir aklayici veya suglayici bilgi icermeyen, i¢ yazisma ve
tesebbusun i¢ igleyisine iliskin olma gibi niteliklerinin sonucu olarak ticari sir
icermesi nedeniyle erisim talebinin 2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesi uyarinca
reddedilmesi gerektigi,

- Erigim talep edilen Telefon Tutanaginin (Belge-119) kurum i¢i yazisma niteligi, ticari
sir icermesi ve HERA BALON ile ilgili aklayici veya suclayici bilgi icermemesi
sebepleriyle erisim talebinin 2010/3 sayili Teblig'in 6. maddesi uyarinca
reddedilmesi gerektigi

kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
G. INCELEME, GEREKCE VE HUKUKi DAYANAK

4054 sayil Kanun'un "Delillerin Toplanmasi ve Taraflarin Bilgilendiriimesi” kenar
baslikli 44. maddesinin ikinci fikrasinda "Haklarinda sorusturmaya baslandigi bildirilen
taraflar s6zlti savunma hakkini kullanma taleplerine kadar kurum biinyesinde kendileri
ile ilgili diizenlenmig her tirlii evrakin ve miimkiinse elde edilmis olan her tiirlii delilin
bir niishasinin kendilerine verilmesini isteyebilir’ hUkmu yer almaktadir. Buna ek olarak
ayni Kanun'un 44. maddesinin Uguncu fikrasinda "Kurul, taraflari bilgilendirmedigi ve
savunma hakki vermedigi konulari kararlarina dayanak yapamaz." hUkmu, evrak ve
bilgi verilmesinin savunma hakkinin esasina iliskin oldugunu géstermektedir.
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2010/3 sayilh Teblig, taraflarin kendileri hakkinda duzenlenen belgelere erigimini
mumkun kilarken bunun istisnalarini da duzenlemis bulunmaktadir. Tesebbuslerin
sorugturma kapsaminda kendileri ile ilgili dUzenlenmisg bilgi ve belgeleri isteme haklari
bulunmakla birlikte bu bilgi ve belgelere erigsimin yine mevzuat hukimlerinin izin verdigi
Olclde gerceklestiriimesi esastir. Buna ek olarak 2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesinde
yer alan, “Taraflar dosyaya giris hakki kapsaminda, Kurum i¢i yazismalar ve baska
tesebblis, tesebblis birligi ve kigilere iligkin ticari sir ve diger gizli bilgileri icerenler hari¢
olmak lzere, Kurum blinyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmis her tiirlii evraka ve elde
edilmis her tirlii delile erigebilir.” hUkmuyle, taraflarin kendileri hakkinda dizenlenmis
evrak ve delillere ulasabilecedi ancak Kurum i¢i yazismalarin ve baska tesebbus,
tesebbus birligi ve kigilere iligkin ticari sir ve sair gizli bilgi igeren evrakin bu kapsamda
yer almadigi ifade edilmistir. Bu kapsamda hangi belgelerin Kurum i¢i yazisma oldugu
veya tesebbus, tesebbus birligi ve kisilere ait ticari sir niteligi tasidigi hususu 6nem arz
etmektedir.

2010/3 sayih Teblig’in “Kurum Igi Yazismalar” kenar baslkli 7. maddesinde;

“(1) Kurum i¢i yazismalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici
islem niteliginde olan birimler arasi yazismalardir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglincl fikrasi ve 9 uncu maddesinin lglncii
fikrasi gercevesinde elde edilen bilgi ve belgeler ile Kurumun diger kamu
kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari veya 6zel sektér gercek
ve tlizel Kigileri gibi bilgisine bagvurulanlarla yaptigi yazismalar da i¢ yazisma
olarak kabul edilir.”

hiukmune vyer verilmigtir. Buna gore Kurulun alacaglr nihai karara kadar
gerceklestirecegi hazirlayici islem niteligindeki yazismalar, Kartellerin Ortaya
Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapilmasina Dair Yonetmelik (Pismanhk
Yonetmeligi) kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler ve Kurumun bilgisine basvurdugu
kamu veya Ozel sektor uguncu kisileri ile yaptigi yazismalar i¢ yazisma olarak kabul
edilmektedir.

2010/3 sayih Teblig'in “Dosyaya giris hakkinin kullandiriimasi” baslikh 10.
maddesinde;

“(1) Dosyaya giris hakki, ilgilinin talebi de dikkate alinarak; dosya mevcudunda
bulunan ve erigsime agilan evrakin fotokopi yolu ile ¢gogaltilmis niishalarinin veya
elektronik kopyalarinin verilmesi ya da génderilmesi suretiyle kullandirilabilir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikariimasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglncl fikrasi ve 9 uncu maddesinin lgdncl
fikrasi gcercevesinde elde edilen bilgiler ile aklayici ya da suglayici delil niteligi
bulunan diger kurum igi yazismalar, Kurum merkezinde incelenebilir.” hukmune
yer verilmigtir.

Madde metni degerlendirildiginde, her ne kadar 2010/3 sayili Teblig’'in 6. maddesinde
taraflarin Kurum ici yazismalara erisemeyecegi ifade edilmisse de, ayni Teblig’in 7.
maddesi kapsaminda tanimlanan Kurum ig¢i yazigmalara erisimin tamamen
engellenmedigi ancak aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan diger kurum igi
yazismalarin, Pismanlik Yonetmeligi kapsaminda yapilan basvurularda sunulan
belgeler ile benzer sekilde Kurum merkezinde incelenebileceginin duzenledigi
anlasiimaktadir.
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Teblig'in 6. maddesinin ikinci fikrasinin agik hUkmu uyarinca dosyaya girig hakki
kapsaminin disinda tutulan “ticari sir ve diger gizli bilgiler’in kavram olarak ne ifade
ettigi hususunda ise Teblig'in “Ticari Sirlarin Belirlenmesi ve Gizli Tutulmasi” bagslikli
12. maddesi yol gdsterici olmaktadir. Anilan maddenin ilk fikrasinda ticari sir kavrami,

‘tesebbdslerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma iradesine sahip
olduklari, yalnizca belirli ve kisitli bir kesim tarafindan bilinen ve elde edilebilen,
basta rakipleri olmak (izere Uglincli Kigilere ve kamuya ag¢iklanmasi halinde ilgili
tesebbdiislin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tiirlii bilgi ve belge”

seklinde tanimlanmaktadir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise nelerin ticari sir
kategorisinde addedilebilecegiyle ilgili drnek kabilinden olmak Uzere;

“Olayin ve tesebblisiin 6zelliklerine gére, tesebblislerin i¢ kurulug yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme
calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, lretim ve imalata iliskin
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar
paylari, toptanci ve perakendeci muisteri potansiyeli ve aglari, izne tabi veya tabi
olmayan sbézlesme baglantilari gibi bilgi ve belgeler ticari sir olarak kabul
edilebilir.”

ifadesine yer verilmektedir.

Yukarida genel hatlariyla hukuki gergevesi gizilen dosyaya giris hakki ve ticari sir
normlari 1g1ginda mevcut basvuru bakimindan yapilacak degerlendirmede oncelikle
talebe konu belgelerin Kurum i¢i yazigsma niteliginde olup olmadiginin ve daha sonra
eger bu niteligi haiz ise tesebblsu aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu belgelerin 2010/3
saylili Teblig'in 6. maddesi ¢cercevesinde; tesebbis, tesebbis birligi ve kisilere ait ticari
sir niteligi tasiyip tasimadigl hususu agiga kavusturulmalidir.

Dosyaya girig basvurusunda gorusme tutanaklarinin ozellikle pazarda yer alan
rakiplerden elde edilen bilgilerin savunma hakkinin kullaniimasi bakimindan goérilmesi
gerektigi ve Sorusturma Raporu ile Ek Goéruste yer alan tespitlere cevap verilebilmesi
icin anilan belgelerin buylik 6nem tasidigi ifade edilerek erisime agilmasi talep
edilmektedir. S6z konusu gorisme tutanaklarinin (Belge- 8-10, 79, 80) Kurum igi
yazisma niteligini haiz olmasi sebebiyle bu belgelere yodnelik erisim talebinin
tesebbuslerin aciklamalariyla sinirli olarak ve bu acgiklamalarda yer alan ticari sir ve
gizli bilgi niteligindeki bilgiler kapatiimak suretiyle, Kurum merkezinde ve herhangi bir
kayit veya kopya alinmadan ancak not alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erigsime
acllabileceg@i kanaatine varilmigtir.

Dosyaya giris talebi kapsaminda istenen ikinci belge grubu Bilgi Notlaridir (Belge-1,
63, 69). Erisim talebine konu edinen Bilgi Notlarina erisim talebinin, aklayici ya da
suclayici delil niteligi bulunmayan Kurum i¢i yazisma olmalari nedeniyle, redid
sonucuna ulagiimistir.

Dosyaya giris talebi kapsaminda istenen Uglncu belge grubu yerinde inceleme
tutanaklaridir! (Belge 4-7, 23, 76, 77, 81-86). Onarastirma ve sorusturma siirecinde

1 PAMUKKALE BALON, LAODIKEIA BALON, HERA BALON-APHRODISIAS BALON, Seref Tur
Organizasyon ingaat Petrol Saglik Film i¢ ve Dig Ticaret Ltd. Sti. (GLORIOUS DMC), HIERAPOLIS
BALON, T4T, HURKUS, Wellnesstourclub Seyahat Acentasi Turizm Tasimacilik Ticaret Ltd. Sti.’nin
(WELLNESS), Eftelya Turizm Emlak insaat Ticaret Yatgilik ve Tagsimacilik Ltd. Sti.’nin (ELENOR) ve
Pamukkale Hijackers Turizm Reklam ve Organizasyon Tic. Ltd. Sti.’nin (FERZIN) Yerinde inceleme
Tutanaklart.
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yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerin HERA BALON ile ilgili olan
bdélimlerinin tamami, gerek Sorusturma Bildirimi gerekse Sorusturma Raporu ekinde
2010/3 sayili Teblig hukumleri uyarinca diger tesebbuslere ait ticari sirlar karartiimak
suretiyle tesebbise gonderilmigtir. Bdylelikle tesebbise etkin savunma imkani
saglandigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte; anilan belgelerin geri kalan
bélimleri HERA BALON ile ilgili olmayan, diger tesebbuslere ait i¢ yazisma ve i¢
igleyisle ilgili olma gibi niteliklerinin sonucu olarak yuksek duzeyde ticari sir barindiran
yazismalardir. Bu bakimdan s6z konusu belgelerin geri kalan bolumlerinin tesebbusun
erigsimine acilmamasi gerektigi sonucuna variimigtir.

Sorusturma tarafi tesebbuslerden ve diger kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari veya 6zel sektor gergek ve tuzel kisilerinden istenen bilgi belgelere
iliskin talep yazilarinin (Belge- 14-17, 19, 25, 48-49, 50, 52, 53, 87-89) ise Kurum igi
yazisma niteliginde oldugu ve tesebbls hakkinda aklayici veya suclayici delil
niteliginde olmadigi degerlendiriimektedir. Yine talep edilen bilgilere cevaben
gonderilen bilgi belge sunumlarinin (Belge- 11-13, 20-22, 24, 27-29, 41-44, 46, 47, 54,
57,58, 60, 62, 97, 98, 101-106, 108, 112, 114, 115,117, 118, 120-124) HERA BALON
ile ilgili olmadigi ya da aklayici, suclayici delil niteligi bulunmayan Kurum i¢i yazigsma
oldugu veya diger tesebbuslere ait i¢c yazisma ve ig igleyisle ilgili olmasi nedeniyle ticari
sir niteligi barindirdigi goérulmektedir. Bu baglamda, sorusturma tarafi tesebbuslerden
ve diger kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari veya o6zel
sektor gercek ve tuzel kisilerden istenen bilgi belge talep yazilarinin ve bunlara
cevaben gonderilen bilgi ve belge sunumlarinin erisime acgilmamasi sonucuna
ulasiimistir.

Dosyaya giris basvurusunda istenen Telefon Tutanaginin (Belge-119) ise ticari sir
niteliginde olmasi ve HERA BALON hakkinda aklayici veya suclayici delil niteligi
bulunmayan Kurum i¢i yazisma olmasi sebebiyle erisime acgilmamasi gerektigi
sonucuna ulasiimigtir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
23.05.2019 tarih ve 19-19/275-M sayili karari ile hakkinda sorusturma yurGtilen Elis
Balonculuk Havacilk ve Egitim Turizm Ticaret Ltd. $ti.’nin dosyaya giris talebine iligkin
olarak;

- Kurum igi yazigsma niteliginde olan goérisme tutanaklarinin (Belge- 8-10, 79, 80)
tesebbusle ilgili kisimlarinin, ticari sir ve gizli bilgilerden arindirilarak Kurum
merkezinde herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan, ancak not
alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erisime aciimasina,

- Bilgi Notlarina (Belge-1, 63, 69) erisim talebinin, aklayici ya da suclayici delil
niteligi bulunmayan Kurum i¢i yazisma olmalari nedeniyle, reddine,

- Sorusturma tarafi diger tesebbislerde yapilan yerinde incelemelere iligkin
tutanak ve eklere (Belge- 4-7, 23, 76, 77, 81-86) erisim talebinin, bu belgelerin
tesebbusle ilgili olan kisimlarinin tegsebbuse zaten gonderilmis olmasi, geri
kalan boélumlerinin ise sorusturma tarafi diger tesebbulslere ait ticari sir
niteliginde olmasi nedeniyle, reddine,

- Sorusturma tarafl tesebbuslerden ve diger kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar veya 6zel sektor gergek ve tuzel kisilerinden
istenen bilgi ve belge talep yazilarina (Belge- 14-17, 19, 25, 48-49, 50, 52, 53,
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87-89) erisim talebinin aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunmayan Kurum
ici yazigsma olmalari nedeniyle, reddine,

- Sorusturma sulrecinde talep edilen bilgilere cevaben gonderilen bilgi belge
sunumlarina (Belge- 11-13, 20-22, 24, 27-29, 41-44, 46, 47, 54, 57, 58, 60, 62,
97, 98, 101-106, 108, 112, 114, 115, 117, 118, 120-124) erigim talebinin,
tesebbusle ilgili olmama, aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunmayan
Kurum i¢i yazigma olma veya ticari sir niteliginde olma nedenleriyle, reddine,

- Telefon Tutanagina (Belge-119) erisim talebinin aklayici ya da sugclayici delil
niteligi bulunmayan Kurum i¢i yazisma olmasi ve ticari sir niteliginde olmasi
nedenleriyle, reddine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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