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E. DOSYA KONUSU: Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. S$ti., Microsoft
Corporation, Microsoft Ireland Operations Limited tarafindan dagitim
kanallarina yonelik baski ve indirim sistemleri yolu ile Gelecek Biligim ve
iletisim A.S.’nin faaliyetlerinin zorlastirilarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda d6zetle; Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri
Ltd. S$ti. (Microsoft Tuarkiye)'nin dagitim kanallarina uyguladigi baski ve indirim
sistemleri yolu ile Gelecek A.3.'nin faaliyetlerini zorlagtirarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 21.7.2005 tarihi 5029 sayi ile
giren basvuru Uzerine diizenlenen 25.7.2005 tarih ve 2005-02-59/1i-05-AD sayili ilk
inceleme Raporu Kurul'un 28.7.2005 tarih ve 05-49/724-M sayili toplantisinda
gorusulerek Microsoft Turkiye hakkinda 6énarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

26.8.2005 tarih ve 2005-2-59/0A-05-AD sayili Onarastirma Raporu, Kurul'un
1.9.2005 tarih ve 05-53 sayili toplantisinda gorusulerek 05-53/809-219 sayi ile
Microsoft Turkiye ile Microsoft Corporation (MS Corporation) ve Microsoft Ireland
Operations Limited (MIOL)' hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar
verilmigtir.

Anilan Kurul karari, Danistay 13. Dairesinin 16.11.2007 tarih ve 2007/7327 K. sayili

' Kararda Onaragtirma Microsoft Turkiye hakkinda yapilmis olmakla birlikte, sikayet konusu
bakimindan MS Corporation ve MIOL'un de muhatap tesebbisler oldugu ifade edilmektedir.
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karari ile yeterli inceleme yapiimadi§i gerekgesiyle iptal edilmistir.2 Iptal karar
Uzerine duzenlenen 25.3.2008 tarih ve 2005-2-59/BN-08-FGA sayili Bilgi Notu,
Kurul'un 27.3.2008 tarih ve 08-26 sayili toplantisinda goérusulerek, 08-26/302-M sayi
ile dosya konusuna yonelik 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

21.5.2008 tarih ve 2005-2-59/0OA-08-HB sayili Onarastirma Raporu, 08-35 sayili
Kurul toplantisinda gorugulerek, 27.5.2008 tarih ve 08-35/465-165 sayi ile Microsoft
Tarkiye, MS Corporation ve MIOL hakkinda sorusturma agiimasina gerek olmadigina
ve sikayetin reddine karar verilmigtir.

Danistay 13. Dairesi’nin 8.5.2012 tarih ve 2008/8139 E. 2012/963 K. sayil karari ile
anilan Kurul karari iptal edilmistir.? iptal karari tizerine diizenlenen 16.8.2012 tarih ve
2005-2-59/BN sayil Bilgi Notu, Kurul’'un 28.8.2012 tarih ve 12-42 sayili toplantisinda
gorusulerek, 1275-M sayi ile Microsoft Turkiye, MS Corporation ve MIOL hakkinda
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma yapilmasina karar verilmistir.

4054 sayili Kanun’un 43/2. maddesi uyarinca, sorusturma karari ve tesebbusler ile
ilgili olarak ileri surllen iddialarin tura ve niteligi hakkinda yeterli bilgi, 5.9.2012 tarih
ve 4079, 4080, 4081 sayili yazilar ile hakkinda sorugturma yurutilen taraflara teblig
edilerek 30 gun iginde ilk yazili savunmalarini géndermeleri talep edilmigtir.
Microsoft, MS Corporation ve MIOL adina gonderilen ortak ilk yazili savunma Kurum
kayitlarina 11.10.2012 tarih ve 7629 sayi ile intikal etmistir.

Sorusturma Heyeti tarafindan hazirlanan 28.2.2013 tarih ve 2005-2-59/SR sayili
Sorusturma Raporu ve ekleri, Kanun'un 45/1. maddesi uyarinca Kurul Gyeleri ile ilgili
taraflara teblig edilmis ve ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca taraflardan 30 gin
icinde ikinci yazili savunmalarini gondermeleri istenmistir.

Taraflarin ortak ikinci yazili savunmasi 5.4.2013 tarih ve 2103 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir. Sorusturma Heyetinin goruslerini iceren Ek Gorus,
Kanun’un 45. maddesi uyarinca Rekabet Kurulu Uyeleri ile ilgili taraflara 16.4.2013
tarihinde gonderilmistir.

Hakkinda sorusturma yuratulen taraflarin ortak Gglncl yazili savunmalari 17.5.2013
tarininde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Rekabet Kurulu 13.6.2013 tarihinde 13-
36/481-211 sayi ile nihai kararini vermigtir.

2 Kararda, bagvuruda baskilar ve indirim sistemleri yoluyla miidahalede bulunuldugu iddia edilen 14
sirketin ismi yer almasina ragmen Rekabet Kurumu'nca sadece 5 sirkette inceleme yapildigi ve bu
sirket yetkililerinin verdikleri ifadeler yeterli bulunarak sonuca varildigi ifade edilmektedir.

3 Kararda;

- iddialarla ilgili olarak 4054 sayili Kanun cercevesinde muhatap tesebbiis olarak esasen MS
Corporation'un ele alinmasi gerektiginin ifade edilmesine ragmen, dnarastirmanin sadece Microsoft
Tarkiye'den elde edilen bilgi ve belgeler cergevesinde ydritlldigl, bu tesebblste elde edilen
belgelerin ihlali ortaya koyabilecek nitelikte olmadigi ifade edildigi ancak bu belgelerde sikayet konusu
iddialari destekler emarelerin, ifadelerin yer aldidi, buna ragmen arastirmanin genisletiimedidgi,

- Baski uygulandigi iddia edilen firmalarin birgogunun halihazirda Microsoft ile ¢alismaya devam ettigi
g6z 6nlne alindiginda, bu firmalardan bilgi, belge isteme veya gériisme yapma gibi yontemlerle delil
elde edilmeye calisildigi, yerinde inceleme yetkisinin kullaniimadigi,

- Microsoft'un ulusal ve uluslararasi pazarlardaki pazar gucu dikkate alindiginda, pazara giren yeni bir
firmanin kisa slre icerisinde pazar payini artirmasinin gerekgeleri aciklanmaksizin, davaci sirketin
tercih edilmemesi nedeniyle pazar payinin distigld ve bu durumun Microsoft'un baskilarindan
kaynaklanmadigi sonucuna ulasilamayacagi

acik oldugundan dava konusu Kurul kararinda hukuka uygunluk bulunmadigi belirtiimektedir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: |lgili raporda, Microsoft Tirkiye, Microsoft
Corporation ve MIOL’in iddia konusu eylemlerinin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
kapsaminda hakim durumun koétiye kullaniimasi olarak nitelendirilemeyecedi, bu
cercevede s6z konusu tesebbuse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi gercevesinde
idari para cezasi veriimesine gerek olmadigi sonu¢ ve kanaatine ulasildidi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME*
I.1. Hakkinda Sorusturma Yurutulen Tegsebbusler
1.1.1. MS Corporation

MS Corporation 1975 yilinda Amerika Birlesik Devletleri kanunlarina gére kurulmus,
hisseleri Nasdaq Borsasinda islem goren %85’i halka acik bir sirkettir. Sirketin halka
aclk olmayan %15’lik hissesine ise Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticiler sahiptir.
William H. Gates Ill %10,75 hisse orani ile en buylk hissedar konumundadir. MS
Corporation bilgisayar sistemleri, sunucu isletim sistemleri ve ofis verimlilik
uygulamalarini  kapsayacak sekilde tum bilgi islem sisteminde faaliyet
gOstermektedir.

1.1.2. Microsoft Turkiye

MS Corporation tarafindan kontrol edilen Microsoft Turkiye Microsoft drtnlerinin
dogrudan satigi konusunda faaliyet gostermemekte; danismanlik ve destek hizmetleri
vermektedir. Microsoft Tulrkiye, Microsoft drunlerinin lisansorl, fikri malkiyet
haklarinin sahibi ya da MS Corporation’un satis konusunda yetki verdigi bir temsilci
degildir.

1.1.3. MIOL

Dolayli olarak MS Corporation’un kontrolinde olan MIOL, Turkiye'nin de dahil oldugu
Avrupa, Ortadogu ve Afrika bdlgesinde, MS Corporation tarafindan kendisine verilmis
olan yetkiyle ve distributorleri vasitasiyla Microsoft UrGnlerinin - dagitimini
yapmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Pazara iligkin Bilgiler

Dosya konusu Urunler bilgisayarlarda ve sunucularda kullanilan isletim sistemleri ile
bilgisayarlarda kullanilan ofis programlaridir.  Isletim sistemleri  bilgisayar
kaynaklarinin (ana hafiza alani, disk alani, giris ¢ikis kanallari gibi) kullanimini ve
dagihmini kontrol eden yazilim programlaridir. Ayni zamanda kullanici merkezli
gorevleri gerceklestiren ve uygulama adi verilen yazilim programlarinin
fonksiyonlarini da desteklemektedir. Uygulama Programlari Arayuzleri (APIs) olarak
adlandirilan arayuzler sayesinde, igletim sistemleri Gzerinde ¢alisacak programlar igin
altyap!i olusturulmaktadir.

isletim sistemleri bilgisayarlarda kullanilan islemcilere uyumluluklarina gére
farklilagmaktadir. Intel uyumlu iglemciler Uzerinde degisik isletim sistemleri
calisabilirken (6rnegin Windows ve Linux), Apple tarafindan uretilen bilgisayarlarda
sadece Apple tarafindan uretilen igletim sistemleri (Mac OS) kullaniimaktadir.

isletim sistemleri; kaynak kodlarinin kamuya agiimadigi, lisanslanarak kullanicilara

4 Aksi ifade edilmedigi sirece yapilan degerlendirmelerin inceleme konusu déneme iliskin oldugu
belirtiimelidir.
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sunuldug@u ticari yazilim modeli ve kaynak kodlarin kamuya agcildigi (Genaral Public
License) ticari olmayan yazilim modeli® olmak Ulzere ikiye ayriimaktadir. Microsoft
tarafindan uretilen isletim sistemleri ticari yazilim modeline 6rnek iken; Linux acik
kaynak kodlu bir igletim sistemi olarak ikinci modele érnektir.

Dosya konusu bir diger urin, bir gsebekeyi olusturan bilgisayarlarin birbirleriyle
etkilesimini yoneten sunucularda kullanilan igletim sistemleridir. Sebekeye baglanan
kisi sayisi ve beklenen gorevler nedeniyle sebekelerde kullanilan sunucular ve
sunucu igletim sistemleri farkliik gostermektedir. Microsoft, Sun, Novel ve Linux
ureticileri tarafindan Uretilen sunucu igletim sistemleri, c¢alisma gruplarinin
yonetilmesi, yazici ve dosya paylasimi, elektronik posta ve internet gibi hizmetlerin
yonetilmesi gibi fonksiyonlari yerine getirmektedir. Sunucular, bazi buyUk
organizasyonlarda verilerin toplanmasi, depolanmasi ve kullaniimasi gibi daha
karmasik fonksiyonlari tUstlenebilmektedir.

isletim sistemlerinin yaninda bilgisayarlarda cesitli amaglara yonelik olarak kullanilan
uygulama programlari bulunmaktadir. Bunlar igerisinde yer alan ofis programlari
gunlik hayatta sikga kullanilan bir yazilim paketidir.

1.2.2. ilgili Oriin Pazan

Yukarida yer verilen Urunlerin her biri arz ve talep bakimindan ikame edilebilir
olmadiklarindan ayri Gran pazarlari igerisinde degerlendiriimektedir.

isletim sistemleri Uretimi gok biyik miktarda sabit yatirnm gerektirmektedir. Yazilim
endustrisinin Ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan sebeke dissalliklari da igletim
sistemlerinin arzi bakimindan 6nemlidir. Bilindigi gibi, tek basina isletim sistemini
piyasaya surmek yeterli olmamakta, ayni zamanda bu sistem Uzerinde tuketicilerin
kullanabilecedi miktarda uygulama programinin bulunmasi gerekmektedir. Uygulama
programi Ureticileri (independent software vendors) ise kurulu temeli genis olan
isletim sistemleri icin program yazmakta, yeni ortaya ¢ikan isletim sistemleri, program
ureticilerinin destegini kolaylikla ¢cekememektedir. Dolayisiyla arz yonunden diger
yazilim Ureticilerinin bu pazara girmelerinin éninde 6nemli giris engelleri mevcuttur.
Bu kapsamda bilgisayar igletim sistemleri pazari, yazilim Urunleri icerisinde ayri bir
ardn pazarini olusturmaktadir.

isletim sistemlerinin iglemcilere uygunlugu nedeniyle farklilastigi ve birbirlerine ikame
olmadiklari dikkate alinarak Intel uyumlu bilgisayarlar igin igletim sistemleri ayri bir
uriin pazari olarak tanimlanabilmekle birlikte, Intel uyumlu olmayan bilgisayarlar igin
uretilen igletim sistemleri (Mac OS) Intel uyumlu isletim sistemleri pazarina dahil
edilse bile Microsoftun pazar gucli bakimindan vyapilacak degerlendirmeler
degismeyeceginden, pazar tanimi daraltiimamistir.

Sunucular igin kullanilan igletim sistemleri, kullanilan sunuculara ve sunuculardan
beklenen fonksiyonlara gore farkliliklar géstermekle ve her bir sunucu isletim sistemi
icin ayri Urin pazari tanimlanabilmekle birlikte, dosya kapsaminda sunucu isletim
sistemleri tek bir Urlin pazari olarak tanimlanmistir. Ofis uygulama programlari da
diger yazihimlardan ayri bir Grtn pazari olarak ele alinmigtir.

A1}

Bu ¢ercevede ilgili Urin pazarlan “bilgisayar igletim sistemleri pazari”, “sunucu isletim
sistemleri pazari” ve “ofis uygulama programlari pazari” olarak tanimlanmistir.

5 Bu modelde yazilim Ureticileri teknik desteklerden ya da bu programlarla verilen diger programlardan
para kazanmaktadir.
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1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda belirlenen ilgili Grlnlerin ticareti diinya ¢apinda yapilabilmekte ve
bu Urdnlerin Ureticileri dunya c¢apinda faaliyet gostermektedir. Ayrica tum bilgisayar
Ureticileri dunya c¢apinda bu yaziiim lisanslarini kullanabilme hakkina sahiptir.
Dolayisiyla bu pazarda rekabetin parametreleri kiiresel ¢apta olugsmakta ve ulkeler
arasinda rekabeti farklilastiracak nitelikte énemli sinirlamalar bulunmamaktadir. Dil
bazindaki talep farkliliklari ise Ureticiler tarafindan rahatlikla karsilanabilmektedir. Bu
nedenlerle dosya kapsaminda tanimlanabilecek en kuguk cografi pazar Tuarkiye
Cumhuriyeti sinirlaridir.®

1.3. Yapilan inceleme ve Tespitler
1.3.1. Microsoft Uriinleri Dagitim Sistemi

MS Corporation tarafindan Microsoft GrlUnlerinin lisansoérd olan sirketlere bolgeler
tahsis edilmektedir. Turkiye'nin de iginde bulundugu Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Bolgesi’nde Microsoft Urtnlerinin lisansoru ise MIOL’dir. Microsoft Urtnleri, Tarkiye'de
bulunan is ortaklari, buylk sistem saticilari vb. kanallar ile MIOL tarafindan
lisanslanmaktadir.

MS Corporation’in Turkiye’deki satis kanali, kutu Urln lisans satigi ve dn-yuklemeli
kisisel bilgisayarlara (PC) lisans satisindan olugsmaktadir:
1. Perakende kutu lisans satigi MIOL tarafindan iki grup saticiya yapilmaktadir:

- Yetkili distribttorler: Indeks, Arena, Logosoft (Bu distribGtorler tim bayi agina
kutuyu yeniden satmaktadir.)

- Buyuk sistem saticilari: Meteksan, Probil, Ko¢Sistem, Datamarket, HP, Enter.

2. PC’lere yonelik lisans satisi MIOL tarafindan iki grup saticiya yapilmaktadir:

- Belirli buyuklukteki markali PC saticilari: Dogrudan orijinal ekipman ureticileri

- Yetkili distribttorler: Indeks, Arena, Logosoft (Bu distribltérler D-OEM digindaki
sistem uUreticilerine lisansi yeniden satmaktadir).

Microsoft dagitim aginda faaliyet gosteren sirketler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

- Dogrudan orijinal ekipman ureticileri (Direct-OEM/D-OEM)

- Orijinal ekipman Ureticileri - sistem Ureticileri (OEM)

- Buyuk sistem saticilari (large resellers- LAR) ve distribGtorler

Yukarida da belirtildigi gibi Microsoft Turkiye, Microsoft Grunlerinin Turkiye'deki

satislarinda dogrudan rol almamaktadir. D-OEM, OEM, LAR ve distributorler,
Microsoft Turkiye’'den satis sonrasi destek ve danismanlik hizmetleri almaktadir.

D-OEM’ler: Bilgisayar isletim sistemleri icin lisans anlasmasi akdeden ve yazilimlari
dogrudan Microsoft Corporation istirakinden alan PC dreticileri D-OEM olarak
adlandirilmaktadir. Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da bulunan D-OEM’ler, MIOL
lisanshidir.

OEM'ler: D-OEM olarak degerlendiriimeyen PC dureticileri ise OEM olarak
tanimlanmaktadir. Bu Ureticiler isletim sistemlerini Turkiye'deki yetkili OEM
distribUtorlerinden temin etmektedir. Turkiye’de yaklasik 50 OEM, PC uretimi ve
satisl yapmaktadir.

LAR ve Distributérler: MS Corporation, satiglarini OEM’ler disinda distribttorler ve

6 27.5.2008 tarih ve 08-35/465-165 sayili Kurul karari
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son kullanici ile kurumsal anlasma yetkisi verdigi LAR’lar araciligi ile yuratmektedir.
DistribGtorler yazilim drunlerini MIOL Uzerinden ithal etmekte ve Turkiye'de yerlesik
Microsoft is ortaklarina satis yapmaktadir. LAR’lar ise bUyuk kurumsal siparisler ve
bazi servis hizmetleri konusunda MIOL ile muhatap olmakta, bunun disinda
Tarkiye’deki yetkili Microsoft distributorleri ile faaliyetlerini yarutmektedir.

MS Corporation ile farkli kategorideki is ortaklari arasinda yapilan anlasmalar ile
taraflar arasindaki hak ve yukumldltkler ve dolayisiyla indirim, geri ddeme (rebate)
miktarlari/oranlari ve destek programlari belirlenmektedir.

Microsoftun D-OEM'lerle yapti§i temel anlagsmalar, OEM Musterileri igin is Terimleri
Dokumani (Business Terms Document for OEM Customers), Pazar Gelistirme
Anlagsmasi (Cooperative Market Development Agreement for Microsoft Desktop
Operating Systems), OEM Musterileri icin Microsoft igletim Sistemi Lisans Anlagmasi
(Microsoft Desktop Operating System License Agreement for OEM Customers) gibi
anlasmalardir. Bu anlagsmalarda is ortaklarina uygulanacak cgesitli indirim ve/veya
0dul sisteminin esaslari belirlenmektedir.

Sistem ureticileri (D-OEM disindaki OEM’ler) ile MIOL veya MS Corporation arasinda
dogrudan lisans anlagsmasi bulunmamaktadir. Bunlar Microsoft Grtnlerini MIOL’un
Tarkiye'de yetkilendirdigi distribltorlerden temin etmektedir. Bununla birlikte, MS
Corporation bu kategorideki saticilari Griin aliminda tesvik etmek amaciyla “Microsoft
Club” adinda bir programa dahil edebilmektedir.

Microsoft Corporation ile Turkiye’deki distribttorleri arasindaki iliski MIOL; Microsoft
Corporation ile Turkiye’deki LAR’lar arasindaki iligki ise hem MIOL (yalnizca buyuk
kurumsal siparisler ve bazi servis hizmetleri konusunda) hem de distribltorler
araciligi ile yuruttulmektedir. Distribttorler dogrudan MIOL’den drtn satin almaktadir.

1.3.2. Microsoft indirim Sistemleri, Geri Odemeler ve Pazarlama Destekleri

MS Corporation’in ig ortaklarina uyguladigi belli basli indirim sistemi, geri 6deme ve
pazarlama destekleri Tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1- Microsoft indirim Sistemi ve Pazarlama Destekleri

Miktar indirimleri | Profesyonel Uriin Satis | MS Club | Promosyon | Pazarlama
(Rebate) Ind. (Promix Discount) Uyeligi Destekleri

D-OEM (.....) (...) (o) (O

OEM (o) Gy |G ()

- Miktar_indirimleri (Rebate): Miktar indirimleri, kriterleri bakimindan farklilik arz
etmektedir. D-OEM’lere yapilan indirimler, Market Development Aggrement (MDA)
cercevesinde belilenmektedir. Microsoft, yluksek hacimde PC dureticileri olan D-
OEM’ler ile MDA imzalamaktadir. Bu baslik altindaki édemelere hak kazanabilmek
icin Microsoft tarafindan 5 kriter belirlenmistir. Firmalar, bu kriterleri gerceklestirdikleri
o6lglide birim basina maksimum (.....) $lik bir geri ddemeye hak kazanmaktadir. ilk
gl teknik, diger ikisi pazarlama faaliyetleri ile ilgili olan kriterlerin toplam (.....) $’hk
indirim icindeki payi asagidaki gibidir:

- Logonun dogru kullanimi (...)%
- Donanim 6zellikleri (imzasiz sUricu bulunmamasi vb.) (...)%
- Stand-by sonrasi sistemin 5 sn. i¢inde agiimasi vs. (...0%
- Web sayfasi tasarimi (..)%
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- Basili reklam tasarimi (...)%
Toplam (...)%

- Kurumsal Uriin Satis indirimi: Bu indirim sisteminde, firmanin toplam satislari iginde
kurumsal UrUnlerin orani dikkate alinarak bir geri 6deme yapilmaktadir.

- MS Club Uyeligi: MS Corporation’in 134 (lkede ylritmekte oldugu bir nakit geri
dénlsim programidir. Igletmeler, program kapsaminda yer alan Uriin ve lisans
tipindeki Microsoft Urunleri satislari karsihdinda puan toplamaktadir. Kazanilan
puanlar 6 ay sure ile gegerlidir. Puanlari kullanmak isteyen isletmeler, ellerindeki
puan miktarina gore degisen katsayilara ((.....) $ ile (.....) $ arasinda) goére puanlarini
nakit paraya gevirebilmektedir. isletmelerin Microsoft Club’a dahil olabilmesi igin son
6 aylik Microsoft lisans alimlarinin (.....) $’dan fazla olmasi gerekmektedir. Microsoft
Club’da is ortaklarina verilen nakit geri donusler, cironun %(.....)’UnU gegmemektedir.

- Promosyon: Ddnemsel olarak, genellikle sistem entegratori OEM’lere MIOL
tarafindan distributorler araciligi ile yapilan, Windows XP’ler ile beraber CA Antivirls
yazilim hediyesi, 3 adet Office alimina 1 adet Office hediye edilmesi, XP Home’lar
icin (.....) $, XP Professional’lar igin (....) $ indirim verilmesi gibi uygulamalar iceren
programlardir.

- Pazarlama Destekleri: MS Corporation’in belirledigi batge Gzerinden, Microsoft
Tuarkiye tarafindan OEM’lere, pazarlama faaliyetlerinde kullaniimak Gzere, donemsel
olarak igletim sistemi cirolari Uzerinden %(.....) pazarlama butgesi ayrilmaktadir. Bu
batcenin kullanilabilmesi icin gerekli logo kullanim sartlarina uyulmasi ve yapilan
harcamalarin %(.....)’sinin igletmelerce karsilanmasi gerekmektedir.

l.4. Degerlendirme
Basvuruda yer alan iddialari iki ana basglik altinda toplamak mimkundar:

- Microsoft Tarkiye'nin Gelecek A.$. Urdnlerinin satis ve tanitimini engellemek
uzere dagitim kanallarina (PC ureticileri, buylk teknoloji magazalari gibi) baski
uygulamasi,

- Microsoft Turkiye’nin, Gelecek A.$. UrUnlerinin satis ve tanitimini engellemek ve
dagitim kanallarinda Microsoft Grunlerinin satisini saglamak Uzere gesitli tesvik ve
odullendirme mekanizmalari (indirim sistemleri, geri 6demeler gibi) gelistirmesi.

Onarastirma déneminde yapilan incelemelere ek olarak Rekabet Kurulu’nun
16.8.2012 tarihli sorusturma acgilmasi kararindan sonra dosya kapsaminda yapilan
incelemede; Microsoft Turkiye’de yerinde inceleme yapilmis ve MIOL ile MS
Corporation’dan bilgi isteme yazilari araciliiyla bilgi saglanmistir. Ayrica SNC
Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. A.$. (SNC), Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.S.
(Vatan), Inselberg Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.$. (Inselberg), Data Teknik
Bilgisayar Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.$. (Data Teknik), Servus Bilgisayar A.S.
(Servus), Kont Bilisim Teknolojileri ve Dig Ticaret A.$. (Kont), Indeks Bilgisayar
Sistemleri Muhendislik San. ve Tic. A.S. (Indeks), Escort Computer Elektronik San.
ve Tic. A.S. (Escort), Argelik A.S. (Beko)’, Vestel Bilisim Teknolojileri Ticaret ve
Sanayi A.$. (Vestel), Sentim Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S. (Sentim), Penta
Teknoloji Urlinleri Dagitim Ticaret A.S. (Penta), Exper Bilgisayar Sistemleri San. ve
Tic. A.S.8 (Exper), Casper Bilgisayar Sistemleri A.S. (Casper)'de yerinde inceleme ve

7 Beko markasi, Argelik A.S. catisi altinda faaliyet géstermektedir.
8 Datateknik’in bilgisayar Uretimi is kolu Hizli Sistem Magazacilik A.S. unvanh sirkete devredilmis;
daha sonra bu sirket ticari hayatina Exper Bilgisayar Sist. A.S. olarak devam etmistir.

7/13



(48)

13-36/481-211

gorisme yapilmistir.®

1.4.1. Bilgisayar Ureticileri ve Dagiticilarina Baski Yapilmasi Yoluyla Gelecek
A.S.’nin Faaliyetlerinin Zorlastirildig: Iddiasi

Basvuruda Gelecek A.$.nin agik kaynak kodlu bir igletim sistemi olan Gelecek
Bireysel Linux (Gelecek Linux)'u gelistirdigi ve bu igletim sistemi ile bilgisayar satan
birgok sirkete Microsoft'un gesitli ydntemlerle baski uyguladigi iddia edilmektedir.

MS Corporation, Microsoft Turkiye araciligiyla pazar gelistirme faaliyetleri
kapsaminda bilgisayar sirketlerine belli oranlarda (%(.....)) kampanya ve reklam
destedi saglamaktadir. Microsoft Turkiye’de bulunan bazi i¢ yazismalarda, Microsoft
ile Linux'un ayni kampanyada bulunmamasi gerektigine ve internet sitelerinde Linux
urtnleri 6nerenlere Microsoft Turkiye’'nin sitesinden link verilememesine yonelik
ifadeler bulunmakla birlikte, s6z konusu ifadelerden Microsoftun reklam ve
kampanyalarda Linux UrUnlerine yonelik baski yaptigi yoninde bir tespitte bulunmak
mumkan degildir. Yazigmalardaki bu ifadelerin Microsoftun destek verdigi
kampanyalara iligkin olup olmadigi ise belirsizdir.

Tesebbislerin ilk yazili savunmasinda'® da, “Microsoftun, highir zaman PC
treticilerine ve blylik teknoloji marketleri de dahil olmak (lizere distribiitérlere, Linux
satisinin/kullaniminin engellenmesi ya da kisiflanmasina yénelik baski veya tehdit
uygulamadigi, nitekim, Rekabet Kurulu'nun da, buna paralel sekilde, konuyla ilgili
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi yéniindeki kararlarina iliskin incelemelerinde,
sikayetginin iddialarini dogrulayacak higbir bulguya rastlamadigi” ifade edilmektedir.

Microsoft tarafindan baski yapildidi iddia edilen tesebbuslerin yetkilileri ile yapilan
gorismelerde de iddianin dogru olmadidi ifade edilmistir. Microsoft'un Gelecek A.S.
ardnlerinin satilmamasi yonunde bir baskisi olup olmadigi seklindeki soruya;

- (.....) yetkilileri tarafindan “Microsoft’un belirttiginiz tarzda bir baskisi olmamistir ve
béyle bir baski olmasi durumunda (.....)’nin bu baskilar yoluyla ticari davraniglarini
degistirmesi mimkin degildir.”

- (.....) yetkilisi tarafindan “(.....) Tdlrkiye’nin en bdlyiik sistem entegratéridir. Bu
bakimdan (Ureticilerin bizim Uzerimizde baski kurmasi mimkiin degildir. Higbir
firmanin bu isin dogasi geregi ltizerimizde belirleyici baskisi olamaz.”

- (.....) yetkilisi tarafindan “Microsoft'un halihazirdaki pazarlama stratejisi rakip olarak
adlandirilabilecek Uriinlerin satigini direkt olarak engellemeye yénelik olmayip, kendi
trdnlerin satisini tesvik etmeye yénelik firmalara bazi avantajlar sunmak ybniinde
gerceklesmektedir. Bilindigi gibi Microsoft pazar pay! ve finansal gicl ile diger
firmalarin ¢ok éniinde yer almaktadir’

® 17.1.2012 tarihinde Infronic Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Infronic) ve Sar-Bil
Bilgisayar iletisim Sistemleri ve Elektronik San. Tic. Ltd. Sti. (Sarbil)’de yerinde inceleme ve goriisme
yapmak Uzere tesebbuslerin adreslerine gidilmis, ancak s6z konusu tesebbuslerin ofislerinin fiziki
olarak bos olmasi sebebiyle yerinde inceleme yapmak mimkin olmamistir. Infronic’in sahibi ile
yapilan telefon gérismesinde de sirketin iflas erteleme asamasinda oldugu belirtiimistir. 26.2.2013
tarihinde ise yerinde inceleme yapmak Uzere Meteksan’a gidilmekle birlikte, tesebblisiin s6z konusu
adreste bulunmamasi nedeniyle yerinde inceleme yapilamamistir. 13.4.2012 tarih ve 8048 sayili
Ticaret Sicili Gazetesinde Meteksan’in adi tasfiyesine ve iflasinin agilmasina iliskin karar ilan
edilmistir.

10 jkinci ve Uglincli yazili savunmalarda 6zet olarak Sorusturma Heyeti'nin tespitlerine katilindig
belirtilerek herhangi bir savunma yapilmamaktadir.
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seklinde yanit verilmistir. (.....) yetkilileri de Microsoft tarafindan kendilerine herhangi
bir baskinin yapilmadigini ve/veya bdyle bir baskinin yapiimasinin  mumkudn
olamayacagini belirtmigtir.

Bunun yanisira (.....) yetkilileri “Pazar olacagina ve para kazanacadimiza inansaydik,
elbette Linux da satardik’; (.....) yetkilileri “Sahadan gelen performansa yénelik geri
bildirimlerin olumlu olmamasi nedeniyle Gelecek A.S. ile ticari iliski kurulmasina
ybnelik girisimlerin ilerlemedigi” ifadelerini kullanmistir. (.....) ve (.....) yetkilileri Gelecek
A.S. ile ticari iligki icerisine girdiklerini belirtmigtir. Bununla birlikte, s6z konusu
tesebbuslerile (.....) ve (.....) yetkilerinin timu baski iddialarini reddetmistir.

Bagvuruda Microsoft'un baskisina maruz kaldigi iddia edilen tesebbulslerden elde
edilen tum bilgi ve belgeler incelendiginde, iddiay1 destekleyecek nitelikte herhangi
bir delile ulagilamamistir.

Microsoft ve Gelecek Linux disinda isletim sistemi tedarik eden OEM’lerin tedarik
ettikleri isletim sistemleri asagida yer almaktadir. Tabloda yer alan Ubuntu, Redhat,
Pardus, Solaris vb de, Gelecek Linux digsindaki Linux tabanli igletim sistemleri olup
OEM’ler tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 2: Tedarik Edilen Diger isletim Sistemleri

Tesebbiis | Masaiistii ve diziistii bilgisayarlarda, sunucularda Tablet bilgisayarlarda

Linux Android

Ubuntu, Redhat, Dos

Linux

Ubuntu, Redhat

Pardus, Ubuntu, FreeDos

Android

Android

AIX (IBM), Solaris (Sun-Oracle), HP UX (HP), Redhat

Dos, Linux

Tesebbuslerden Gelen Cevap Yazilar

Yukarida yer verilen bilgiler cergevesinde, MS Corporation’'un Gelecek A.S. Urunlerini
dagitan tesebbuslere baski yaptigi ve bu tesebbuslerin s6z konusu Urtnleri satmama
karsihgl odullendirildigi iddiasina dair herhangi bir bulgu olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

1.4.2. indirim Sistemleri Yoluyla Gelecek A.S.’nin Faaliyetlerinin Zorlagtirildig:
iddiasi

Bagvuruda Microsoft Tulrkiye'nin, Gelecek A.$. dUrdnlerinin satis ve tanitimini
engellemek ve dagitim kanallarinda Microsoft Urlnlerinin satisini saglamak Uzere
cesitli tesvik ve ddullendirme mekanizmalari gelistirdigi iddia edilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, MS Corporation tarafindan isletim sistemleri satisinda
kullanilan indirim sistemi, isletmeleri alim miktarlarina gore siniflandiran bir sistemdir.

MS Corporation ile ABD makamlari arasinda antitrést davasinin ¢ézima igin yapilan
anlasmada, kapsamdaki OEM’lere (covered OEMs) uygulanmak Uzere sadece
miktara dayali indirim verilebilecegi ve objektif kriterlere dayanmak ve tum OEM’lere
esit uygulanmak sartiyla, MS Corporation’'un pazar gelistirme programlari ve
indirimler uygulayabilecegi 6ngoérilmistir.’” Kapsamdaki OEM’ler, diinyada en fazla
satis yapan (.....) OEM olarak belirlenmis ve indirimler bakimindan ilk (.....) OEM ile

™ United States v. Microsoft United States District Court For The District Of Columbia, Civil Action No.
98-1232 (CKK), Final Judgement, (November 12, 2002).
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ikinci (.....) OEM arasinda farkli indirim oranlari getirilebilece@i belirtiimigtir. OEM’lerin
alim hacimlerine gore uygulanan indirimler disinda ilk (....) OEM igin 6ngérilen
kosullar dunyadaki tum D-OEM’lere de matbu s6zlesme olarak uygulanmaktadir.

Bu cergevede sodzlesmeler acgisindan bakildiginda, indirim sistemlerinin  katilim
kosullari, alimlari daha 6nce belirlenen egsikleri asan her musteriye saglanmasina
bagh olarak seffaf ve objektif niteliktedir. inceleme konusu indirim sistemlerinin
Ongordugu tesviklerin ayrimci ya da diglayici etkileri bulunmamasi nedeniyle dosya
kapsaminda kotuye kullanma olarak nitelenebilecek bir husus tespit edilememistir.
Bir baska deyisle, Microsoft tarafindan uygulanan indirimler, sadakat ve hedef
indirimlerine benzer sekilde, musterilerin toplam alimlarinin rakipleri diglayacak
sekilde tamamini ya da tamamina yakin bir bdliumintu Microsoft'dan almaya
yonlendirecek bir etkiye sahip olmaktan uzaktir. Bunun yanisira, miktar indirimleri de,
Microsoft ve Linux uUrUnleri arasindaki fiyat farkhligi dikkate alindiginda, yikici
fiyatlama benzeri bir etki dogurmaktan uzaktir.

MS Corporation, D-OEM olmayan is ortaklarina yonelik olarak yetkili distribGtorlerden
alis yapmalari sartiyla Microsoft Club adinda bir sistemi gelistirerek ve alinan
drinlere yodnelik bir puan sistemi getirerek, isletmelerin cirolarinin %(.....)4n0
ge¢meyecek oranda kendisinden alim yapan tesebbuslere oduller vermektedir. Bu
sistemde de yine katilim is ortaklarina birakiimakta ve édemeler kazanilan puanlara
gore vyapilmaktadir. Bu sistem is ortaklarinin Microsoft Grdnleri satmalarini
destekleyici olarak kullaniimaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi MS Corporation ayrica Microsoft Turkiye araciligiyla
bilgisayar sirketlerine kampanya ve reklam destegi saglamaktadir. Bu kapsamdaki
kampanyalarda rakip UrUnlerin reklami yer alamamaktadir. Ancak bu uygulamanin
kotlye kullanma olarak degerlendirilemeyecedi sonucuna varilmigtir. Ayrica yapilan
incelemelerde s6z konusu reklam desteklerinin Microsoft Turkiye tarafindan sadece
kendi UrUnlerini satan Ureticilere 6dendidi ya da bir baski araci olarak kullanildigi
yonunde herhangi bir delil bulunmamistir.

Bu tespitlere ek olarak isletim sistemleri pazarindaki uygulama, indirim ve desteklerin
rekabeti bozucu etkileri olup olmadiginin tespitinin oldukga gug¢ oldugu belirtiimelidir.
S6z konusu uygulamalar, rekabet hukukunda izin verilen ve koétliye kullanma olarak
kabul edilmeyen normal rekabetci davranislar ile kotuye kullanma sayilan
davraniglarin ayirt edilmesindeki guclugin en ¢ok yasandidi uygulamalardir. Ayrica,
MS Corporation inceleme konusu donemde ilgili pazarda neredeyse tekel
konumunda bulunmaktadir.

ilgili ddnem itibariyla Linux igletim sistemleri ise tliketiciler tarafindan kabul goérecek
bir yayginhga ulasmamistir. Bu nedenle Gelecek Linux isletim sistemlerinin
cirosundaki azalmanin Microsoft tarafindan uygulanan ve yukarida sadakat yaratici
etkileri olmadigi tespit edilen indirim ve reklam desteklerinden mi yoksa tiketicilerin
bu Urlnlere olan yetersiz ilgisinden mi kaynaklandigini tespit etmek guglesmektedir.

Asagidaki tablolarda MS Corporation ve Gelecek A.$. ile birlikte c¢alisan
tesebbuslerin  satis rakamlart MS Corporation’dan aldigi  destekler ile
karsilastiriimaktadir.

Tablo 3- Escort Satis ve Destekleri

Yil Satilan Windows'lu Windows Satilan Gelecek | Gelecek Linux
PC PC Sayisi Satisindan Elde Linux’lu PC Satisindan Elde
Sayisi Edilen Gelir (YTL) | Sayisi Edilen Gelir (YTL)
2002 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
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2003 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2004 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2005/7'? | (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Tablo 4- Data Teknik Satis ve Destekleri

Yil Windows'lu | Windows MS Tarafindan | Satilan Gelecek | Gelecek Linux

PC Sayisi Satisindan Elde | Verilen Destek | Linux’lu PC Satisindan Elde
Edilen Gelir ($) | (%) Sayisi Edilen Gelir (YTL)

2002 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2003 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2004 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2005/7 | (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Tablo 5- Sentim Satis ve Destekleri

Yil Satilan Windows'lu | Windows MS Tarafindan | Satilan Gelecek Linux
PC PC Sayisi | Satisindan Verilen Destek | Gelecek isletim Sistemi
Sayisi Elde Edilen | ($) Linux'lu PC Satisindan Elde

Gelir ($) Sayisi Edilen Gelir (YTL)

2002 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2003 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2004 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2005/7 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Tablo 6- Kont Satis ve Destekleri

Yil Windows’lu | Windows MS Tarafindan | Satilan Gelecek Linux Isletim
PC Sayisi | Satisindan Verilen Destek | Gelecek Sistemi Satisindan Elde

Elde Edilen %) Linux’lu PC Edilen Gelir (YTL)
Gelir ($) Sayisi

2002 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2003 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2004 (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

2005/7 | (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Goruldaga Gzere ilgili donem itibariyla, Microsoft Grtnleri ile Gelecek A.S. artnleri
arasinda c¢ok buyuk farklar bulunmasinin yani sira, firmalarin yalnizca MS
Corporation’dan aldiklari indirimler dahi zaman zaman Gelecek A.$.'den yapilan
alimlarin Gzerine ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, Microsoft'dan yapilan alimlar
Gelecek Linux ile miktar bazinda karsilagtirlamayacak oranda yuksek seyrederken,
urin bazinda da Microsoft ve Gelecek Linux arasinda onemli fiyat farkliliklar
bulunmaktadir.

Dosya kapsaminda belirtimesi gereken bir baska husus, Linux vyuklenen
bilgisayarlara genellikle lisanssiz Windows yuklenmesidir. MS Corporation tarafindan
reklam desteklerinin en ©Onemli gerekgelerinden biri markali bilgisayarlarin
desteklenerek korsan igletim sistemi satiimasinin 6nine gecilmesidir. Microsoft
Tarkiye igin yapilan bir i¢ ¢calismada 2004 yilinda yaklasik (.....) bilgisayar satildigi ve
bunlarin yaklasik (.....)inin Microsoft igletim sistemi olmadan piyasada yer aldidi, bu
sayinin bir kisminin Microsoft disinda bir igletim sistemi (Linux gibi) yUklu olabilecegi
ancak ¢ogunlugunda lisanssiz Microsoft isletim sistemlerinin yUukli olma ihtimalinin
yuksek oldugu ifade edilmektedir.

(.....) ve (.....) yetkilileri de, Linux yuklu bilgisayar satin alan kullanicilarin daha sonra
isletim sistemlerini lisanssiz veya lisansli Windows igletim sistemine gevirdiklerinin

122005 yih verileri ilk 7 ayl kapsamaktadir.
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g6zlemlendigi belirtmistir. (.....) yetkilisi, “ ... Linux ile kargilagilan en blylik problem
tuketicilerin Linux ile ¢alisan bilgisayarlari alip, Linux’'u sildirip Uzerine kopya
Windows igletim sistemi yliklemeleridir. Bu ylizden satilan bilgisayarlarin ¢ogu kez
hatali diye tekrar tarafimiza geldigi gorilmdgtir. Bu uygulamalar firmamiz
maliyetlerini artirma ve mlsteri kaybetme risklerini tasimaktadir. Bu durumda
tlketiciye daha sonra hizmet vermede zorluklar yasanmistir’ ifadelerini kullanmigtir.

Vurgulanmasi gereken bir bagska husus ise, bilgisayar Ureticileri igin indirim ve
pazarlama destekleri 6nemli olmakla birlikte, Microsoft ile daha fazla g¢alismalarinin
sadece bu indirim ve reklam desteklerle izah edilemeyecegidir. Zira bir igletim
sisteminin yaygin bir kullanici kitlesi tarafindan tercih edilmesinin en énemli nedeni,
kullanici  kitlesinin ortak taleplerini karsilayacak bir program destedine sahip
olmasidir. Microsoftun Windows isletim sistemi, ilgili Grin pazarinda Microsoft'un
hakim konumda bulunmasina bagli olarak sahip oldugu pozitif sebeke etkisi ile,
hemen hemen eksiksiz bir sekilde hem bilgisayar donanimlarinin saglikli ve duzenli
bir sekilde calismasi icin gerekli strtctu destegine, hem de isletim sistemi ile uyumlu
ticari ve kigisel her turlu yazilim/program destedine sahiptir. Yazilim firmalari yaygin
kullanimi nedeniyle Windows ile uyumlu program yazilimina agirhk vermekte ve
tuketiciye sunulan genis uygulama butinid Windows’a ydnelik talebin artmasini
saglamaktadir. Nitekim pazarda faaliyet gosteren tesebbusler, Linux yuklu bilgisayar
satmamalarinin en 6nemli gerekgesi olarak, Linux isletim sistemine kargi tuketici
talebinin bulunmamasini géstermektedir.

Tesebbduslerin savunmasinda da, “Microsoft’un uygulamalarinin higbirinin diglayici ya
da ayrimci nitelikte olmadigi, Windows'a iligkin fiyat listesi ve indirim sisteminin
standart oldugu, dolayisiyla benzer durumdaki alicilarin, miktar indirimleri ve diger
pazarlama tesvikleri bakimindan ayni kosullarla alim yaptigi, bu durumun, OEM ve
digerleri igin, ayni zamanda Linux yUkli bilgisayarlar satip satmadigi kosuluna bagli
olmadigi, dosya kapsaminda ydirtitilen 6narastirmalar sonucunda alinan kararlarin
yani sira Rekabet Kurulu’nun 2012 yili iginde Microsoft'un indirim sistemleri yoluyla
hakim durumunu koétiye kullanip kullanmadigina iligkin ydrGttiagli o6narastirma
sonucunda, Microsoft hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar
verdigi®, kararda Microsoftun indirim sistemlerinin ayrimci veya dislayici nitelikte

olmadiginin tespit edildigi” ifade edilmektedir.

Gelecek Open Office Urinunun satiimasini engellemek amaciyla MS Corporation’un
Microsoft Works Urininu ¢ok dusuk fiyatlarla piyasaya strdagu ve bu durumun yikici
fiyat uygulamasina donUstigu iddiasini  kanitlayacak bilgi ve belge de
bulunamamistir. Yazilim sektérinde marjinal maliyetlerin olabildigince dusik oldugu
gercegi karsisinda bu iddia agisindan bir maliyet analizi yapiimamistir.

Bu kapsamda, ilgili donem itibariyla, eldeki bilgi ve belgeler gergevesinde Microsoft
tarafindan uygulanan indirim sistemleri ve reklam desteklerinin diglayici nitelikte
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

13 3.5.2012 tarih ve 12-24/661-183 sayili Rekabet Kurulu karari.
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J. SONUC

28.08.2012 tarih, 12-42/1275-M sayih Kurul karari uyarinca yuruttlen sorusturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara
ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.
— Microsoft Corporation
— Microsoft Ireland Operations Limited

tarafindan dagitim kanallarina yonelik baski ya da uygulanan indirim, kampanya ve
geri 6deme destekleri yoluyla 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin ihlal edilmedigine,
bu nedenle adi gecenlere ayni Kanun'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi
verilmesine gerek olmadigina OYBIRLIGI ile

Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak Uizere karar verilmigtir.
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