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D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
- Sentim Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.
Cyberberpark/Cyberplaza A:503-A:701
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E. DOSYA KONUSU: T.C. Saghk Bakanhgi ile Sentim Bilisim Teknolojileri San.
ve Tic. A.$.’nin, Aile Hekimleri Bilgi Sistemi (AHBS) kapsaminda kullanilan
yazilim uygulamalar alaninda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan sikayet, Sentim Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.
(Sentim)’nin hakim durumunu kétiye kullanmasi ve Saglik Bakanligr'nin (Bakanlik)
Sentim’le birlikte hareket etmesi olarak iki unsurdan olugsmaktadir.

Sentim’in hakim durumunu koétuye kullanmasi iddiasi kapsaminda, Sentim yazilimini
kullanan aile hekimleri tarafindan sisteme girilen hasta bilgilerinin yer aldigi verilerin
sifrelendigi ve bu bilgilerin rakip programlara aktarilamadigi dile getirilmistir.

Bakanlik ve Sentim’'in birlikte hareket etmesi kapsaminda, baska Urine gecgcmek
isteyen hekimlerin dogrudan ya da dolayll olarak kamu ¢alisanlarinca uyarildigi,
bagska sirket Urlnlerini kullanmamalari dogrultusunda talimat verildigi ifade edilmekte
ve Kanun'un 9. maddesi gergevesinde kendilerine ait GpTurk AHBS 5 Urinu ve
hizmetinin sunumunu engellemek yonundeki uygulama ve eylemlere son verilmesinin
sikdyet edilen taraflara bildirilmesi, bu yonde bir karar alinmadigi takdirde ayni
hikim uyarinca ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya c¢ikma ihtimali
bulunmasindan hareketle ihlalden 6nceki durumu koruyacak nitelikte gecici tedbir
alinmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI:

Kurum kayitlarina 22.07.2009 tarih ve 5185 sayi ile giren Abdurrahman Melih Arda
Teletip Yazilim ve Danigmanlik (Teletip) bagvurusu Uzerine hazirlanan 2009-2-
179/11-09-HSO sayili llk Inceleme Raporu 21.8.2009 tarih ve REK.0.06.00.00-



50

60

70

80

90

09-57/1356-349

110/332 saylli Baskanlik Onergesi ile 26.8.2009 tarih ve 09-39 sayili Kurul
toplantisinda goérusulerek, sikayet konusu iddia ile ilgili olarak Sentim hakkinda
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 18.11.2009 tarih ve 2009-2-179/ OA-09-AA
saylll Onarastrma Raporu 19.11.2009 tarih, REK.0.06.00.00-110/479 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 09-57 sayil Kurul toplantisinda gorusilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; sikayete konu olan Sentim hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Sikayette Bulunulan: Sentim Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

1990 yilinda Sena Bilgisayar adi altinda bilisim teknolojileri pazarina giren Sentim,
kuruldugu yillarda OEM pazarinda faaliyet gostermis, ilerleyen yillarda yazilim
uretmek amaciyla Sedef Bilgisayar't kurmustur. Time International ile Sena
Bilgisayar'in 1996 yilinda birlesmesi ile dogan Sentim, Ulke capinda PC, OEM
arunleri, cevre birimlerini dagitmakta ve gesitli yazilim tranleri Gretmektedir.

Sentim, 2001 yilinda Sentim Kamu, Sentim Telekom, Sentim Teknoloji, Sentim
Yazilim ve Dekare olmak Uzere gruba bagli 5 sirket olusturarak ve anonim sirket
olarak isim ve statl degistirmistir. Kuralkan Holding kuruluslarindan biri olan Sentim
100 milyon dolara yaklasan cirosu ile Glke ¢apinda faaliyet gostermektedir.

1.2. Pazara iligkin Genel Bilgiler

09.12.2004 tarih, 25665 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5258 sayili “Aile
Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun” ve 06.07.2005 tarih, 25867 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Ydnetmelik”
dogrultusunda aile hekimligi pilot uygulamasi Saglik Bakanligi tarafindan hayata
geciriimektedir. ilgili Yonetmelik'in “amagc ve kapsam” baglikli maddesinde;

“Bu Yénetmeligin amaci, birinci basamak saglik hizmetlerini gliclendirmek ve
verilen saglik hizmetinin Kalitesini artirmak... performans ve hizmet Kkalite
standartlarini, hasta sevk evraki, recgete, rapor ve diger kullanilacak belgelerin
seklini ve igerigini, kayitlarin tutulmasi ile ¢alisma ve denetime iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.”

ifadelerine yer verilmektedir. Bu cergevede aile hekimligi sisteminin, Bakanlikga
yurutulecek uygulama ve calismalarin sadece saglik hizmeti sunumuna dair dedgil;
Bakanligin birinci basamaktan veri toplama disiplini konusunda da énemli yenilikler
getirdigi ve bu yeniliklerden en onemlisinin Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)
bilgisayar programi oldugu bizzat Bakanligin resmi internet sitesinde ifade
edilmektedir. AHBS, Bakanligin sinirsiz sayida kullanici hakki ile satin aldigi ve aile
hekimleri tarafindan kullanimi Ucretsiz olan bir programdir. Yine Bakanligin resmi
sitesinde AHBS’nin sadece bir bilgisayar programi olmadigi; Aile Hekimligi sisteminin
uygulandigi illerde, birinci basamaktan veri toplama konusundaki yeni standardin adi
oldugu belirtiimektedir. Nitekim AHBS sayesinde aile hekimleri, sunduklari saglik
hizmetini elektronik ortamda kaydedebilmekte, kaydettikleri bu verilerden, Bakanhgin
belirledigi veri kumelerini (MVS) vyine elektronik ortamda dogrudan Bakanlga
iletebilmektedir.
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Bakanligin AHBS uygulamasi disinda halihazirda aktif olarak kullanilan

uygulamalari Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Bakanligin sundugu AHBS uygulamasi disinda aktif AHBS uygulamalari

AHBS

Uygulama Adi Firma
1 Neurogoogle Bayuk Dogu Yazilim
2 Sabis MAVIAY
3 Kliniknet GPTURK
4 Server AHBS Server Yazilim
5 Uludag Bilisim Uludag Bilisim
6 Dalga Yazilim AHBS Dalga Yazilim
7 iISM’nin yazilimi Manisa iSM'
8 AHBS BMBSOFT Bilgisayar Yazilim
1.3. ilgili Pazar

1.3.1. ilgili Uriin Pazar

AHBS, aile hekimligi uygulamasina gecilen illerde aile hekimi ve aile sagligi
elemanlarinin kullanimina sunulan bir bilgisayar programidir. Birinci basamak saglik
hizmetlerinin elektronik ortamda kayit altina alinarak Bakanlik merkez teskilatinda
“elektronik saglik kayd1” veritabanina bu verilerin aktarimasi ve T.C. kimlik
numaralari esas alinarak her hasta igin burada bir dosya acilip bu bilgilerin
depolanmasi temeline dayanmaktadir. Program web tabanh bir uygulama olmayip
akilli islemci adi verilen bir mimariye sahiptir. Bu mimariye gdre kullanicilar internete
bagh olmadiklari zamanlarda da hasta bilgilerini kendi bilgisayarlarina, yani kendi
yerel veri tabanlarina kayit edebilmektedirler. Kullanici internete baglandiginda yerel
veri tabanindaki bilgiler Bakanlik merkez veritabanina aktarilir.

Bakanlik politika belirleyebilmek igin bazi saglik gostergelerini gérmek istemektedir.
istenilen bu bilgiler standart hale getirilerek, bilgi Greten her bir uctan bu bilgilerin
alinmasi amaglanmistir. Bu veri standardina “minumum veri seti” (MVS)
denilmektedir. Her bir aile hekimi MVS’ni bir sekilde Bakanliga iletmek zorundadir.
iletme yollari AHBS'yi kullanarak yapilabildigi gibi belirlenen standartlarda olmak
kosuluyla bagka bir yazilim araciligi ile de yapilabilmektedir. Hi¢bir yazilim kullanmak
istemeyen hekimler sadece bildirimi zorunlu olan s6z konusu verileri yine Bakanhgin
hazirlatmakta  oldugu web  sayfasindan  c¢evrimi¢i  olarak  bakanhga
gonderebilmektedir.

AHBS, hekime kayitli kisilere yeni teshis koyarken onceki hazir bilgilerinden
faydalanma firsati sunmaktadir. Merkeze godnderilen bilgiler yoluyla karar destek
sistemleri araciligi ile karar vericilere ileriye donuk kararlar vermelerine yardimci
olunmaktadir. Bu cercevede, aile hekimlerinin ihtiya¢c duydugu raporlar ile Bakanhgin
gormek istedigi raporlar birbirlerinden farklilik géstermektedir, bu nedenle her birim
ancak ihtiyaci olan ve gérmesi gereken raporlari gérebilmektedir.

Bu bilgilerin 1s1ginda, Bakanligin istedigi MVS’yi saglayan yazilimlar, hekimin yapmak
zorunda oldugu bilgi iletim islevini yerine getirmekte, ayni zamanda hekime
hastalarin ge¢mis bilgilerinden faydalanma ve hastalari takip etme imkani

! Manisa ilindeki program, il Saglik Madirliginin kendi gelistirdigi bir programdir.
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vermektedir. Standartlar Bakanlik¢a belirlenen ve yukarida ifade edilen fonksiyonlari
yerine getirmek amaciyla olusturulan bu yazilimlarin MVS’den bagimsiz baskaca bir
yazihim tarafindan ikame edilmesi olanadi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, dosya
kapsaminda ilgili Grin pazar “AHBS yazilim pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

AHBS, pilot uygulama olarak gerekli hazirliklar yapildiktan sonra il bazinda hayata
gecirilmektedir. Bununla beraber, gerekli hazirliklar tamamlandik¢a tum illerde aile
hekimligi sisteminin yerlestirimesi planlanmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
sistemin Ulke ¢apinda homojen bir yapi gosterdigi anlasildigindan ve sistemin Ulke
¢apinda kullanilacagi bilgisinden hareketle ilgili cografi pazar “Tirkiye” olarak
belirlenmistir.

1.4. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgiler

Onarastirma sirecinde, raportorler, sikayet dilekgesinde dile getirilen iddialari
arastirmak Uzere 22.10.2009 tarihinde Teletip temsilcisi Abdurrahman Melih Arda ile,
27.10.2009 tarihinde Sentim temsilcileriyle ve 5.11.2009’da Bakanlik yetkilileriyle
gorusmeler yapmiglardir. Yapilan bu goérismelerde, muhataplara sikayet konusu
iddialarla ilgili sorular sorulmustur.

Abdurrahman Melih Arda yapilan gérismede, Sentim’in piyasada buUyuk bir pazar
payina sahip oldugunu ve bu pazar payindan kaynaklanan gucini AHBS UGrGnUnU
Ucretsiz dagitarak devam ettirmekte oldugunu ve Sentim’in AHBS programinda yer
alan verileri gizli kodladidi i¢in bu programi kullanan bir doktora kendi programlarini
pazarlayacaklari zaman veri transferi yapamamalari nedeniyle UrGnlerini mevcut
kullanicilara sunmakta gugluk gektiklerini ifade etmistir.

Sentim kamu sektort genel midird (............. ) ve yazilim mudurd (............. ),
yapillan gorismede AHBS yazilimini 2004-2005 yillarinda Bakanhgin actigi ve
yuklenmis olduklari ihale gercevesinde olusturduklarini ve s6z konusu yazilimin
sahibinin Bakanlik oldugunu ve verilerin sifrelenmis olmasinin hasta mahremiyeti
nedeniyle Bakanligin istedi sonucu gerceklestigini belirtmislerdir. Buna ek olarak
yapilan goérusmede “Saglik Bakanliginin 6ngérdligl lzere programimiz araciligiyla
tiglincl sahislarin olugturacadi ya da var olan programlar arasinda iletisimi saglamak
amaciyla XML standartlari olusturulmustur ve tiim isteyen firmalarla paylasiimaktadir.
Saglik Bakanliginin web sitesinde bu bilgiler mevcuttur.” ifadelerine yer vermislerdir.

Ayrica, gorusme sirasinda Sentim'den yazili olarak talep edilen bilgilere cevap olarak
gelen yazida, Sentim ile Saglik Bakanhgi arasinda AHBS’nin olusturulmasi amaciyla
imzalanan s6zlesmenin 4.2.15.6 ve 4.2.15.7 sayili maddelerinde asagidaki ifadelere
yer verildigi belirtiimektedir;

“4.2.15.6. Yerel uygulama, hastalarla hastalik bilgileri arasindaki iliskinin gizlilik
ve mahremiyetini korumak igin énlemler alacaktir. Hastaliklarla ilgili veriler elde
edilirse bile bunlarin hangi hastalara ait oldugu konusunda bilgi veren tiim
alanlar (Bu alanlar, tasarim asamasinda kesinlik kazanacaktir.) sifrelenmelidir.

4.2.15.7. Sifrelemenin yapildigi anahtar sifrenin ¢6zilmesi mumkin
olmayacak sekilde uzun ve karmagik olmalidir. YVT'nin kendisi sifreli
oldugundan “yedekleme” basliginda tarif edilecek olan yedekleme islemi de
sifrelenmig YVT nin yedegi olmalidir.”

Diger yandan, Bakanlik yetkilileriyle yapilan goérisme cercevesinde talep edilen
bilgilere gelen cevap yazisinda su ifadelere yer verilmistir;
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‘AHBS, kendi yerel veritabaninda saklamis oldugu kigisel elektronik saglik
kayitlarinda, kisinin kimlik verilerinden bazilarini (T.C. Kimlik Numarasi, Ad,
Soyad) sifrelemektedir. Bu, ilgili bilgisayarin ¢alinmasi veya yetkisiz kisiler
tarafindan veritabanina giriimeye calisilarak kayitl kisilerin saglik kayitlarina
erigsiimesine kargi alinmis bir 6nlemdir. Bu durum, sadece Bakanligin
AHBS’sine ézel bir durum olmayip, piyasada kullanilimasina izin verilen tim
AHBS yazilimlarinin uymasi gereken bir glvenlik énlemidir. Nitekim bu
gereksinim, Bakanhgimizin 2005 Agustos ayinda yayinladigi ve hem Saglik
Ocagi, hem de AHBS’ler igin allm ¢erceve dokiimani olarak kabul edilen
“Birinci Basamak Saglk Kurumlari Bilgi Sistemi Alimi Cergeve llkeleri’nde de
aclkca ifade edilmektedir. Ayrica Glvenlik ve Mahremiyet ile ilgili 2005/153
sayill genelgede mahremiyet ve gizlilik konularinda uyulmasi gereken hususlar
belirtilmigtir.”

Ayni yazida, doktorlarin kullandiklari AHBS yazilimini degistirdikleri zaman daha
once gondermis oldugu verileri (hasta bilgilerini) tekrar gérmesi veya degistirdikleri
uygulamalarina yuklemelerinin mimkidn oldugu ve aile hekimlerinin merkeze yani
elektronik saglik kayitlarina géonderdikleri kendi hastalarina ait bilgileri, kullandiklari
herhangi bir uygulama aracihdl ile firmalara acgilmig servisler vasitasi ile
gorebilecekleri ifade edilmektedir.

1.5. Degerlendirme

Bir tesebblsin gercgeklestirdigi eylemin veya eylemlerin 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi anlaminda hakim durumun koétuye kullaniimasi kapsamina girip girmedigi,
¢ asamal bir degerlendirme sonucunda belirlenmektedir. ilk asama ilgili piyasanin
tanimlanmasi, ikinci asama adi gegen tesebbusln belirlenen ilgili piyasada hakim
durumda bulunup bulunmadigini belirlenmesi, Ug¢lncu asama ise hakim durumda
olduguna kanaat getirilen tesebblsin eylemlerinin rekabet hukuku yoéninden ihlal
olusturup olusturmadiginin tespitidir. Egder ikinci asamada tesebbusin hakim
durumda olmadigi kanaatine ulasilirsa, U¢incl asamaya gegcmeye gerek gortlmeden
ihlalin olusmadidi sonucuna ulasilabilecektir.

Dosya konusu c¢ergevesinde belirlenen ilgili pazarda Sentim’in halihazirda bir Grinu
bulunmamaktadir. Yukarida yer verildigi Uzere Sentim AHBS'yi olusturmak icin Saglik
Bakanliginca agcilan ihaleyi yUklenerek Bakanlik adina s6z konusu yazilimi
gelistirmigtir. Ayrica dosya kapsaminda yer alan bilgilerde, ihale konusuyla ilgili diger
hizmetler (bakim anlagmalari vs.) icin belli araliklarla agilan ihaleleri de -Kamu ihale
mevzuatinin 22/c maddesi- uyarinca Sentim’in yuklendigi belirtilmistir. Dolayisiyla
Sentim’in ilgili pazarda belli bir know-how disinda bir varhiginin bulunmadigi
gorulmustar. Bu nedenle, sikayette iddia edilenin aksine AHBS yazilimini Bakanlk
adina gelistiren Sentim’in halihazirda kendine ait bir Grinu ve kullanicisi olmadigi,
dolayisiyla bu tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda bulunmadigi tespit edilmigtir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) ikinci
maddesinde “... her tirlii tesebblislin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu
ve Kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu
hékimiyetlerini kétiye kullanmalari ve rekabeti 6nemli éiglide azaltacak birlesme ve
devralma niteligindeki her tiirlii hukuki islem ve davraniglar, rekabetin korunmasina
ybnelik tedbir, tespit, dizenleme ve denetlemeye iliskin islemler bu Kanun
kapsamina girer” denilmekte, Ugiincli maddesinde ‘tesebbiis’Un “Piyasada mal veya
hizmet (reten, pazarlayan, satan gergek ve tizel kigilerle, bagimsiz karar verebilen
ve ekonomik bakimdan bir bltiin tegkil eden birimler’i ifade ettigi belirtimektedir.
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Yukarida da ifade edildigi Uzere, sikayet dilekgcesinde Sentim’in AHBS yazilim
pazarinda hakim durumda bulundugu, Sentim ve Saglik Bakanhgdinin birlikte hareket
ederek badimsiz yazilim Ureticilerini pazar disina ittigi iddia edilmektedir. Bu
baglamda, Oncelikle Sentim’in hakim durumda bulunmadigr tespit edildiginin
belirtiimesi gerekmektedir.

Bakanlik, yukarida ayrintisina yer verildigi Uzere 5258 sayili “Aile Hekimligi Pilot
Uygulamasi Hakkinda Kanun” ve ‘Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda
Yénetmelik” cercevesinde AHBS olusturma ve buna uygun yazilimlarin standardize
edilmesi goérevlerini yerine getirmektedir. Bu c¢ercevede, sisteme iligkin ihale
sartnamesinde yer verilen kistaslar basta olmak tzere, Minimum Veri Seti, ESK Web
Servisleri, Bilgi Sistemleri Alim Cergevelerinin tesis edilmesi, Guvenlik ve
Mahremiyet Genelgesi gibi dokUmanlarin yayimlanmasi yoluyla bu hizmetlere iligkin
standartlari olusturmaktadir.

Bakanlhgin acgiklanan bu faaliyetleri 4054 sayili Kanun’'un dglnci maddesinde yer
verilen tesebbls kavrami tanimiyla bagdasmamaktadir. Bu nedenle, Saglik
Bakanliginin ilgili faaliyetleri cercevesinde 4054 sayilli Kanun’un 3. maddesi
cergevesinde tesebbus kavrami kapsaminda bulunmadidi sonucuna variimaktadir.
Dolayisiyla Bakanhgin duzenleyici islem niteliginde olan ve 4054 sayili Kanun'u ihlal
teskil ettigi iddia edilen verilerin sifrelenmesi ve benzeri uygulamalarinin 4054 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegi anlasiimistir.

S0z konusu uygulamalarin Kanun kapsaminda degerlendiriiemeyecedi kanaatinin
yani sira, rekabet savunuculugu acgisindan da herhangi rekabet karsiti bir eylemin
varligindan da s6z edilemeyecegi dusunilmektedir. Gerek Bakanligin resmi internet
sitesinde, gerek taraflarin beyanlarinda, gerekse Bakanlik yetkilisiyle yapilan
gorismede belirtildigi Uzere, Bakanlik ilgili pazarda standartlar olusturacagini,
sonrasinda pazari rekabete agacagini belirtmis, pazarda tek oyuncunun bulunmasini
istemedigini ortaya koymustur. Sikdyetin ana konusu olan verilerin sifrelenmesi
hakkinda ise Kurumumuza ilgili Bakanliktan gonderilen bilgilerde verilerin
sifrelenmesinin ilgili pazarda faaliyet gosteren tim tesebbuslerin de uymasi gereken,
mahremiyet ve gizlilik konularinda uyulmasi gereken bir husus oldugu, bu durumun
hicbir tesebblsu dislayici niteligi olmadidi ifade edilmistir. Ayrica doktorlarin,
kullandiklart AHBS yazilimini degistirdikleri zaman daha 6nce géndermis oldugu
verileri (hasta bilgilerini) tekrar gdrmesi veya degistirdikleri uygulamalarina
yuklemelerinin mimkun oldugu belirtiimigtir.

Bunun yani sira, Bakanlikca bugline kadar akreditasyon ihtiyacinin heniz
olgunlasmadidi dusunulmekte iken bdyle bir sistemin kurulmasinin gerekli oldugu
ortaya konulmustur. Ancak bu sistemin kurulmasi, sorumlulari, yonetimi,
akreditasyon proseddurleri ve idame ettirecek olan merciinin neresi olmasi gerekliligi
gibi konularin netlesebilmesi icin alt yapinin ve standartlarin yerlesmesinin gerektigi
belirtiimigtir. Bu bilgiler 1si1ginda ilgili pazarda faaliyetlerin ¢ercevesinin ve
standartlarin belirlenmesi agsamasinda olundugu, Bakanligin rekabetc¢i bir pazar
olusturmayi planladidi anlasiimaktadir.

Yapilan inceleme neticesinde sonug¢ olarak, Sentim’in h&kim durumunu koétlye
kullanmak yoluyla 4054 sayili Kanun'u ihlal etmedidi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iliskin olarak Sentim Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S. hakkinda 4054 sayili
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Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek bulunmadigina,
sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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