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E. DOSYA KONUSU : Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.$.’ye ait yazilimlara
saglanacak bakim ve giincelleme hizmetlerinin lisans+bakim ve giincelleme
seklinde birlikte satilmasi uygulamasina menfi tespit belgesi verilmesi/
muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 18.01.2011 tarih ve 525 sayi ile giren
ve eksiklikleri en son 22.03.2011 tarih ve 2175 sayili yazi ile tamamlanan bildirim
Uzerine, 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4., 5. ve 8.
maddelerinin ilgili hUkamleri uyarinca vyapilan inceleme sonucu duzenlenen
25.04.2011 tarih ve 2011-2-26/MM-11-151.1A sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu,
26.04.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-120/243 sayili Baskanlik Onergesi ile 11-26
sayili Kurul toplantisinda gortsulerek karara baglanmistir.

Dosyaya iligkin eksikliklerin giderilmesi amaciyla basvuru sahibi ve pazardaki rakip
tesebbusler Netsis Yazilim San. Tic. A.S. (Netsis), Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd.
Sti. (Oracle), Likom Yazilim Hizmetleri ve Ticaret A.S. (Likom), ETA Bilgisayar San.
ve Tic. Ltd. Sti. (ETA)'den bilgi talebinde bulunulmustur. 03.02.2011 tarih ve 657
sayil yazi ile bagvuru sahibinden talep edilen bilgiler 03.03.2011 tarih ve 1657 sayil
yazi, Netsis'den 14.03.2011 tarih ve 1527 sayil yazi ile talep edilen bilgiler,
18.03.2011 tarih ve 2049 sayil yazi, Oracle’dan 14.03.2011 tarih ve 1528 sayili yazi
ile talep edilen bilgiler, 21.03.2011 tarih ve 2163 sayili yazi, Likom'dan 14.03.2011
tarih ve 1529 sayil yazi ile talep edilen bilgiler, 31.03.2011 tarih ve 2461 sayil yazi,
ETA'dan 14.03.2011 tarih ve 1529 sayili yazi ile talep edilen bilgiler, 22.03.2011 tarih
ve 2175 sayili yazi ile Kurum kayitlarina girmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: igili raporda; bildirim konusu uygulamanin
rekabeti sinirlayici etki tasimamasi nedeniyle isleme 4054 sayili Kanun'un 8.
maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecegi ifade edilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. (Logo)

Logo, genel olarak kurumsal uygulama ¢ézimleri, 6zelde ise tUm sektorlerdeki klguk
ve orta Olgekli firmalara hitap edebilecek nitelikte temel kurumsal kaynak planlamasi
gozumleri Uretmektedir. Bu kapsamda KOBI'ler igin kurumsal kaynak yonetimi,
tedarik ve talep zinciri otomasyonu, musteri iliskileri yonetimi, is suUregleri tasarimi
danismanligi ve muhasebe programi gibi Urln/bilgisayar programlari ile badli
hizmetler saglamakta ve bunlarin lisans haklarini pazarlamaktadir. Sirketin merkezi
Kocaeli’de olup Ankara ve izmir'de de bdlge middrlikleri bulunmakta, sirket yabanci
ulkelerde de distributorluk agi ile faaliyet gostermektedir.

H.2. ilgili Pazar'
H.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Yazilim, donanimin gergeklestirecegi gorevlere ve ilgili gérevlerin prosedurune iligskin
komutlari Ureten cgesitli bilgisayar programlari ve bu programlarin etkilesim halinde
calistiklari verilerden olusan bir butliin olarak tanimlanabilir. Yazilimlar genel olarak,
bilgisayarlarin calismasini ve diger cevre birimleri ile etkilesimini kontrol eden,
platformlar (isletim sistemi) ve belirli bir ihtiyaca yonelik olarak standart halde
hazirlanan programlar (uygulama programlari) ya da 6zel bir ihtiyag gozetilerek
hazirlanan veya belirli program parcaciklarinin bir araya getiriimesi ile olusturulan
programlardan olusur.

Yazilimlari ilk etapta ‘bireysel kullanicilara yonelik’ olanlar ve ‘kurumsal kullanicilara
yonelik’ olanlar olmak Uzere ikiye ayirmak mumkindir. Dosya konusu uygulamalar
kurumsal kullanicilara hitap ettiginden, kararda da bu yaziim tlari Uzerinde
durulmustur.

Kurumsal yazilimlar, altyapi yazilimlari (infrastructure software) ve uygulama
yazilimlari (application software) olarak iki gruba ayrilabilir. Uygulama yazilimlari
genel olarak bir kurum ya da kurulusun ihtiyaci olan planlama, uygulama,
uyumlastirma gibi ihtiyaclari karsilayan ¢ézimlerdir. Bu uygulamalarin kisisel
uretkenlik uygulamalari (personal productivity applications) ve kurumsal uygulama
yazilimlari (enterprise application software) olarak ikiye ayrilmasi mimkundur. Kisisel
iretkenlik yazihmlarinin en iyi érneklerinden birisi ofis uygulamalaridir’. Kurumsal
uygulama vyazilimlari ise kapsamli ve ayrintili ticari ihtiyaglara cevap vermek
amaciyla tasarlanan uygulamalardir. Bu uygulamalar; gerek fiyat, gerek satin alma
oncesi ve sonrasinda danigma, egitim, destek gibi ek hizmetlere ihtiyag duyulmasi
gibi nedenlerle diger yazihm tarlerinden farkhilagmaktadir. Kurumsal uygulama
yazilimlarini, kendi iginde uygulamalarin yerine getirdigi isleve gore ‘kurumsal kaynak
yonetimi’, ‘masteri iligkileri yonetimi’ ve ‘arz zinciri yonetimi’ olmak Uzere daha alt
gruplara ayirmak mumkuindur. Dosya mevcudu belgelerde; Logo tarafindan Uretilen
cozumlerin agirlikh olarak bu alt gruplardan ‘kurumsal kaynak yonetimi’ alanina ait
oldugu belirtiimektedir.

GUnumuzde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte tesebbusler, Uretimden
musteriye kadar olan tim is surecglerinde otomasyonu saglamak, kurumsal

' Bu boliimde 26.8.2010 tarih ve 10-56/1089-411 sayili ve 14.10.2009 tarih ve 09-47/1157-293 sayili
Rekabet Kurulu kararlari ve bu kararlar baglaminda yuratilen incelemelerde elde edilen bulgulardan
Xararlamlmlgtlr.

Microsoft Word, Excel gibi Urlnleri kapsayan Microsoft Office bu kapsamda bir dérnek tegkil
etmektedir.
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kaynaklarini planlamak ve yonetmek icin bilisim teknolojilerini ve bu teknolojilerin bir
parcasi olan vyazilimlari kullanmaktadir. Bu baglamda, kurumlar; varliklarini,
isgucunu, mali kaynaklarini ydonetmede kurumsal kaynak yonetimi yazilimlarindan da
faydalanmaktadirlar’.  Kaynaklarin ~ ydénetimi amaciyla kullanilabilecek  tim
uygulamalari bir batin halinde sunan yazilim saglayicilari oldugu gibi, sadece belirli
bir kaynak turl kapsamindaki belirli bir uygulamaya (6rnegin insan kaynaklar1 ya da
mali kaynak yonetimi gibi) yonelik yazilimlar Greten firmalar da bulunabilmektedir.
Buna ek olarak, s6z konusu programlari sadece belli bir sektérin ya da kullanicinin
ihtiyaglarina uyarlayan firmalara da rastlanabilmektedir.

Yazilim alaninda, piyasa yapisinda birbiriyle etkilesim halindeki ¢cok sayida unsurun
etkili oldugu belirtiimelidir. Bu durum piyasanin igleyisinin ve dinamiklerinin isabetli bir
sekilde tahlil edilmesini oldukga guclestirmektedir. Asagida arz ve talebe iliskin bu
baglamda yapilan bazi degerlendirmeler yer almaktadir.

Yazilim alaninin teknolojik gelismeye ve ilerlemeye ¢ok acik bir alan olmasi, yenilikgi
¢ozUmlerle ortaya gikan tesebbuslerin pazarda ¢ok hizli bir sekilde gl¢ kazanmasina
neden olabilmektedir. Bu baglamda pazarin arz yoninden buyuk bir dinamizm
sergilediginden bahsetmek mumkuindur. Buna ek olarak piyasada ¢ogu zaman ¢ok
saylida saglayici gorulebilmektedir. Bununla birlikte, saglayicilar tarafindan gelistirilen
ve bir Urln kategorisinde yer alan uygulamalar 6zleri itibariyle teorik olarak benzer
fonksiyonlari  yerine getirse de, tuketici nezdinde gercekci alternatifler
olusturamayabilmektedirler®.

Talep incelendigindeyse, piyasada kullanicilarin yazilima iligkin yaklasim ve
tercihlerinin pazarin yapisi Uzerinde buyuk belirleyiciligi olabildigi gérulmektedir. Bu
dogrultuda 6nem kazanabilen bazi unsurlar asagida degerlendirilmigstir:

» Yazilimin niteligi — ‘kalip yazilimlar’ ve ‘6zgiinlestirilmis yazilimlar’: Kurumsal
kullanicilarin kurumsal uygulama yazilhimlarini hangi yollarla ve hangi faktorleri
g6z onunde bulundurarak satin aldiklari énem arz etmektedir. Kurumsal
kullanicilar, yazilim ihtiyaclarini dogrudan yazilim ureticilerinden alabilecekleri
gibi, yazilim gelistirici firmalar tarafindan yeni yazilim tasarlanmasi ve
gelistiriimesi yoluyla da saglayabilmektedirler’. Kullanicilarin tercihleri dikkate
alindiginda yazihimlarin ilk olarak ‘kalip yazihmlar’ ve ‘6zgunlestiriimis yazilimlar’
olarak iki farkli sekilde sunulabildigi goérulmektedir.

» Kullanici biiyiikliigii — °‘blyiik kuruluglar’ ve ‘kiiclik/orta blyiikliikteki
kuruluglar’: Kullanici tercihleri agisindan belirleyici olan bir diger faktor
kullanicinin  faaliyetlerinin  buyudklugu, karmasikhdr ve kapsamidir. Blyuk
kuruluslar ¢ok sayida bdlgede aktif oldugundan ve ¢ok sayida birimin birbirleriyle
tam bir uyumluluk igerisinde galismasi bu kuruluglarin faaliyetleri agisindan buyuk
onem kazanabilmektedir. Bu gibi tesebbusler agisindan sistemin tam bir uyum
icerisinde ve sorunsuz calismasi kritik olabildiginden, fiyat gibi parametreler
kullanilacak uygulama tercihinde arka planda kalabilmektedir. Ote yandan kiigiik
ve orta buyuklukteki sirketlerin kullanim tercihlerini daha fonksiyon odakli
belirleyebildigi goérulmektedir. Bu sirketler agisindan fiyat oldukga énemli bir
parametre olmaya devam etmektedir.

% 26.08.2010 tarih ve 10-56/1089-411 sayili Rekabet Kurulu karari.
* Case No COMP/M.4747 - IBM/ TELELOGIC, 5.3.2008, prg. 122-123.
® 26.05.2005 tarihli 05-36/481-112 sayili Rekabet Kurulu karari.
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» Kullanicinin faaliyet alani — ‘sektorel c¢éziimler’ ve ‘tek tip ¢o6ziimler’:
Kullanicillarin  faaliyet gosterdigi sektdorin kendine 6zgl bazi 6zellikleri,
tesebbuslerin ihtiyaglarinin diger alanlarda faaliyet gosteren tesebbuUslerin
ihtiyaglarindan ciddi dlglide farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin;
bankacllik, telekomlnikasyon, farmasoétik Grinler gibi sektorlerde gerek sektdrin
isleyisi gerek sektorel duzenlemelerin yogunlugu, standart uygulamalarin bu
sektorlerde pek kullanisli olamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle yazilim
ureticileri bu gibi unsurlari dikkate alarak uygulamalarini sektérel moduller halinde
(bankacilik alanina doénuk uygulamalar, telekominikasyon alanina donuk
uygulamalar, farmasoétik alanina donuk uygulamalar gibi) sunabilmekte veya
faaliyetini tek bir sektorle sinirlayabilmektedir.

H.2.2. ilgili Uriin Pazar

Yukaridaki bilgiler 1siginda piyasanin karmasik dogasinin, piyasaya iliskin
degerlendirime yapmayl ve gelecege donuk ongorilerde bulunmayi oldukga
guglestirdigi belirtiimelidir. Piyasanin teknik niteligi, piyasanin ani degisimlere agik
olmasi ve karmasik talep yapisi pazari tahlil etmeyi zorlastirmaktadir.

Bu durumun bu alana iliskin Komisyon kararlarina da yansidigi goriilmektedir®.
Kararlarda pazar tanimi yapmaktan mumkin oldugu Olgide kaginildigi,
kacginilamayan durumlarda ise oldukg¢a detayli ve karmasik pazar tanimlari yapildigi
dikkat ¢ekmektedir. Pazarlarin sinirlari  ¢izilirken, yazilimlarin ne amagla
kullanilacagi, hangi sektore ve hangi kullanici kesimine yonelik oldugu gibi faktorlere
onem verilebildigi gozlemlenmektedir. Benzer degerlendirmelere bu alana doénuk
Kurul kararlarinda da rastlamak miimkindr’.

Bununla birlikte, pazarin kesin sinirlarinin islemin degerlendiriimesi agisindan
belirleyici bir roli bulunmamaktadir. Bu nedenle dosya kapsaminda ilgili Urdn
pazarina iliskin bir tanim yapilmayacak, degerlendirmeye esas olarak taraflarinda
belirttigi Uzere “KOBI kurumsal kaynak kullanimi yazilimlar” ve “Logo Yazilim
kurumsal kaynak yazilimlarina yénelik destek hizmetleri” pazarlari dikkate alinacaktir.

H.3. Bagvuru Konusu iglem

Bildirim konusu islem, yazilimlara saglanacak bakim ve guncelleme hizmetlerinin
lisans+bakim ve guncelleme seklinde birlikte satilmasina iligskindir. S6z konusu
islemde taraflar, lisans ve hizmet saglayicisi Logo ile bu lisans ve bagli hizmetleri
satin alan kullanicilardir. Buna gore, yazilimlarin kullanma lisans hakkini satin alacak
kullanicilar, tercih etmeleri halinde lisans hakkiyla birlikte, kullanma lisansina sahip
olduklari yazilima, lisans guncelleme, guncel yasal mevzuata tam uyum ve yeni
gelistirilen tim standart 6zelliklerin saglanmasi imkanini saglayan “Logo Enterprise
Membership-LEM” hizmet paketini de birlikte satin alacaklardir. Lisans ile bakim ve
guncelleme hizmetlerinin birlikte sunulmasi ile kullanicilar, LEM’in gecerlilik suresi
boyunca; yazilimin gikacak suramlerinin, ek 6zellik paketlerinin ve mevzuatta yapilan
tum yasal degisiklikleri igeren strumlerin kullanma lisansini elde etmis olacaklardir.

® Bkz. 26.10.2004 tarih ve Case No COMP/M.3216 sayili ORACLE/PEOPLESOFT, 29.4.2008 tarih ve
Case No COMP/M.5080 sayili ORACLE/BEA, 22.12.2005 tarih ve Case No COMP/M.3978 sayili
ORACLE/SIEBEL, 5.3.2008 tarih ve Case No COMP/M.4747 sayili IBM/ TELELOGIC kararlari.

’ Bkz. 26.08.2010 tarih ve 10-56/1089-411 sayili Cegedim karari, 14.10.2009 tarih ve 09-47/1157-293
sayili Oracle/Sun Kkarari.
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H.3.1. Bilgisayar Yazilimlari Bakim ve Giincelleme Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

Yazilim, donanimin gergeklestirecegi gorevlere ve ilgili gorevlerin prosedurune iliskin
komutlari Ureten cgesitli bilgisayar programlari ve bu programlarin etkilesim halinde
calistiklari verilerden olusan bir batindir. Yazilimlar bu nitelikleri itibariyle, 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK)'nda degisiklik yapan 4110 sayil
Kanun’la “Eser” kabul edilmistir. FSEK’in 2.1. maddesine goére, bilgisayar
programlari, FSEK kapsaminda eserdir. Yazihmlar da bilgisayar programi
olduklarindan ilgili Kanun kapsamindadir.

FSEK’in 21. maddesinde yalnizca eser sahibine taninan isleme hakki, bir eserden,
onu islemek suretiyle faydalanma hakkidir. Bu kapsamda, isleme, eserin mevcut hali
Uzerinde vyapilacak degisiklikleri, gelistirmeleri, genigletmeleri ve yenilikleri
icermektedir. Buna gore, 4110 sayili Kanun kapsaminda eser kabul edilen yazilimlar
Uzerinde yapilacak benzer islemler de “isleme” olarak kabul edilecek ve isleme
yapma hakki eser sahibinin olacaktir. Yazilimlar tGzerinde ilgili Kanun kapsaminda
isleme kabul edilebilecek degisiklikler; yazilimin kaynak kodunu degistirme
dizeyinde yapilan degisiklikleri, yaziimin kaynak kodu diginda yazilim gelistirme
araclari tarafindan yaratilan bagimsiz uygulama ya da ara yuzler ile gergeklestirilen
genigletmeleri, araylz araciiglyla yazilima baglantisi kurulan yeni kodlarin
yaratiimasi suretiyle gerceklestirilen gelistirmeleri ve yazilimda en yeni teknolojik
fonksiyonlari iceren yeni yayinlari kapsamaktadir.

Yazilimlar, Uretimlerinin ardindan surekli gelistirimeye tabi tutulurlar, bunun
sonucunda nitelikli olanlar varligini surdurebilir ve gelistirimeye devam ederler. Yani
yazilimlar, piyasaya surlldukleri andan itibaren talepler, ihtiyaclar ve rekabet
nedeniyle surekli geligtiriimek zorundadir. Dolayisiyla yazilimlar, tamamlanmis bir
mal olarak gorulemezler ve klasik mal rejimine dedil telif hukuku kurallarina tabi
olurlar. Tim bu nedenlerle, lisans satisi ile lisans satisindan sonra, satis sonrasi
hizmetler kapsaminda gergeklestiriien bakim ve guncelleme faaliyetlerinin tabi
olacaklari hukuki rejimin 6zel olarak tespit edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Gayri maddi mal niteligindeki yazilimlarin kullanim émurleri boyunca bakima ihtiyag
duymalari oldukga dogaldir. Ayni zamanda, yazilimlarin standart fonksiyonlarinin
devamliligi icin bakimdan ziyade gelisen teknolojiye, ticari hayata ve mevzuata
uyumu igin guncellenmesi, ek oOzellikler kazandiriimasi ya da zorunlu bazi
degisikliklerin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Yazilimin amacina ulasabilmesi ve
en yuksek verimin saglanabilmesi icin satis sonrasi hizmetlerden yararlaniimasi
kullanicilar agisindan sart ya da lisans satisinin 6n kosulu olmasa da kimi
durumlarda teknik bir zorunluluk da olabilmektedir.

Bu cergcevede, bir yazilim Gzerinde isleme niteliginde ortaya c¢ikacak bakim ve
guncelleme hizmetleri kapsamindaki gelistirmelerin eser sahibi tarafindan
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Baska tesebbuUsler tarafindan gergeklestirilecek
islemeler FSEK’'in 21. maddesinin ihlali anlamina gelecek ve vyaptirimlia
kargilagsacaktir.

H.3.2. Bagvuru Konusu islem Ozelindeki Diizenleme ve Niteligi

Basvuru konusu, Logo tarafindan KOB/l'lere yonelik olarak tasarlanan kurumsal
uygulama yazihimlarina yonelik bakim ve guncelleme hizmetlerinin yazihimla beraber
sunulmasidir. Kullanicilarin bu baglamda, LEM’in gecerlilik stresi boyunca, yazilimin
¢lkacak yeni surimlerinin, ek 6zellik paketlerinin ve mevzuatta yapilan tim yasal
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degisiklikleri iceren surimlerinin kullanma lisansini daha avantajli kosullarda alma
imkanina kavusacagi 6ne surulmektedir.

Satis sekline gore, yazilim lisansi sureli ya da slresiz olarak saglanabilmektedir.
Kullanicilar, edindikleri lisans slresine paralel ya da bundan bagimsiz olarak ama
belli sirelerde yenilenecek sekilde LEM paketini satin almaktadirlar. LEM, lisanstan
bagimsiz olarak ve kullanicinin tercihine gore suresi uzatilabilecek ya da belli bir
dénemin sonunda yenilenmeyerek sona erdirilebilecektir.

Bakim ve glncelleme kapsamindaki hizmetler, her yazilima verilebilecek ariza-sorun
gidermeye yonelik yerinde/online/tele destek ve koruyucu bakim hizmetlerinden
ibaret degildir. Bu tar hizmetlerin her tesebbus tarafindan verilmesi mumkindur. LEM
kapsamindaki hizmetler, dogrudan yazihim Gzerinde islem yapilmasini, yazilima
dogrudan mudahale edilmesini de igermektedir. Logo tarafindan lisansi verilen
yazihm Uzerinde gelistirme, iyilestirme ve yerine gore Ozellestirme faaliyetleri
alisilagelmis bakim ve destek hizmetlerinden ayrilmaktadir. Bu durum Logo
tarafindan Uretilen yazilimlarin FSEK kapsaminda eser sayildiklari, dolayisiyla s6z
konusu vyazilimlar Uzerinde degisiklik, yenilik ve genisletme anlami tagiyan
guncelleme ve bakim hizmetlerinin eser Uzerinde igleme olarak kabul edildidi dikkate
alindiginda daha iyi anlasilacaktir. Bakim ve guncelleme hizmetleri FSEK
kapsaminda oldugundan, ilgili Kanun gergevesinde bu islemeleri yapma yetkisi ancak
ve ancak eser sahibine taninmaktadir. Yani, yazilimlarin Ureticisi ve hak sahibi olan
Logo’nun yazilimlar Gzerinde yapilacak degisiklikler bakimindan FSEK cercevesinde
munhasiran yetkili oldugu gértlmektedir.

Esasen, bir mal veya hizmetin, bagka bir mal veya hizmetle birlikte alinmasi yonunde
getirilen zorunluluk, rekabet hukukunda “baglama” olarak adlandiriimaktadir.
Dosyada da temel itibariyle ele alinan husus ‘lisans’ ile ‘glncelleme ve bakim
hizmetlerinin’ bir arada sunulmasinin bir baglama teskil edip etmedigidir. Ancak,
mevcut incelemeyi aligilagelmis bir baglama incelemesinden farklilastiran iki temel
unsur bulunmaktadir. Bunlar, pazarin yeniliklere ve ani degisimlere acik, dinamik ve
ongorilemez yapisi ve yazilimlar Uzerinde degisiklik yapma vyetkisinin FSEK
araciligiyla hak sahibi tesebbus ile iligskilendirilen bir unsur olmasidir. Pazar yapisinin
ani degdisimlere bu derece agik oldugu, baglanan urin olarak degerlendirilebilecek
‘glncelleme ve bakim hizmetlerinin’ tanim geregi sadece baglayan urin olarak
degerlendirilebilecek ‘yazilim’ gelistiricisi tarafindan sunulabildigi durumlarla ¢ok sik
karsilagiimadigi belirtilmelidir.

H.4. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un 8. maddesi uyarinca bir anlagmanin, kararin, eylemin veya
birlesme/devralmanin, Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmamasi durumunda
ilgili isleme menfi tespit belgesi verilebilmektedir.

Bildirim konusu islem, yazilimlara saglanacak bakim ve guncelleme hizmetlerinin
hem lisansi hem bakim ve guncellemeyi icerecek sekilde birlikte satiimasina
iliskindir. Bu kapsamda, bir Grind satin alan tuketiciye bagka bir Grinlu de hakim
durumdaki firmadan almasi yonunde getirilen kosullar baglama olarak
nitelendirilmektedir. Bagvuru konusu islemde de iki Grinin bir arada tlketicilere
sunulmasi s6z konusu oldugundan islemin, baglama uygulamalari g¢ergcevesinde
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Baglama teknik veya sozlesme temelli olarak gercgeklesebilir. Teknik baglama,
baglayan drun, vyalnizca baglanan drinle c¢alisacak sekilde tasarlandiginda
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gerceklesir. Sozlesme temelli baglama ise baglayan GrGnd satin alan tiketicinin
baglanan drinid de satin almayi Ustlenmesi durumunda gergeklesir. Bu tur
uygulamalar genellikle tuketicilere daha etkin olacak sekilde daha iyi Urunler ve
tekliffer sunmak amaciyla gergeklestirimekte ve c¢ogunlukla ticari hayatta
benimsenen genel uygulamalar olarak gorilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Grin
pazarlarindan birinde veya daha fazlasinda hakim durumda bulunan bir tesebbusun,
bu uygulama ile baglamanin bir pargasi olan diger Urtnlere iliskin pazarlari kapamak
suretiyle tuketici refahina zarar vermesi de s6z konusu olabilmektedir. Baglanan urun
pazarinin rekabete kapanmasina, hakim durumdaki tesebblsin yuksek kar elde
etmesine ve baglayici Urin pazarindaki hakim durumunu korumasina ve/veya
kuvvetlendirmesine sebep olabilmektedir. Bu gibi uygulamalar, 4054 sayili Kanun’un
“‘Hakim Durumun Koétuye Kullaniilmasi” baglikli 6. maddesinde kotlye kullanma olarak
sayllan hallerle benzerlik gdsterdiginden basvuru konusu islemin bu kapsamda
degerlendiriimesi gerekmektedir®.

Baglama uygulamalarinda, tuketici zararinin ortaya ¢ikmasinin 6n kosulu, baglama
uygulamasini gergeklestiren tesebblsin baglayan Urlin pazarinda hakim durumda
olmasidir. Ancak bu kosul, ihlal tespiti icin “gerekli” olmakla birlikte “yeterli” degildir.
Zira hakim durumdaki bir tesebbusin gergeklestirdigi bir baglama uygulamasinin
“tuketici refahin1” azaltmasi igin, uygulama sonucunda fiili veya potansiyel rakiplerin
pazardan diglanmasi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi igin ise her seyden once,
hakim durumdaki tesebbus tarafindan baglama uygulamasinin pazarda yaygin bir
sekilde ve yeterince uzun bir slre uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, baglama
uygulamasi sonucunda rakiplerin digslanmasi ve pazarin kapatiimasi igin rakipler
acgisindan baglama uygulamasina maruz kalan musteriler diginda pazara etkin bir
girisin mamkin olmamasi gerekmektedir.

Doktrinde yapilan tartigsmalar Ozetlendiginde bir baglama uygulamasinin
incelenmesinde;

v Baglama uygulamasina konu olan iki ayri trinun varhgi,

v Baglama uygulamasini gergeklestiren tesebbusun ilgili Grin pazarlarindan en
az birinde (baglayan urln pazari) hadkim durumda bulunmasi,

v Bir drinun satisinin diger bir Grintn de alimina baglanmis olmasi,
v Uygulamanin pazardaki rekabet tGzerinde olumsuz bir etki dogurmasi,
v Tuketicilerin bu uygulamadan zarar gérmesi,

v Baglama uygulamasi ile yaratilan etkinligin ortaya c¢ikan tuketici zararindan
fazla olmamasi

gibi hususlarin ortaya konmasi gerekliliginin vurgulandigi goérulmektedir.

Basvuru konusu islemin, menfi tespit alip alamayacaginin belirlenebilmesi igin s6z
konusu kosullarin, basvuru konusu iglem agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Asagida bu kosullardan ilk Ggline yonelik degerlendirmeler yer almaktadir.

8 Baglama uygulamalarinin, Kanun’'un 4. maddesinde yer alan “f) Anlasmanin niteligi veya ticari
teamdillere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin
zorunlu kilinmasi veya araci tesebblis durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger
bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir mal veya
hizmetin tekrar arzina iliskin gartlarin ileri striilmesi” ifadesi gercevesinde de degerlendirilmesi
mudmkundur. Ancak bagvuru konusu islem, bir tesebbusun tek tarafli uygulamalarina iligkin
oldugundan, isbu dosya Kanun’un 6. maddesi ¢ergevesinde incelenecektir.
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Badglama uyqulamasina konu olan iki ayri (riiniin varlidi:

Yukarida ifade edildigi Uzere bir uygulamanin baglama olarak nitelendirilebilmesi igin
birbirine baglanan iki ayri Grindn varligi aranmaktadir. Bu noktada bir arada sunulan
drdnlerin ne derece ‘ayr’ dUrunler teskil ettigi hususunun ortaya konmasi
gerekmektedir. iki Griintin bir arada sunuluyor olmasi her zaman bu riinlerin birbirine
baglandidi anlamina gelmemektedir. Herhangi bir Griint kolaylikla kendisini olugturan
alt parcalara ayirmak mimkinddr. Uriinlerin bir arada sunulmasinin baglama mi
yoksa normal bir uygulama mi olduguna dair degerlendirme bazi Granler igin oldukga
gu¢ olabilmektedir. Yazilim gibi drlnlerin dogasinin, islevinin, bu Urunlere iligkin
tuketici algisinin oldukga karmasik bir nitelik arz ettigi pazarlarda, bu gibi
degerlendirmeler iginden ¢ikilmasi oldukg¢a gug bir hal alabilmektedir.

Basvuru konusu igslem bakimindan gincelleme ve bakim hizmetlerinin lisanslanan
urinden ne olgude farklilastigi hususunu ortaya koyabilmek icin Logo ve pazarda yer
alan rakip konumdaki tesebbusler arasindaki Oracle, Likom, Netsis, ETA’dan;

= Kurumsal kaynak yonetimi alaninda flisans’ ile ‘glncelleme ve bakim
hizmetlerinin’ agirlikl olarak bir arada mi ayri olarak mi sunuldugu,

= Kurumsal kaynak yonetimi alaninda ‘guncelleme ve bakim hizmetleri’ kapsaminda
ne gibi ilerlemeler sunuldugu, glncellemelerden yararlanamayan musterilerin
herhangi bir guglikle karsilagip karsilasmadig,

= Gulncelleme ve bakim hizmetlerinden yararlanmayan bir yazilimin kullanici
ihtiyaclarini ne dl¢ude karsilayabilecegi

hususlarinda raportorlerce bilgi talebine bulunulmustur. Bu noktada temel amag,
piyasada yer alan ¢6zumlerin ‘glncelleme ve bakim hizmetleri’ kapsaminda ne gibi
yenilikler getirdiginin ve sadlayicilar arasinda bu hizmetlerin sunulmasinda farkli
yontemlerin tercih edilip edilmediginin anlasiimasi olmustur. Bu sekilde bu
hizmetlerin, Grinlin kullanimi ve performansi agisindan ne oOlglide gerekli oldugu
hususunun tespiti amacglanmigtir.

Logo tarafindan gdénderilen cevabi yazida ilk olarak bu gibi uygulamalarin piyasada
diger tesebbusler tarafindan da uygulandigina dikkat cekilmektedir. Bu durumun
asagidaki sekilde ifade edildigi gérulmektedir:

“Pazar agisindan 6rnek uygulamalara bakildiginda;

= SAP, “SAP Active Global Support” uygulamasi iginde lisansi verilen lUriinlere
iliskin “SAP Enterprise Support” hizmeti,

» ORACLE, “Support Services” hizmetleri altinda “Oracle Premier Support for
Software” hizmeti,

= Likom, Presto/Presto Plus Avantajli Stiriim Glincelleme Sistemi (PASS) hizmet
paketi,

= Microsoft, Microsoft Dynamics AX ve Microsoft Dynamics NAV lrinleri igin ¢esitli
destek planlari ¢cercevesinde saglanan bakim ve giincellestirme hizmetleri,

= Netsis, tim urdin glncellemeleri, (rtinlerin ara ve ana versiyonlarinin alinabilmesi
icin “Netsis Versiyon Garanti Paketi",

» ETA, yillik bakim anlagsmasi imzalanmasi kosuluyla garanti stresindeki tim
haklarin devamini saglayan bir hizmet paketiyle
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bakim ve gincelleme hizmetlerini saglamaktadirlar. Hizmet paketlerinde
fiyatlandirma genellikle, firmaya ve saglanan hizmetin igerigine gbére degismekle
birlikte, lisansin giincel fiyatinin belli bir ylizdesi oraninda belirlenmektedir. Bu hizmet
paketlerinin timdinde, paketin niteligine gbre yazilimin yeni ¢ikacak versiyon ve
sdrimlerinin  saglanmasi, kanuni degisiklikler, gelistirme, genisletme ve yeni
yayinlarin saglanmasi ve online destek gibi hizmetler sunulmaktadir. Ornek
uygulamalardan goérilecegi (izere Miivekkil Sirkete ait LEM hizmet paketine
benzerligi olan yaygin uygulamalar oldugunu séylemek mimkdinddr.”

Diger tesebbusler tarafindan gonderilen vyazilar incelendiginde de benzer
degerlendirmelerin yapiimis oldugu goralmustar.

Oracle tarafindan;

o Kendilerince bu hizmet kapsaminda; ek islevsellikler iceren ara strimler,
uygulamanin gerceklestirilen teknolojik gelismelere adaptasyonunu
saglayan guncellemeler, performansla ilgili iyilesmeler, gerektiginde
kaynak kodlarinin duzeltiimesini saglayan iyilesmeler ve teknik destek
hizmetlerinin sunuldugu,

o Bu hizmetin lisanstan ayri olarak sunuldugu ve beraber alinmasi
bakimindan bir zorunluluk bulunmadigt,

= Netsis tarafindan;

o Kendilerince, kurumsal kaynak yonetimi ¢ézumlerinin genellikle ilk satista
lisans ve satistan bir yil sonra ‘guncelleme ve bakim’ hizmeti seklinde
sunuldugu,

o ‘Guncelleme ve bakim hizmetleri’ kapsaminda uygulamalara bazi ilavelerin
yapildigi ve uygulamalarin kullanici agisindan ilgili olan mevzuatla uyumlu
olmasinin saglandigi,

= ETA tarafindan,

o ‘Lisans’ ve ‘guncelleme ve bakim hizmetlerinin’ lisans satisi sirasinda
beraber ancak ilerleyen safhalarda ayri ayri sunuldugu,

= Likom tarafindan;

o Kurumsal kaynak yonetimi alaninda guncelleme ve bakim hizmetleri
kapsaminda Urunlerin iglevlerini yerine getirmesini saglamak amaciyla yeni
surimlerin c¢ikarildigi, bu surimler araciligiyla teknik gelismelerin, yasal
mevzuattaki degisikliklerin takip edilebildigi,

o ‘Guncelleme ve bakim hizmetlerinin’ genellikle ‘lisanstan’ ayri olarak
sunuldugu

ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen ifadeler incelendiginde; saglayicilarin agirhkla Granun lisansini
ve sunulacak ‘bakim ve guncelleme hizmetini’ ayri ayri sunmayi tercih ettigi, kimi
durumlarda bakim ve guncelleme hizmetinin UrGn lisansinin alinmasi sonrasinda
belirli bir sire saglandigi, ancak bir stre sonra bu hizmetin bir Ucret karsihiginda
sunulmaya baslandigi gorulmektedir. Bilgi talebinde bulunulan saglayicilarin
tamaminin drunlerin lisanslanmasinin akabinde yazilimlara guncelleme ve bakim
hizmetleri sunuyor olmasi bu hizmetlerin, UGrinin performansi agisindan oldukga
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda, sunulan bu hizmetlerin Grinin tasarlanan fonksiyonlarini yerine
getirmek acisindan ne derece kritik oldugu énem kazanmaktadir. Bu hizmetlerden
faydalanmayan kullanicilarin yazilimin tasarlanan fonksiyonlarindan yararlanmasinin
mumkin olamamasi halinde bu hizmetin drinden ayri bir Grin olarak
degerlendiriimesi guclesecektir.

Glncelleme ve bakim hizmetlerinin niteligi ve 6nemi hakkinda Logo tarafindan
gonderilen yazida su ifadeler yer almaktadir:

“Gincellemelerden yararlanmayan mdusterilerin  uyum sorunu gibi glgliiklerle
karsilasmamalari mimkiin olmakla birlikte kargilagabilecekleri beklenen bir durum
olarak dikkate alinmalidir. Mdsteri ihtiyaglari ile ticari ve hukuki kosullar degismedigi
stirece herhangi bir glcliikle karsilagsilamayabilecektir. Ancak ticari ve hukuki
kosullarin duragan olmamasi nedeniyle mevcut yazilimin yeni kosullara cevap
verememesi s6z konusu olabilmektedir. Basvuru formunda 6rneklendigi lizere YTL
olayinda oldugu gibi 6nce YTL’ye sonra tekrar TL’ ye dénls ticari yazilimlarin pek
cogunda zorunlu bir parametre degisikligini gerektirmistir. Buna benzer olaylarda
Musterilerin yazilimi istenilen sekilde kullanamama gibi bir glgliikle karsilagsmalari
muhtemeldir. (...)

Son kullanicilarin [yazilimlari] bakim ve glincellestirme hizmeti almadan kullanmalari
her zaman miimkiindiir. Ihtiyarilik esastir. Ama ticari ve yasal kosullarin dinamikligi
etkin bir kullanim igin degisen kosullara ve ihtiyaglara gére 6lgceklenebilen bakim ve
gtincelleme hizmetlerini gerekli kilmaktadir. Oyle ki bu durum yazihm (reticisi
firmalarin gelir getirici bir satis ve pazarlama aktivitesinden ziyade ¢6ziimiin uzun
vadeli olmasini garanti altina almak isteyen Mdsterilerin “toplam sahip olma maliyeti”
kapsaminda bir talebi olarak ortaya ¢ikmakta ve dretici firmalar igin bir zorunluluk
olarak aranabilmektedir. Yazilimini glincellemeyen, ticari ve yasal kosullara
uyarlamayan yazilim Ureticileri rakiplerine nazaran geride kalmakta, glincellenmeyen
yazilimlarda gtincelligini ve etkinligini yitirmekte, ¢ok kisa stirelerde demode
yazilimlara déniisebilmektedir. Bu nedenle, kullanici tercihine gére, yazillmi bakim ve
glincellestirme hizmeti satin almadan kullanim her zaman mimkin olsa da
yazilimdan en iyi faydayi elde edebilmek icin bakim ve glincellestirme hizmetleri hem
aranmakta hem de énerilmektedir.”

Piyasada faaliyet gosteren diger tesebbuslerinde benzer hususlara isaret ettigi
gorulmektedir. Ozet olarak:

=  QOracle tarafindan,

o Tuketicilerin sadece lisans alindiginda urunleri kullanabildikleri ancak bu durumda
gunun gelisen kosullarina gore ortaya gikabilecek yeni ihtiyaglarin karsilanabilecedi
yeni surumlerin imké&nlarindan faydalanmalarinin mimkin olmayacagi, benzer
sekilde kullanicilarin tesebbise problem bildirimi ve ¢6zUm talebinde de
bulunamayacaklari,

= Netsis tarafindan,

o ‘Guncelleme ve bakim hizmetleri’ kapsaminda ekstra bir bedel talep edilmeden
uygulamalara bazi ilavelerin yapildigi ve uygulamalarin kullanici agisindan ilgili olan
mevzuatla uyumlu olmasinin saglandigi,

= ETA tarafindan,
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o Guncellemelerin degisen mevzuat veya gelisen teknolojiden kaynaklandidi, bu
baglamda degisen mevzuatla uyumlulugun programlarini giincellemeyen musteriler
acisindan sorun olabilecedi,

= Likom tarafindan,

o Musterilerin glncellemeleri takip etmemesinin yazilimin kullanilmasinin énidnde
teknik bir engel tesgkil etmeyecegi, bununla birlikte kullanicilar agisindan bu durumun
bir sorun tegkil edebilecedi, guncelleme hizmetlerden yararlaniimadigi takdirde
yazilimin kullanici ihtiyaglarini karsilamayacagi

ifade edilmektedir.

Yukarida vyer verilen degerlendirmeler incelendiginde; guncelleme ve bakim
hizmetlerinden yaralanamiyor olmanin drunin kullanimi 6ninde teknik bir engel
teskil etmedigi, bununla birlikte bdyle bir durumda yazilimin performansinin ve
kullanilabilirliginin  azalabildigi gorulmektedir. Dolayisiyla pratikte lisanslanan
yazilimlardan bakim ve guncelleme  hizmetlerinden  faydalaniimaksizin
yararlaniimasinin 6ninde ciddi engeller bulundugu anlasiimaktadir. Bu durum,
lisans’ ile ‘guncelleme ve bakim hizmetlerinin® tek bir Gridn oldugunu
dusundurmektedir.

Badglama uyqulayan tesebblisiin ilqili (iriin pazarlarindan en az birinde hakim
durumda bulunmasi:

Uygulamay! gercgeklestiren tesebbis olan Logo, temelde kurumsal yazilimlar
alaninda faaliyet géstermektedir. Bununla birlikte, bagvuru konusu islem, KOBI'lere
yonelik kurumsal kaynak kullanimi yazilimlari pazarinda gergeklestiriimektedir. Logo
ve rakiplerinin, Kurumsal Kaynak Kullanimi Yazilimlari pazarindaki pazar paylarina
asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: Kurumsal Kaynak Yazilimlari Pazar’

Tesebbiis Pazar Payi (%)
SAP (T )
Logo (ceenne )
Oracle (ceenne )
Likom (ceenne )
MS Dynamics (ceenne )

Sektérdeki sirketlerin ciroya gére siralamasi asagidaki gibidir:'°

Tablo 2: KOBIi Kurumsal Kaynak Yazilimlari Pazari

Tesebblis 2009 Cirosu (TL)
SAP (T )
Logo (ceenne )
3A (T )
Bimsa (ceenne )
Assan Bilisim (T )
Yaman Bilisim (T )
TOPLAM (T )

Yukaridaki bilgiler ilgili pazarlarda pazar lideri olan firmanin SAP oldugu, Logo’nun
pazar lideri firmay! en yakindan takip eden firma oldugu, buna ragmen iki tesebbils

% S6z konusu veriler, IDC 2008 Eas Market Survey Review raporuna dayanmaktadir.

1% 36z konusu veriler, interpro Arastirma Grubu’'nca Yayinlanan “2009 ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirma”
sonuglarindan “ERP Yazihim Gelirlerine Gore ilk 14 Sirket” alt bagh@ altinda yer alan siralamaya
dayanmaktadir.
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arasinda gerek ciro gerek pazar payl olarak buyuk fark bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bunlara ek olarak, ilgili pazarda irili ufakli ydzlerce firmanin faaliyet
gOsteriyor olmasi, yazilim dretenler kadar Uretilen yazilimlarin dagitimini yapan
firmalarin da pazar payi elde ediyor olmasi g6z 6nune alindiginda Logo’nun ilgili
pazarlarda hakim durumda olma ihtimalinin oldukca az oldugu ifade edilmelidir.

Bir lriiniin satisinin diger bir (iriiniin de alimina badglanmis olmasi:

Bir onceki kosula iligkin agiklamalarda belirtildigi Gzere, kullanicilarin guincelleme ve
bakim hizmetinden faydalanmamay! tercih etmeleri 6nunde teknik bir engel
bulunmamaktadir. Ote yandan, giincelleme ve bakim hizmetinden vyararlanan
kullanicilar agisinda da, yazilim lisansi ile bakim ve glincelleme hizmetlerinin beraber
satin alinmasi yonunde bir zorunluluk bulunmadigi anlagiimaktadir. Dosya mevcudu
belgelerde; uygulamanin kullanicilara yeni bir Grin paketi sunulmasindan ibaret
oldugu, bu baglamda drunlerin bu sekilde alinmasi yéninde zorlayici bir kosul
getiriimedigi, kullanicilarin isterlerse yalnizca yazilimi satin alabilecekleri ve Logo
tarafindan her iki Grindn ayri ayri satisina devam edileceg@i belirtilmistir. Bununla
birlikte, lisans ile bakim ve glncelleme hizmetlerinden olusan drunlerin fiyatlarinin tek
bir fiyat olarak degil, ayri ayri fiyatlar olarak tespit edileceg@i ifade edilmis, bakim ve
guncelleme hizmetlerinden yararlaniyor olmanin lisans satin alma agisindan bir kosul
olmadigi ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda; tuketicilere s6z konusu iki Grindn birlikte
alinmasi yonunde bir zorlamada bulunulmadidi goérulmekte, uygulamanin temel
itibariyle tuketici kaynakli bir talebi karsilamak amaciyla alternatif bir hizmet paketi
yaratilmasi olarak degerlendirilebilecegi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, tlketicinin
baglanan  Grind, baglayan Gdrin olmaksizin alma segene@i ortadan
kaldirlmamaktadir. Bu ¢ercevede, ihlalin gergeklesmesi igin aranan bu kosulun da
saglanmamis oldugu anlasiimistir.

Belirtildigi Uzere bu kosullarin yani sira baglama uygulamalarinin ihlal teskil etmesi
acgisindan uygulamanin pazardaki rekabet Uzerinde olumsuz bir etki yapmasi,
tuketicilerin bu uygulamadan zarar gormesi, baglama uygulamasi ile yaratilan
etkinligin ortaya c¢ikan tuketici zararindan fazla olmamasi gibi kosullar da
aranmaktadir. Yukarida yer verilen kosullardan ikisinin saglanmamis olmasi
nedeniyle basvuru konusu uygulama hakkinda diger kosullarin incelenmesinin gerekli
olmadigl kanaatine varilmigtir. Bununla birlikte rekabet glicu ve potansiyeli yuksek bir
pazarda, yaygin olarak benimsenen iki Urinun beraber sunulmasi gibi bir
uygulamanin piyasayl rekabete kapatma riskinin son derece sinirli olmasinin
beklendigi belirtiimelidir. Boyle bir durumda bu safhada herhangi bir tiketici zarari
ongoérmek mumkun gézukmemektedir.

. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, bildirim konusu
uygulamaya, rekabeti sinirlayici etki tagsimamasi nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 8.
maddesi uyarinca menfi tespit belgesi veriimesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



