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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-4-015 (Devralma)
Karar Sayisi : 25-01/40-25

Karar Tarihi : 09.01.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Burak SAGLAM, Ali GEZBELI, Sabrican SARAK, Merve KOC,
Sadiye Sila BAKIRCI, Mehmet Emin GUNER

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS
Temsilcileri Av. M. Togan Turan, Av. Gamze Boran,
Av. Selen Toma ve Av. Sena Sasani
Orjin Maslak Eski Bliylkdere Cad. No:27 K:11 34485
Maslak/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Naspers Limited’in kontroliindeki iyzi Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Paynet Odeme Hizmetleri AS’nin
hisselerinin tamaminin satin alinmasi yoluyla tek kontroliiniin devralinmasi
islemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.05.2024 tarihli ve
52038 say! ile giren ve eksiklikleri en son 08.01.2025 tarihli ve 61161 sayil yaz ile
tamamlanan bildirim Uzerine diizenlenen 08.01.2025 tarih ve 2024-4-015/Oi sayili
Devralma On inceleme Raporu gérisilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin veriimesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda; Naspers Limited (NASPERS) tarafindan kontrol edilen iyzi Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi (IYZICO) tarafindan Paynet Odeme
Hizmetleri AS’nin (PAYNET) hisselerinin tamaminin satin alinmasi yoluyla tek
kontrolinun devralinmasi igslemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig) kapsaminda izin
verilmesi talep edilmektedir.

G.1. Taraflar
G.1.1. Devre Konu: PAYNET

2015 yilinda kurulan PAYNET, nakit akigi ydnetimi platformu ve web/mobil/sanal POS
tabanh Grlnleri araciigiyla tim B2B (business to business)! 6deme hizmetleri

1 B2B is modeli, tesebbiislerin son tiiketiciye degil baska isletmelere yaptigi satis ve pazarlama anlamina
gelmektedir.
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dongusunde ve igletmeler icin dagitilmis satis noktasi (POS) aglarinda 6zellestirilebilir
odeme ve islem isleme hizmetleri ve ¢ozumleri sunan lisansli bir 6deme kurulusudur.

PAYNET, 2016 yilinda BDDK tarafindan bir 6deme kurulusu olarak lisanslanmistir ve
mevcut durumda TCMB’nin dizenleyici denetimi altindadir. PAYNET ayni zamanda PCI
DSS Sertifikasina? sahiptir. PAYNET, oncelikle biyik ve karmasik bayi/franchise
aglarina ve ¢ok kanalli satig yapilarina sahip orta ve buyuk ol¢ekli tegsebbuslere tahsilat
¢ozumleri sunmanin yani sira POS komisyon indirimleri ve degigken kart taksit imkanlari
da sunmaktadir. Asagida yer alan tabloda PAYNET’in baslica Urlnlerine yer
verilmektedir:

Tablo 1: PAYNETin Baglica Sundugu Urlinler Hakkinda Bilgi

PAYNET Uriinleri Faaliyet Alanlari

PayPortal, 6demeleri, tahsilatlari, komisyonlari ve geri ddemeleri
kolaylastiran kapsamli bir web tabanl platformdur. Ozellikleri arasinda
¢ok fonksiyonlu karar verme ve idari ¢éztUmler (6rnegin islem raporlari,
nakit akisinin izlenmesi, yetkilendirmeler) mevcuttur. PayPortal
halihazirda PAYNET in drin paketi icin temel platformdur ve gelecek
Urtnler PayPortal ile entegre/uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir.

PayPortal

Paynet REST API, musterilerinin gesitli platformlarla (e-ticaret, B2B
6deme altyapisi, mobil ve yodnlendirme uygulamalari vb.) temel
islemleri gerceklestirmeleri icin PAYNET’in hizmetlerine uygulama
programi arayiizii (Application Programing Interface, “API”) araciligiyla
erisim saglamaktadir. Kullanicilar, tim PAYNET hizmetlerini kendi web
sayfalarina, mobil uygulamalarina, kurumsal kaynak planlama
(Enterprise Resource Planning, “ERP”) sistemlerine ve diger magaza
ici satis ve envanter yonetim sistemlerine entegre etme esnekligine
sahiptir. Paynet REST API kurulum icinde galisacak ve web (izerinden
kaynaklara ve verilere erisim saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Paynet API

CepPOS, 6deme ve raporlama 6zellikleri saglayan bir mobil uygulama
olup musterilerin 6demelerini ve tahsilatlarini telefonlarindan
yonetmelerine ve uygulamadaki finansal islemleri raporlama ve izleme
gibi yardimci 6zelliklere erismelerine olanak tanimaktadir.

CepPOS

PayPOS, SoftPOS altyapisi ile galismakta ve musterilerin NFC /
temassiz dzelliklere sahip herhangi bir Android cihazi saniyeler icinde
her yerden 6deme kabul etmek igin fiziksel bir POS'a dénustirmesine
olanak tanimaktadir.

PayLink, PayPortal, CepPOS araciligiyla tutar, amag, iletisim bilgileri
girilerek fiziksel konumdan bagimsiz olarak veya tesebbislerin e-
fatura, ERP ve/veya stok ydnetim sistemleri ile entegre olarak 6deme
yapilmasini saglamaktadir. Daha sonra musteriler e-posta, SMS veya
WhatsApp vb. yollarla linki aldiktan sonra kart bilgilerini doldurup
6demeyi onaylayabilmektedir. Ayrica, musteriler taksit seceneklerini
secebilmekte, kartlarini gelecekteki ddemeler icin kaydedebilmekte
veya kaydettikleri kartlari kullanarak 6deme yapabilmektedir.

PAYNET in Turkiye disinda faaliyet gosterdigi tek tlke KKTC’dir ve burada PAYNET
tarafindan sadece Paynet Kibris adi altinda hizmet verilmektedir3.

PayPOS

PayLink

2 “The Payment Card Industry Data Security Standards”in kisaltmasi olan PCI DSS, Tirkgeye “Odeme
Karti Sektérti Veri Glvenligi Standardi” olarak cevrilebilmektedir. https://sipay.com.tr/pci-dss-
uyumlulugu-pci-dss-compliance-nedir (Erisim Tarihi: 03.01.2025)

8 Bildirim Formunda Paynet Kibris’in bildirimin pargasini olusturmadigi ve PAYNETin, Paynet Kibris'in
kendisinden ayrilmasi sonrasinda Kibris’taki musterilere hizmet vermeyi sonlandiracagi ifade edilmistir.
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PAYNET’in iglem Oncesi hissedarlik ve yonetim yapilarina asagidaki tablolarda yer
verilmektedir.

Tablo 2: PAYNET’in Hissedarlik Yapisi

Hissedarlar Hissedarlik Orani (%)
Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS* (ARENA) 100
Kaynak: Bildirim Formu

Tablo 3: PAYNET’in Yonetim Kurulu

Adi-soyadi Gorevi
Ahmet Levent Serttas Ydnetim Kurulu Bagkani
Sriram Ganeshan Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Onur Ertiirk Genel Miidir, Yénetim Kurulu Uyesi
Serkan Celik Yénetim Kurulu Uyesi
Krishnan Srinivasan Venkata Yénetim Kurulu Uyesi
Kaynak: Bildirim Formu

G.1.2. Devralan: IYZICO

2013 yilinda kurulan, 2018 yilinda 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493
sayili Kanun) kapsaminda BDDK lisansini alarak faaliyet goéstermeye baslayan IYZICO,
bir 6deme ve elektronik para kurulusudur. Tesebbus 2018 yilinda elektronik para lisansi
almig ve 2019 yilindan itibaren elektronik para ihracina baglamistir.

IYZICO, dzetle gesitli sektorlerde faaliyet gosteren farkl buyUklUkteki tesebbuslere hizli
ve guvenli bir 6deme ¢6zUmu sunmaktadir. Elektronik para ihraci lisansina sahip
IYZICO, mobil uygulamasi ile B2C (Business to Consumer) pazarina dijital clizdan
hizmeti de sunmaktadir. Bu sayede tlketicilere alternatif 6deme ¢dzimleri
saglamaktadir. Tuketiciler IYZICO e-para hesaplarina kredi karti, banka karti ve banka
havalesi ile para yatirabilmekte ve bu parayl IYZICO ile calisan tesebbulslerde
kullanabilmektedir. 1YZICO’'nun teknolojisi, ¢evrim i¢i tesebbuslerin dijital donlisum
oranlarini artirmalarini ve yerel para birimlerinde 6deme kabul etmelerini saglamaktadir.
IYZICO yalnizca Turkiye’de faaliyet gostermekte olup tesebbusin yurt disinda herhangi
bir faaliyeti bulunmamaktadir. IYZICO PCI DSS Sertifikasi kapsaminda, PCI Veri
Guvenligi Standardinin en Ust seviyesi olan Seviye 1 sertifikasina sahiptir.

IYZICO, tesebbuslere 6deme ag gecidi (payment gateway) ve ddeme isleme (payment
processing) dahil olmak Uzere hepsi bir arada edinim hizmetleri saglamakta ve ayrica
yan hizmetler olarak onboarding®, underwriting®, teknik destek ve ters ibraz yonetimi
sunmaktadir. Boylece tesebbus, IYZICO araciligiyla Turkiye’deki tum kredi kartlarini
kabul edebilmekte ve mugsteriye tek bir araylz Uzerinden tum kart gruplarinin taksit
seceneklerini sunabilmektedir. I'YZICO, Turkiye’de ve yurt disinda kendi internet siteleri

4 Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A$ nihai olarak Hindistan merkezli Redington Ltd tarafindan kontrol
edilmektedir.

5 Onboarding; bir igsletmenin ya da kullanicinin, bir hizmete ya da platforma (6rnegin bir 6deme ag gegidi)
kabul edilme ve entegre edilme surecidir. Bu sireg, genellikle kullanicilarin ya da isletmelerin gerekli
belgeleri sunmasi, hesaplarinin olusturulmasi, guvenlik prosedirlerinin tamamlanmasi ve sistemin
kullanima hazir hale getirilmesi agamalarini icermektedir.

6 Finansal hizmetler ya da 6deme saglayicilari, yeni bir misteri ya da isletme ile anlasma yapmadan
Once, musterinin potansiyel risklerini degerlendirmektedir. Underwriting, bir kisinin ya da igletmenin risk
profili Gzerine yapilan degerlendirme sirecine karsilik gelmektedir.
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Uzerinden elektronik ticaret yapan kiigik ve orta biyiklikteki isletme (KOBI)
niteligindeki tesebbusler basta olmak Uzere, Ciceksepeti ve Amazon gibi ¢evrim igi
pazaryerlerine ve H&M, Zara ve Avon gibi kiresel diuzeyde faaliyet gdsteren
tesebbuslere hizmet vermektedir.

Guney Afrika Cumhuriyeti merkezli NASPERS tarafindan kontrol edilen PayU Bilgi
Teknolojileri AS (PayU) tarafindan 2019 yilinda devralinan’ 1YZICO’nun hissedarlik
yapisina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4: IYZICO’nun Hissedarlik Yapisi

Hissedarlar Hissedarlik Orani (%)
PayU (e
Diger (rr)
Kaynak: Bildirim Formu

IYZICO'’yu nihai olarak kontrol eden NASPERS ise kiresel bir internet, teknoloji ve
multimedya holding sirketi olup tlketicilere yonelik internet ¢ézimleri saglayarak uzun
vadeli blyume potansiyeli olan pazarlarda kuresel olarak faaliyet gostermekte ve
yatinnm yapmaktadir.

NASPERS, Prosus B.V.nin® (PROSUS) cogunluk hissedari olup PROSUS’un oy
haklarinin %(.....)’sini kontrol etmektedir, bu da %(.....)’lUk bir ekonomik hisseye karsilik
gelmektedir. NASPERS’In Guney Afrika’da Johannesburg Borsasi’'nda (NPN.SJ) birincil
ve A2X Borsasi’'nda (NPN.AJ) ikincil kotasyonu ve ABD’de borsa disinda islem goéren
1. seviye bir Amerikan Emanet Makbuzu (ADR) programi bulunmaktadir.

NASPERS Turkiye'deki faaliyetlerini yalnizca IYZICO ve PayU olmak Uzere iki istiraki
vasitasiyla gerceklestirmekle birlikte PayU, herhangi bir faaliyeti olmayan ve 2024 yili
icinde tasfiye edilen bir tesebbustir. Dolayisiyla, IYZICO'nun faaliyetleri disinda
NASPERS’In Tirkiye’de herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadir®.

G.2. Mevzuata iliskin Genel Bilgiler
G.2.1. Odeme Hizmetleri ve Kart Verisi Saklamaya iliskin Temel Mevzuat

Bildirime konu islem kapsaminda, IYZICO ve PAYNET'in her ikisi de temel olarak gevrim
ici (online) 6deme hizmetleri pazarinda faaliyet ylUritmektedir. Bu boélimde yapilan
incelemeler dogrultusunda “ilgili Pazar” bash@ altinda detaylica ele alindigi tizere
taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak ortustugu sanal POS, fiziki POS’un alt kirilimi
olarak degerlendirilebilecek olan mobil POS (mPOS)° ve kart verisi saklama hizmetleri
pazarlarinin hukuki ve teknik zeminde ele alindigi duzenlemelere yer verilecektir. Bu
cercevede ilk olarak 6ddeme hizmetleri alaninda temel dizenleme olan 6493 sayili
Kanun’a deginilmesi 6nem arz etmektedir.

7 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayil karari.

8 PROSUS, kiresel diizeyde tiiketici internet hizmetleri ve teknoloji yatirimcilarindan biri olup gevrim igi
ilanlar, 6demeler, finansal teknolojiler, yemek teslimati ve egitim teknolojisi sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. https://www.prosus.com/the-group (Erisim Tarihi: 24.12.2024).

® NASPERS, basvurudan bir siire énce Tirkiye'de Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S.
aracihgiyla da faaliyet gostermekteyken bu tesebbis NASPERS tarafindan Ekim 2023’te elden
cikariimistir.

10 jlgili Grin pazari bélimunde fiziki POS hizmetleri pazarinin alt kirilimi olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilen mPOS hizmetleri pazarinin, halihazirda gelismekte ve yenilik¢i ¢ézUmlerin sunuldugu bir pazar
yapisina sahip olmasi ve fiziki POS hizmetleri pazari ile farklilasan yonlerinin bulunmasi sebebiyle
aciklama ve degerlendirmelerin, mPOS hizmetleri pazari ekseninde yapilmasi dngorilmustur.
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Oncelikle islem taraflarinin faaliyet alanlari gergevesinde 6deme hizmeti saglayiciligi
fonksiyonunun detayli olarak agiklanmasi gerekmektedir. Buna gore 6493 sayili
Kanun'un 13. maddesinde ddeme hizmeti sunma faaliyeti ile yetkilendirilen tesebbusler,
Ozel olarak hikum altina alinmistir. Anilan hikim uyarinca; i) 5411 sayili Bankacilik
Kanunu (5411 sayili Kanun) kapsamindaki bankalar, ii) elektronik para kuruluglari, iii)
o6deme kuruluslari, iv) Posta ve Telgraf AS 6édeme hizmeti sunmaya yetkili olup 6deme
hizmeti saglayicisi olarak nitelendiriimektedir. Bu agiklamalar 1siginda; gerek bankalar!*
gerek 6493 sayili Kanun'da “6deme hizmeti saglamak ve gergeklestirmek igin kanun
kapsaminda yetkilendirilmis tiizel kisi” olarak tanimlanan 6deme kuruluslari gerekse de
6493 sayili Kanun'da ‘kanun kapsaminda elektronik para ihrag etme yetkisi verilen tlizel
kisi” seklinde tanimlanan elektronik para kuruluslarinin, 6deme hizmeti saglayicisi
oldugu anlasiimaktadirt?.

6493 sayili Kanun’'un “Tanimlar” kenar basliklh 3. maddesinde ise 6deme hizmetleri
alanindaki bazi temel kavramlarin tanimina yer verilmektedir. Bu kapsamda, 6deme
sistemi “lic veya daha fazla katilimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gergeklestiriimesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat
islemleri igin gerekli altyapiyi sunan ve ortak kurallari olan yapi1” seklinde; 6deme hizmeti
ise “Bu Kanun’un 12°nci maddesinde belirtilen hizmetler’ olarak tanimlanmaktadir.

Odeme hizmetleri ise 6493 sayil Kanun'un “Odeme Hizmeti” kenar baslikli 12.
maddesinde tahdidi olarak sayilmistir. llgili hikmUn birinci fikrasi su sekildedir:

“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren
hizmetler de déahil olmak lizere 6deme hesabinin igletilmesi igin gerekli tiim islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin édeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemi ile diizenli
o6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliinii,
¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi aracilidiyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi
ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gbsteren bir bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine ybnelik hizmetleri,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istedi iizerine baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda
bulunan édeme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin
o6deme hizmeti sadlayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina
iliskin konsolide edilmis bilgilerin gcevrim i¢i platformlarda sunulmasi hizmetini,

g) Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca belirlenecek
seviyeye ulagan diger islem ve hizmetleri

11 Turkiye'de 22.10.2024 tarihi itibariyla halihazirda aktif olarak faaliyet gosteren 63 banka bulunmakta
olup bunlardan 33 tanesi mevduat bankasi, 20 tanesi kalkinma ve yatirim bankasi, 9 tanesi katilim
bankasi ve 1 tanesi de TMSF blnyesindeki banka olarak siniflandiriimigtir.

126493 sayilh Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri alaninda 6édeme veya elektronik para kurulusu olarak
faaliyette bulunmak isteyen tesebbusler, TCMB’den faaliyet izni almak zorundadir. 21.10.2024 tarihi
itibariyla faaliyet izni aktif olan 26 6deme kurulusu ve 60 elektronik para kurulusu bulunmaktadir.
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ifade eder.”

Yukarida tahdidi bicimde sayilan, 6deme hizmetlerinin bir tiru olarak ifade edilebilecek
ve islem yonlinden 6zellik arz eden sanal POS hizmetlerinin hukuki belirlemesine ve
temel olarak igerigine yer verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda TCMB tarafindan
yayimlanan Eylil 2022 tarihli ‘Odemeler Alaninda Sunulan is Modellerinin Odeme
Hizmeti Turleri ile Iligkilendirilmesine iliskin Rehber’in (Odeme Hizmeti Rehberi) “3.3.
Sanal POS” baglikli boluminde sanal POS; en basit haliyle ¢gevrim igi liriin ya da hizmet
satisI gerceklestirenler basta olmak lzere igyerlerinde kredi karti, banka karti ve 6493
sayili Kanun uyarinca c¢ikarilan 6n &demeli kartlar ile kartin kendisi fiziki olarak
kullaniimadan édeme yapilmasini saglayan yazilim seklinde tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanim dogrultusunda Rehber'de sanal POS’un fiziki magazalarda kartlarin
fiziki olarak kullaniimasi yontemiyle 6deme yapilmasini saglayan fiziki POS cihazlarinin
online ortamdaki hali olarak dusunulebilecegine yer veriimektedir. Bununla birlikte sanal
POS adi altinda sunulacak is modeline gore gergeklestirilen bazi iglemlerin klasik bir
ddeme aracinin kabulli is modelinden farklilasabilecedi belirtiimistir. isyerleri, sanal
POS hizmeti sunan bankalar ve lisansli 6deme ve elektronik para kuruluslarindan sanal
POS hizmeti alabilmektedir. Mevcut durum itibariyla bankalar igyerlerine genellikle
kendilerine ait sanal POS Grinini sunmaktadirlar. Odeme hizmeti saglayicilar ise farkli
bankalar ile POS anlasmalari yaparak, bankalarin altyapilarina APl'ler (Application
Programing Interface-Uygulama Programi Araylzi) araciliiyla baglanarak farkl
bankalarin pos hizmetlerinin tek bir yazihm altinda igyerlerine sunulmasini
saglamaktadir.

S6z konusu is modelinde fon aktarimlari genellikle, ddeme aracini ihra¢ etmis olan
0deme hizmeti saglayicilarinin kendi altyapilari Uzerinden gerceklesen ddemelere
iliskin toplam tutari, sanal POS hizmetini sunan kurulusa, ilgili komisyon tutarlarini
dustukten sonra iletmesi seklinde gergeklesmekte olup bu kapsamda yapilan islemler
uygulamada temel olarak bir tir para transferi islemi seklinde nitelendiriimektedir.
1/12/2021 tarih ve 31676 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yoénetmelik'in (Odeme Hizmetleri Yénetmeligi) “Tanimlar’ baglikh 3'inci maddesinde
ddeme aracinin kabull “Odeme araci kullanilarak ilgili 6deme isleminin gerceklesmesi
icin &deme hizmeti saglayicisi tarafindan igyerine fon transferi yapilmasiyla
sonuglanacak sekilde sunulan ve igyeri ile anlasiimasini da iceren hizmetler” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu is modelinde bir 6deme aracinin
isyerlerinde kullaniimasina imkan saglanmasi sebebiyle 6493 sayili Kanun’un yukarida
yer verilen maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda 6deme aracinin kabulU
agisindan da yetki alinmis olmasinin gerektigi goriimektedir. Bu dogrultuda sanal POS
hizmetinin sunulabilmesi icin 6493 sayili Kanunun 12’nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece 6deme araci kabul kismi ile sinirli olacak
sekilde izin alinmasi gerekmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda sanal POS hizmeti sunabilecek tesebbuslerin de
incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda temel duzenleme alani 5411 sayili Kanun
olan bankalar yoninden mezkdr Kanun'un ‘Faaliyet konular’ kenar baslhkh 4.
maddesinde tahdidi bicimde bankalarin yuritebilecekleri faaliyetler sayilmistir. Anilan
maddenin (d) bendinde bankalarin “ Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri,
muhabir bankacilik veya ¢ek hesaplarinin kullaniimasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat
islemleri”’ni gerceklestirebilecegi duzenlenmistir. Nitekim 5464 sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’nun ‘Tanimlar’ kenar baslkli 3. maddesinin (h) bendinde Uye
igsyeri anlagmasi yapan kurulus olarak banka karti veya kredi karti kabullinli saglamak
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amaciyla igyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslar sayllmigtir. Dolayisiyla
ilgili hukimler kapsaminda Uye isyeri anlagsmasi yapan kurulus statusundeki bankalar
bankacilik lisanlari geregince sanal POS hizmeti sunmaya yetkilidir. 6493 sayili Kanun
duzenlemelerine tabi elektronik para kuruluslari ve 6deme kuruluglarindan da Kanunun
12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece 6deme
aracli kabul kismui ile sinirli olacak sekilde izin almis olanlari sanal POS hizmeti sunabilir.

Islem kapsaminda ilgili (irlin pazari olarak ele alinan ve detaylica analiz edilen bir diger
hizmet “Kart Verisi Saklama Hizmetleri” oldugundan anilan hizmet 6zelinde
duzenlemelere de deginilmesi gerekmektedir. Asagida detaylarina yer verilecegi Uzere
kart verisi saklama hizmetleri, tekrarlayan ddeme alan kuruluslarin tahsil edecekleri
O0demeler sirasinda, 6deme icin kullanilacak kart bilgilerinin bir kurulus tarafindan
saklanmasi yoluyla, 6deme alan kurulugun kart bilgisini saklamasina gerek kalmaksizin
6demenin yapilabilmesi igin s6z konusu kuruluglara sunulan bir hizmettir'3. Gelisen
teknoloji ile artan e-ticaret hacmi neticesinde 6zellikle mesafeli satiglar kapsaminda
gerceklesen 6deme islemlerinin sayisinin artmasiyla sorunsuz ve hizli 6deme imkani
saglayan is cozimleri 6nem kazanmistir. TUm bu hususlar ve gelisen talepler kart verisi
saklama hizmetlerine iligkin piyasada farkli is modellerini ortaya ¢ikarmistir.

Bu kapsamda G.2.3.1. numarali bélimde detaylica ele alinacadi Uzere kart verisi
saklama hizmetinin kart hamiline/son kullaniciya (B2C) ya da Uye isyerine (B2B -
Business to Business) sunuldugu modeller s6z konusudur. Kart verisi saklama
hizmetlerinin temel galisma prensibi ele alindiginda bu hizmet kapsaminda “token
olusturma” ¢6zumi cergevesinde kullanicinin kartinin karsihgr olan “token” degeri
isyerlerine iletiimekte ve kart verileri PCI DSS ile uyumlu sistemlerde saklanmaktadir.
Boylelikle igyeri, ayni musteri i¢in yapilacak daha sonraki tahsilat islemlerini sadece
“token” degeri Uzerinden gercgeklestirmekte ve musterinin tekrar kart verisi girmesine
gerek kalmamaktadirt4. Kart verisi saklama hizmetleri bakimindan anilan hizmetin tek
basina sunuldugu durumlarda herhangi bir izin ya da lisans bulunmamaktadirt®.
Bununla birlikte kart verisi saklama hizmetlerinin 6493 sayili Kanun’a tabi édeme
kuruluglan ya da bankalar tarafindan édeme hizmetlerine yardimci bir hizmet'® olarak
da sunulabildigi durumlarda ilgili kuruluglarin 6493 sayih Kanun ve 5411 sayili
Kanun’dan kaynakli izin ve lisanslari haiz olmalari gerekmektedir.

isbu dosyanin ilgili tGriin pazarlarini teskil eden kart verisi saklama ve sanal POS
hizmetleri bakimindan verilerin 6deme hizmetleri alaninda hukuken nasil tasniflendigi
ile bu verileri ileten, isleyen, saklayan kuruluslardan uymalari beklenen standartlarin ele
alinmasi da yerinde olacaktir. Bu kapsamda ilk olarak Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin
3. maddesinin birinci fikrasinda hassas mdisteri verisi tanimina “6) Hassas mlisteri
verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan ve dgtinci kigilerce ele gegirilimesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik
ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile miigteri
gtivenlik bilgileri” seklinde yer verilmistir. Yine Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin
Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylagim Servislerine iligkin Teblig’in, Veri giivenligi ve mahremiyeti kenar baglikli 9.
maddesinde;

13 Kurulun 23.03.2017 tarihli ve 17-11/134-61 sayili karart.

14 Kurul'un 23/07/2017 tarih ve 17-11/134-61 sayili BKM Kart Veri Saklama | karari ile 12/06/2018 tarih
ve 18-19/337- 167 sayili BKM Kart Veri Saklama Il karari.

15 Kurulun 05.09.2019 tarihli ve 19-31/466-199 sayili karart.

16 Bildirim Formu’nda kart verisi saklama hizmetlerinin gogunlukla temel 6deme isine, yani bu dosya
yonunden sanal POS hizmetlerine (cretsiz tamamlayici nitelikte olan yan ¢6zim olarak saglandigi
belirtilmigtir.
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“(1) Kurulus, faaliyetlerinin ydiriitiilmesi sirasinda edindigi ve bilgi sistemleri araciligiyla
isledigi, ilettigi veya sakladi§i hassas mdgteri verileri ve miigteri bilgilerinin gizliligini ve
glivenligini saglamaya ve kurulug digina sizmasini 6nlemeye yoénelik politika ve
prosediirleri yazili olarak olusturur ve bu amacla gerekli tedbirleri alir.

(3) (Degisik ciimle:RG-7/10/2023-32332) Hassas mdisteri verileri ve mdisteri bilgilerinin
sifrelenmis bir sekilde ya da glivenli bilesenlerde saklanmasi esastir. Kullanilacak
sifreleme tekniklerinin giiniin teknolojisi, ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu
olmasi, veri glvenligi ve mahremiyeti konusunda makul giivence saglamasi ve
glvenilirligini yitirmemis olmasi esastir.

(4) Hassas mdigteri verileri, miigteri bilgileri ve rekabete duyarli verilerin kablosuz bigimde
veya internet (izerinden iletiimesi halinde, bu iletim ugtan uca giivenli iletisim ile
gerceklestirilir.

(6) Hassas muigteri verileri, Kanun, Yénetmelik ve bu Teblig kapsaminda izin verilen haller
sakli kalmak kaydiyla, dis hizmet saglayicilar ve kanunlarla agikga yetkili killnan merciler
disindaki taraflara verilemez...”

hakumleri de yer almaktadir.

Buradan hareketle kart verisi saklama ve sanal POS hizmetleri bakimindan
MASTERCARD ve VISA gibi kuruluslarca belirlenen PCI DSS olarak isimlendirilen
standartlar, pazarda bir sektor standardi haline gelmistir. Bu kurallar kart bilgisi ileten,
isleyen, saklayan tum kuruluglarin uymasinin beklendigi bilgi guvenligi standartlar
olarak nitelendiriimektedir. Kart verisini saklayacak kurulug, PCI DSS standartlarini
yerini getirdigi takdirde PCl DSS sertifikasina sahip olmakta ve bu kurulus gereken
nitelikleri tagimaya devam edip etmediginin tespiti amaciyla duzenli araliklarla
denetimden gegmektedir.

TCMB tarafindan iletilen cevabi yazida; TCMB goérev ve yetki alanina tabi mevzuat
hukdmlerinde dogrudan PCI DSS’i zorunlu kilan hukumlerin yer almadigi belirtiimigtir.
Diger taraftan anilan standartlara Banka ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'in
Teknik Altyapiya iliskin Hususlar kenar baglikli 27/A maddesinin yedinci fikrasinda;

(7) (Degisik:RG-21/11/2013-28828) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar ve (iye
igyerleri, harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan, kart hamili tarafindan
baslatilan ve internet kullanilarak gercgeklestirilen islemler icin diger énlemlerle birlikte 3-
D Secure veya asgari olarak 3-D Secure protokoliintin glivenlik énlemlerini karsilayan kart
hamili kimlik dogrulama teknolojisini icerecek sekilde kart kullanim alt yapisi tesis ederler.
Veri isleme, kaydetme veya iletisiminde asgari seviyede Odeme Karti Endiistrisi Veri
Gluvenligi Standardinin (Payment Card Industry -PCI- Data Security Standard -DSS-)
hiikiimlerini dikkate alirlar. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikra hiikiimlerinin
liye igyerleriyle yapacaklari s6zlesmelerde yer almasini ve uygulanmasini gézetmekle
yukamldddirler. Bu fikra kapsaminda gerceklestirilecek islemlerde s6z konusu altyapinin
kullaniminin zorunlu tutulmasi, lye igyeri anlasmasi yapan kuruluglarin ve (ye igyerlerinin
tercihlerine bagl olup, zorunlu tutulmadigi durumlarda kullanim kart hamilinin tercihine
baglidir. Kart hamili disinda kalan Kanun kapsamindaki taraflar, bu fikra ile getirilen
yb6ntem hakkinda kart hamillerini bilgilendirirler.”

seklinde yer verilmigtir.

Yukarida deginildigi Gzere kart verisi saklama hizmetleri; B2C ve B2Bdogrudan isyeriyle
kart verisi saklayan kurulug arasinda gergeklestirilen anlasma ile sunulan kart verisi
saklama hizmetleri ve nihai tlketici konumundaki kart hamilinin kartinin verisinin
saklanmasi talebini kart verisi saklama hizmeti sunan kuruluga dogrudan kendisinin
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ilettigi kart verisi saklama hizmetleri olmak uUzere farkli goérUnumlerde ortaya
cikabilmektedir. Bu cercevede 0Ozellikle B2C modeli dijital clizdan hizmetlerini
kapsayacak sekilde de kullanildigindan asagida Dijital Cizdan hizmetlerine iliskin temel
duzenlemelere deginilecektir.

llk olarak Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin Tanimlar kenar baslikli 3. maddesinin
birinci fikrasinin zz) bendinde Dijital Clizdan; Miisterinin tanimladigi 6deme hesabina
veya O6deme aracina iligkin bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, ¢evrim i¢i hizmet
veya uygulama olarak sunulan ve mdsteriye, tanimladigi 6deme hesabi veya 6deme
aracina iligkin bilgileri kullanarak 6deme islemi gergeklestirme imkani saglayan 6deme
araci olarak tanimlanmaktadir. Mezkdr Yonetmelik’in 4/A maddesinde temel olarak
dijital cizdan hizmetinin kapsami, ilgili hizmeti sunabilmek igin gerekli lisanslar ve
hizmetin kimler tarafindan sunulabilecegi diizenlenmektedir. ilgili madde metni;

“MADDE 4/A- (Ek:RG-7/10/2023-32332)

(1) Dijital clizdan hizmeti, 6deme hizmeti sadlayicilari tarafindan sunulabilir. Sadece
hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi ve bu 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan cikarilan 6deme aracinin tanimlanabildigi ve saklanabildigi elektronik
cihaz, gcevrim ici hizmet veya uygulamalar dijital clizdan hizmeti olarak kabul edilmez.

(2) Dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun asgari olarak 4 (incii maddenin birinci fikrasinin
6deme aracinin ihraci ile sinirli olacak sekilde (c) bendi kapsaminda faaliyet géstermek igin
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(3) Dijital ctizdan kullanilarak miisteriye sunulan hizmetlere gére, kurulusun ikinci fikraya
ilave olarak 4 (incii maddenin birinci fikrasinin ilgili bentleri kapsaminda da faaliyet géstermek
icin yetkilendirilmis olmasi gerekKir.

(4) Dijital ciizdanin, isyerlerinde édeme araci olarak kullaniimasi ve bu tiir islemlerde
6deme islemine iliskin fonun dijital clizdan hizmeti sunan kurulus (izerinden aktariimasi
durumunda, kurulusun Kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihrag
etmek icin yetkilendirilmis olmasi gerekir. Dijital cliizdana tanimlanmis olan 6deme hesabi veya
6deme aracinin isyerinde gerceklestirilecek 6deme isleminde dogrudan kullaniimasi igin
isyerine gerekli 6deme hizmetlerini dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun sunmasi nedeniyle
o6deme islemine iliskin fonun dijital ciizdan hizmeti sunan kurulug lizerinden aktariimasi, bu fikra
kapsaminda degerlendiriimez.

(5) Dijital clizdanin igyerlerinde gercgeklestirilecek &deme isleminde dijital clizdana
tanimlanmig olan bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi veya baska bir
6deme hizmeti sadlayicisinin ihrag ettigi 6deme araci dogrudan kullanilacak sekilde gecerli
olmasi durumunda, kurulusun 4 (nci maddenin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca
yetkilendirilmis olmasi gerekir.” seklindedir.

Yonetmelik'in 6. fikrasinda ise hassas musteri verilerini saklayan ancak édeme iglemi
esnasinda isleme konu fonun sahibi olmayan tesebbuslerin gergeklestirdigi faaliyetin
dijital cliizdan olarak degerlendiriimeyecegi hUkme baglanmistir. ligili fikra hUkmu;

(6) Hassas mudgteri verilerini mevzuatin izin verdigi sinirlar ¢ergevesinde igyeri veya
6deme hizmeti saglayicisi adina saklayan, migteri ile hi¢cbir sekilde hukuki bir isleme
dogrudan taraf olmayan, migteri nezdinde édeme isleminin saklamayi yapan tiizel kisi
araciligiyla gerceklestigi izlenimi yaratmayan, édeme isleminin hicbir aninda saklamayi
yapan tizel kisinin 6deme islemine konu fonun sahibi olmadigi ve ydritilen faaliyete
iliskin hak ve ylkimliliklerin agik bir sekilde taraflar arasinda yapilan sézlegsmede
belirlendigi hizmetler, bu Yénetmelik kapsaminda dijital cilizdan hizmeti olarak
degerlendiriimez. Bu fikra kapsaminda hassas mdigteri verilerini mevzuatin izin verdigi
Sinirlar g¢ergevesinde igyeri veya 6deme hizmeti saglayicisi adina saklayan Kigiler,
musgteriye karsi tek basina bu hizmetin gériinen yliz(i olamaz.”
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seklinde kaleme alinmigtir.

Buradan hareketle kart verisi saklama hizmeti sunmakla birlikte dijital cizdan tanimi
kapsamina girmeyen, kart bilgilerinin yalnizca ilgili isyeri adina saklandigi ve kart sahibi
ile herhangi bir hukuki isleme dogrudan taraf olmayan tesebbuslerin faaliyetlerinin bu
fikra hUkmU kapsaminda degerlendirilmesi mumkundur.

Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin Gegici 1. maddesinin on dokuzuncu fikrasinda “Bu
Yénetmeligin 4/A maddesinin yiiriirliik tarihinden énce dijital cliizdan hizmeti sunmakta
olup Kanun kapsaminda ihdas edilen édeme kurulugu veya elektronik para kurulusu
kategorisine  dahil  edilebilecek olan ancak faaliyet izni  bulunmayan
kigiler, 7/4/2025 tarihine kadar Bankaya basvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.
Kuruluglardan dijital clizdan hizmetini sunanlar ise 7/4/2025 tarihine kadar bu
Yénetmeligin 4/A maddesine uyum saglamak zorundadir.” denilerek dijital clizdan
hizmeti sunan tesebbuslerin Nisan 2025 itibariyla TCMB’den 6deme hizmet saglayicisi
lisansi alma zorunlulugu bulundugu, bu slre zarfinda ise herhangi bir lisans olmadan
hizmet vermeye devam edebilecegi duzenlenmistir.

Dosya kapsaminda ilgili Griin pazari olarak ele alinan bir diger hizmet fiziksel POS
hizmetinin alt kinlimi niteligindeki mPOS hizmetleridir. Fiziksel POS hizmetlerinde
taraflarin faaliyetleri arasinda 6rtisme bulunmadigindan mPOS’a iligskin ilgili bazi
duzenlemelere yer verilmesi yeterli gorulmustir. mPOS hizmetlerine iliskin olarak temel
hukuki dizenleme “507 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde (VUK 507
Tebligi) yer almaktadir. Adi gecen Teblig'in 1. maddesinde; “Bu kapsamda, bankalar,
elektronik para kuruluslari, 6deme kuruluglarinca sunulan yeni teknolojik gelismelere
uygun, kullanimi kolay ve mobilitesi yliksek ve fiziksel/klasik tahsilat araclari (fiziki POS
cihazlari) gerektirmeyen daha diigtik maliyetli ¢6ziimler uygulamada ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir.” ifadeleri ile mPOS’un yayginlasmaya baslayan kullanim agina isaret
edilmistir. ilaveten Teblig'in 3. maddesinin birinci fikrasinin g) bendinde &deme
kaydedici cihaz; “3100 sayili Kanunun 2 nci maddesinde ve 213 sayili Kanunun
mlikerrer 257 nci maddesi hiikliimleri uyarinca yayimlanan 426 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde belirtilen teknik dokimanlardaki nitelikleri haiz cihazlar,”
olarak belirtiimistir. Buna ek olarak bahse konu Teblig'in 4. maddesinin Uguncu
fikrasinda; “Odeme kabul eden araglarin kullaniimasi suretiyle gerceklestirilen mal ve
hizmet satiglarina ait 6deme islemlerinin, 6zel entegratér kuruluslari araciligiyla, belge
dlizenleyecek miikellefin miikellefiyet tiriine uygun sekilde, anlik olarak, mevzuatta
6ngortilen elektronik belgelere déndstliriilmesi ve dlizenlenen bu belgenin elektronik (e-
posta, sms, bankacilik uygulamalari vb.) ve/veya kagit ortamda muhatabina iletiimesi
zorunludur.” seklinde tanimlanmaktadir. Anilan Teblig’in 3. maddesinin e bendinde
odeme araci tanimi; “Bankalar, elektronik para kuruluslari ve édeme kuruluglarinca
6deme islemlerinin yapilmasina olanak saglayan fiziki/sanal kartlari ya da bu
kuruluglarin hesaplarindan édemeyi gerceklestirebilecek bilgileri barindiran ve fiziki
niteligi bulunmayan yazilimsal uygulamalari (QR, NFC vb.)” olarak ifade edilmigtir.
Bahse konu hukimler bir arada dederlendirildiginde, VUK 507 Tebligi kapsaminda
mPOS’un 6deme araci niteliginde oldugu anlagiimakta ve temel olarak 6deme kaydedici
cihaz fonksiyonuna sahip olmasi nedeniyle belli sartlari karsilamasi kaydiyla 6deme
kaydedici cihaza alternatif olabilece@i gortlmektedir.

mPOS hizmetleri pazarina iligkin VUK 507 Tebligi'ne ek olarak piyasada alisilagelmis
birtakim standartlar da aranmaktadir. Ornegin, mPOS hizmetini sunan tesebbduslerin,
o0deme iglemini gerceklestirmek amaciyla gogu zaman entegrasyonu BKM tarafindan
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saglanan BKM TechPOS!’ sistemine dahil olmalari ve bu sebeple BKM tarafindan
ongorulen birtakim test ve yeterlilik suUrecinden gecmeleri gerekmektedir. Tum bu
hususlar bir arada degerlendirildiginde mPOS hizmetleri pazarina iliskin dogrudan bir
hukuki duzenleme bulunmamakla birlikte; VUK 507 Tebligi ile piyasada suregelen
uygulamalara tabi olundugu degerlendiriimektedir.

G.2.2. Saklanan Kart Verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Degerlendirilmesi

isbu dosya kapsaminda kart verisi saklama faaliyetinin gerektirdigi verilerin toplanmasi,
islenmesi saklanmasi gibi hususlar yoninden ‘veri sorumlusu’, ‘veri isleyen’ benzeri
hukuki belirlemelerle birlikte kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda dogacak

hukuki sorumluluklarin genel olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Tablo 5: 6698 sayili Kanun’da Yer Alan Tanimlar

Veri Sorumlusu

Veri isleyen

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kuruimasindan ve
ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel

kisi.
Veri Sorumlusunun Tespiti icin  Asagidaki
Konularda Kimin Karar Verdigi Dikkate
Alinmaktadir:
v' Kisisel verilerin toplanmasi ve toplama
yéntemi,
v' Toplanacak kigisel veri tirleri,
v' Toplanan verilerin hangi amaglarla
kullanilacagi,
v Hangi Dbireylerin  kisisel verilerinin
toplanacagi,
v' Toplanan verilerin paylasilip

paylasiimayacagi,
kiminle paylasilacagi,
v Verilerin ne kadar sireyle saklanacagi.

paylasilacaksa

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina Kigisel verileri igleyen gercek veya
tuzel kisi.

Veri sorumlusu yapacagi kigisel veri igleme

sdzlesmesi ile, asagida 6rnek olarak belirtilen

hususlarda karar verme yetkisini veri isleyene
birakabilir:

v' Kisisel verilerin toplanmasi icin hangi bilgi
teknolojileri  sistemlerinin  veya  diger
metotlarin kullanilacag,

v Kisisel verilerin hangi yontemle saklanacag,

v' Kisisel verilerin korunmasi igin alinacak
glvenlik dnlemlerinin detaylari,

v' Kisisel verilerin aktariminin hangi yontemle
yapilacagl,

v Kisisel verilerin saklanmasina iligkin stirelerin
dogru uygulanabilmesi igin kullanilacak
metot,

v' Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getiriimesi yéntemleri.
Kaynak: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Isleyen-Veri Sorumlusu Rehberi

Yukarida yer verilen tablodaki tanimlardan anlasilacagi tzere, kisisel verileri isleme
konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda tesebbuslerin bizatihi kendileri “veri
sorumlusu” olmakta ve ilgili dizenlemelerde belirtilen hukuki sorumluluk tesebblsun
sahsinda dogmaktadir. Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan
Rehber'®de (KVKK Rehberi) tiizel kisilerin bizatihi veri sorumlusu olacadi hususu “Tiizel
kisiler, kisisel verileri isleme konusunda gergeklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi
kendileri “veri sorumlusu” olup, ilgili diizenlemelerde belirtilen hukuki sorumluluk tiizel
kisinin sahsinda dogacaktir. Bu konuda kamu hukuku tiizel kigileri ve 6zel hukuk tiizel
kisileri bakimindan bir farklilik gbzetilmemistir.” seklinde ele alinmistir.

17 BKM TechPOS, kart kabul kuruluglarinin ve POS/OKC dreticilerinin BKM (izerinden karsilikli
calisabildigi bir altyapidir. TechPOS ile, tek bir cihaz Uzerinde gelistirilecek bir uygulama ile, sisteme
katiimis tim bankalarin (ve Uye isyeri anlagsmasi yapan diger kuruluslarin) parametreleri ¢calistirilarak kart
kabul hizmeti vermeleri mimkin olmaktadir. Bu sayede, cihaz Ureticilerinin her bir Uye isyeri anlasmasi
yapan kurulus ile ayri teknik entegrasyon yapmasi ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. igyerleri, tek bir cihaz
ile diledigi tim bankalarla ¢calisabilmekte ve sektdrde verimlilik yaratiimaktadir. https://bkm.com.tr/urunler-
ve-hizmetler/odeme-cozumleri/ (Erisim Tarihi: 25.12.2024).

18 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu ve
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-veVeri-Isleyen

Veri  Isleyen’,
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Veri igleyenin faaliyetleri ise veri islemenin daha g¢ok teknik kisimlari ile sinirhdir.
Buradan hareketle 6deme ve elektronik para kuruluslari, yuruttikleri faaliyet ve
vermekte olduklari hizmete iligkin olarak kullanicilarin “kigisel verileri’ni, 6698 sayili
Kanun’da tanimlandigi sekliyle kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
turll bilgiyi, kanunlara ve faaliyetin niteligine uygun olarak igleyebilirler. Kigisel verilerin
islenmesi kapsamina; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen
her turld islem girmektedir. Sonug itibariyla 6deme hizmeti tesebbusleri;

(1) Odemelerin dogru yapilabilmesi icin musterilerden hangi verilerin
toplanmasi gerektigine karar vermektedir.

(i) Toplanan verilerin hangi amacla kullanilacagi konusunda kontrol sahibidir.

(i)  Saticidan bagimsiz olarak dogrudan kigisel verileri iglenen musterilere
uyguladigi kendi hukum ve sartlari bulunmaktadir ve

(iv)  Saticidan bagimsiz olarak tabi oldugu hukuki yukumlilukler (kredi karti
bilgilerinin silinmesi gibi) bulunmaktadir.

Benzer bir durum, ddeme hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda sunulacak kart verisi
saklama hizmetleri bakimindan da gecerlidir. Dolayisiyla, bu kapsamdaki kart verisi
saklama hizmetleri bakimindan da 6deme hizmeti saglayicilar “veri sorumlusu” sifatini
haizdir. Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Rehber'de de
0deme hizmeti gsirketi ile anlasmasi suretiyle musterilerinin verilerinin islenmesi
durumda; édeme hizmeti sirketinin saticinin veri igleyeni dedil bu verilerin islenmesi
bakimindan veri sorumlusu statisunde olacagina yer verilmistir. Nitekim 6deme hizmeti
sagdlayicilar, 6ddeme hizmeti yaninda kart verisi saklama hizmeti verdikleri durumda, kart
hamilinin adi, soyadi, e-posta adresi, sifrelenmis sekilde kredi kartinin ilk alti son dort
hanesi ile son kullanma tarihi, fatura ve génderim adresi, telefon numarasi, IP adresi ve
satin alinan Urun bilgisi gibi verilerini toplamakta, islemekte, saklamakta ve
aktarabilmektedir. Bu dogrultuda, 6deme hizmeti saglayicilar, isledikleri kisisel verilerin
isleme amaglarini, vasitalarini belirleme ve veri kayit sistemlerini kurma ve yonetme gibi
faaliyetleri yaruttikleri icin “veri sorumlusu” sifatini haiz olmaktadir.

Ote yandan kart verisi saklama hizmetlerinde, verinin saklanma modeli; kart verisi
saklama hizmetinin kart hamiline/son kullaniciya (B2C- Business to Consumer) ya da
dye isyerine (B2B- Business to Business) sunuldugu hizmete goére belirlenebilecektir.
Yine sunulan hizmetin teknik altyapi tedariki bakimindan da hizmete iligkin yazilimin
ucguncu taraflardan tedariki, yazihmin Uguncu taraflardan tedarikiyle birlikte kartlarin
tesebbusun kendi sunucusunda saklanmasi, hem yaziim hem de kart bilgilerinin
barindiriimasinin cloud olarak Uglncl taraftan tedariki ya da kart verisi saklama
hizmetinin kismen ya da tamamen cloud olarak tedariki ve yeniden satigi gibi is
modellerinin s6z konusu oldugu anlagsiimaktadir. Bu modellerde ilgili hizmetlerin
saglanmasinda Uye igyerleri, 6deme kuruluslar, dig hizmet saglayicilar hizmetin
herhangi bir ayaginda oyuncu olarak dahil olabilmektedir. Bu durumda KVKK
Rehber’inde yer verilen agagidaki érneklendirme yol gosterici olabilecektir:

“Odeme Servisleri, Internet (izerinden satis gergeklestiren bir kiginin bir 6deme
hizmeti girketi ile anlasmasi suretiyle musgterilerinin verilerinin iglenmesi
durumda; 6deme hizmeti sirketi, saticinin veri igleyeni degildir. Bu verilerin
islenmesi bakimindan veri sorumlusu statisdndedir. Zira 6deme hizmeti girketi;
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(1) Odemelerin dogru yapilabilmesi icin miisterilerden hangi verilerin toplanmasi
gerektigine karar vermektedir. (2) Toplanan verilerin hangi amacla kullanilacagi
konusunda kontrol sahibidir. (3) Saticidan bagimsiz olarak dogrudan kisisel
verileri islenen miigterilere uyguladigi kendi hiitkiim ve sartlari bulunmaktadir. (4)
Saticidan bagimsiz olarak tabi oldugu hukuki yikdmliiliikler bulunmaktadir.
Ornegin; kredi karti bilgilerinin silinmesi.”

Bu agiklamalar dogrultusunda Uye isyeri ya da dis hizmet saglayicilardan hukuki
yukimlulUkleri baglaminda kart verilerinin silinebilmesi yonunde irade olusturabilecek
tesebbusun veri sorumlusu olabilecedi sonucuna ulagiimaktadir.

G.2.3. ilgili Pazar
G.2.3.1. iigili Uriin Pazari

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligskin Kilavuz'da (ilgili Pazar Kilavuzu) 2010/4 sayili
Teblig’e atifta bulunarak ilgili Grin pazarinin tespitinde dikkate alinacak unsurlar
belirtiimektedir. Buna gore, belirli bir Grin ve s6z konusu uUrunle yuksek ikame
edilebilirligi olan diger Urunlerden olusan pazar, ilgili Grin pazarini olusturmaktadir.
Boylelikle, bir Grinun diger bir Urlnle ayni pazarda yer alabilmesi i¢in bu urtnlerin
tuketici gézunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve
birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir.

ilgili Pazar Kilavuzu'nda talep ikamesinin degerlendiriimesine iliskin olarak; ‘“ttiketici
géziinde lgili uriinin yerine gecer kabul edilen bagka Uriinlerin belirlenmesini
gerektirmektedir. Bu belirlemeyi yapmanin bir yolu géreceli fiyatlarda kliclik, kalici bir
degisim meydana geldigi varsayilarak musterilerin bu degisime yénelik olasi tepkilerinin
degerlendirilmesidir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Griin pazarinin
tanimlanmasinda sadece talep ikamesi kullaniimamakta esdeger etkisi olmasi
durumunda arz ikamesi de dikkate alinmaktadir. Bu cercevede arz ikamesi de
‘tedarikgilerin géreceli fiyatlarda meydana gelecek kliglik ve kalici artiglar kargisinda
tiretimlerini bagka Uriinlere kaydirabilmeleri ve bunlari kisa dénemde kayda deger ek
maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan pazarlayabilmeleri” olarak
belirtiimekte ve devaminda, piyasaya surulecek ek Uretimin incelenen tesebbusler
bakimindan rekabetci baski olusturabilecegi, bu yonde bir etkinin ise etkinlik ve ¢abuk
sonu¢ verme bakimindan arz ikamesine esdeger oldugu ifade edilmektedir.

Bildirime konu iglem taraflarinin faaliyetlerinin incelenmesi durumunda &deme
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren devre konu PAYNET ile devralan 1YZICO’'nun
faaliyetlerini strdardigu sanal POS hizmetleri pazari, fiziki POS hizmetlerinin alt kirilimi
olarak degerlendirilebilecek olan mPOS hizmetleri pazar ile kart verisi saklama
hizmetleri pazarinda yatay ortusme bulundugu anlasiimaktadir. Bu gcercevede PAYNET
ve |YZICO'nun faaliyetlerinin ortustugu pazarlarin detayll olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

Kart Verisi Saklama Hizmeti Pazarinin Genel Yapisi

iIgili Girlin pazarinin tespit edilebilmesi bakimindan éncelikle, etkilenen pazarlardan ilkini
olusturan kart verisi saklama hizmetinin kapsaminin, farkl alt kirlhmlar ve is modelleri
halinde tanimlanmasina ihtiyag bulunup bulunmadiginin ve s6z konusu pazarda
sunulan Urtn ve hizmetlerin, bagka pazar ya da pazarlarda sunulan Grun ve hizmetlere
ikame olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin belirlenmesi ve nihai olarak ilgili
ariin pazarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede kart saklama hizmetleri
bakimindan oncelikle gegmis tarihli Kurul kararlarina, akabinde pazarin genel yapisina
ve pazardaki is modelleri gercevesinde faaliyet gosteren tesebbuslere iliskin bilgilere
yer verilecektir.
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Kart verisi saklama hizmetleri pazari ilk kez 2017 yilinda BKM’nin muafiyet bagvurusu
Uzerine verilen Kurul karari*® ile incelenmistir. Kart verisi saklama hizmetinin detayl bir
sekilde agiklandigi ilgili kararda, her bir bankanin bu hizmeti kendi basina sunmasi
yerine bu hizmetin BKM vasitasiyla sunulmasi konusu 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda incelenmis ve BKM'ye pazardaki gelismelerin takibini teminen bir yil sire
ile sinirlandirilan bireysel muafiyet verilmistir. Ayrica ilgili kararda pazarin yeni gelisen
bir yapida olmasindan dolay! pazar paylari bakimindan saglikli veri bulunmadigi da
belirtiimistir. Kurulun BKM’ye yonelik aldidi ikinci muafiyet kararinda?® ise 4054 sayili
Kanun’un 5. Maddesinde sayilan sartlarin karsilanmamasindan dolayr BKM’ye kart
saklayabilmesi icin yeniden muafiyet veriimemistir. BKM’nin ilgili kararin yeniden
degerlendiriimesine iliskin bagvurusunda?! ise Kurul, bu hizmetin bankalar tarafindan
BKM catisi altinda verilmesinin pazardaki rekabetin olumsuz etkilenmesine yol actigi
degerlendiriimesinde bulunmustur.

Kurulun kart verisi saklama hizmetleri pazarina iligkin aldi§i IYZICO-NASPERS karari??
pazarin guncel durumu ve pazar gucunun olgulmesinde nasil bir yol izlenebilecegi
hususunda daha kapsamli bir bakis agisi sunmasi yonuyle dosya konusu islem
bakimindan yol gésterici nitelige sahiptir. ilgili kararda; kart verisi saklama hizmetleri
pazarinda bu hizmeti sunan tesebbuslerin buylk kisminin kart verisi saklama faaliyetini
diger bir faaliyete bagli olarak bir yan hizmet seklinde vermesine karsin zamanla bu
hizmetin asli bir hizmete donustugu, kart verisi saklama hizmetlerinin giderek ayri bir is
kolu haline gelmesinin ve alim-satim iligkisinin taraflarindan bagimsiz bir t¢tincu tarafin
bu hizmeti profesyonel sekilde belli glvenlik standartlari altinda sunmaya baslamasinin
pazarda kart verisi saklama hizmeti sunan Uguncu taraf hizmet saglayicilarinin
yayginlasmasini sagladigi ifade edilmistir.

Kararda, pazar gucu analiz edilirken oncelikle kart verisi saklama hizmetinin Gguncu
taraflarca verilip verilmedigi belirlenmis ve 6deme isleminin taraflarindan bagimsiz
ucuncu taraf olarak kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbuslerin pazar gugleri analiz
edilerek pazar paylari hesaplanmaya calisiimistir. ikinci olarak, bankalarin sundugu kart
verisi saklama hizmetleri ele alinmis ve bir bankanin sadece kendi ihrag ettigi kartlara
0zgu sundugu kart verisi saklama hizmetlerinin yani sira farkli kuruluglar tarafindan
ihrag edilmis kartlara ait verinin saklanmasina imkan taniyan is modelleri de
deg@erlendirilmistir. Bu cergevede ilgili kararda kart verisi saklama hizmeti pazari
incelenirken kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbuslerin sadece kendi ihrag ettigi
kartlara 6zgu olarak sundugu kart verisi saklama hizmetlerinin dikkate alinmadigi
belirtiimektedir.

Kart verisi saklama hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar
paylarinin hesaplanmasi adina anilan kararda sunucuda verisi saklanan kart sayisi,
anlasma yapilan isyeri sayisi, bu faaliyetten elde edilen gelir miktari ve verisi saklanan
kartlar ile gerceklestirilen 6deme hacmi olmak Uzere dort farkli ydntemin pazar gicunun
tespiti bakimindan uygunlugu incelenmistir. Bu gercevede, kart verisi saklama hizmeti
sunan tesebbuslerin bir kisminin bu faaliyet dolayisiyla igyerlerinden maktu ya da
oransal Ucret talep ettigi, tesebbuslerin bir kisminin ise kart verisi saklama hizmeti
dolayisiyla ayristirilmis bir Ucret talep etmeden asil hizmetin (6r. sanal POS) Ucretine
gOémdalu bir Gcret politikasi yartttigunin anlasildigi, diger taraftan, bu hizmeti sunan
tesebbuslerin bazilarinin ise bu faaliyet dolayisiyla higbir Gcret talep etmedigi ve sadece

19 Kurulun 23.03.2017 tarih ve 17-11/134-61 sayili karari.

20 Kurulun 12.06.2018 tarih ve 18-19/337-167 sayili karart.
21 Kurulun 22.11.2018 tarih ve 18-44/698-342 sayili karart.
22 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karar!.
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bu hizmeti diger hizmetler ile sunmanin olugturdugu pozitif digsallik ile yetindigi bilgisine
ulasildigi ve bu nedenle kart verisi saklama hizmetinden elde edilen gelire gore bir pazar
glcu analizi yapmanin ve pazar paylarini bu kistasa gore hesaplamanin saglkli bir
yontem tegkil etmedigi belirtiimigtir. Buna ek olarak, uye igyerlerinin sahip oldugu
musteri sayisinda ve bu musterilerce gergeklestirilen islem hacminde buayuk farkhliklar
gorulebileceginden ve bir igyerinin sahip oldugu musteri sayisi ile islem hacminin
yuzlerce kuguk Olcekteki igyerinin toplam musteri sayisi ile iglem hacmine es
olabileceginden pazar paylarinin hesaplanmasinda kart verisi saklama hizmeti sunan
tesebbuslerin anlagsmali oldugu Gye isyeri sayisinin da saglikli bir 6ngort sunamadigi
ifade edilmistir. EK olarak, kart verisi saklama hizmeti icin islem hacmiyle orantili bir
Ucret yerine sabit bir Gcret alinmasi veya hi¢ Ucret alinmamasi, sakladig kartlar ile
gerceklesen odemelerin hacminin yUksek olmasina karsin kart verisi saklama
hizmetinden higbir gelir elde etmeyen tesebbuslerin yuksek pazar paylarina sahip
olabilmesi sonucunu dogurabileceginden iglem hacminin dikkate alinmasinin
tesebbuslerin pazardaki konumlari hakkinda yaniltici olabilecegi belirtiimig ve kart verisi
saklama hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylari hakkinda en
saghkh o6ngoéruyu olusturabilecek godstergenin verisi saklanan kart sayisi oldugu
kanaatine varildigi ifade edilmistir. Bu kanaat, verisi saklanan kart sayisinin
yuksekliginin bu kartlar ile yapilan 6édeme hacminin de ylksek olmasini saglamasi,
Ozellikle dijital cizdan uygulamalarinda ne kadar ¢ok sayida kart hamiline ulasilirsa
marka bilinirliginin o kadar artmasi ve boylece tesebbuslerin pazardaki konumlarinin
guclenmesi seklinde temellendirilmigtir.

Kart verisi saklama hizmetleri en genel ifadeyle, 6deme i¢in kullanilacak kart bilgilerinin,
cesitli kuruluslar nezdinde saklanmasi yoluyla 6demeyi kabul eden kuruluglar Gzerinden
yapilacak her islem 6zelinde kart bilgilerinin tekrar temin edilmesine gerek kalmaksizin
islemin  gergeklestirimesine imkdn sunan teknoloji ve ¢ozumler seklinde
tanimlanabilecektir. Buna gore kart verisi saklama hizmetinin genellikle; tekrarli 6deme
gerceklestirilen platformlar, sigorta sirketleri, gazeteler, dershaneler, spor salonlari ve
benzer nitelikte ticaret merkezlerine sunulan bir hizmet tart oldugu anlasiimaktadir. Kart
verisi saklama hizmeti sayesinde kullanicinin sahip oldugu kartlara iligskin bilgiler, belirli
givenlik standartlarina sahip kuruluglar nezdinde tokenize?® edilerek saklanmakta ve
O0deme asamasina gecildiginde saklanan kart bilgileri, kart hamilinin onayina
sunulmaktadir. Kart verilerinin 6deme altyapisina eklenmek Uzere saklanmasi,
listelenmesi ve 6deme aninda guvenli sifreler esliginde kullanilabilmesi bakimindan
guvenlik dnlemlerine ve yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda isyeri adina
kart verisi saklayan kuruluslar tarafindan; kart numarasini, kart hamilini ve Uye isyerini
temsil eden, belirli bir stre kullanilabilen, herhangi bir islemden gegirilerek hassas kart
verisine ulasiimasi mumkun olmayan ve ele gegirilmesi halinde kart hamili adina sahte
islem yapilamayacak olan referans koduna karsilik gelen token degeri isyerine
iletiimekte ve 6zel guvenlik standartlari gcergcevesinde saklanmaktadir.

Kart numarasi, son kullanma tarihi ve guivenlik kodunun (Card Validation Value, CVV)
kart hamili diginda tGguncu kisilerin uhdesinde bulunmasi, kotl niyetli kullanim tehlikesi
yaratmakta; bu nedenle s6z konusu veriler ancak belirli guvenlik standartlarini haiz olan
kuruluglarca saklanabilmektedir. Buna gore gerek Banka ve Kredi Kartlari
Yonetmeligi'nde hukim altina alinmasi gerekse de sektor bakimindan uygulanagelmis
bir standart olarak kabul edilmesi dikkate alindiginda, kart verisi saklama yetkisini haiz
olan kuruluslarin; kartin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi agamalarina iligskin olarak
her yil giincellenen Kartl Odeme Endustrisi Veri Gilivenlik Standardi (Payment Card

23 Tokenizasyon, hassas verilerin rastgele ve benzersiz bir deger ile ifade edilmesine karsilik gelmektedir.
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Industry Data Security Standard, PCI-DSS) cergevesinde belirli yeterlilikleri tagimasi
gerekmektedir. Yillik periyotlarla gerceklestiriien PCI-DSS sertifikasyon yenileme
surecinde, kart verilerinin guvenli bir sekilde saklandigini ortaya koyabilmek amaciyla
ag yapllari, veri tabani ydnetimi, yazilim kodlamalari, kullanilan sifreleme yéntemleri gibi
katmanlar detayl olarak denetlenmektedir. Ote yandan séz konusu sertifikasyon ve
denetim slrecine ek olarak kart verisi saklamakla yetkilendirilen kuruluslarin, TCMB
regulasyonlari ve 1ISO 27001 standartlari gibi cesitli ulusal olgutlere uygun sifreleme
algoritmalari gelistirmeleri gerekmektedir.

Kart verisi saklama hizmetleri; kartin iglenmesi, iletiimesi ve saklanmasi asamalari
bakimindan yuksek guvenlik onlemlerini igerir cihaz ve yazilimlari gerekli kilmaktadir.
Buna gore kart verilerinin glvenli bir sekilde saklanabilmesi i¢in “hardware security
modtile (HSM)” isimli donanim cihazlarina ihtiya¢c duyulmakta ve ilgili cihazlar
vasitasiyla kart verilerinin guvenligi tesis edilebilmektedir. Bu ¢ercevede kart verileri,
tesebblsun genel veri tabani disinda, ayri glivenlik seviyesindeki veri tabaninda sifreli
bir sekilde saklanmakta; s6z konusu saklama faaliyetinin gergeklestirilebilmesi igin ek
olarak kart verisi saklama uygulamasindan da destek alinabildigi ifade edilmektedir. Bu
bagdlamda kart verisi trafiginde sadece HSM cihazlari, 6zel veri tabanlari ve kart saklama
uygulamalari etkin olmakta; kart verilerine iliskin olarak farkli bir kanaldan islem
yapiimamaktadir?,

Ote yandan kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbiisler tarafindan sunulan cevabi
yazilarda, kart verilerinin glvenli bir gsekilde saklanabilmesi igin; kidemli yazilim
gelistirme uzmanlari, yazilim mimarlari, veri tabani yoneticileri, sistem ve ag yoneticileri,
bilgi guvenligi uzmanlari ve regulasyon yoneticileri, 7/24 hazir ve destek sunabilir
konumda bulunan kalifiye ¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugu belirtiimektedir. Keza PCI-DSS
sertifikasyon surecine ek olarak VISA ve MASTERCARD tarafindan igletilen
denetimlerin basarili olabilmesi igin yil boyunca duzenli olarak tarama ve testler
gerceklestirimekte ve bu durum belirli maliyet kalemlerini gerektirmektedir. Keza belirli
ara yuzler ve veri tabanlari araciligiyla gergeklestirilecek olan kart verisi saklama
hizmetinin  usuline uygun ve gerekli guvenlik standartlari dogrultusunda
gerceklestirilebilmesi amaciyla insan kaynaginin yeterli egitime ve birikime sahip olmasi
onem kazanmakta, bu durumda personel giderleri icin de belirli dizeyde mali
yatinmlarda bulunulmaktadir.

Ek olarak kart verisi saklama hizmetinin, sektdérde yaygin olan ve islem bakimindan
onem tasiyan alt kirilimlarinin tespit edilmesinde hizmetin sunuldugu son kullanici da
belirleyici olmaktadir. Buna gore kart verisi saklama hizmetinin kart hamiline sunulmasi
durumunda B2C is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti; Uye
isyerine sunulmasi durumunda ise B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmeti guindeme gelmektedir. Bu gergcevede asagida da detayl bir sekilde ele
alinacak olan hizmetin B2B ya da B2C olarak sunulmasi durumunda gerek kart verisini
saklayan tesebbusun gerekse de hizmeti temin eden tesebbusun kart verilerinin
saklanmasina iligskin birimlerinin yonetilmesi bakimindan kalifiye personelin mevcudiyeti
onem arz etmektedir.

Kart verisi saklama hizmetinin B2B ve B2C is modeli ¢cergevesinde faaliyette bulunan
tesebbuslere asagidaki tabloda yer verilmistir:

24 Buna karsin (.....)tarafindan iletilen cevabi yazida; kart verisi saklama hizmetinin sunulabilmesi igin ek
bir lisans rejimine, yiksek sermaye guclne ya da kalifiye personel kadrosuna gereksinim duyulmadigi
ifade edilmektedir.
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Tablo 6: Uyguladigi is Modeline Gére Tesebbiislerin Dagilimi

Tesebbls B2B B2C B2B & B2C
IYZICO X
ELEKSE
TOKEN
PAYCORE
PAYNET
SIPAY X
KUVEYT TURK
PARATIKA X
GARANTI X
BIRLESIK ODEME X
NOMU PAY
VISA
TURKPARA X
CRAFTGATE
INTERTECH
HEPSIPAY
MOKA
PAYTR
INNOVA
PAYTEN
MASTERPASS
TURKTELL
HEPSIPAY
BKM EKSPRESS
PAPARA
AKTIFTECH (N KOLAY)
VODAFONE
AYPARA
TT ODEME
OCTET
AKBANK
Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar

XX | X[ X

X

>

>

XXX X[ XXX

XX XXX XXX | XX

G.2.3.1.1.B2B Is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmeti Pazari
ve B2C Is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmeti Pazari

(56) Kart verisini saklama hizmetlerinin temel olarak; saklanan kartin, tek isyerinde ya da
farkl igyerlerinde kullanilabilmesinin mimkuin olup olmamasina gore B2C ve B2B olmak
uzere farkh kirilimlar halinde ele alinabilecektir. Yukarida da bahsedildigi Uzere kart
verisi saklama hizmetinin tek Uye igyerine sunulmasi durumunda B2B is modelinden,
kart hamillerine sunulmasi ve bu g¢ercevede birden ¢ok Uye isyerinde kartin kullanimini
olanakl hale getirmesi durumunda ise B2C is modelinden bahsedilmektedir.

(57) 6493 sayili Kanun'un 12. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde yer verilen; “Odeme
hizmeti kullanicisinin istegi lzerine baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan
6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmeti’nin mevcudiyeti B2C kart
verisi saklama hizmeti olarak degerlendiriimekte, anilan yeterlilige sahip olunmamasi
durumunda ise B2B kart verisi saklama hizmeti s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda
B2B kart verisi saklama hizmetinin; kart verisi saklama hizmeti sunan 6deme ya da
elektronik para kurulusu nezdinde saklanan kartlarin sadece ilgili igyerinde
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kullanilabildigi; farkh kuruluglara bu hizmetin sunulamadigi bir is modeli olarak
Ozetlenmesi mumkundur. Ancak saklanilan kartlarin, sadece bir tesebblse
o0zgulenmeyerek farkli igsyerlerinde kullanilmasi durumunda ise B2C kart verisi saklama
hizmetinden sOz edilebilecektir.

En genel gergevede saklanan kartlarin birden ¢ok isyerinde kullanilabilmesini mimkuan
hale getiren B2C is modelinde, kart verisi saklama hizmeti sunan kurulus, kart hamili
olan gergek kisilerin finansal verilerini bizzat kendi sisteminde tutmaktadir. Buna karsin
saklanan kartlarin tek isyerinde kullanilabilmesini mumkin héle getiren B2B is
modelinde ise, uye igyerleri ilgili hizmeti Gglncl taraf hizmet saglayicilardan temin
ederek kart verilerini ilgili sistemlerde muhafaza edebilmekte; ya da gerekli teknik
yeterliliklerin varhgi halinde kart verilerini kendi sistemleri Uzerinde saklayabilmektedir.
Bu cergcevede bahse konu is modellerinin birbirine ikame olup olmadiginin ve bir baska
ifadeyle ilgili Urin pazarinin belirtilen alt kinlimlar 6zelinde tanimlanmasina ihtiyag
bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

B2C is modeli olarak ifade edilen ve hizmetin dogrudan son kullaniciya (kart hamiline)
sunuldugu kart verisi saklama modelinde; kart numarasi, son kullanma tarihi ve CVV
kodundan olusan kart bilgileri token hale getirilerek veri havuzunda saklanmakta; s6z
konusu veriler, ayni kart verisi saklama hizmeti sunan kurulugtan hizmet temin eden tim
uye igyerleri nezdinde kullanilabilmektedir. Buna gore 6rnegin Masterpass, B2C is
modeliyle kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbilsten kart verisi saklama hizmeti
temin eden uUye isyerlerinde islem yapmak isteyen kart hamilleri, bahse konu veri
havuzuna daha 6nceki tarihli aligveriglerinde kaydettikleri kartlari gortuntuleyebilmekte
ve ilgili kartlardan birini se¢gmek suretiyle islemlerini gergeklestirebilmektedir. Konuyu
somutlastirmak gerekirse X Unvanli ve B2C is modeliyle kart verisi saklama hizmeti
sunan tesebbusun kart verisi saklama hizmeti sundugu A Unvanli isyerinden aligveris
yapan musterinin; ilgili alhigveriste kart verisini kaydetmesi durumunda, X Ginvanh ve B2C
modeliyle hizmet sunan tesebbusun kart verisi saklama hizmeti sundugu B Unvanli
isyerinden yapacag! aligveriglerde de saklamig oldugu kartini kullanabilmesi mumkun
olmaktadir. Anilan veri havuzuna musterilerin talepleri dogrultusunda yeni kartlar
eklenebilmekte ve bu gercevede ilgili kartlar, ayni tesebbusten kart verisi saklama
hizmeti temin eden igyerleri nezdinde kullanilabilmektedir. Bu durumda B Unvanli
tesebbusten yaptigi aligveriste, X tUnvanli tesebblUsun veri havuzunda saklanmamig
olan bir kartini kaydeden musteri, A Unvanli tesebbuste yapacagi alisveriglerde, ilgili
karti daha once A tesebbusinden yaptigi aligveris vasitasiyla kaydetmemis olsa da
kullanim imkanina sahip olabilmektedir. Bahse konu is akis semasina asagida yer
verilmistir:
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Gorsel 1: B2C is Akis Modeli

Y isimli miisteri Y isimli misteri

2 2

B2C is Modeli Cergevesinde Sunulan
“ i Kart Verisi Saklama Hizmeti ”'ﬂﬁ

&4

A tnvanh B |'.'|n_vanI|
Uye i Uye igyeri
Lzl Y isimli miisterinin A tnvanli ve lsy

tesebblisten yaptigi alisveriste, X
tnvanh B2C kart verisi saklama
havuzuna daha 6nceden kaydettigi
D bankasina ait karti

o
=
13/

Y isimli misterinin D Bankasina
ait kart verisi

X Gnvanl B2C Kart Verisi Saklama Hizmeti Sunan Tesebbis

B2C is modeli ile kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbus, ayni karti sadece bir defa
saklamakta; s0z konusu durumda, saklanan kart sayilarinin ayrigtirlmasina gerek
olmamakta; bir bagka ifadeyle gifte sayim yapilmasi durumuyla kargilagiimamaktadir.
B2C is modeli ¢cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda; PCI-DSS
sertifikasyonuna, mali ve teknik yeterliliklere sahip gorece buyuk dl¢ekli oyuncularin
faaliyet gosterdigi bir pazar yapisindan bahsedilebilmektedir. Bu ¢ercevede Ulkemizde
B2C is modeli ile kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbuslerin goérece sinirli sayida
oldugu bilinmekte; igyerlerinin s6z konusu tesebbuslerden kart verisi saklama hizmeti
tedarik etmelerinde, marka bilinirligi, fiyatlama politikalari gibi kriterler belirleyici
olmaktadir.

Sektdr oyunculari tarafindan iletilen cevabi yazilarda, B2C is modeli gercevesinde
sunulan kart verisi saklama hizmetlerinin; dijital clizdanlar ve mobil uygulamalar, sanal
kart hizmetleri, otomatik fatura 6deme c¢ozumleri, abonelik tabanh dijital icerik
platformlari gibi farkli usullerde sunulabilecegi ifade edilmektedir?®. Anilan hizmet
turlerinin tamaminda kart verisi saklama hizmetinin kart hamili olan son kullaniciya
sunuldugu anlasiimaktadir. Bahse konu usullerden, dosya agisindan yaygin kullanim
agl ve TCMB’ye gozetim yetkisi taniyan yasal dizenlemelerin varligi sebebiyle dijital
cuzdan hizmetlerinin 6zel olarak ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

isbu kararin “Sektér ve Mevzuat Hakkinda Bilgi” basliginda ayrintili olarak incelendigi
uzere temelde dijital cizdan hizmeti; musterinin tanimladigi 6deme hesabina veya
0deme aracina iligkin bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, ¢evrim ici hizmet ya da
uygulama olarak sunulan ve musteriye, tanimladigi 6deme hesabi veya ddeme aracina
iliskin bilgileri kullanarak ddeme islemi gergeklestirme imkani saglayan 6deme aracina
karsilik gelmektedir. Konuya iliskin ayrintilarin diizenlendigi Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik'in 4/A
maddesinin besinci fikrasi uyarinca, dijital clizdanin igyerlerinde gergeklestirilecek
O0deme isleminde dijital cizdana tanimlanmis olan bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi
nezdindeki 6deme hesabi veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisinin ihrag ettigi
0deme aracinin dogrudan kullanilacak olmasi durumunda, ilgili kurulugun 6493 sayil
Kanun'un 4. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca yetkilendiriimesi

25 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, kart verisi saklama hizmetinin dijital ciizdan ve sanal POS’a
entegre olan kart verisi saklama hizmeti olarak farkli kirlhmlarda ele alinabilecegi belirtiimekte; bu
cercevede dijital cizdan hizmetinin B2C is modelinin, sanal POS’a entegre kart verisi saklama hizmetinin
ise B2B is modelinin bir yansimasi oldugu ifade edilmektedir.
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gerekmektedir. Anilan fikra ise “6deme hizmeti kullanicisinin istegi (izerine bagka bir
6deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri
baslatma hizmeti’ni konu edinmektedir. Bu gercevede temelde sadece hizmeti sunan
odeme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme hesabi ya da 6deme aracinin degil,
musterinin sahip oldugu diger 6deme hizmeti saglayicilari nezdindeki 6deme hesabina
veya 0deme aracina iligskin bilgilerin saklandigi ve s6z konusu bilgilerin kullaniimasi
suretiyle 6deme islemini gergeklestirme imkani sunan édeme araci niteligindeki dijital
cuzdan hizmetinin de B2C is modelinin bir yansimasi olarak nitelendiriimesi
mumkundur. Bir baska ifadeyle dijital clzdana bir defa kaydedilmesi yeterli olan kart
verileri bir havuzda saklanmakta, bahse konu Ydénetmelik'in 4. maddesinin birinci
fikrasinin (f) bendi ile yetkilendirilmis olunmasi durumunda, saklanmig olan diger 6deme
hizmet saglayicilari nezdindeki 6deme hesaplarina bagh kart verileri, ilgili dijital cizdan
ile entegre olmus bir baska isyerinde de kullanilabilmektedir. Bu baglamda dijital clizdan
uzerine kaydedilen kartlarin, dijital cuzdan ile entegrasyonu bulunan igyerlerinde
kullanimi, B2C is modelinin 6nemli bir gérinimune karsilik gelmektedir. B2C modelinin
bir gorinumu olan dijital cizdan hizmeti yukarida da yer verildigi Uzere sadece ddeme
hizmeti saglayicilari tarafindan sunulabilmektedir.

Kart verisi saklama hizmeti pazarinin bir diger alt kirithmi olarak degerlendirebilecek B2B
is modelinde ise; kart verisi saklama hizmetinin sunuldugu son kullanici; kart hamili olan
tuketiciler yerine igyerleri olmakta; kart verileri igyerleri adina ve hesabina kart verisi
saklama hizmeti sunan tesebblsun sunuculari Uzerinde saklanmaktadir. S6z konusu
hizmet turande; kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbus, hizmet sundugu her igyeri
adina actigi hesaplar ve sunucular Uzerinde, igyerlerinin musterilerinin kartlarini
tokenize ederek sakli tutmaktadir. Bu cercevede B2B is modeli ile sunulan kart verisi
saklama hizmeti; e-ticaret platformlarina yonelik olarak, POS sistemleriyle butunlesik
olarak, finansal kurum ve bankalara yénelik olarak ve sadakat programi saglayicilarina
yonelik olarak cesitli tiirlerde sunulabilmektedir?®. Ozellikle bankalar, elektronik para
kuruluglari ve 6deme kuruluslarinin sundugu B2B is modelindeki kart verisi saklama
hizmetinde; anilan kuruluslarin fon transferine aracilik etmeleri sebebiyle sakladiklari
kartlar vasitasiyla yalniz kendi sanal POS’lar Gzerinden 6deme islemi yapilabilmektedir.
Buna karsin s6z konusu hizmet sadece anilan turdeki oyuncular tarafindan
sunulmamakta; odeme hizmeti saglayicisi olmamakla birlikte gerekli yeterlilikleri haiz
igyerleri tarafindan da B2B is modeliyle kart verisi saklama hizmeti sunulabilmektedir.

B2B is modeli ¢cergevesinde hizmet sunan bir tesebbusten kart verisi saklama hizmeti
temin eden isyerinde, musterilerin kart verisi saklama taleplerinin bulunmasi halinde ilgili
talep, isyeri tarafindan kart verisi saklayici kurulusa iletiimekte ve surec ilgili kurulus
tarafindan isletiimektedir. B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama
hizmetine pek ¢ok zaman, s6z konusu hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan PCI-DSS
sertifikasyonu, mali ve teknik yeterlilikleri temin edemeyen Uye isyerleri tarafindan

26 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida; B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama
hizmetinin gesitli alt kirlimlar halinde ele alinabilecegi ifade edilmektedir. Buna gore e-ticaret platformlari
tarafindan sunulan kart verisi saklama hizmetinde, musteri kart bilgileri givenli bir sekilde saklanmak
suretiyle musterilerin aligveris siiregleri ve kullanici deneyimlerinin sekillendirildigi; POS ile entegre kart
verisi saklama hizmetlerinde verilerin, satis noktalarinda kullanilan POS’lar 6zelinde 6deme araci
bilgilerinin yerel depolama olmaksizin guvenli sunucularda saklandigi; finansal kurum ve bankalara iligkin
kart verisi saklama hizmetinde, bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan musteri verilerinin saklandigi;
sadakat programlari saglayicilar tarafindan sunulan kart verisi saklama hizmetinde, kart verisi saklama
hizmeti saglayicilarinin, sadakat programi yuraticuileri igin 6dul sistemi isletmek Uzere kart verisi saklama
hizmeti sunuldugu ifade edilmektedir.
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bagvurulabildigi ifade edilebilmektedir. Bahse konu is akis semasina asagida yer
verilmistir

Gorsel 2: B2B Is Akis Modeli

Y isimli migteri Y isimli misteri

2 2

. B2B is Modeli Cergevesinde Sunulan
l[ ,q.T Kart Verisi Saklama Hizmeti lrﬂ_
b .

\I
4

B tinvanh
Uye isyeri

A

A tnvanh
Uye isyeri

Y isimli musterinin B Gnvanh
tesebbisten alisveris yapabilmesi
icin, X Gnvanh B2C kart verisi
saklama havuzuna daha énceden
kaydettigi D bankasina ait karti
tekrar kaydetmesi gerekmektedir.

A’ya hizmet sunan X Gnvanh B2B kart B’ya hizmet sunan X tinvanh B2B kart
verisi saklama hizmeti sunan tesebbis verisi saklama hizmeti sunan tesebbis

(65) Mausterinin, ayni B2B is modeli ile kart verisi saklama hizmeti temin eden birden fazla
isyeri nezdinde, ayni kartini kaydetmesi durumunda, kartlarin saklandigi ortak bir veri
havuzunun mevcut olmamasi nedeniyle ilgili kartin, her Uye igyerine taninan sunucu
Uzerinde birden fazla defa kaydedilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda kart
saklayici kurulus tarafindan ayristirilan kart verisi saklama alanlarinda, bir Gye isyerinin
kontrolindeki kartlar ile diger tye igyerinin kontrolindeki kartlar karismamakta, her Uye
isyeri icin ayri kimeler olusturulmaktadir?’. Konuyu somutlastirmak gerekirse; X Gnvanli
ve B2B is modeli gergevesinde kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbusun, hizmet
sundugu A Unvanli isyerinden alisveris yapan musterinin kaydettigi kart, X'in B2B is
modeli gercevesinde hizmet sundugu B Unvanli tesebbusten yapilan aligveriglerde
kullanilamamakta; bu durumda B Unvanli tesebblsten yapacagi tekrarli aligveriglerde
ilgili kartini kullanmak isteyen musteri ayni karta yonelik saklama iglemini B tesebbusu
icin de gercgeklestirmek durumunda olmaktadir. Keza anilan kartin birden fazla defa
saklandidi bilgisine sadece kart hamilinin vakif olabilecegdi belirtimekte; B2B is modeli
cercevesinde kart verisi saklama hizmeti sunan tesebbusler tarafindan ayni kartin farkli
dye isyerlerinde kullanilmak Gzere birden fazla defa saklandigini tespit edecek nitelikte
bir algoritma ya da yazim gelistiriimemis oldugu ifade edilmektedir. Nitekim kart
verilerini tokenize olarak saklayan ve B2B is modeli ¢ergcevesinde hizmet sunan
tesebbUs, ayni karti birden fazla tye isyeri adina ve hesabina birden fazla defa saklama
isleminde bulunabilmekte; bu durumda saklanan kart adedinin ayristirilmasi mamkuan
olmamakta ve c¢ifte sayim sorunlari ile karsilasilabilmektedir. B2B is modeli
cercevesinde kart verisi saklama faaliyeti sunulmasi durumunda, sunulan hizmete iligskin

Y isimli musterinin D Bankasina
ait kart verisi

27 B2B is modeli cercevesinde kart verisi saklama hizmeti sunulmasi durumunda; kural olarak saklanan
kartlarin farkl Gye isyerlerinde kullanilabilmesi mimkin olmamakta; ancak s6z konusu durumun
istisnasini ise Gye isyerinin inisiyatifi ile saklanan kart verilerini, kendi grubuna bagh bagka bir alt Gye
isyerinde de kullandirilabilmesi olusturmaktadir.
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olarak veri sorumlusunun Uye isyerleri; veri igleyenin ise kart verisi saklama hizmeti
sunan tesebbis oldugu ifade edilmektedir?®.

Diger yandan her iki is modeli cercevesinde gerceklegtirilen kart verisi saklama
hizmetine iligkin olarak pazarin ve talebin yapisinin ortaya konulmasi 6nem arz
etmektedir.

Talep Ikamesi: B2C is modeli cergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetlerine
iliskin talep ikamesinin acgiga kavusturulabilmesi bakimindan ilk olarak “B2C is modeli
cercevesinde sunulan Kart verisi saklama hizmeti pazari”’nin rekabetci bir yapiya sahip
olup olmadiginin bir bagka deyisle Urin ve hizmet temin edilebilecek alternatif
tesebbuslerin bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Dijital cUzdan
hizmetleri bir kenara birakildiginda, B2C is modeli ¢ergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmetleri pazarinda halihazirda ulusal duzeyde c¢ok sayida oyuncu
bulunmamaktadir. Ancak “Sektér ve Mevzuat Hakkinda Bilgi” bashginda yer verilen
dizenlemeler ve yukarida yapilan agiklamalar c¢ergevesinde B2C is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetlerinin bir pargasi olarak
nitelendirilebilecek dijital clizdan hizmetlerinin de dikkate alinmasi durumunda pazarda
alternatif tesebbuslerin bulundugu sonucuna ulasilabilecektir. Nitekim kullanimi gittikge
artan dijital cizdan ¢ozumleri gelistiren tesebbuslerin sunduklari hizmetin niteligi ve
ekonomik buyukliklere gore farkh Olcekler dahilinde faaliyetlerini yuruttukleri
anlasiimaktadir. Bununla birlikte dijital cizdan hizmeti sunmamakla birlikte sadece B2C
is modeli cergevesinde kart verisi saklama hizmetleri sunan tesebbuslerin sayica sinirli
oldugu anlasiimaktadir?®. Bu baglamda “B2C is modeli gergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmetleri pazari’nda, hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan teknolojik altyapi
kurulumunun belirli duzeyde maliyetli olmasi, pazarin oldukga onemli dizeyde kart
verisi ve kullanici dlgegine ulasiimis olmasi ve 6zellikle dijital cizdan hizmetine iliskin
olarak pazarda regulasyonlarin varligi onemli birer giris engeli olarak kabul
edilebilecektir. Ote yandan “B2C is modeli ¢ergevesinde sunulan kart verisi saklama
pazari’nda faaliyet gOsteren tesebbulsler ile s6z konusu tesebbuslerin 2019-2023
yillarina iliskin pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 7: B2C is Modeli Cergevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Pazarinda Faaliyet Gésteren
Tesebbuslerin Pazar Payi (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 5 ;no(fr;‘iso
MASTERPASS C..) (...) (..) (...) (...) (...)
TURKTELL (..) (...) (...) (...) (...) (...)
HEPSIPAY () () () () () ()
IYZICO () () () () () ()
GARANTI () () () () () ()
BKM () () () () () ()
PAPARA () () () () () ()
TURKPARA () () () () () ()
AKTIFTECH () () () () () ()
VODAFONE () () () () () ()
AYPARA C..) (...) (...) (...) (...) (...)

28 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida; B2B is modeli gergevesinde kart verisi saklama hizmeti
sunuldugu; s6z konusu hizmet ¢ergevesinde veri sorumlusunun Uye igyerleri; veri isleyenin (.....) ile ayni
ekonomik butlnlikte yer alan (.....) ve alt veri isleyenin ise B2B is modeli ¢ergcevesinde Uriin ve hizmet
sunan (.....) oldugu ifade edilmistir.

29 Sektdr oyunculari ile yapilan gorismelerde; B2C is modeli gergevesinde dijital clizdan hizmeti ile
entegre edilmeksizin geligtirilen kart verisi saklama hizmetinin, hélihazirda sadece (.....) ve (.....)
tarafindan sunuldugu ifade edilmistir.

30 fIgili ddnem 01.01.2024-30.09.2024 tarihlerini kapsamaktadir.

22/58



(68)

(69)

(70)

25-01/40-25

TESEBBUS

2024
D6nemis®

BIRLESIK
ODEME

TT ODEME

SIPAY

OCTET

PAYNET

AKBANK

TOPLAM
Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

Nitekim rakipler tarafindan da gerek Ulkemizde gerekse de kuresel dizeyde, kullanici
guvenligi intiyaci ve dijital ekonominin gelismesiyle birlikte kart verisi saklama hizmetleri
pazarinin hizla yayginlastigr ve pazarin buyime oraninin her yil dizenli olarak artig
gOsterdigi degerlendiriimektedir. Halihazirda (.....) %(.....) yaklasan pazar payi ile B2C
kart verisi saklama hizmetleri pazarinda dnemli bir konuma sahip oldugu gorulmektedir.
Bununla birlikte son donemde dijital clzdan hizmeti sunan tesebbuslerin de“B2C is
modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetleri pazari’na dahil oldugu goz
onunde bulunduruldugunda, s6z konusu pazarda rekabetin artmaya basladigi
sdylenebilecektir.

Benzer bir degerlendirmenin B2B is modeli ¢cercevesinde sunulan kart verisi saklama
hizmeti pazari bakimindan da yapilabilmesi mimkindir®. Nitekim Kurul'un
PayU/IYZICO kararinda®?, kart verisi saklama hizmeti sunan bagimsiz Uglnci
taraflarin, kart verisi saklama hizmeti sunmak igin herhangi bir izin veya lisansa ihtiyag
duymadigi ve bu durumun da pazara girigleri artirdi§i ifade edilmisgtir.

llgili Pazar Kilavuzu'nun 10. paragrafi uyarinca talep ikamesinin degerlendiriimesi
asamasinda, urlnlerde ya da bolgelerde kuglk fakat belirgin ve kalici, farazi bir fiyat
artigi kargisinda mausterilerin taleplerini kolayca bulunabilir ikame Urlnlere ya da
bolgelere yoneltip yoneltmemeleri dikkate alinmaktadir. Bu baglamda ilgili pazarin ve
talep ikamesinin tespiti bakimindan agiga kavusturulmasi gereken bir diger hususu ise
tedarikci degisimine yonelik degerlendirmeler olusturmakta ve anilan incelemenin iki
acgidan ele alinmasi gerekmektedir. Buna gore B2C is modeli ¢ercevesinde kart verisi
hizmeti temin eden bir tesebblsun anilan hizmeti, B2C is modeli ¢ercevesinde kart
verisi saklama hizmeti sunan bir baska tesebblsten temin etmesi durumunda; hizmetin
saglandigi is modeli degismediginden surecin nispeten kolay ilerletilebilecedi dusunulse
de tedarik¢i degisikligi; finansal ve operasyonel agidan bazi engeller barindirmaktadir.
B2C is modeli ile hizmet temin edilen saglayicinin degistiriimesi durumunda; Uye
isyerlerinin so6zlesmesel iligkileri sonlanana dek kart hamillerinin kart verilerinin
kaydettikleri veri havuzu, ilgili Gye igyerinde kullanima kapatilmakta; anlagmali olunan
uye igyerleri nezdinde yapilan aligveriglerde, kart verilerinin sadece bir defa
kaydedilmek suretiyle kullanilabildigi veri havuzuna, nihai tiketiciler tarafindan kart
verilerinin tekrar kaydedilmesi gerekmektedir. Keza B2B is modeli ile hizmet temin
edilen saglayicinin degistiriimesi durumunda, s6z konusu kart verileri, Uye igyeri adina
yeni bir sunucu Uzerine kaydedildiginden; tye isyerleri bakimindan kendi magterilerinin
kartlarini yeniden kaydetmeleri gereken bir stire¢ gindeme gelmektedir.

31 Ancak islem taraflarinin faaliyet alanlari da g6z o©niinde bulundurulmak suretiyle isbu dosya
kapsaminda yapilan incelemeler, ddeme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulan kart verisi saklama
hizmeti ile sinirlandiriimisg, farklh sektérlerde faaliyet gésteren Uye igyerleri tarafindan sunulan kart verisi
saklama iglemleri kapsam disinda tutulmustur.

82 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karar!.
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Tedarik¢i degisikligine yonelik incelemenin diger boyutunu ise kart verisi saklama
hizmetini farkli is modelleri gergevesinde sunan saglayicilar arasinda gegis yapilmasi
olusturmaktadir. B2B is modeli ¢cergevesinde hizmet sunan bir tesebbusten kart verisi
saklama hizmeti temin eden bir tesebbusln, B2C is modeli cergevesinde hizmet sunan
bir tesebbusten kart verisi saklama hizmetini temin etmesi ya da B2C is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti temin eden tesebbusun, B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetini temin etmesi durumlarinda; farkl
teknik, yazilim ve donanim gereklilikleri ile operasyon sureglerinin isletiimesi s6z konusu
olmaktadir. Nitekim veri guvenligi standartlari, altyapi gereksinimleri, kullanici deneyimi,
Olceklenebilirlik gibi farklilar géz ©6nlnde bulunduruldugunda anilan is modelleri
arasinda gecis yapilabilmesinin kolaylikla gerceklestirilemeyebilecedi
degerlendiriimektedir. Zira ayni karta iliskin verilerin, birden fazla defa kaydedilmesinin
mumkin  olup olmamasi, saglayici degistiriimesi durumunda degisikligin
gerceklestirildigi ana kadar toplanan kart verilerinin, farkli is modeli ile kart verisi
saklama hizmeti sunan tesebbuslerin sunucularina taginamiyor olmasi, s6z konusu
hizmetler cercevesinde 6denecek maliyet kalemlerinin farklilagsmasi gibi hususlar,
tesebbuslerin B2B ve B2C is modelleri arasinda gecis yapmasini engelleyecek
niteliktedir. S6z konusu durumun B2B ve B2C is modeli gergevesinde gelistirilen kart
verisi saklama hizmetinin tabi oldugu hukuki prosedur ile de agiklanmasi mumkundur.
B2C is modeli ¢cergcevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetinde, hukuki iliski kart
verisi saklayan kurulus ile son kullanici arasinda; B2B is modeli gergevesinde sunulan
kart verisi saklama hizmetinde ise hukuki iligki kart verisi saklayan kurulus ile Gye igyeri
arasinda kurulmaktadir. Bu noktada her iki is modeli gergevesinde hukuki sorumluluk
rejiminin farklilasmasinin, is modelleri arasinda gecis yapilmasini zorlastiracak nitelikte
oldugu degerlendiriimektedir. Bu c¢ercevede B2B is modeli gercevesinde kart verisi
saklama hizmeti temin eden igyerleri bakimindan; kart verisi saklama kurulugunun fiyat
artigl kargisinda, B2C is modeli gergevesinde sunulan Uriin ve hizmetler ikame olarak
degerlendirilememektedir.

Tam bu acgiklamalar 1siginda, B2B ve B2C is modelleri kapsaminda gelistirilen
hizmetlerin; talep cephesi bakimindan birbirinden oldukga farkl nitelikte oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore kart verisi saklama hizmeti temin etmek isteyen isyerlerinin;
B2B ve B2C is modelleri ile gelistirilen Urin ve hizmetlerden beklentisi ve anilan is
modelleri cergevesinde temin ettigi hizmetin niteligi oldukga farklilagmaktadir. Bir baska
ifadeyle B2B is modeli ¢cergevesinde hizmet temin eden musteri konumundaki isyeri,
kartlarin sadece kendi igyerinde kullaniimak Uzere saklaniimasini talep etmekte ve s6z
konusu hizmetin maliyeti de bu kapsamda sekillenmektedir. Buna karsin B2C is
modelinde ise kart verisi saklama hizmeti tlketiciye sunulmakta, daha Onceden
olusturulan veri havuzundaki kartlar ayni kart verisi saklama hizmeti saglayicisinin
hizmet sundugu igyerlerinden yapilacak olan aligverislerde kullanima acilmakta ve bu
duruma bagh olarak katlanilan maliyet de farklilasmaktadir. ilgili Pazar Kilavuzu’nun
“flgili Uriin Pazarinin Tanimlanmasinda Kullanilabilecek Unsurlar’ baglikh 23 vd.
paragraflarinda, ikame urtnlerin belirlenmesinde ilgili Grandn 6zellikleri ve kullanim
amacinin belirlenmesine ek olarak; “yakin ge¢miste driinlerin birbirini ikame ettigine
iliskin bulgular’, “6zel olarak pazari belirlemek igin gelistirilmis nicel testler’, “miisteri ve
rakiplerin  gértigleri’, “tuketici tercihleri’, “talebin potansiyel ikame driinlere
kaydirilmasiyla ilgili maliyet ve engeller’, “degisik muisteri kategorileri ve fiyat ayrimciligr’
gibi kriterlerin dikkate alinacagi ifade edilmektedir. S6z konusu unsurlarin bir arada ele
alinmasi durumunda B2B is modeli ve B2C is modeli gergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmetinin birbirinden olduk¢a farkli nitelikte oldugu ve birbirileri ile ikame
olarak degerlendirilemeyecegi anlasiimaktadir.
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Arz ikamesi: llgili Griin pazarina iliskin degerlendirmelerin bir diger boyutunu ise arz
cephesinden yapilacak incelemeler ile B2C ve B2B is modelleri arasinda arz ikamesinin
bulunup bulunmadigi olusturmaktadir. Bu noktada s6z konusu agiklamalarin, anilan ig
modelleri bakimindan gerekli olan teknik yeterlilikler, yazilim suregleri ve maliyet
kalemleri baglaminda sekillendiriimesi gerekmektedir. IYZICO tarafindan sunulan
cevabi yazida; B2B ve B2C is modelleri ¢cercevesinde hizmet sunulabilmesi igin temel
olarak ayni yazilima ihtiya¢ duyuldugu, kart verilerinin tokenize edilmesi ve saklanmasi
bakimindan ayni havuz sisteminin kullanildigi ifade edilmektedir. Buna karsin
tesebbuslerin bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda ise hizmetin sunuldugu son
kullanicinin farklilastigi B2B ve B2C is modelleri ¢ergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmetlerinin; izin ve lisans surecleri, teknoloji ve yazilim gereksinimleri,
sermaye ve maliyet ihtiyaclari bakimindan farkli degerlendirmeleri gerektirebilecegi,
tesebbuslerin hizmet sunduklar is kollari arasinda (B2B-B2C is modelleri) gegis
yapmanin; zor ve zahmetli olacagi, ek maliyet ve risklere katlaniimasinin elzem oldugu
ifade edilmektedir®®. B2C is modeli c¢ergevesinde sunulan kart verisi saklama
hizmetinde, hizli erisim ve islem kolayligina yonelik ¢ozimlerin, B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetinde ise guvenlik ve operasyonel
verimliligin on planda oldugu ve bu baglamda tesebbuslerin onceliklerinin is modellerine
gore Ozellestirildigi anlasiimaktadir®. Buna ek olarak B2C is modeli gergevesinde
sunulan kart verisi saklama hizmetinde, Mali Suglarn Arastirma Kurulu (MASAK)
prosedurlerine uygun olarak kart hamilinin kimlik tespitinin yapilmasina yonelik sUregler
isletildigi; buna kargin B2B is modelinde son kullanicinin tye igyeri olmasi nedeniyle ek
bir kimlik tespiti prosedurune ihtiya¢ duyulmadigi ifade edilmektedir. Keza isbu kararin
Mevzuat Hakkinda Bilgi baslkli béliminde ele alindi§i tzere, Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 4/A maddesinin birinci, ikinci ve beginci fikralari uyarinca; B2C is modeli
gercevesinde dijital cuzdan hizmeti sunulabilmesi veya dijital cUzdanin igyerlerinde
gerceklestirilecek 6deme igleminde dijital cizdana tanimlanmig olan bagka bir 6deme
hizmeti sadlayicisi nezdindeki 0deme hesabi veya baska bir 6deme hizmeti
saglayicisinin ihrag ettigi 6deme aracinin dogrudan kullanilacak sekilde gecerli
olabilmesi igin TCMB’den lisans alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede bir tesebblsun
B2C is modeli ¢ergevesinde dijital cizdan hizmeti sunabilmesi igin Yonetmelik'te yer
verilen lisanslari edinmesi gerekmektedir.

So6z konusu faktorler bir arada ele alindiginda B2B is modeli ile kart verisi saklama
faaliyeti yUrUten bir tesebblsln, ylksek maliyetlere ve lisans gereksinimlerine

83 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, B2C is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama
hizmetinde, son kullaniciya temas eden ve gercek kisi kart bilgilerine bizzat erisen kuruluglarin izin ve
lisans kosullarinin daha hassas bir degerlendirmeye tabi tutulabilecegi ifade edilmektedir. Buna karsin
(.....) ve (.....) tarafindan sunulan cevabi yazilarda yasal regilasyonlara ve PCI-DSS sertifikasyonlarina
uyumun, her iki is modeli bakimindan gerekli oldugu; ancak B2B is modeli gergevesinde sunulan
hizmetler bakimindan daha detayli sdzlesme sureclerine ve kapsamli guvenlik taahhutlerine
basvurulmasi gerektigi, daha blylk sermaye ve guvenlik altyapisina ihtiyac duyulabilecedi ifade
edilmektedir.

34 Buna karsin (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, B2B ve B2C is modelleri gergevesinde sunulan
kart verisi saklama hizmetlerinde temel olarak ayni teknoloji ve yazilim sureglerine bagvuruldugu, B2C is
modelinde mobil uygulamalara yapilan yatirimin, B2B is modelinde ise Uye isyerlerinin e-ticaret sitelerine
yapilan yatirrmin én planda oldugu belirtiimektedir. (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida ise uzaktan
kimlik tespitine yapilan yatirimlar ile kart saklama ve silme suregleri diginda, her iki is modeli igin gerekli
olan teknik yeterlilikler ve know-how birikiminin farkhlik arz etmedigi ifade edilmektedir. (.....) tarafindan
sunulan cevabi yazida da B2C is modelinde kart verisi saklama hizmetinin nihai kullaniciya, B2B is
modelinde ise kart verisi saklama hizmetinin Uye isyerine sunuldugu belirtimekle birlikte her iki is modeli
bakimindan nihai faydanin son kullanicida oldugu; teknik yeterlilik ve know-how sireglerinin benzerligi
bir arada degerlendirildiginde, pazarin s6z konusu alt kirilimlar halinde ele alinmasina gerek olmadigi
ifade edilmektedir.
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katlanmaksizin B2C is modeli gercevesinde kart verisi saklama hizmeti sunamayacagi
anlasiimakta; etkinlik ve ¢abuk sonu¢ verme agisindan talep ikamesine esdeder olarak
kabul edilen arz ikamesinin; B2B is modeli ve B2C is modeli bakimindan mevcut
olmadigi degerlendiriimektedir. Bir an igin kart verisi saklama hizmeti sunan
tesebbuslerin, hizmet sunduklari is modelini degistirmelerinin, maliyet acisindan
katlanilmaz bir zorluk igermedigi varsayilsa dahi bu durumun; know-how birikimi, teknik
ve operasyonel yeterlilikler, finansal ve beseri yatirimlar, uluslararasi kabul gérmus
standartlara uyum gibi pek ¢ok boyutlu degisikligi zorunlu kildigi ve bu varsayimda dahi
B2B ve B2C is modelleri gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetleri pazarinda
arz ikamesinin mevcut olmadigi kanaatine ulasiimaktadir.

Yukarida yer verilen tespit ve analizler 1siginda, islem taraflarinin faaliyetlerinin
ortustugu anlagilan kart verisi saklama hizmetleri bakimindan ilgili Grin pazarlarinin;
“B2B is modeli ¢gercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari” ve “B2C is
modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari” olarak belirlenebilecegi
degerlendiriimektedir.

G.2.3.1.2. Sanal POS Hizmetleri Pazari

Sanal POS hizmetleri pazarinin yapisini ortaya koymak adina oncelikle ilgili pazara
iliskin gegmis tarihli Kurul kararlarina akabinde ise pazar hakkinda genel bilgilere yer
verilecektir.

Sanal POS hizmetleri pazarina iliskin olarak BKM’'nin 2019 yilindaki dijital clizdan
hizmeti uygulamasi igin yaptigi muafiyet basvurusunu igeren Kurul kararinda, tali bir
faaliyet olarak nitelendirildigi gértlmektedir. Ancak bu hizmet, bagimsiz bir pazar olarak
ilk kez yine ayni yil verilen 1YZICO/PayU kararinda®® kendine yer bulmustur. Kurulun
sigorta sektorine iliskin aldigi muafiyet kararinda®’ ise 6deme hizmetleri pazarinin alt
pazarlarindan biri olarak sayilan sanal POS hizmetleri kapsaminda sanal POS’un
calisma prensibine iliskin ayrintili bilgi verilmektedir. Sanal POS hizmetleri pazari,
IYZICO/PayU kararinda oldugu gibi PayTR/ACTERA kararinda®® da ana faaliyet alani
olarak yer almigtir.

Sanal POS hizmetlerinin en genel ¢ergevede isletmelerin, internet Gzerinden kredi karti
ve banka karti araciliiyla mesafeli yontemle 6demeleri kabul edebilmelerine imkan
taniyan ve uygun sartlarin mevcudiyeti hélinde kart hamillerine arti taksit, puan
kazanimi vb. avantajlar saglayan hizmetler butiunt olarak tanimlanabilmesi
mumkundur. Bu ¢ergcevede sanal POS hizmetleri ¢evrim igi 6deme hizmetleri alaninda,
uye igyerlerine ddeme iglemi ve tamamlayici nitelikteki yan hizmetlerin sunulmasina
karsilik gelmektedir.

Tuketicilerin kullandiklari kredi kartlari aracihigiyla taksitli islem yapabilmeleri ve kimi
zaman kart grubu 6zelindeki kampanyalardan yararlanabilmeleri i¢in isyerleri nezdinde
belirli 6zellikleri haiz olan POS’lara ihtiya¢g duyulmaktadir. Bir diger ifadeyle taksitli
alisverisin mumkuan olabilmesi igin igyerlerinde, kredi kartini ihrag eden bankanin, ilgili
bankanin anlasmali oldugu diger banka/bankalarin veya mensubu oldugu kart
ailesinde® yer alan bankalarin fiziki POS cihazlarina ya da islemin gevrim igi olarak

35 Kurulun 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili karari.
86 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karar!.
37 Kurulun 24.12.2020 tarih ve 20-55/769-341 sayili karart.
38 Kurulun 24.06.2021 tarih ve 21-32/417-209 sayili karart.
39 20.05.2024 tarihi itibariyla faal olan Bonus kart ailesine liye bankalarin; GARANTI, DENiZBANK, TEB,
ING, TURKIYE FINANS, ALTERNATIF ve ICBC; World kart ailesine iiye bankalarin; YKB, VAKIF,
ALBARAKA, ANADOLUBANK; Maximum kart ailesine (iye bankanin; iS BANKASI; Axess kart ailesine
uye bankalarin; AKBANK, ODEA,; Paraf kart ailesine Uye bankanin; HALK BANKASI; Bankkart ailesine
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gerceklestirimesi halinde anilan niteligi haiz kuruluslarin sanal POS’larina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢ergevede bir e-ticaret platformundan banka karti, kredi karti ve 6n
Odemeli kartlarla yapilan tim ahgveriglerin kabul edilebilmesi igin tek bir bankadan
edinilen sanal POS’lar yeterli olmakla birlikte islemlerin taksitli olarak gergeklestiriimesi
bakimindan her kart ihraggisinin anlasmali oldugu bankalarin sanal POS’larinin
ediniimesi gerekmektedir. Bankalarin sundugu sanal POS hizmetinin de anlasmali
olunan kredi kartlarina taksit yapabilme, 6dul puan kazandirabilme, arti taksit yapabilme
ve erteleme 6zelligi sundugu géz 6nune alindiginda; birden ¢ok kurulustan sanal POS
temin eden Uye igyerlerinin, entegrasyon nedeniyle herhangi bir soru, sorun ve ariza
durumlarinda hizmetin muhatabi olarak her kurulus ile ayri ayri iletisime gegmeleri 6nem
arz etmektedir. Bu ¢ergevede piyasada aktif olarak kullanilan kartlarin tamamina yonelik
taksit, puan, erteleme vb. hizmetlerin sunulabilmesi igin birden ¢ok bankadan ayri ayri
POS temin edilmesi ve Uye igyerlerinin sahip olduklari e-ticaret sitelerinin s6z konusu
sanal POS’lar ile entegre edilmesi gerekmektedir. S6z konusu entegrasyonun
saglanabilmesine iligkin yazilim, donanim ve operasyonel gereklilikler sirketin i¢
kaynaklarindan (in-house) karsilanabildigi gibi farkli tesebblslerden de temin
edilebilmektedir.

Bununla birlikte Gye igyerlerinin her banka ile ayri ayri entegrasyon saglamalarina gerek
olmaksizin, farkli bankalarin kartlari ile gergeklestirilen islemlere arti taksit, ddemenin
ertelenmesi ya da puan avantaji sunarak islemleri tek bir fiziki POS cihazi ya da sanal
POS UGzerinden kabul edebilmeleri ise 6deme kuruluslari ya da elektronik para
kuruluslar vasitasiyla mimkun olabilmektedir. Sanal POS hizmetinin sunulabilmesi igin
bankalarla dikey iligki icinde bulunan édeme kuruluslari, kart hamillerinin; arti taksit,
puan kazanimi, 6édemenin ertelenmesi vb. avantajlardan faydalanilabilmesi igin;
bankalardan sanal POS temin ederek tek bir yazilim i¢inde toplulastirdiklari hizmeti Gye
isyerlerine sunmaktadir. Bu sayede esasen her banka ile ayri ayri Uye igyeri anlagmasi
yapma imkanindan yoksun igyerlerinin ilgili entegrasyon sayesinde tum bankalarin
sanal POS’larindan yararlanmalari miimkiin olmaktadir®. isbu karar kapsaminda; sanal
POS hizmetlerine iligkin talep ve arz yonli degerlendirmeler ve bankalar, édeme
kuruluglari ve elektronik para kuruluglarinin rol oynadigi pazarin rekabet¢i yapisi
cergevesinde incelemelerde bulunularak ilgili Grin pazarinin tespit edilmesinden 6nce
sanal POS hizmetine iliskin aciklamalara yer veriimesi 6nem arz etmektedir.

Sanal POS vasitasiyla gergeklestirilen 6deme islemlerinin somutlastiriimasi amaciyla
islem akisinin belirli asamalar halinde agiklanmasi gerekmektedir. Odeme isleminin ilk
safhasini, isyerinin e-ticaret platformundan UrGn ya da hizmet satin almak isteyen kart
hamilinin, s6z konusu bedeli 6demek Uzere kart numarasi, kartin son kullanma tarihi ve
3 haneli guvenlik (CVV) kodunu Uye isyerinin e-ticaret sitesindeki 6deme ekranina
islemesi olusturmaktadir. ikinci asamada bahse konu bilgileri edinen tye isyeri, s6z
konusu verileri ve islem tutarini sanal POS saglayicisi 6deme kurulusu ya da bankaya
iletmektedir. Bu noktada sanal POS saglayicisinin 6deme kurulusu olmasi halinde, ilgili
0deme kurulusunun edindigi bilgileri anlasmali oldugu ve sanal POS temin ettigi
bankaya iletmesi gerekmektedir. Uclincii asamada anlasmali olunan ve &deme
kurulusuna ya da dogrudan Uye isyerine sanal POS tedarik eden banka, provizyon-
otorizasyon talebinin islenmesi amaciyla sistemde gerekli kontrolleri yaptiktan sonra
islemin onaylanmasi durumunda otorizasyon kodu ile birlikte, iglemin reddedilmesi

Uiye bankanin; ZIRAAT; Cardfinans kart ailesine tiye bankanin; QNB FINANSBANK; Advantage kart
ailesine Uye bankanin ise HSBC oldugu belirtilmigtir.

40 Odeme Hizmetlerindeki Finansal Teknolojilere Yonelik inceleme Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/odeme-hizmetlerindeki-finansal-teknolojilere-yonelik-
inceleme-raporu-20211209145616284-pdf (Erisim Tarihi: 11.10.2024).

27/58



(81)

25-01/40-25

durumunda ise nedeni ile birlikte s6z konusu cevabi, switch sistemine iletmektedir.
Belirtilen sekilde olusan cevap sanal POS saglayicisi 6deme kurulusu tarafindan Gye
igsyerine ve kart hamiline iletiimektedir. S6z konusu hamlelerin ardindan iglemin basarih
olmasi durumunda kart hamili Grlin ya da hizmeti satin almakta ve 6deme transfer sureci
baglatiimaktadir. Odeme iglemi akisinin ve ilgili akis cergevesindeki komisyon
oranlarinin devralan IYZICO perspektifinden asagidaki gibi sematize edilebilmesi
mumkunddar:

Gérsel 3: Odeme iglemi Akigi
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Kaynak: Bildirim Formu

Sanal POS hizmetleri pazarinin, gesitli agilardan ele alinmasindan 6nce aralarindaki
iliski nedeniyle fiziki POS hizmetleri ile 6rtisen ve ayrisan yanlarinin ortaya konulmasi
onem arz etmektedir. Bankalar, bir taraftan tlketicilere kredi karti pazarlama faaliyeti
(kredi karti ihraci) yuruturken diger taraftan da isyerlerine kredi karti ile taksitli 6demeleri
kabul etmeleri icin fiziki ya da sanal POS hizmeti (lye isyeri edinme) sunmaktadir. Bu
badlamda Uye igyeri edinme ve tlketicilerin banka, kredi ve 6n 6demeli kartlari
vasitasiyla tek ¢cekim ve taksitli islemler yapabilmelerine imkan taniyan POS cihazinin
uye igyerinin uhdesinde fiziken bulundurulmasi durumunda fiziki POS hizmeti; Uye
isyerinin e-ticaret platformu Uzerinden yapilan alisverislerde kullanima imkan taniyacak
sekilde c¢evrim ici olarak konumlandiriimasinda ise sanal POS hizmetinden
bahsedilebilmektedir. Bu g¢ergcevede so6z konusu hizmetlerin birbirine ikame olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin aciga kavusturulmasi gerekmektedir. ilgili
Pazar Kilavuzu'nun talep ikamesine iliskin aciklamalari uyarinca; fiyatlarda kiguk ve
kalici bir degisiklikle tlketicilerin gdzinde, ilgili Grandn yerine gegtigi kabul edilen ikame
artnlerin belirlendigi dikkate alindiginda; sanal POS fiyatlarindaki kiigik ve kalici artis
kargisinda, uye isyerlerinin e-ticaret platformlarindaki 6deme kabul iglemlerine yonelik
tercihlerini, ilgili platformlar nezdinde kabul iglemi gergeklestirme niteligini haiz olmayan
fiziki POS’lara yonlendiremeyecekleri anlasiimaktadir. Bir diger anlatimla fiziki POS ve
sanal POS durunlerinin sahip olduklari fonksiyonlar ve kullanim alanlari (e-ticaret
platformlari Uzerinden yapilan aligveris/fiziki aligverig), Uye igyerleri nezdinde anilan
artnlerin birbirlerine ikame olarak degerlendiriimesini engelleyecek niteliktedir.
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Odeme kuruluglar tarafindan sunulan sanal POS hizmeti; son kullanicilar, igyerleri ve
bankalar olmak Uzere ¢ yonU bulunan bir sisteme karsilik gelmektedir. Sanal POS
araciligiyla gercgeklestirilen islemler 6deme ag gecidi (gateway) ve kabulct (acquiring)
islemler olarak iki ayri baglikta ele alinabilmektedir.

o Odeme ag gecidi (gateway) ddemesi; teknik hizmet saglayicisinin (technical
service provider, TSP) faal oldugu ve isyerinin internet sitesi ile kabulct bankanin
aracl olarak hareket ettigi ¢cevrim igi igslemlerde 6demelerin gergeklestiriimesi
amaciyla kullanilan bir yazilima kargilik gelmektedir. Bu ¢cercevede 6deme ag
gecidi (gateway) vasitasiyla bankanin sanal POS’u ile Uye igyeri arasindaki
O0deme bilgisi aktariimis olmaktadir.

e Kabulcli (acquiring) islemlerde ise; ddeme hizmeti sadlayicisi (payment
service provider, PSP) konumundaki kabulct kurulus igyeri adina kart
O0demelerini iglemekten sorumlu olmaktadir. Kart hamilinin satin alma islemi icin
kartini her kullanisinda, acquiring kurulug, kart ihra¢ eden banka ve kart agindan
edindigi bilgi dogrultusunda iglemi onaylamak veya reddetmekten sorumlu
olmakta ve onaylanma durumunda para, 6deme kurulusundaki igyerinin guvenli
hesabina aktarilmaktadir.

Talep Ikamesi: Sanal POS hizmetleri bakimindan ilgili Griin pazarinin saptanabilmesi
amaciyla talep ikamesine yonelik olarak ele alinmasi gereken hususu; “sanal POS
hizmetleri pazari’nin rekabetci bir yapiya sahip olup olmadigi, bir baska deyisle Grin ve
hizmet tedarik edilebilecek alternatif tesebbuslerin mevcut olup olmadigi
olusturmaktadir. Halihazirda Gye isyerlerinin e-ticaret platformlari Gzerinden aligveris
yapilabilmesine yonelik 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin sanal POS hizmeti
temin edebilecegi ¢ok sayida 6deme ve elektronik para kurulusu ile bankanin yer aldigi
bir ekosistemden s6z edilebilecektir. Nitekim inceleme tarihi itibariyla 63 adet banka®!,
26 adet 6deme kurulusu®? ile 60 adet elektronik para kurulusunun®® faaliyet izni
bulunmakta ve bahse konu finansal kuruluslar, farkli ekonomik Olgekler ve is birlikleri
dahilinde sanal POS hizmeti sunabilmektedir. Nitekim son bes yil icinde 42°’den fazla
yeni oyuncunun pazara giris yaptigi belirtiimekte ve ¢evrim ici satis yapan isyerlerinin,
birden fazla 6deme hizmet saglayicisi ile entegrasyonunun bulundugu, komisyon ya da
diger avantajlar dogrultusunda donemsel olarak bahse konu 6deme hizmet saglayicilari
arasinda gegis yapilabildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda sanal POS hizmetleri
pazarinda e-ticaret alt yapisi olarak Turk entegrator firmalarin, Ucretsiz altyapilarin ve
tesebbuslerin kendi altyapilarinin kullanilmasi olmak Uzere her durumda gecis
maliyetinin az ve gegis islemlerinin hizli ve kolay olacagi belirtimektedir. Bu ¢cergcevede
herhangi bir banka, 6deme kurulusu ya da elektronik para kurulusundan sanal POS
hizmeti temin edebilen bir Uye igyerinin, benzer hizmet kosullarini sunan bir baska
O0deme ya elektronik para kurulusundan da sanal POS hizmeti temin edebilmesinin
mumkuin oldugu tespit edilmektedir.

Arz lkamesi: Sanal POS hizmetinin aciga kavusturulabilmesi igin ilk olarak tesebbuslerin
sahip olmasi gereken teknik yeterliliklerin ele alinmasi gerekmektedir. Tesebbuslerin bir
kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda sanal POS hizmetinin sunulabilmesi i¢in PCI-
DSS sertifikasyonlarina ihtiya¢g duyuldugu, yazilimsal sudreglerin in-house olarak
yuratilmesi durumunda dahi veri sunucularinin dig hizmet saglayicilardan temin

4L https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77 (Erigim Tarihi: 06.11.2024).
42https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hiz
metleri/Odeme+Kuruluslari (Erisim Tarihi: 16.10.2024)
43https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hiz
metleri/Elektronik+Para+Kuruluslari (Erisim Tarihi: 16.10.2024).
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edilmesinin gerekli olabildigi ve bahse konu senaryoda, veri sunucusu gorevini ustlenen
tesebblsun PCI-DSS sertifikasyonlarina sahip olmasinin arandi§i, ifade edilmektedir.
Tesebbuslerin bir kismi tarafindan ise sertifikasyon sireci bakimindan PCI-DSS’nin
yeterli olmadidi belirtiimekte; VISA, MASTERCARD, BKM gibi kuruluglardan hizmet
saglayici (service provider) lisansi, 1ISO27001 sayili Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem
Sertifikasyonu, 1ISO 22301 sayili is Sirekliligi Yonetim Sistem Sertifikasyonu, 20000
sayih BT Hizmet Yonetimi Sistemi Sertifikasyonu, hizmetin topluluk bulutu Gzerinden
verilmesi halinde tesebblsin TCMB tarafindan lisanshi Topluluk Bulutu Hizmet
Saglayicisi yetkisine sahip olunmasi ve BDDK izinlerinin temin edilmesi gerektidi ifade
edilmektedir. Bu gergevede sanal POS hizmeti sunulabilmesi icin TCMB’nin éngdrdugu
regulasyonlara tabi olunmasi ve sektor Ozelinde uygulanagelmis standartlar ile
sertifikasyon sureglerine uyum saglanmasinin, pazara girisleri belirli dl¢tide zorlastirdigi
goOrulmektedir.

Bu noktada ortaya konulmasi gereken bir diger hususu ise sanal POS hizmetleri
bakimindan bankalarin 6deme kuruluglari ile rakip olarak addedilmelerinin gerekip
gerekmedigi olusturmaktadir. Odeme kuruluslari, sanal POS hizmeti sunabilmeleri igin
ilk olarak bankalardan sanal POS temin etmekte ve kendi i¢lerinde entegrasyon surecini
tamamlayarak e-ticaret platformlarina sanal POS ¢dzimleri sunmaktadir. Bu sayede
esasen her banka ile ayri ayri Uye isyeri anlagsmasi yapma imkanindan yoksun
isyerlerinin ilgili entegrasyon sayesinde tim bankalarin sanal POS’larindan
yararlanmalari mimkin olmaktadir4. Bununla birlikte 6deme kuruluslarina sanal POS
sunabilen bankalarin, herhangi bir araciya gerek olmaksizin dogrudan uye igyerlerine
sanal POS sunabilmelerinin mumkuin olmasi, édeme kuruluslari ile aralarinda rakiplik
iligkisinin bulunup bulunmadigini sorgulatmaktadir.

Tesebbuslerin bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda sanal POS hizmetinin
sunulmasi bakimindan bankalarin rakip olarak degerlendiriimedigi; nitekim 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin, bankalarin nihai tiketiciye hizmet vermesini saglayan ara
musteri ve servis saglayici konumunda oldugu, 6deme kuruluslarinin kazandigi her yeni
tesebblUsun esasen bankanin musteri profiline ve cirosuna etki ettigi bankalar ile 6deme
kuruluslar ve elektronik para kuruluslari tarafindan birbirlerinin Grtin ve hizmetleri takip
ediliyor olsa da bankalarin tabi oldugu mevzuat ve sahip olduklari teknik yeterlilikler
cercevesinde dogru bir kiyaslama yapilamayacadi; 6te yandan anilan kuruluslarin
sundugu hizmet benzer olsa dahi bankalar tarafindan belirlenen komisyon oranlari
belirleyici oldugundan bankalarin daha avantajli konumda bulunduklari ifade
edilmektedir.

Tesebbuslerin diger bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda ise sanal POS
hizmetinin ~ sunulabilmesi  bakimindan  bankalarin  mdusterileri  konumunda
degerlendirilebilecek olan 6deme ve elektronik para kuruluslari ile bankalar arasinda
yatay seviyede rekabet bulundugu; 6deme kuruluslarinin bankalarin sundugu hizmetten
ayrismak amaciyla katma degerli hizmetler sunmaya calistiklari ve bu durumun teknoloji
ve inovasyona katki sagladigi gdz énunde bulundurulsa dahi, bahse konu kuruluglarin
esasen ayni mdusteri profiline hizmet sunmalari sebebiyle rakip konumunda
bulunduklari, 6493 sayili Kanun’un 13. maddesi uyarinca, bankalarin 6deme hizmeti
sunabildikleri, anilan Kanun’'un 5. maddesinin altinci fikrasi ¢ercevesinde bankalarca
isletilen sistemlere 5. madde hikmiinin uygulanmayacagi“®, bu gergcevede bankalarin

44 Odeme Hizmetlerindeki Finansal Teknolojilere Yonelik inceleme Raporu,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/odeme-hizmetlerindeki-finansal-teknolojilere-yonelik-
inceleme-raporu-20211209145616284-pdf (Erisim Tarihi: 11.10.2024).

45 6493 sayili Kanun'un “Sistem Igleticisinin Faaliyet Izni’ baslikli 5. maddesinin altinci fikrasinda
“Bankaca igletilen sistemlere bu madde hiikiimleri uygulanmaz.” ifadelerine yer verilmektedir.
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bankacilik faaliyeti geregi sanal POS hizmeti sunabilmeleri igin ek bir faaliyet iznine
ihtiya¢c duymadiklari bu ¢ergevede ek lisans ya da izin ihtiyaci bulunmayan bankalarin
0deme ve elektronik para kuruluglariyla rakiplik iligkisi iginde bulundugu ifade
edilmektedir.

Bu cergevede bankalar ile 6deme ve elektronik para kuruluslar tarafindan sunulan
sanal POS hizmetinin arz ve talep bakimindan ayri ayri ele alinmasi gerekmektedir.
Genis musteri tabanlari, bankacilik alaninda farkli ¢ézimler sunabilmeleri ve 6deme
sektorinin farkl seviyelerinde yer alan musterileri arasinda hizli entegrasyon
geligtirebilmeleri gibi nedenlerle bankalarin pazarda bilinirlik ve tercih edilirlik
seviyelerinin  yUksek oldugu gorulmektedir. Nitekim bankalarin fiyatlandirma
politikalarinin da 6deme kuruluslarinin hizmet kosullari bakimindan sinirlayici bir etki
yaratabildigi belirtimektedir. Ancak bankalarin sanal POS’larinin sadece sanal POS
hizmeti sunan ilgili banka veya bu bankanin bir ortak markali kredi karti programinda
yer almasi durumunda ilgili programa Uye diger bankalar tarafindan ihrag edilen kredi
kartlari bakimindan taksitli aligverige, puan kazanimina, arti taksit imkanina vb. elverigli
oldugu g6z 6énlinde bulunduruldugunda, tim mdasteri profiline bahse konu avantajlari
sunmay! hedefleyen isyerlerinin, farkli bankalardan ayri ayri sanal POS temin etmesi
gerektigi anlasiimaktadir. Bu baglamda sanal POS’un birden ¢ok bankadan temin
edilmesinin her Olgekteki isyeri tarafindan optimum bir segenek olmadigi, bir baska
ifadeyle bu durumun ek maliyetler yaratabilecegi, esasen birden ¢ok bankadan sanal
POS temini maliyetine katlanabilecek musteriler tarafindan tercih edilebilecegi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte sanal POS ¢ézumlerine daha duguk maliyet kalemleri ayirmayi tercih
eden isyerleri bakimindan édeme kuruluslarindan sanal POS temin edilmesinin
bagvurulabilir bir yol olabilecedi gorulmektedir. Bu baglamda ozellikle kuguk olgekli
isyerleri bakimindan, entegrasyonu o6deme ya da elektronik para kuruluslarinin
sagladigl sanal POS ara yuzu vasitasiyla farkli bankalarin ihrag ettigi kartlara tek bir
yazilhim ile taksitli alisverig, puan kazanimi, arti taksit imkani vb. sunulabilmektedir. Buna
karsin 6deme kuruluslarinin, farkli duzeyde sermayeye sahip olan ve farkli
lokasyonlarda mukim olan isyerleri tarafindan yeteri kadar bilinmiyor olma ihtimali de
taleplerin seyrini etkileyebilmektedir.

Tam bu agiklamalar isiginda sanal POS hizmeti sunabilen ve 6deme kuruluslari ile ayni
ekosistemde yer alan bankalarin; 6deme kuruluglari ile rakip olarak konumlandiriimama
ihtimalinde dahi, benzer kosullarda hizmet sunabilen ¢ok sayida bankanin varligi
tedarikgi degisimini kolaylastirmaktadir. Benzer durum ¢ok sayida ve alternatif olarak
nitelendirilebilecek 6deme ve elektronik para kurulugsunun bulundugu sektor
bakimindan da gecerli olmakta; Uye isyerleri mali ve teknik analizler neticesinde hizmet
temin edebilecekleri 6deme ve elektronik para kuruluslarini degistirebilmektedir. Bu
cercevede sanal POS hizmetleri pazarinin rekabetgi bir yapiya sahip oldugu ve bu
hizmeti talep edecek ¢ok sayida farkh dlgekte ve farkl talep yapilarina sahip isyerinin
intiyaclarinin yapisina gore farkli Olgekteki saglayicilara erisim imkani bulundugu
gorulmektedir. Buna ek olarak sanal POS hizmetleri pazarinin, diger 6deme
hizmetlerine kiyasla oldukga hizli bir gelisim sergiledigi, e-ticaret hacmine yapilan
yatirimlarin artisiyla birlikte s6z konusu blylimenin devam edecegi ifade edilmektedir.
Nitekim e-ticaret igslem hacminin artmasiyla birlikte sanal POS hizmetleri pazarinin,
kiresel ve ulusal diizeyde her yil ortalama %10-12 oraninda buyimekte oldugu ifade
edilmektedir. (.....) tarafindan 2021 yilinda sanal POS iglem hacminin (.....), 2023 yilinda
(.....), 2024°UGn ilk 9 ayinda ise (.....) ulastigi ve alternatif 6deme yontemlerinin
yayginlasmasi ile sanal POS pazarinin da buylime sergileyecegdi ifade edilmektedir.
Yapilan inceleme ve analizler 1s1ginda, bankalardan trun temin ederek bankalarla dikey
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iligki icinde bulunan 6deme kuruluglarinin sanal POS hizmetleri bakimindan bankalarla
rakip olarak deg@erlendiriimesi ve degerlendirimemesi ihtimallerine karsin, sanal POS
hizmetleri pazarinda islem taraflarinin pazar paylarinin bankalarin dahil oldugu ve
olmadigi senaryolar gozetilmek suretiyle belirlenebilecegi dusunulmekte ve bahse konu
hesaplamalar ile degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Konuya iligkin arz cephesi agisindan degerlendirmelerde bulunulmasi amaciyla “Sektoér
ve Mevzuat Hakkinda Bilgi” basliginda ayrintili olarak ele alinan sanal POS hizmetleri
pazarinda faaliyette bulunulmasi igin gerekli olan yasal yeterliliklere deginilmesi
gerekmektedir. Sanal POS hizmetleri pazarinda faaliyette bulunulabilmesi igin 6493
sayili Kanun duzenlemelerine tabi elektronik para kuruluglari ve 6deme kuruluslarinin
Kanunun 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece
odeme araci kabul kismi ile sinirli olacak sekilde izin almalari gerekmekte; bankalarin
ise sahip olduklari lisanslarin kapsayici bir mahiyete sahip olmasi nedeniyle ek bir lisans
almalarina gerek bulunmamaktadir. Keza yukarida ifade edildigi Uzere sanal POS
hizmetlerinin sunulabilmesi; teknolojik, yazilimsal, donanimsal ve operasyonel agidan
pek cok yeterlilik ve yatirirmi gerekli kilmakta ve s6z konusu hususlar bir arada
degerlendirildiginde, pazarin yuksek giris engellerine sahip oldugu sonucuna
variimaktadir.

Sanal POS hizmetlerini, fiziki POS hizmetlerinden ayrigtiran bu yonuyle pazardaki arz
ikamesinin ortaya konulabilmesine iliskin olarak deginilmesi gereken bir bagka konuyu
ise katlaniimasi gereken maliyet kalemleri olusturmaktadir. Tesebbuslerin bayuk bir
kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda, sanal POS hizmeti sunulabilmesi icin teknik,
yazilim, donanim, kalifiye isglicl gibi gereksinimlere ihtiyag duyulabildigi*¢, nitekim
sanal POS hizmetinin sunuldugu stre¢ boyunca gerekli olan sizma testleri, performans
surekliliginin takibi, i¢c ag taramalari, dis ag zafiyet taramalari, yazihm kaynak kodlari
uzerinde taramalar yapildigi belirtiimekte; bahse konu sureglerin yurutulebilmesi ve
nihai olarak sanal POS hizmetinin sunulabilmesi bakimindan uzman yazilim
muhendisleri, analistler, yazilimcilar, bilgi sistemlerine iligkin guvenlik uzmanlari,
operasyon, risk, fraud birimleri ile 6deme sistemlerinde deneyimli calisanlar gibi kalifiye
is gucunlin 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede entegrasyonun tesisi, analiz
ve yazilim gelistirme sureglerinin tamamlanmasina yonelik altyapinin tesisi, test
sureclerinin  tamamlanmasi, uUye igyerlerine entegrasyon saglayacak uygulama
programlama arayuzlerinin (Application Programming Interface, API) gelistiriimesi ve
diger operasyonel gerekliliklerin saglanmasi amaciyla belirli maliyet kalemlerinin ortaya
ciktigi belirtiimektedir’. Buna ek olarak sanal POS hizmeti sunulabilmesi amaciyla 7/24
teknik destek ve cagri merkezinin kurulmasi; yeterli sayida isg analisti, veri tabani
uzmani, sistem muhendisi, bilgi glvenligi uzmani, yazilm muhendisi, test muhendisi,
network uzmani tarafindan Griin ve hizmet gelistirimesi gerekmektedir. Ote yandan sz
konusu hizmetin sunulabilmesine yonelik sunucu ve cihaz gereksinimi de 6nemli bir
maliyet kalemini olusturmakta bu cergevede sanal POS hizmeti saglayicilarinin yeterli
blayUklUkte sunucu, yuk dagitici, guvenlik duvari, veri tabani, yedekleme cihazi, network
guvenligi cihazi, depolama cihazi ve s6z konusu cihazlarin barindirilacagi buyuklikte

46 Buna karsin (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida ise hizmetin banka biinyesinde sunulmasi
durumunda, bankanin diger 6deme hizmeti faaliyetlerinden farkli olarak teknik, yazilim ve kalifiye i guicu
gibi gereksinimlere ihtiya¢g duymaksizin da stireci yuritebilecedi ifade edilmistir.

47 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida, sanal POS hizmetinin tglinci bir tegebbisten temin edilmesi
ve in-house olarak kargilanmasi bakimindan ayriminda bulunulmus; buna gére hizmetin in-house olarak
gerceklestiriimesi durumunda yazilim stregleri bakimindan 1, analiz suregleri bakimindan 1, test surecleri
bakimindan 1, operasyon siregleri bakimindan 3, fraud slregleri bakimindan 1, chargeback stregleri
bakimindan 1 ve muhasebe stregleri bakimindan 2 olmak tizere en asgari kosullarda 10 personele ihtiyac
bulundugu ifade edilmistir.
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veri merkezi tedarik etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda fraud kontrolleri yapabilmek,
musterileri risk bazli izleyebilmek ve puanlayabilmek, gerekli veri toplama merkezlerine
ve sunuculara sahip olabilmek amaciyla yaklagik (.....) tutarinda yatinm yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu cergevede sanal POS hizmetleri pazari, yiksek teknoloji
yatirnmlari ve guvenlik lisanslarina uyum gerektirmekte; e-ticaret platformlari, mobil
0deme uygulamalari, fiziksel igletmelere yonelik ¢ozimler, kiguk Olcekli ve start-up
mahiyetindeki isletmelere ulagilabilmesi amaciyla ¢esitli bayi ve distribttorlik aglarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bahse konu mali ve teknik yeterlilikler dikkate alindiginda, sanal
POS hizmetleri pazarina giris bakimindan birtakim engellerin var oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

Tam bu agiklamalar i1siginda, sanal POS hizmetlerinin, kendine 6zgu mali ve hukuki
yeterlilikleri gerekli kildigi, talep ve arz yonli degerlendirmeler ile fiziki POS
hizmetlerinden oldukga ayristigi anlasiimakta ve ilgili Grtin pazari “sanal POS hizmetleri
pazarr’ olarak tespit edilmektedir.

G.2.3.1.3. Fiziki POS Hizmetleri Pazari/mPOS Hizmetleri Pazari

islem taraflarinin faaliyet alanlarinin yatay seviyede ortiistiigii bir diger pazari ise
‘mPOS hizmetleri” olusturmaktadir. mPOS hizmetlerine ydnelik acgiklamada
bulunmadan dnce mPOS ile olan benzerligi sebebiyle ilk olarak fiziki POS hizmetleri
pazarina deginilmesi gerekmektedir.

Fiziki POS hizmetleri, en genel gercevede fiziki bir POS terminali ile terminalin iginde
yer alan ve ddeme isleminin gerceklesmesi igin banka ile iletisimi saglamaya yonelik bir
yazilim barindiran ¢éztmler butlnu olarak ifade edilebilecektir. Bu gercevede fiziki POS
terminali vasitasiyla kart hamillerinin sifreli ve temassiz 6zellikli ddemeler ile taksitli ve
pesin aligverigler yapabilmeleri mimkin hale gelmektedir. Fiziki POS terminallerinin
temel olarak magaza ici 6demeler igin tasarlandidi belirtimekte; cihazin kablolu ya da
kablosuz altyapiy! haiz olmasi durumunda sabit ya da belirli bolgeler dahilinde ¢alismasi
s6z konusu olabilmektedir.

Fiziki POS’un gesitli 6zellikleri ihtiva eden tlrleri olmakla birlikte isbu dosya kapsaminda
taraflarin faaliyetlerinin yatay seviyede ortustugu “mPOS hizmetleri” pazarinin 6zel
olarak ele alinmasi gerekmektedir. En genel gercevede Android*® isletim sistemli tablet
veya telefonlardan kredi kartlari ve banka kartlari ile temassiz 6deme yapilabilmesini
saglayan finansal 6deme ¢oztumleri, mPOS hizmetlerini olusturmaktadir. Bu baglamda
mPOS ¢ozumleri; asil amaci 6deme kabul etmek olmayan bir mobil cihazin, yakin alan
iletisimi olarak adlandirilan (Near Field Communication, NFC) 6zellik ile bazi yazilim ve
donanim destekleri sayesinde temassiz olarak ya da kart hamilinin kart numarasinin
mobil cihaz Uzerine manuel olarak tuslanmasi suretiyle 6deme kabul edebilecek ¢ok
yonlU bir araca donustlrilmesi suretiyle sunulan ¢ézimlere karsilik gelmektedir. NFC
teknoloijisi ile gunun her saatinde ve herhangi bir lokasyonda mobil cihaz vasitasiyla
O0deme alinabilmekte; bdylelikle POS cihazi bulundurmaya yonelik teknik ve
operasyonel birgcok maliyet kaleminden tasarruf edilmekte ve Ozellikle kalabalik
isletmelerde islemin hizli bir sekilde gergeklesmesi saglanarak konforlu bir 6deme
deneyimi  sunulmaktadir. Bu noktada mPOS vasitasiyla karth 6deme
gergeklestirilebilmesi bakimindan ayri bir cihaza ihtiya¢ duyulmamakta; akilli cihaz ve
tabletler blinyesine ylklenen yazilim destegi ile 6deme kabul edebilme vasfini haiz
olmaktadir.

48 108 igletim sistemi bakimindan ise mPOS hizmetinin halihazirda Tirkiye’de aktif durumda olmadigi
bilinmektedir.
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Kartin cihaza tanitilmasi suretiyle 6deme isleminin gergeklestiriimesini mumkun kilan
mPOS Urlnleri; Europay, MasterCard ve Visa tarafindan tanimlanan guvenli
haberlesme veri iletim standartlarini (EMV veri iletim standartlari) barindirmamasi
nedeniyle iglemlerin ylz ylize gergeklestiriimesini gerektirmektedir. mPOS cihazlarinin
kullanim alanlarini genellikle eve servis yapan yeme igme sektoru, cigekgilik, kargo,
tasimacilik ve lojistik gibi saha c¢alismalarinin yogun oldugu sektorler ile magaza igi
o0demenin aktif ve sik bir sekilde gerceklestigi isyerleri olusturmaktadir. Nitekim fiziki
POS’larda yer alan ve iglemin gerceklestiriimesi amaciyla kartin manyetik seridinin POS
okuyucusundan gegiriimesine imkan sunan manyetik serit ve giplerin mPOS cihazinda
bulunmamasi nedeniyle bahse konu urtnin sektorel diizeyde sinirli bir kullanim alanina
sahip oldugu ifade edilmektedir.

Gorsel 4: mPOS Kullanimina iligkin Ornek

Genel gergevesine yukarida yer verilen mPOS hizmetleri bakimindan ortaya konulmasi
gereken bir diger hususu ise bahse konu hizmetlerin; sanal POS ve fiziki POS’tan
ayrisip ayrismadigi ve bu hususa iligkin arz ikamesi ve talep ikamesinin mevcut olup
olmadigi olusturmaktadir.

Tesebbuslerin bir kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda; kart hamili ile POS sahibi
isyerinin yUz ylze gelmek suretiyle igslem yapmalarini gerekli kilan mPOS cihazlari ile
bu yonuyle islemin e-ticaret platformlari Gzerinden gergeklestiriimesine olanak taniyan
sanal POS’lardan ayristigi ve kart semalarina uyum, kart hamilleri ile igyerlerinin ylz
yuze islem yapabilmesi, temassiz 6zellie sahip olan kartin mPOS cihazina fiziken
yaklastinlarak tanitilmasi gerekliligi ve uygulanagelen global kurallar uyarinca fiziki
POS’larin ikamesi olarak nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir4® 0.

49 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida mPOS’un fiziki POS {rliniine ikame olmakla birlikte halihazirda
Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan verilen izinler dogrultusunda kullanilan bazi projelerde sanal POS
altyapisi ile hizmet sundugu ifade edilmektedir.

%0 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida; mPOS hizmetlerinin bazi yonleriyle sanal POS ve fiziki POS ile
Ortustagu, hizmetin ayri bir pazar olarak tanimlanmasinin daha isabetli olacagi ancak kismi de olsa en
blyulk értismenin fiziki POS hizmetleriyle ilgili oldugu ifade edilmektedir.
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Bununla birlikte bazi tesebbisler tarafindan sunulan cevabi yazilarda®! ise mPOS’un
temassiz 0zelligi bulunmayan kartlar bakimindan kart bilgilerinin manuel olarak
yazilmaya elverisli yazilimlari icerebilmesi ve islemin tamamlanmasinin ardindan fiziken
slip vb. herhangi bir belge Uretmemesi gibi bazi yonleri itibariyla sanal POS ile de
benzerlik tasidigi, bu baglamda mPOS’un hem fiziki POS hem de sanal POS
bakimindan ortak paydalar barindirdigi ifade edilmektedir. Basvuru sahibi IYZICO
tarafindan ise mPOS’un henlz gelisme sureci i¢inde bulundugu, sanal POS ve fiziki
POS’un 6zelliklerini barindiran hibrit bir yapiya sahip oldugu bu yénuyle ayri bir pazar
olarak tanimlanmasina gerek duyulmadigi ifade edilmektedir.

Ote yandan tesebbislerin bir diger kismi tarafindan sunulan cevabi yazilarda ise
isletmenin fatura diuzenleme sistematiginde degisiklik yapilmasi ve bu durumun
operasyonel gerekliliklere neden olmasi, mugsteri deneyimi, kullanim alanlari, temassiz
Odeme igleminde limitlerin  sinirl dizeyde olmasi, taksitli iglemlerin
gerceklestirilememesi, musterilerin fiziki POS aliskanliklarinin etkin olmasi, satis aninda
islemin yapildigini gosteren bir slip dizenlenememesi, tasinabilirligi gibi talep ve arz
cepheli agiklamalar ekseninde degerlendirildiginde mPOS’un ayri bir ilgili Grin pazari
olarak ele alinabilecegi belirtiimektedir.

Talep Ikamesi: ligili Pazar Kilavuzu’nun 8 vd. paragraflari uyarinca; ilgili Griin pazarinin
belirlenmesi bakimindan dikkate alinan “talep ikamesi” kriteri uyarinca; gorece fiyatlarda
kiguk, kalici bir degisiklik karsisinda taleplerin seyri tespit edilmekte; musterilerin
kolayca bulunabilir ikame Urlnlere ydnelip yonelmeyecekleri test edilmektedir. Pazarin
talep ikamesi bakimindan degerlendiriimesi halinde; farklilastinimis bazi 6zellikler
haricinde, islemini fiziki POS ile gergeklestirmek isteyen bir migsterinin benzer nitelikte
bir islemi mPOS Uzerinden de gergeklestirebilecedi anlasiimaktadir. Bu baglamda sinirh
limitler dogrultusunda, pesin aligverislerde ve temassiz 6zelligi bulunan kartlar
vasitasiyla gercgeklestirilien ve mdusterilerin fiziki olarak yaptigi islemler bakimindan
mPOS elverigli olmakta; bir baska ifadeyle musteri fiziki POS vasitasiyla yapabilecegi
islemi cogu zaman mPOS araciligiyla da yapabilmektedir. islevsel anlamda biiyiik
hacimli iglemlerin gerceklestiriememesi, islem hizinin dasukligu, raporlama
kapasitelerinin sinirli dizeyde olmasi gibi bir kenara birakildiginda fiziki POS’un hizmet
ettigi yuz yuze 6deme islemine aracilik faaliyeti mPOS bakimindan da mumkin
olmaktadir.

Arz ikamesi: ilgili Girlin pazarinin tespit ediimesine iliskin arz ikamesi temelli agiklamalar
ise llgili Pazar Kilavuzu'nun 13 vd. paragraflarinda ele alinmakta; buna gdre
tedarikgilerin goreceli fiyatlarda meydana gelecek kuguk ve kalici artiglar karsisinda
uretimlerini baska urunlere kaydirabilmeleri ve bunlari kisa donemde kayda deger ek
maliyet ve risklere katlanmaksizin gergeklestirebilmeleri anlasiimaktadir. Pazarin arz
ikamesi bakimindan ele alinmasi halinde ise POS hizmetleri temin eden tesebbislerin
mPOS hizmeti sunabilmek Gzere mobil cihazlara 6zgu yazilimi, buylk operasyonel
gerekliliklere katlanmaksizin gelistirebildikleri anlasiimakta; bir diger ifadeyle
halihazirda fiziki POS hizmetleri sunan bir tesebblsin, mevcut altyapisi ve
operasyonlarini degistirmeye gerek olmaksizin mPOS hizmetleri sunabilmesinin
mumkuin oldugu anlagiimaktadir. Keza bu durum bazi tesebbusler tarafindan her tg¢
POS turinlU kapsayacak sekilde de ifade edilmekte; bu baglamda sanal POS ya da fiziki
POS Urunlerini sunan tesebbuslerin, mPOS Urlnlerini sunmalari bakimindan da ciddi

51 Bununla birlikte (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida mPOS hizmetlerinin; herhangi bir internet sitesi
ya da e-ticaret platformu Gzerinden hizmet sunmayan is yerinin, misteri ile uzaktan iletisim araclari
(telefon, e-posta) Uzerinden anlasip daha sonra ddemenin yine uzaktan iletisim araclari Uzerinden
gerceklestiriimesine de elverigli oldugu; ancak bu senaryo dahilinde sanal POS’a nazaran daha sinirli bir
kullanim alanina sahip oldugu ifade edilmektedir.
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bir teknik ya da operasyonel gerekliliklere intiyag duymayacaklari ifade edilmektedir.
Nitekim mPOS hizmetlerinin sunulmasinin; ylksek bir mali yUkimlalik, yeni bir
pazarlama, satis organizasyonu ve kulfetli bir mevzuata uyumluluk gerektirmedigi,
mevcut 6deme hizmeti saglayicilarinin buylk bir kismi tarafindan sunulabildigi; pazara
girisin ciddi engellere sahip olmadig! belirtiimektedir. Keza konuya maliyet ve zaman
cephesinden yaklasildiginda ise (.....) ABD dolari tutarinda lisans bedeline ilaveten
islem basina (.....) TL tutara ve ortalama (.....) aya karsilik gelen bir entegrasyon
surecine ihtiyag duyuldugu belirtiimektedir.

(104) Cesitli taraflardan elde edilen yukarida bilgiler isiginda fiziki POS ve mPOS arasindaki
farkhlik ve benzerlikler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 8: Fiziki POS ve mPOS Arasindaki Farklilik ve Benzerlikler

Ozellikler Benzerlikler
Fiziki Bir Cihaza ihtiyag Duyulmasi X
islemlerin Yiiz Yiize Gerceklestiriimesi X
BKM Tarafindan Saglanan Sertifikasyon X
Sirecine Dahil Olma
Odeme Kaydedici Cihaz Niteligini Tagimasi
(VUK 507 Tebligi kapsaminda)

Ozellikler

X

Farkliliklar
Fiziki POS mPOS
islemlerin Sinirli Limitlerde Yapilabilmesi X
Fiziki Fatura/Slip Sunulmasi X
Ortak POS Ozelligine Sahip Olunmasi X
islemlerin Sadece Temassiz Olarak
Gergeklestirilebilmesi
Taksitli islemlerin Gerceklestirilebilmesi X
Tasima Kolayligina Sahip Olmasi X
Musterilerin Odeme Aliskanliklari X
Uye isyerlerinin Diisiik Maliyetle Cihaza
Kolay Erigimi

X

X

(105) Tablo 8'de 6zet olarak verilen fiziki POS ve mPOS arasindaki farklilik ve benzerlikler de
dikkate alindiginda, édemenin gercgeklestirilebilmesi icin ayri bir POS cihazina ihtiyag
duyulmamasi, islemin mobil uygulama vasitasiyla gergeklestirilebilmesi, ddemelerin
sadece temassiz 6zelligi bulunan kartlar aracihigiyla yapilabilmesi, farkli bankalara ait
uygulamalarin ayri ayri yuklenmesini mimkun kilmamasi nedeniyle ortak POS olarak
kullanima elverigsli olmamasi, temassiz 6deme isleminde limitlerin sinirl dizeyde
olmasi, taksitli islemlerin gergeklestirilememesi, cihazin sahip oldugu fonksiyon seti
musterilerin fiziki POS aliskanliklarinin etkin olmasi, tasinabilir olmasi, dlisik maliyete
ve kolay erisilebilirlige sahip olmasi gibi Ozellikleriyle mPOS’lar fiziki POS’lardan
farkhlasabilmektedir.

(206) Bununla birlikte mPOS’un; temel olarak 6deme isleminin gergeklestiriimesi amaciyla
kart hamili ile isyerinin ylz ylze karsilasmasini gerekli kilmasi, fiziki POS’lara olan
bagimliligi azaltmasi, islemlerin Gelir idaresi Baskanligi nezdinde kayit altina alinmasi
ve vergi kaybinin dnlenmesi amacina hizmet eden 507 No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi kapsaminda Glvenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Y6netim Sistemi olarak
tanimlanan sistem cercevesinde mal ve hizmet satigina aracilik edebilecek nitelikte
olmasi, ddeme islemi neticesinde e-Arsiv ve e-Fatura duzenlemeye elverigli olmasi ve
gerekli entegrasyonlarin saglanmasi halinde 6deme kaydedici cihaz®? olarak kabul

52 Odeme kaydedici cihaz, bir isletmenin yaptigi satislari kayit altina almayi saglayan elektronik cihazlara
verilen genel isme karsilik gelmekte; fiziki olarak yazarkasa sistemini de biinyesinde barindirmaktadir.
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edilebilmesi®3, teknik gereklilikleri haiz olmasi durumunda fiziki POS’larin yerini
alabilecek nitelige kavusacak olmasi g6z onunde bulunduruldugunda fiziki POS
pazarinin bir alt kirillimi olarak ele alinabilecegi gorilmektedir. Ote yandan Tablo 15’ten
de gorulecegi Uzere, fiziki POS hizmetleri pazarinin alt kirilimi  olarak
degerlendirilebilecegi ifade edilen mPOS hizmetleri pazarinin, héalihazirda gelismekte
olan ve yenilik¢i ¢ozUmlerin sunuldugu bir pazar yapisina sahip olmasi ve fiziki POS
hizmetleri pazari ile farklilasan yonlerinin bulunmasi sebebiyle ilgili Grin pazarina iliskin
degerlendirmeler, mPOS hizmetleri pazari ekseninde yapiimistir.

(207) Yukarida yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler is1dinda, ilgili Grin pazarlari;
e B2B is Modeli Cergevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmeti Pazari,
e Sanal POS Hizmetleri Pazari,
e mPOS Hizmetleri Pazari
olarak tespit edilmistir.
G.2.3.2. ilgili Cografi Pazar

(108) llgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tlketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Giriin pazarlarinda yer
alan Urunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulasim, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik géstermedigi gbz 6nine alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.2.4. isleme lligskin Ugiincii Taraf Goriisleri

(109) Islem kapsaminda sanal POS hizmetleri, kart saklama hizmetleri ile mPOS hizmetleri
pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbuslerden devralma islemine iliskin gorisleri talep
edilmistir. Bu ¢ergevede ilgili pazarlarda faaliyet gosteren 57 tesebbus gorus bildirmis
olup 45 tesebbus tarafindan islemin ilgili pazarlarda ve tesebbuslerin kendi
faaliyetlerinde rekabet¢i acidan herhangi bir olumsuz durum yaratmayacagi ifade

edilmistic ((...), o)y ooy Coo)y o)y o)y Co)s Cn)y o)y o) )y (),

110) Oteyandan (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafindan sunulan cevabi
yazilarda;

- PAYNET'’in B2B is modeli ¢ergcevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetleri
pazarinda kayda de@er bir pazar payina sahip oldugu, IYZICO’nun, PAYNET’i
devralmasiyla B2B 6deme ve tahsilat alanindaki tecribesini genisletmesinin
beklendigi, devralma iglemi neticesinde PAYNET’in musteri portféoyl ve pazar
payinin IYZICQO’ya gapraz satis guicl kazandiracagi, bu ¢ergevede IYZICO’nun

5 (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida; mPOS’'un tek basina 6deme kaydedici cihaz olarak
adlandirilamayacagi ancak édeme kaydedici cihazin tamamlayici bir unsuru oldugu ifade edilmektedir.
(.....) tarafindan sunulan cevabi yazida ise; mPOS’un 6deme kaydedici cihaz (yazarkasa POS) ihtiyaci
olmayan musteriler tarafindan kullanildigi ifade edilmektedir. (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida; bir
misterinin Gelir idaresi Baskanhginca yeni nesil ddeme kaydedici cihaz mikellefi olarak kayitli olmasi
durumunda teorik olarak fiziki POS kullanamayacagi; ancak mPOS kullanmasinin éniinde herhangi bir
engel bulunmadigi ifade edilmektedir. Buna karsin (.....), (.....) ve (.....) tarafindan sunulan cevabi yazida
ise; mPOS cihazlarinin gerekli entegrasyonlara sahip olmasi hélinde édeme kaydedici cihaz olarak
nitelendirilebilecegi; ancak mevcut haliyle dogrudan bu sekilde nitelendirilemeyecedi ifade edilmektedir.
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daha normal sartlarda ek ucret karsiliginda sundugu urunleri ek Ucret talep
etmeksizin ya da daha dusuk Gcretler kargiliginda musterilerine sunmak suretiyle
dusuk pazar payina sahip olan ya da pazara yeni giris yapmayi hedefleyen
tesebbuslerin musteri edinimini engelleyebilecek duzeyde avantajli konuma
gelebilecegi,

- IYZICO’nun s6zlesmesel ya da fiili minhasirlik uygulamalari ile B2B is modeliyle
hizmet sunan rakip tesebbuslerin faaliyetlerini sinirlandirabilecegi ya da yenilikgi
¢6zumler sunmayi hedefleyen tesebbuslerin pazara girigini zorlastirabilecegi ve
bu durumun etkin rekabetin azalmasina yol acabilecedi,

- Pazar paylari ve marka bilinirlikleri itibariyla sektorde guglu konumda bulunan iki
tesebbusun devralma islemi ile tek ekonomik buatunlik teskil etmeleri halinde
sunulan hizmetin kalitesi ve fiyatlama politikalarinin etkilenecegi; bir baska
ifadeyle 1YZICO’'nun sunacagi hizmetin niteligi ve ilgili hizmet 06zelinde
ongoreceqi fiyatlamanin tiketiciler nezdinde zarara yol agabilecedi,

- PAYNET'in; bayi sistemi ile calismakta olan Uye isyerlerine sunulan POS
hizmetleri kapsaminda hakim durumda oldugu, IYZICO’nun ise sanal POS
hizmeti kapsaminda pazarda hakim durumda oldugu, islemin gergeklesmemesi
durumunda ornegin; PAYNET'in musteri kitlesinde bulunan bir tedarik¢inin sanal
POS ihtiyaci olmasi durumunda kendilerini tercih etme imkani mevcutken iglem
sonrasinda ilgili hizmeti direkt olarak kendi igcerisinde karsilayabilecek duruma
gelecegi,

- Odeme kuruluslarinin sahip oldugu ¢oklu banka altyapisi sayesinde, IYZICO’nun
gelistirecegi mPOS ¢6zumu tim banka kartlarina taksitli satis yapabilme
yetkinligine sahip olabildigi, bu nedenle 6deme kuruluslarinin mPOS hizmetleri
pazarinda bankalara kiyasla avantajli konumda oldugu, islem ile glglenecek olan
yetkinligin pazardaki rekabet dinamiklerini bankalar aleyhine sekillendirdigi

hususlari ifade edilmistir.
G.3. DEGERLENDIRME
G.3.1. islemin Niteligi Agisindan Yapilan Degerlendirme

(111) Bildirim konusu islemin temelini taraflar arasinda 06.05.2024 tarihinde akdedilen Hisse
Alm Soézlesmesi (Sozlesme) olusturmaktadir. Bildirim formunda islemin ekonomik
gerekgesi; “(.....)" seklinde ifade edilmektedir. Planlanan islemin degerinin ise (.....)ABD
Dolari oldugu belirtiimektedir.

(112) 2010/4 sayili Teblig'in 5. maddesinin birinci fikrasina gore; “Kontrolde kalici degdisiklik
meydana getirecek sekilde; a) Iki veya daha fazla tesebbiisiin birlesmesi ya da b) Bir
veya daha fazla tesebblistin tamaminin ya da bir kisminin dogrudan veya dolayli olarak
kontrolinun, hisse ya da mal varliginin satin alinmasiyla, sézlesmeyle veya diger bir
yolla bir ya da daha fazla tesebblis veya hélihazirda en az bir tesebblisii kontrol eden
bir ya da daha fazla kigi tarafindan devralinmasi” tesebbulsler arasi birlesme ve
devralma olarak kabul edilmektedir.

(113) Planlanan igleme iligkin olarak PAYNET’in islem 6ncesi ve islem sonrasi hissedarlik
yapisina asagida yer veriimektedir.
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Tablo 9: Planlanan islem Oncesi ve Sonrasi Hissedarlik Yapisi

islem Oncesi Hissedarlik Yapisi islem Sonrasi Hissedarlik Yapisi
Hissedar Hissesi (%) Hissedar Hissesi (%)
ARENA 100 IYZICO 100
TOPLAM 100 TOPLAM 100
Kaynak: Bildirim Formu

(114) Bildirim Formuna ve ekinde yer alan Sozlesme’ye gore; ARENA, PAYNET’in
hisselerinin tamamini ve tek kontrolinU planlanan iglemin gerceklestiriimesiyle birlikte
IYZICO’ya devredecektir. Bu paralelde; basvuru konusu igslem, PAYNET’in kontrol
yapisinda kalici degisiklik meydana getirecek olmasi sebebiyle 2010/4 sayili Tebli§’in
5. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda bir devralma iglemidir.

G.3.2. Bildirim Yukumliiligli Agisindan Yapilan Degerlendirme

(115) 2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasi; "Bu Teblig’in 5. maddesinde belirtilen
bir birlesme veya devralma isleminde; a) Islem taraflarinin Tiirkiye cirolari toplaminin
yedi yiz elli milyon TL'yi ve islem taraflarindan en az ikisinin Ttirkiye cirolarinin ayri ayri
iki ytz elli milyon TL'yi veya b) Devralma islemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin,
birlesme islemlerinde ise islem taraflarindan en az birinin Tiirkiye cirosunun iki yiiz elli
milyon TL'yi ve diger islem taraflarindan en az birinin diinya cirosunun (¢ milyar TL'yi
asmasi halinde s6z konusu islemin hukuki gecerlilik kazanabilmesi i¢in Kuruldan izin
alinmasi zorunludur.” ifadesi ile hangi birlesme ve devralma iglemlerinin Kurulun iznine
tabi oldugunu belirlemektedir.

(116) Dosya mevcudu bilgilere gore, islem taraflarinin 2023 yilina ait cirolan Teblig’in 7.
maddesinde belirtilen esikleri astigindan islemin Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna
ulasiimigtir

G.3.3. 4054 Sayili Kanun’un 7. Maddesi Agisindan Degerlendirme

(117) 4054 sayili Kanun’un 7. maddesinin “Bir ya da birden fazla tesebblisiin bagta hdkim
durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun guiglendirilmesi olmak lizere lilkenin
batiind yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
onemli 6lglide azaltiimasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebblsiin ya da kisinin diger bir tesebblistiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
timdni veya bir kismini ya da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak lizere, devralmasi hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmu uyarinca, bir pazarda hakim durum doguran ya da mevcut bir hakim
durumu guglendiren ve bunun sonucunda etkin rekabetin 6nemli dlgtide azalmasina yol
agan birlesme ve devralmalar yasaklanmaktadir.

(118) 2010/4 sayili Teblig kapsaminda etkilenen pazarlar; “Bildirim konusu islemden
etkilenme ihtimali olan ve a) Taraflardan iki veya daha fazlasinin ayni (riin pazarinda
ticari faaliyette bulundugu (yatay iliski), b) Taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin
faaliyet gosterdigi herhangi bir lriin pazarinin alt veya Ust pazarinda ticari faaliyette
bulundugu (dikey iligki), ilgili Uriin pazarlari, etkilenen pazarlari olusturmaktadir.”
seklinde ele alinmaktadir. Bu gercevede islem taraflarinin faaliyet gésterdikleri pazarlar
arasinda herhangi bir ortugmenin bulunup bulunmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

(119) Dosya mevcudu iglem “lIgili Uriin Pazari” bdliminde yapilan agiklamalar ile birlikte bu
kapsamda ele alindiginda; devre konu tesebbus konumunda olan PAYNET ile
IYZICO’nun faaliyetlerini sturdlrdigu sanal POS hizmetleri pazari, mPOS hizmetleri
pazari ile kart verisi saklama hizmetleri pazarinda yatay ortusme bulundugu
gérilmektedir. Ote yandan ilgili bélimde kart verisi saklama hizmetleri bakimindan
yapilan agiklamalarda kart saklama hizmetlerine iligkin yapilacak ilgili Grin pazari
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taniminin “B2B is modeli ¢gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari” ve
“B2C is modeli cergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazar” olarak
belirlenebilecegi ifade edilmistir. Taraf temsilcisi tarafindan yapilan acgiklamada;
PAYNET’in ginimuze kadar gergeklesen kart saklama hizmetlerinin B2B modeli
kapsaminda yer aldigini, B2C kapsaminda henuz bir kart saklama hizmeti sunmadigi,
IYZICO’nun ise musterilerine hem B2B hem de B2C is modeli cercevesinde kart
saklama hizmeti sundugu ifade edilmistir. Yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler
iIsiginda PAYNET ve IYZICO’nun faaliyetleri bakimindan sanal POS hizmetleri pazari,
mPOS hizmetleri pazari ve B2B is modeli ¢er¢evesinde sunulan kart verisi saklama
hizmeti pazarinda yatay 6rtismenin meydana geldidi tespit edilmektedir.

(120) Diger yandan Kurul'un PayTR/ACTERA kararinda®*; dogrudan atifta bulunulmamakla
birlikte kimi zaman birlikte sunulan kart verisi saklama hizmetleri ile sanal POS
hizmetleri bakimindan mdusteri/girdi kisitlamasi analizi yapildigi gortulmektedir. Bu
baglamda aralarinda dogrudan girdi/cikti iligskisi bulunmamakla birlikte anilan kararda
s6z konusu pazarlar bakimindan dikey ya da potansiyel bir iligkiye atifta bulundugu
anlasiimaktadir. Anilan pazarda da gundeme gelen s6z konusu ihtimal, ilerleyen
bdlumlerde ayrica degerlendirilmistir.

(121) Mevcut veya potansiyel rakipler arasindaki birlesme ve devralma iglemlerinin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak genel ilkeler, Yatay Birlesme ve Devralmalarin
Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’da (Yatay Kilavuz) agiklanmaktadir.

(122) Yatay Kilavuz'da yatay birlesmelerin rekabet karsiti etkileri, tek tarafli etkiler ile
koordinasyon dogurucu etkiler olarak ikiye ayrilmistir. Bu gergevede, tek tarafl etkiler;
tesebbusler Uzerindeki rekabetci baskinin ortadan kalkmasi sonucunda hakim durum
yaratilmasi veya guglendiriimesi suretiyle etkin rekabetin onemli dlgide azaltilimasini
ifade etmektedir. Birlesen tesebbuslerin pazar payinin yuksek olmasi, birlesme
taraflarinin yakin rakip olmasi, musterilerin saglayici degistirme olanaklarinin kisitli
olmasi, birlesmenin pazarda rekabetgi baski yaratabilecek bir oyuncuyu ortadan
kaldirmasi, rakiplerin fiyat artiglari karsisinda Uretim veya kapasitelerini arttirmasinin
mumkun olmamasi gibi durumlarda; tek tarafli etkiler yoluyla rekabeti sinirlama ihtimali
yukselmektedir. Koordinasyon dogurucu etkiler ise, islemin pazarin dinamiklerinde
degisiklie yol acarak pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin davraniglarinda bir
koordinasyon  olusturmasi  durumuna  karsilik  gelmektedir. Bu etkilerin
degerlendiriimesinde ise pazardaki seffaflik seviyesi, Urunin homojen bir Grin olup
olmamasi, oyuncu sayisi gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte alici glcu
veya pazara muhtemel yeni girisler rekabet karsiti s6z konusu etkileri
sinirlayabilmektedir. Yatay birlesmelerin dederlendiriimesinde incelenen son husus ise
birlesme veya devralmanin yaratacagi etkinliklerdir. Oyle ki; bazi durumlarda yaratilan
etkinliklerden elde edilen tlketici faydasi; islemin rekabeti sinirlayici etkilerinin
yaratacagi zarardan daha fazla olabilmektedir.

(123) Bu baglamda, taraflarin Turkiye’de faaliyette bulundugu pazarlar acisindan
yogunlasmanin gergeklestigi pazarlara yonelik degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.

G.3.3.1. iglemin Tek Tarafl Etkilerinin Degerlendirilmesi
G.3.3.1.1. Yatay Etkilenen Pazarlarin Degerlendirilmesi

(124) Yatay Kilavuz’'a gore yatay birlesmelerin tek tarafl etkileri, bir veya daha fazla tesebbus
uzerindeki onemli duzeydeki rekabetgci baskilarin ortadan kaldiriimasi sonucunda hakim

54 Kurulun 24.06.2021 tarih ve 21-32/417-209 sayili karari.
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durum yaratilmasi ya da mevcut hékim durumun guglendiriimesi (tek bagina hakim
durum) seklinde ortaya cikabilmektedir®®. Kilavuz'da bir birlesmenin, bir tesebbiisin
uzerindeki onemli rekabetgci baskilari bertaraf etmek ve boylece pazar gucu yaratmak
suretiyle pazardaki etkin rekabetin 6nemli dlcide engellenmesine yol agabildigi, boyle
bir islemin ilk dogrudan etkisinin ilgili pazardaki kayda deger Olgude fiyat artislari
olabildigi belirtiimektedir®®.

(125) Dosya kapsaminda taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak ortustigu etkilenen pazarlara
iliskin yapilan degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

G.3.3.1.1.1. islem Taraflarinin Pazar Paylarina iliskin Degerlendirme

(126) Yatay Kilavuz'da belirtildigi Uzere; islem taraflarinin pazar paylari, pazarin yogunlasma
seviyesi ve hakim durumun varhigi hakkinda gosterge niteligindedir. Bu kapsamda
taraflarin ve pazarda faaliyet gosteren rakiplerinin ilgili Griin pazarindaki pazar paylarina
iliskin degerlendirmelere asagidaki basliklarda yer verilmistir.

Sanal POS Hizmetleri

(127) Taraflarin ve pazarda faaliyet goOsteren rakiplerinin sanal POS hizmetleri pazari
bakimindan 2019-2023 yillarina ait islem hacmi bazinda pazar paylari agagidaki tabloda
sunulmaktadir:

Tablo 10: Sanal POS Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin Pazar Paylari (Bankalar

Dahil) (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023
IYZICO (..... (..... (....) (... (...
PAYNET (... (... (....) (... (...
TOPLAM (..... (..... (....) (... (...
IS BANKASI (..... (..... (....) (... (...
GARANTI (..... (..... (....) (... (...
YKB (... (... (....) (... (...
ZIRAAT (... (... (....) (... (...
AKBANK (... (... (...) (... (...
TURKPARA (.... (..... (...) (....) (...
QNB (... (... (...) (... (...
VAKIFBANK (... (... (...) (....) (...
HALKBANK (... (... (...) (....) (...
SIPAY (..... (..... (.....) (... (...
MOKA _' (..... (..... (.....) (... (...
KUVEYT TURK (..... (..... (.....) (... (...
PAYTR (... (... (...) (... (...
Diger®” (....) (....) (.....) (... (.....)
TOPLAM (.....) (....) (.....) (... (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar

(128) Yukarida yer verilen Tablo 11’deki pazar pay: verileri incelendiginde, devralan 1YZICO
ile devre konu PAYNET'in toplam pazar paylarinin;

e Sanal POS hizmetleri pazarinda islem hacmi bazinda 2019 yilinda %(.....), 2020
yihinda %(.....), 2021 yilinda %(.....), 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda ise %(.....)

oldugu gorulmektedir.

55 Kilavuz, 22. paragraf.

56 Kilavuz, 24. paragraf.

57 Pazar payl %(.....)’den kiiglik olup pazarda faaliyet gosteren 43 tesebbisiin pazar payina yer
verilmemigtir.
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(129) Ote yandan bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda sanal POS hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren 6deme hizmeti sadlayicilarin 2019-2023 yillarina ait islem hacmi
bazinda pazar paylari asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 11: Sanal POS Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Pazar
Paylari (Bankalar Harig) (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 202358 20245°
IYZICO (....) (....) (....) (.....) (....) (.....)
PAYNET (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....)
TOPLAM (....) (....) (....) (.....) (....) (.....)
TURKPARA (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
SIPAY (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
MOKA (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
PAYTR (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
AYPARA (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
TURKCELL
ADEME (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ELEKSE _ (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
E,iAR'I'LUERéAi\}E/IATIK (....) (.....) (.....) (... (.....) (.....)
ADEME (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger®° (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar

(130) Tablo 12’deki pazar payi verileri incelendiginde, devralan IYZICO ile devre konu
PAYNET’in toplam pazar paylarinin;

e Sanal POS hizmetleri pazarinda islem hacmi bazinda 2019 yilinda %(.....), 2020
yihinda %(.....), 2021 yiinda %(.....), 2022 yihinda %(.....), 2023 yihnda %(.....) ve
2024 yilinda %(.....)

oldugu gorulmektedir.

(131) Bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda taraflarin sanal POS hizmetleri pazarindaki
paylarinin bes yillik seyri incelendiginde; 2024 yilinda taraflarin pazar payinda yaklasik
olarak (.....) puanlik bir azalmanin yasandigi gorulmektedir. Bu bakimdan islem
taraflarindan IYZICO’nun 2024 yilinda keskinlesmekle birlikte 2020 yilindan itibaren
pazar payinda dususlerin yasandigi gérulmektedir. Diger yandan gerek toplam pazar
payinin gerekse de bu pazar payindaki dustsun temel olarak 1YZICO kaynakl oldudu,
s6z konusu pazardaki devre konu PAYNET’in payinin istikrarh bir sekilde %((.....)
civarlarinda seyrettigi gérilmektedir. Bu baglamda islemin IYZICO’nun pazar payinda
yol acacagi artisin da %(.....) ile sinirll dizeyde kalacagi anlasiimaktadir. Taraflarin
bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda sanal POS pazarindaki rakiplerinin pazar paylari
incelendiginde ise; sd6z konusu pazarda 2023 yilinda TURKPARA'nin %(.....)'lik pazar
paylyla lider konumda oldugu, TURKPARA'y! devir iglemi dncesinde yaklasik %(.....)
pazar paylyla IlYZICO’nun izledigi, diger nemli oyuncularin %(.....)'luk pazar paylariyla
SIPAY ve MOKA oldugu gézlenmektedir. Tabloda TURKCELL ODEMEnin pazar payi
seyri ise bes yil igindeki %(.....)lerden %(.....)’lere dusen pazar paylyla dikkat
¢cekmektedir. TURKCELL ODEME'nin s6z konusu pazar pay! diistsinin kargisinda
TURKPARA, SIPAY ve MOKA'nin pazar paylarindaki artis dikkat cekmektedir. IYZICO
ile birlikte TURKCELL ODEME’nin pazar paylarindaki yillar igindeki diisusler ve diger

58 BKM tarafindan sunulan verilere gére 2023 yilinda TURKPARA, SiPAY, IYZICO ve PAYNET'in pazar
paylari sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu goérulmektedir.

592024 verileri BKM tarafindan saglanmistir.

60 Pazar pay! %(.....)’den kiiglk olan 28 tesebblisiin pazar payina yer verilmemistir.
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tesebbuslerin pazar paylarindaki artigin sanal POS pazarinin dinamik yapisina isaret
ettigi sonucuna ulagiimaktadir.

(132) Diger yandan pazardaki yogunlagma oranini gostermek adina Herfindahl-Hirschman
Index’in (HHI) hesaplanmasi s6z konusu devralma isleminde rekabetci kaygilari tespit
etmek acisindan yerinde olacaktir. Yatay Kilavuz'da belirli yatay birlesmelerin
degerlendiriimesi i¢cin HHI kullanimina iligkin olarak dikkate alinan hususlar agsagida yer
verilen tabloda (HHI Analiz Tablosu) gosterilmektedir:

Tablo 12: Yatay Kilavuz’a Gére HHI Analizinde Kullanilan Degerlendirme Araliklari

Aralik Degisim Sonug

HHI<1000 Risksiz
1000<HHI<2000 A>250 Riskli
HHI>2000 A>150 Riskli

(133) SOz konusu oranlar tzerinden HHI degerlerine bakildiginda; bankalarin hari¢ tutuldugu
senaryoda sanal POS hizmetleri pazari igin islem dncesi HHI degeri®! (.....)'dir. islem
sonrasindaki HHI degerine bakildiginda ise bu oran (.....)’e ylkselmektedir. Dolayisiyla,
islem neticesinde HHI oranindaki degisimin (.....) oldugu dikkate alindiginda, iglem
sonrasinda devralma isleminin pazardaki yogunlasmayi artiracak goreceli bir risk
olusturmadigi sOylenebilecektir.

B2B is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmetleri Pazari

(134) incelemeye konu islem bakimindan yatay értlismenin gerceklestigi bir diger pazar olan
B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin 2019-2023 yillari ile 01.01.2024-30.09.2024 donemine ait
saklanan kart sayisi bazindaki pazar paylarina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 13: B2B is Modeli Cergevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmeti Pazarinda Faaliyet Gdsteren
Tesebbislerin Pazar Paylari (%)

01.01-30.09.2024

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023 Dénemi
IYZICO () () () () () ()
PAYNET (...) (....) (....) (... (... (...
TOPLAM (....) (....) (....) (... (... (....)%
PAYTEN () () () () () ()
INNOVA () () () () () ()
PAYTR () () () () () ()
MOKA () () () () () ()
HEPSIPAY () () () () () ()
INTERTECH () () () () () ()
CRAFTGATE () () () () () ()
TURKPARA () () () () () ()
Diger®? () () () () () ()
Toplam () () () () () ()
Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar

61 Degerin hesaplanmasinda pazar payi %(.....)’den diisiik olan tesebbuslerin paylari hesaplamaya dahil
edilmemistir.

62 Bildirim formunda kart saklama hizmetleri pazarindaki pazar paylar alt pazar ayrimina gidilmeksizin
hesaplanmis olup, 2023 yilinda IYZICO igin %(.....), Paynet icin %(.....)'in altinda olarak belirtiimistir.

63 Pazar payl %(.....)’den diisiik 10 tesebbisiin pazar payina yer verilmemistir.
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Yukarida yer verilen Tablo 14’teki pazar payi verileri incelendiginde, devralan IYZICO
ile devre konu PAYNET in toplam pazar paylarinin;

e B2B is modeli cergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda
saklanan kart sayisi bazinda 2019 yilinda %(.....), 2020 yilinda %(.....), 2021
yihnda %(.....), 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....), 2024 déneminde ise

oldugu gorulmektedir.

Taraflarin B2B is modeli ¢cergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarindaki
paylari incelendiginde birlesik tesebbisln pazar payinin esasen IYZICO’nun pazar
payindan kaynaklandigi, PAYNET’in anilan pazarda %(.....)’lik pazar payiyla ihmal
edilebilir duzeyde pazar payina sahip oldugu goérulmektedir. Bu ¢ercevede B2B ig
modeli ¢cercevesinde sunulan kart saklama hizmetleri pazari bakimindan bildirime konu
islemin kayda deger olgude herhangi bir yogunlagsmaya yol agmayan bir islem oldugu
anlagilmaktadir. Ote yandan s6z konusu pazarda PAYTEN'’in %(.....)'lik payiyla dnemli
bir oyuncu oldugu, INNOVA, PAYTR, MOKA, HEPSIPAY, INTERTECH ve
CRAFTGATE’in diger basta gelen rakipler arasinda oldugu goriimektedir. islem
taraflarinin yillar icinde pazar paylarinin seyri incelendiginde; 2021-2024 déneminde
IYZICO’nun pazar payinda yaklasik olarak (.....) puanlik bir azalmanin yasandidi,
PAYNET’in %(.....) dizeyindeki pazar payinda ise herhangi bir degisikligin yasanmadigi
gOrulmektedir.

S6z konusu paylar Uzerinden HHI degerlerine bakildiginda ise; B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari igin islem 6ncesi HHI degeri®
(....)dir. islem sonrasindaki HHI degerine bakildiginda ise (.....)'e yiikselmektedir.
Dolayisiyla, islem neticesinde HHI oranindaki degisimin (.....) oldugu dikkate
alindiginda, yukarida belirtildigi Uzere devralma igleminin B2B is modeli gercevesinde
sunulan kart saklama hizmetleri pazari bakimindan herhangi bir risk olusturmadigi
soylenebilecektir.

mPOS Hizmetleri Pazari

islem bakimindan yatay értiismenin gerceklestigi bir diger pazar olan mPOS hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren tesebbislerin®® 2020-2023 yillari ile 01.01.2024-30.11.2024
donemine ait iglem hacmi bazindaki pazar paylarina asagidaki tabloda vyer
verilmektedir:

Tablo 14: mPOS Hizmeti Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

Tesebbiis 2020 2021 2022 2023 01'01['%?1';:1}2024
IYZICO ) ) ) ) )
PAYNET ) ) ) ) )
TOPLAM ) ) ) ) )
AKBANK ) ) ) ) )
N KOLAY ) ) ) ) )
YKB ) ) ) ) ()
VAKIFBANK ) ) ) ) )
ONB ) ) ) () ()

64 Degerin hesaplanmasinda pazar payl %2’den disUk olan tesebbuslerin paylari hesaplamaya dabhil
edilmemistir.

65 Tabloda yer alan tesebbisler sanal POS hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbiisler ile sinirli
tutulmus olup fiziki POS hizmeti sunan tesebbuslerin mPOS hizmetleri pazarindaki pazar payina yer
verilmemigstir. Bu tesebbusler de eklendiginde islem taraflarinin pazar paylari daha da disuk seviyelerde
seyredecektir.
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AHLATCI

DENIZBANK

PAYTR

IS BANKASI

ZIRAAT

GARANTI

TURKPARA

Diger®¢

TOPLAM (....) (....) (....) (....) (.....)
Kaynak: Tesebbiislerden Gelen Cevabi Yazilar

Yukarida yer verilen Tablo 15'teki pazar payi verileri incelendiginde, devralan IYZICO
ile devre konu PAYNET in toplam pazar paylarinin;

e mPOS hizmetleri pazarinda iglem hacmi bazinda 2022 yilinda %(.....), 2023
yihnda %(.....), 2024 déneminde ise %(.....)

oldugu goérilmektedir. islem taraflarinin toplam pazar paylari genis olarak tanimlanan
fiziki POS hizmeti pazari kapsaminda ele alindiginda ise yukarida yer verilen pazar payi
verilerinin ¢gok daha dusuk bir orana karsilik gelecegi acgiktir.

Yatay Kilavuz'un 18. paragrafinda; birlesik tesebbuslerin ilgili pazardaki paylarinin
toplaminin %20’nin altinda olmasi hélinde, s6z konusu birlesme isleminin rekabet
bakimindan olumsuz etkilerinin, incelemenin derinlestiriimesini ve birlesmenin
yasaklanmasini gerektirecek dlizeyde olmadiginin varsayilabilecegi ifade edilmektedir.
Bu cercevede yukarida yer verilen pazar paylari 1s1ginda, mPOS hizmetleri pazarinda
islem sonrasinda etkin rekabetin onemli Olgude azaltiimasi sonucunu doguracak
nitelikte bir yogunlasmanin meydana gelmeyecegi sonucuna ulagiimaktadir.

Diger yandan IYZICO’nun ilgili pazarlarda 6nemli oyuncu olmasi incelemenin
derinlestiriimesini gerektiginden, bu ¢ergevede sanal POS hizmetleri ve B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari bakimindan; rakip
tesebbuUslerin pazar gucu, giris engelleri, dengeleyici alici glicl ve pazar dinamikleri
ekseninde degerlendirmeye gidilmesi yerinde olacaktir.

G.3.3.1.1.2. Pazardaki Oyuncularin Pazar Giiciine iliskin Degerlendirme
Sanal POS Hizmetleri Pazari

islemin rekabeti sinirlayici etkilerinin degerlendiriimesinde pazarda faaliyet gdsteren
oyuncularin pazardaki konumu ve gucu de onemli bir degiskendir. Bu kapsamda sanal
POS hizmetleri pazarinin genel yapisina bakildiginda; Kurulun PayU/IYZICO
kararinda®’ belirtildigi Gzere sanal POS hizmetleri pazarinda bankalar diger 6deme
saglayicisi olan 6deme ve e-para kuruluglarinin dogrudan rakibi konumdadir. Bankalar
disinda TURKPARA, SIPAY, MOKA, PAYTR gibi farkli 6deme kuruluslari da pazarda
etkin bir sekilde rekabet etmektedir. Bu bakimdan sanal POS hizmetleri pazari, bankalar
ve diger sanal POS saglayicisi sirketlerin faaliyet gosterdigi ¢cok oyunculu® bir pazar
niteligi tagimaktadir.

Ote yandan pazar oyuncularinin konumlarinin anlasilabilmesi amaciyla ddeme hizmeti
saglayicilarinin (bankalar, 6deme kuruluslari ve e-para kuruluslarl)) sanal POS
islemlerindeki payina asagidaki tabloda yer verilmigtir:

66 Pazar pay! %(.....)’den diisiik tesebbislerin pazar payina yer verilmemistir.
67 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karart.
68 2024 yil itibariyla pazarda toplamda 86 tesebbisiin lisansi bulunmaktadir.
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Tablo 15: Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Sanal POS Hizmetleri Pazarindaki Pazar Paylari

Odeme Hizmeti Saglayicilari

Yillar Bankalarin Pazar Paylari (%) ggfuﬁgﬁrggﬁr;:\é;Er.P(?/:,?
2019 (....) (.....)
2020 (....) (.....)
2021 (....) (.....)
2022 (....) (.....)
2023 (....) (.....)
Kaynak: Tesebbislerden Gelen Cevabi Yazilar

(143) Yukarida vyer verilen tablodaki pazar pay! verileri incelendiginde; Turkiye'de
gerceklestirilen sanal POS toplam islem hacminin oldukga énemli bir kisminin bankalar
araciligiyla gercgeklestirildigi, buna karsin 6deme kuruluslari ile e-para kuruluglarinin
pazar paylarini yillar itibariyla kademeli olarak arttirdiklari gorulmektedir.

(144) Diger taraftan Tablo 11°den sanal POS hizmetleri pazarindaki en bayuk dort oyuncunun
banka oldugu (IS BANKASI, YKB, ZIRAAT ve GARANTI), 2023 yilinda Turkiye'de
gerceklestirilen toplam sanal POS islem hacminin yaklasik %(.....)’sini adi gegen
tesebbuslerin gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bu bakimdan taraflarin sanal POS
hizmetleri pazarindaki rakipleri olan bankalarin, ilgili pazarda oldukg¢a gugli konumda
ve pazar gucune sahip olduklari anlasiimaktadir.

(145) Ote yandan bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda sanal POS hizmetleri pazarindaki
oyuncularin konumlarina bakildiginda; pazarda TURKPARA (%(.....)), SIPAY (%(.....)),
MOKA (%(.....)) ve PAYTR (%(.....)) gibi dnemli oyuncularin oldugu gorulmektedir.
ilaveten Tablo 12’den goriilecegi tizere 2019 yilinda sanal POS hizmetleri pazarinda
faaliyetlerine baslayan SIPAY’in 5 yil gibi bir siire zarfinda pazar payini yaklasik olarak
(.....) puan arttirdidi, yine ayni donemde TURKPARA'’in pazar payini yaklasik olarak
(.....), MOKA'nin ise yaklasik olarak (.....) puan arttirarak pazarda énemli bir yer edindigi
anlasiimaktadir.

(146) Dolayisiyla bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda dahi taraflarin sanal POS
hizmetlerindeki rakiplerinin gucli konumda olduklari ve pazar gucline sahip olduklari
anlasiimaktadir.

B2B is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmetleri Pazari

(147) B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinin yapisina
bakildiginda ise; pazarda PAYTEN (%(.....)), INNOVA (%(.....)) ve PAYTR (%(.....)) gibi
onemli oyuncularin yani sira pazarda faaliyet gosteren 15 oyuncunun daha oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte Tablo 14’ten gorulecegi uzere 2019 yilinda B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda faaliyetlerine baglayan
PAYTR'In 2 yillik bir stre zarfinda pazar payini yaklasik olarak (.....) puan arttirdigu,
PAYTEN’in 2021-2024 doneminde pazar payini yaklasik olarak (.....) puan, INNOVA’nin
ise yaklasik olarak (.....) puan arttirarak pazarda énemli bir yer edindigi anlagiimaktadir.
Bu itibarla taraflarin B2B is modeli ¢cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti
pazarindaki rakiplerinin guc¢li konumda olduklari ve pazar gucune sahip olduklari
anlasiimaktadir.

G.3.3.1.1.3. Giris Engelleri ve Pazar Yapisinin Degerlendiriimesi

(148) Yatay Kilavuz uyarinca bir pazara girigler yeterince kolay ise bu pazardaki birlesme
islemlerinin rekabeti sinirlayici etkiler dogurma riski az olacaktir. Dolayisiyla, pazara
giriglerin analiz edilmesi rekabet degerlendirmesinin en dnemli unsurlarindan biridir.
Piyasaya girislerin birlesme islemine taraf olan tesebbisler Gizerinde rekabetgi baski
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olusturabilmesi i¢in gergeklesmesinin muhtemel, zamaninda ve yeterli duzeyde olmasi
gerekmektedir.

(149) Piyasaya girislerin muhtemel olabilmesi i¢in, bu girislerin piyasadaki satis miktarinda
yarattigl artis ve ayrica mevcut tesebbuslerin bu giris kargisinda tepkileri de dikkate
alindiginda giriglerin yeterince kérli olmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmede ise
pazara giris engelleri dnemli bir yer teskil etmektedir. Giris engellerinin disuk olmasi
durumunda, birlesme igleminin taraflarinin rekabeti azaltici davraniglari yeni giriglerle
engellenebilecektir. Pazara girislerin karli olup olmadigi degerlendirilirken ayrica
pazarin buyume potansiyeli, olcek ekonomileri ve ag etkileri dikkate alinmaktadir.
Kilavuz; Kurulun piyasaya girislerin, pazar gucunun rekabeti sinirlayacak bigimde
kullaniimasini engelleyecek hizda olup olmadigini da degerlendirecegini, girisler normal
olarak iki yil icerisinde hayata gecirilebiliyorsa zamaninda gergeklestiginden
bahsedilebilecedini belirtmektedir. Son olarak giriglerin pazarin dar bir segmentine
yonelik kuguk olgekli girisler olmamasi, birlesme islemlerinin rekabeti sinirlayici etkilerini
ortadan kaldirmaya yetecek kapsamda olmasi gerekmektedir.

Sanal POS Hizmetleri Pazari

(150) Sanal POS hizmetleri pazari genel itibariyla Turkiye’de her gegen gun gelismeye devam
eden e-ticaret sektoriyle yakindan iligkilidir. Ozellikle, pandemi ile birlikte bircok fiziki
isyerinin ¢evrim igi magaza ag¢masi ve degisen tuketici aligveris aligkanliklari
dolayisiyla, e-ticaret ve PSP®° sektorlerinde dinamik bir degisim ve gevrim igi sistemlerin
kullanilmasinda ciddi bir artis gundeme gelmigtir. S6z konusu degisim ile birlikte 110
milyonu asan kredi karti sayisiyla Turkiye kredi karti pazari Avrupa’nin en buyuk
pazarlarindan birisi haline gelmistir. Bu bakimdan sanal POS hizmetlerinin, ¢gevrim igi
olarak gergeklestirilen igslemleri kapsayan yuksek iglem sayisi dikkate alindiginda buyuk
ve dinamik bir pazar yapisina sahip oldugu sodylenebilecektir. Nitekim BKM’nin
yayinlamis oldugu internetten yapilan kartli iglemlere iligkin veriler incelendiginde; 2021
yilhindaki islem hacmi 408.684 milyon TL iken bu hacmin 2023 yilinda 2.148.143 milyon
TL'ye ulastigi’® gorulmektedir’. Tirkiye'deki sanal POS hacminde yasanan artisa
paralel olarak pazarda faaliyet gosteren bankalar, kendi FinTech sirketlerini kurarak
pazara giris yapmis ve 6deme kurulusu olan oyuncular ile daha fazla rekabet etmeye
bagslamis ve nihai olarak 2024 yilinda pazarda faaliyet gdsteren tesebbus sayisi 86'ya
ulasmistir. Ayrica, daha once bankalardan 6deme hizmeti almakta olan araci hizmet
saglayicilari ve e-ticaret platformlari, 6deme kuruluglari ile galismak yerine 6deme
kurulusu lisansi almaya baslamistir. Bu bakimdan sanal POS hizmetleri pazarinin
blylume potansiyeline sahip, erisilebilir bir durumda oldugunu goériimektedir.

(151) Diger taraftan sanal POS musterilerinin secimlerini en ¢ok etkileyen faktorler sirasiyla;
fiyat (komisyon vb.), uzmanlik, performans ve bir hizmet veya urinin kalitesidir. Bu
bakimdan sanal POS markasinin pazarda taninmasi ve guvenilirligi butin édeme
kuruluglarinin TCMB tarafindan lisansli kurulug olmasi nedeni ile tercih sebebi
olmamaktadir. Nitekim sanal POS hizmetleri alaninda faaliyet gosteren tesebbduslerin
¢ok buyuk bir kismi daha 6nceden kamuoyunda bilinen marka gecmisi olmadan
kurulmus olan tesebbuslerdir. Ornegin (.....) kamuoyu nezdinde bir marka bilinirligine
sahip olmadan 2019 yilinda lisansli bir 6deme aracilik kurulusu olarak hizmetlerine
baslamis ve sanal POS hizmetleri pazarinda énemli hizmet saglayicilarindan birisi

69 Payment Service Provider.
70 Belirtilen rakamlar vergi ve kamu 6demeleri gikartiimak suretiyle elde edilmistir.
71 https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/, Erisim Tarihi: 12.11.2024
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haline gelmistir. Dolayisiyla, marka bagimlihgi veya bilinilirliginin pazara giris engeli
meydana getirmesinin soz konusu olmadigi gorulmektedir.

(152) Sanal POS pazarina iliskin deginilmesi gereken bir diger unsur ise dagitim aglaridir.
Tarkiye’de faaliyet gosteren 6deme kuruluslari, sanal POS hizmetlerinin satis ve
pazarlama aktivitelerini genellikle kendi ekipleri ile araciligiyla gerceklestirmekte ve
herhangi bir dagitim kanali kullanmamaktadir. Bu kapsamda, sanal POS hizmetleri
pazarinda, dagitim aglari dolayisiyla herhangi bir pazara giris engelinin bulunmadigi
degerlendirmektedir.

(153) Ote yandan sanal POS hizmetlerinde faaliyet gosterebilmek icin bir takim hukuki
gereklilikler/gereksinimler bulunmaktadir. “ligili Uriin Pazari” bdliminde ayrintil olarak
aciklandigi Uzere bir tesebblsin sanal POS hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsterebilmesi icin TCMB’den lisans alinmasi gerekmekte ve ilgili lisansin temini TCMB
nezdinde detayl bir bagvuru ve siire¢ takibi gerektirmektedir. ilaveten sanal POS
hizmetlerinin saglanmasi i¢cin 6deme kolaylagtirma yaziliminin geligtiriimesi gerekli
olmakla birlikte yeni baslayan tesebbusler agisindan bu yazilimin geligtiriimesi 1,5 - 2
yili bulabilmektedir’?. Ek olarak asgari sermaye kosulu ve TCMB’ye sunulan teminat,
sanal POS pazarinda faaliyet gostermek icin baslangigta aranan kosullardan
sayllmaktadir. Bu itibarla pazara faaliyet gdsterebilmek igin gerekli olan kamu izin ve
onaylari, asgari sermaye kosulu ve TCMB'’ye sunulan teminat ile sanal POS hizmeti
saglayicisi olmak icin gelistiriimesi gereken yazilimin suresi ve maliyetleri dikkate
alindiginda pazara girigte birtakim engellerin oldugu tespit edilmektedir.

(154) Netice itibariyla, TCMB’nin lisans gereklilikleri, asgari sermaye kosulu teminat bedeli,
pazara faaliyet gdsterebilmek igin gerekli olan kamu izin ve onaylari, asgari sermaye
kosulu ve TCMB’ye sunulan teminat ile gelistiriimesi gereken yazilimin siresi ve
maliyetlerine ragmen,

- Yatay ortismenin s6z konusu oldugu sanal POS hizmetleri pazarina son bes
yilda giren 42 tesebblsun bulunmasi ile pazarda faaliyet gosteren tesebbus
sayisinin 86’ya ulagmasi,

- Pazardaki islem hacminin son iki yilda yaklasik 5 kat artarak oldukg¢a dinamik bir
yapl sergilemesi ve pazarin erigilebilir konumda olmasi,

- Pazarda faaliyet gosteren bankalarin, kendi FinTech sirketlerini kurarak pazara
giris yapmasi ve 6deme kurulusu olan oyuncular ile daha fazla rekabet etmeye
baslamasi, buna karsin daha 6nce bankalardan ddeme hizmeti almakta olan
aracl hizmet saglayicilarinin ve e-ticaret platformlarinin, 6deme kuruluslari ile
¢alismak yerine 6deme kurulusu lisansi almasi,

- Pazarda marka bagimlihgi ve bilinirliginin olmamasi,

- Sanal POS hizmet sadlayicilarinin satis ve pazarlama aktivitelerini genellikle
kendi ekipleri ile araciligiyla gerceklestirmesi ve herhangi bir dagitim kanali
kullanmamasi

hususlari dikkate alindiginda, birlesme islemine taraf olan tesebbusler Uzerinde
rekabetgi baski olusturabilecek nitelikte yeni girislerin gergeklesmesinin olasi,
zamaninda ve yeterli duzeyde oldugu sonucuna ulasiimigtir.

72 Taraflar, pazara girmek isteyen tim yeni oyuncularin bu yazilimi kendilerinin gelistirebilecegini veya
pazarda faaliyet gdsteren yazilim gelistirme firmalarindan da temin edebilecegini, bu gelistirmenin
kapsaminin ve altyapinin maliyetlerinin hedeflenen pazar ve hedef buyuklige goére degisiklik
gOsterebilecegini ifade etmisgtir.
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B2B is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmetleri Pazari

(155) Kart saklama hizmeti pazarinin yapisina bakildiginda ise; Kurul'un PayU/IYZICO
kararinda’ belirtildigi Uzere kart verisi saklama hizmeti sunan bagimsiz Uglnci
taraflarin, kart verisi saklama hizmeti sunmak i¢in herhangi bir izin gereksiniminin veya
lisans rejiminin  bulunmadigr ve bunun pazara girisleri artirdigi yonunde bir
degerlendirmede bulunulabilecektir. Ote yandan pazarda faaliyet gdsterebilmek igin her
ne kadar hukuki izin/lisans gerekliligi bulunmasa da sektor bakimindan uygulanagelmis
bir standart olarak; kart verisi saklama yetkisini haiz olan kuruluslarin PCI-DSS
cercevesinde belirli yeterlilikleri tagimasi gerekmektedir. ilaveten belli periyotlarla
gerceklestirilen PCI-DSS sertifikasyon yenileme slrecinde, kart verilerinin guvenli bir
sekilde saklandigini ortaya koyabilmek amaciyla ag yapilari, veri tabani yonetimi,
yazilim kodlamalari, kullanilan sifreleme ydntemleri gibi katmanlar detayl olarak
denetlenmektedir. Diger yandan s0z konusu sertifikasyon ve denetim surecine ek olarak
kart verisi saklamakla yetkilendirilen kuruluglarin, TCMB regtlasyonlari ve ISO 27001
standartlari gibi c¢esitli ulusal Olgutlere uygun sifreleme algoritmalari gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu bakimdan pazarda uygulanagelmis standartlar ve bu standartlara
iliskin gereklilik ve maliyetler dikkate alindiginda B2B is modeli gercevesinde sunulan
kart verisi saklama hizmeti pazarinda giris engellerinin varligindan bahsedilebilecektir.

(156) Diger taraftan B2B is modeli ile sunulan kart verisi saklama hizmeti; e-ticaret
platformlarina yonelik olarak, POS sistemleriyle butlinlesik olarak, finansal kurum ve
bankalara yodnelik olarak ve sadakat programi saglayicilarina yonelik olarak cesitli
turlerde sunulabilmektedir. Bu bakimdan s6z konusu hizmet sadece bankalar, elektronik
para kuruluglari ve 6deme kuruluslari tarafindan sunulmamakta; 6édeme hizmeti
sagdlayicisi olmamakla birlikte gerekli yeterlilikleri haiz kuruluslarca da B2B is modeliyle
kart verisi saklama hizmeti sunulabilmektedir. ilaveten B2B is modeli cercevesinde
sunulan kart verisi saklama hizmetine pek ¢ok zaman, s6z konusu hizmetin
sunulabilmesi icin gerekli olan PCI-DSS sertifikasyonu, mali ve teknik yeterlilikleri temin
edemeyen Uye igyerleri tarafindan basvurulabildigi ifade edilebilmektedir.

(157) Bununla birlikte B2B is modeli gergcevesinde sunulan kart verisi saklama hizmetini temin
etmek isteyen musterilerin secgimleri; fiyat, uzmanlik, performans ve bir hizmet veya
urunun kalitesi ile sekillenmektedir. Bu itibarla, marka bilinilirligi yani bir markanin
pazarda taninmasinin pazarda faaliyet gosterebilmek icin gerekli bir unsur olmadigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla marka bilinirliginin B2B is modeli gergcevesinde sunulan kart
verisi saklama hizmeti pazari bakimindan bir giris engeli teskil etmemektedir.

(158) Ote yandan Kurul'un PayU/IYZICO kararinda’; GooglePay, PayPal, Apple Pay ve
Alipay gibi birgok Ulkede kullanilmaya baslanan ancak Turkiye'de hentz kullaniimaya
baslanmayan ve kart verisi saklama hizmetlerini de igeren ¢esitli ddeme teknolojilerinin
pazarin gelecekteki yapisi lizerinde belirleyici olabilecegi ifade edilmistir. ilgili ifadeden
kart saklama hizmetleri pazarinin teknolojik gelisime ve yenilige acik oldugu, bununla
birlikte bahsi gegen 6deme teknolojilerinin pazara girmesi halinde, sahip olduklari ag
etkileri nedeniyle genis kitleler tarafindan kullanilma olasiiginin  artacagi
anlasiimaktadir. Kararda ayni zamanda, 6zellikle bankalarin diger bankalar tarafindan
cikarilan kartlar icin kart verisi saklama hizmeti sunmaya baslamalari halinde (6rnegin,
Denizbank FastPay uygulamasi) pazardaki rekabetin daha ¢ok artis goOsterecegi
sonucuna variimistir. Bu bakimdan kart verisi saklama hizmeti pazarinin genel olarak
dinamik bir yapida oldugu gorulmektedir.

73 Kurulun 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karart.
74 Kurul’'un 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili karari.
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(159) Nihai olarak, B2B is modeli ¢cer¢evesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda
uygulanagelmis standartlar ve bu standartlara iligkin gereklilik ve maliyetlere ragmen,
marka bilinirliliginin olmamasi, pazarin dinamik, teknolojik gelisime ve yenilige acik
olmasi ve hizmetin sunumunda sadece bankalar, elektronik para kuruluglari ve 6deme
kuruluslarinin olmamasi dikkate alindiginda birlesme islemine taraf olan tesebbusler
uzerinde rekabetci baski olusturabilecek nitelikte yeni girislerin gergceklesmesinin olasi,
zamaninda ve yeterli duzeyde oldugu gorilmektedir.

G.3.3.1.1.4. Alici Gucune ve Musterilerin Saglayici Degistirme Olanaklarina
lliskin Degerlendirme

(160) Alici gucd, alt pazarda faaliyet gosteren tesebbdislerin Ust pazardaki tesebbusler ile olan
ticari iligkilerinde kosullar etkileme gilici olarak tanimlanabilecektir’>. Eger alicilar
aldiklari mallarin hikim ve kosullarini etkileme gicline sahipse saglayicilar o pazarda
misterilerinden bagimsiz hareket etme imkanindan yoksundurlar’® ve bu durumda
sadlayicilar yuksek pazar paylarina sahip olsalar bile hakim durumda kabul
edilemeyeceklerdir. Ayrica, alici gicunun varhgi, bir birlesme iglemi sonucunda pazar
gilcinin kullanilarak fiyatlarin artiriimasi olasiligini azaltmaktadir’’,

(161) Alici gucul, rekabet hukuku incelemelerinde hakim durumun tespiti ve birlesme
devralmanin etkilerinin analiz edilmesinde onem tagimaktadir. Birlesme devralma
dosyalarinda alici gucu ise, birlesmenin saglayici pazarinda veya alici pazarinda
gerceklesmesine gore farkli degerlendirmelere tabi tutulabilecektir. Alim pazarinda
gerceklesen bir birlesme devralmanin alici gucu yaratmasi alici gucinin birlesme
devralma incelemelerindeki ilk boyutu iken saglayici pazarinda gerceklesen bir birlesme
sonucunda olusacak fiyat artiglarinin alim pazarinda mevcut olan alici gicu ile
baskilanmasi bir bagka boyutudur. Alici gucu yaratan birlesme ve devralmalarin genel
olarak rekabeti sinirlayici etkilerinin agir basmasi ve saglayici pazarinda gercgeklesen
bir birlesmenin rekabet karsiti etkilerinin alici glcu tarafindan telafi edilmesi
beklenmektedir.

(162) Taraflarca sanal POS hizmetleri pazar ile B2B is modeli ¢ercevesinde sunulan kart
verisi saklama hizmeti pazarindaki alicilarin, devralmanin negatif etkiler ortaya
cikarmasini dnleyecek guicte oldugu iddia edilmektedir. Oncelikle, devralma dosyasinda
ileri sUrulen alici gucu iddiasinin dikkate alinabilmesi igin islem sonrasinda da surmesi
ve uzun dénemde devralmanin rekabet karsiti etkilerini telafi edebilecek olmasi
gerekmektedir. Yeterli alternatif saglayicilarin bulunmasi, saglayicilarin kaybedilecegi
satig miktarlarinin maliyetlerini yukseltmesi, kaybedilen satis miktarlari icin yeni alicilar
bulunamamasi, alicilarin yeni girisleri tesvik edebilmesi veya dikey bltunlesik bir yapiya
kavusma ihtimalleri degerlendirmelerde dikkate alinmaktadir’®.

(163) Saglayicilarin yuksek batik maliyetlerinin bulunmasi durumunda alici gicinin birlesme
kaynakli fiyat artiglarini baskilayacagi kabul edilmektedir. Ayrica, tecrtbeli alicilar, Grin
farkhlastirmasinin 6nemli olmadigi pazarlarda piyasaya iligkin sahip olduklari bilgiler ile
fiyatlarin disurilmesi konusunda baski yapabilmektedir.

75 OECD (2008), Policy Roundtables Monopsony and Buyer Power, DAF/COMP (2008)38, s. 9.

76 O’Donoughe, R. ve Padilla,A. J. (2006), The Law and Economics of Article 82 EC, Hart Publishing, s.
129.

T OECD (2008), a.g.k, s.60.

78 OECD (2008), a.g.k., s. 60-61., AB Komisyonu (2004), Guidelines on the assessment of horizontal
mergers under the Council Regulation on the control of concentration between undertakings, Official
Journal of the European Union (2004/C 31/03) para. 65., Colitti, k. (2016), “Countervailing buyer Power
and its Role in Competition Analysis, European Competition Jorunal, 12-2/3: 361-386; s. 364-368.
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(164) Konuyla ilgili Kurul kararlarinda ise temel itibariyla, dengeleyici alici gucunun tespitinde

buyuk musterilerin alimlarinin tegebbuslerin toplam satiglari icerisindeki payi temel olgut
olarak kullaniimaktadir. Kurul, Condat/Henkel kararinda” alici glicinin varhgini
degerlendirmek i¢cin somut bir dlgek tanimlamigtir. Bu ¢ergevede Kurul, bir tegebbusun
en buylk bes musterisinin bir pazardaki satiglarinin %40'iIndan fazlasini olusturdugu
durumlarda dengeleyici alici giiciiniin mevcut oldugu sonucuna ulasmustir. ilgili kararda
Kurul, Condat'in en blyuk bes musterisinin ilgili pazardaki toplam satiglarindaki payinin
islemden énce ve sonra sirasiyla %61 ve %65 olacagini ifade etmistir. Ilgili kararin
incelenmesinden gorulebilecedi Uzere bu miktarlar yiksek derecede alici gicunun var
oldugu sonucuna varmak icin yeterli bulunmustur.

Sanal POS Hizmetleri Pazari

(165) Mevcut islem Kurul, Condat/Henkel karari gergevesinde ele alindiginda, devralan

IYZICO ve devre konu PAYNET’in 2023 yilinda sanal POS hizmetleri pazarinda en
buyuk bes musterisinin gergeklestirmis oldugu islem hacminin toplam gergeklestirilen
sanal POS iglem hacmine oranlari su sekildedir:

Tablo 16: Taraflarin Sanal POS Miisterilerinin Gergeklestirdigi islem Hacminin Toplam Gergeklestirilen
Sanal POS islem Hacimlerine Oranlari (%)

IYZICO PAYNET
islem Hacminin Toplam islem Hacminin
Musteriler islem Hacmine Orani Musteriler Toplam islem Hacmine
(%) Orani (%)

(.....) (O (....) (.....)
(.....) (O (....) (.....)
(.....) (O (....) (.....)
(.....) (O (....) (.....)
(.....) (O (....) (.....)
Toplam (..... Toplam (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

(166) SOz konusu tablolardan; PAYNET bakimindan sanal POS hizmetleri pazarinda en

baylk bes musterisinin gerceklestirmis oldugu islem hacminin toplam gergeklestirilen
sanal POS iglem hacmi icerisindeki payinin %(.....), IYZICO bakimindan sanal POS
hizmetleri pazarinda en buyuk bes musterisinin gergeklestirmis oldugu islem hacminin
toplam gerceklestirilen sanal POS islem hacmi igerisindeki payinin ise %(.....)’a buldugu
gOrulmektedir.

Tablo 17: Birlesik Tesebbiisiin Sanal POS Miisterilerinin Gergeklestirdigi islem Hacminin Toplam

Gergeklestirilen Sanal POS iglem Hacimlerine Oranlari (%)

Mdasteriler

islem Hacminin Toplam islem Hacmine Orani (%)

Toplam

Kaynak: Cevabi Yazi

(167) Yukarida yer verilen tablodan ise igleme izin verilmesi halinde birlesik tesebbusun sanal
POS hizmetleri pazarinda en blylk bes musterisinin gergeklestirmis oldugu islem
hacminin toplam gercgeklestirilen sanal POS iglem hacmi igerisindeki payinin %(.....)
oldugu gorulmekte olup anilan oranlarin %40 seviyesine yaklastigi anlasiimaktadir.

79.04.07.2007 tarihli ve 07-56/659-229 sayili Kurul karari.
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(168) Bununla birlikte Turkiye'deki e-ticaret ekosistemi ve sanal POS hizmeti veren
sagdlayicilarin geldigi nokta goz onune alindiginda, her duruma uygulanabilir genel
geger kurallar butind olmamak kaydiyla ve (i) gegis yapacak olan Uye igyerinin teknik
ve ticari kabiliyetleri ile (ii) gecis yapilan 6deme kurulusunun teknik hiz ve kabiliyetine
bagli olmak Uzere; 6deme kuruluglari arasinda gecis yapmak, Uye igyerleri igin buyuk
maliyetlere veya zahmetli slreglere neden olmamaktadir. Nitekim tesebbusten gelen
cevabi yazida; ¢ogu durumda bir Uye isyerinin 6deme kurulusu degistirebilmesi
asamasinda gecgis maliyetinin ortaya c¢ikmadigi ve katlanilan maliyetin galismaya
baslanacak tedarikginin talep edecegdi hizmet Ucreti ile sinirli tutuldugu ifade edilmistir.
ilaveten taraflar; sanal POS hizmetleri pazari bakimindan musterilerinin baska bir
tedarikciye gegmek istemesi halinde herhangi bir Ucret, komisyon, ceza, fesih bedeli ve
benzeri higbir bedel 06deme almaksizin mausterilerinin islemlerini tamamen
sonlandirdigini ve bu kapsamda iptal maliyeti, verimsizlik Gcreti gibi ilave gegis
maliyetleri uygulamadiklarini belirtmistirg.

(169) Ote yandan taraflardan edinilen bilgilere gére kendi gelistirdigi e-ticaret altyapisini
kullanan (key account) baylk musterilerin sanal POS tedarikgisini degistirmek istemesi
durumunda, kendi ekibinin yetkinlikleri ve gecis yapacaklari diger édeme hizmeti
saglayicisinin yetkinligine gore degisim operasyon islemleri birka¢ gun icerisinde ve
maliyetsiz olarak gergeklesebilmektedir. Bu noktada deginilmesi gereken bir diger
husus ise key account olarak referans verilen bu buyuk isletmeler (6rnegin (.....), (.....)
vb.) gerek 6deme kuruluglari arasindaki rekabetten faydalanmak gerekse kesintisiz
hizmeti garanti altina almak amaciyla ayni anda birden fazla édeme kurulusu ile
calisabilmektedir. Bu asamada calisilan 6deme kurulusunun fiyat/komisyon tutarlari
bakimindan bir degisiklik yapmasi halinde Uye isyerleri, degisim oran ve/veya miktarina
gore iglemlerinin akislarini, o6deme kuruluglari arasinda degistirebilmektedir.

80 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik’in
(Odeme Hizmetleri Yonetmeligi) “Tanimlar’ baghkli 3. maddesinin birinci fikrasinin g bendinde; “Cergeve
sézlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda tekil veya siireklilik arz eden Sdeme
islemlerinin yidritilmesine ve mimkiin olan durumlarda 6deme hesabinin ag¢ilmasina iliskin usul ve
esaslari belirleyen sézlesme”, ¢ bendinde ise; “¢g) Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para
kullanicisr” ifadelerine yer verilmistir. Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin 45. maddesinde ise gergeve
so6zlesmelere iliskin fesih mekanizmasi dizenlenmektedir. Buna gdre cerceve sbdzlesmelerde taraflar,
ihbar slresini bir ayl gegmeyecek sekilde kararlastirabilmekte; taraflarin ihbar suresini kararlastirmamig
olmalari hélinde ise musteriler s6zlesmeyi istedikleri zaman feshedebilme hakkina sahip olabilmektedir.
HUkmun ikinci fikrasinda, bir yildan kisa sireli olarak akdedilen cergeve sdzlesmelerin feshi halinde
musterilerden istenecek Ucretin; sdzlesme ve sdzlesme kapsaminda sunulmasi éngorilen hizmetlere
iliskin maliyet kalemleri ile sinirl olmasi gerektigi hikim altina alinmistir. Bu baglamda bir yildan kisa
sureli olarak akdedilen gergeve sOzlesmelerde; 6deme hizmeti saglayicisi s6zlesmenin siresinden dnce
feshedilmesi gerekgesiyle miusteriden makul olmayan tutarlarda maddi taleplerde bulunamayacak;
musteri tarafindan 6denmesi istenen bedel, satin alinan hizmete iliskin maliyet kalemleri ile sinirli
tutulacaktir. Ote yandan hizmete iligkin (icretin pesin olarak édenmesi ve gergeve sézlesmenin daha
sonraki bir tarihte feshedilmesi durumunda ise fazla édenen tutarin, misteriye iade edilmesi esasi
benimsenmis ve bu sayede 6deme hizmeti saglayicisinin sebepsiz zenginlesmesinin éniine gegilmistir.
Bir yildan uzun sireli ya da belirsiz sireli olarak akdedilen sézlesmeler bakimindan ise 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan katlanilan maliyet kalemlerinin dahi gerekge olarak gdsterilemeyecedi,
s6zlesmenin feshi nedeniyle musteriden herhangi bir fesih Ucreti talep edilemeyecegi ifade edilmistir.
Diger yandan, 6deme hizmeti saglayicisinin fesih icin gerekli altyapiyi tesis etmesi ve musterinin fesih
talebi ulastiktan sonra bu talebi yerine getirmek amaciyla mimkin olan en kisa slrede fesih isleminin
gerekliliklerini yerine getirecegi belirtiimistir. Bu baglamda 6deme hizmetine yonelik finansal ¢ézimler
sunan O6deme hizmeti saglayicisinin, fesih icin gerekli kosullarin mevcut olmadigini ileri sirerek
sozlesmeyi feshetmekten kaginmasina engel olunmak amaglanmis ve muisterinin fesih talebinin en kisa
surede sonuglandirilmasi gerektigi hikim altina alinmigtir.
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Dolayisiyla, key account nitelikteki magsterilerin devamli sekilde bir gegis maliyetine
katlanmadan bircok 6deme kurulusu ile ¢galismalari s6z konusudur.

Yatay Kilavuz’'a gore alici gucunun degerlendiriimesinde 6nem tasiyan bir diger faktor,
bu tesebbuslerin pazardaki konumu ve musgterilerin ellerinde bulundurduklari alici
gucuna fiili olarak kullanma gudusune sahip olup olmadiklaridir. Bu paralelde sanal
POS hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylarina bakildiginda
pazarin oldukga dinamik bir yapiya sahip oldugu anlasiimaktadir. Nitekim Tablo 12’den
gorulecegi Uzere IYZICO’nun 2019 yilinda pazar payinin yaklasik %(.....) iken 2023
yihinda %(.....)’e geriledigi, buna karsin TURKPARA'in ilgili yillardaki pazar paylarini
yaklasik (.....) puan, MOKA ve SIPAY’in (.....) puan arttirdidi, buna paralel olarak Tablo
11’den 2021-2023 yillarinda IS BANKASI'nin sanal POS hizmetleri pazarindaki pazar
payinda yaklasik (.....) puan disis yasandigi, buna karsin ilgili yillarda ZIRAAT in pazar
payini yaklasik (.....) puan arttirdigi gorulmektedir. Dolayisiyla tesebbuslerin pazar
paylarinda yasanan esasli degisimlerin pazarin dinamik bir yapi sergiledigine isaret
ettigi, bu dinamik yapinin ise tedarikgiler/musteriler tarafindan alici gucunin
kullaniimasini kolaylastirma yonunde bir etki yaratabilecegi gortlmektedir.

Gelinen asamada sanal POS hizmetleri pazarinda komisyon, masraf ve fiyatlarinda
pazarinda bir degisikligin yasanmasi halinde musterilerin (lye isyerlerinin) alternatif
saglayici bulabilme imkénina ve alici gucunu kullanma gudusine sahip olabilecegi
anlasiimaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve degerlendirmeler isidinda; taraflarin en buayuk bes
sanal POS mdusterisinin toplam sanal POS musterileri icerisinde dnemli bir konumda
olmasi; taraflarin fiyat, komisyon ve masraflarda yapacaklari degisim karsisinda Uye
isyerlerinin pazarlik agsamasinda dengeleyici konumda olmasi; Uye isyerlerinin ellerinde
bulundurduklari alici gucuni fiili olarak kullanabilecek olmasi ve musgterilerin sanal POS
tedarikgisini degistirmek istemesi durumunda herhangi bir ek maliyet ya da Ucrete
katlanmamasi hususlari g6z o6ninde bulunduruldugunda sanal POS hizmetleri
pazarinda dengeleyici alici glicunun varligindan s6z edilebilecektir.

B2B is Modeli Cercevesinde Sunulan Kart Verisi Saklama Hizmetleri Pazari

Kurulun Condat/Henkel kararindaki yaklagimi ile yatay ortigsmenin meydana geldigi
B2B is modeli ¢ergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazari ele alindiginda
ise IYZICO ve PAYNET’in Uye isyerlerine sundugu kart verisi saklama hizmetleri
pazarinda en buyuk bes Uye isyeri igin sakladigi kartlarin Gye isyerlerine sunulan hizmet
kapsaminda saklanan toplam kartlara oranina asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 18: Taraflarin En Biiyiik Bes Musterisi (Uye isyeri) icin Sakladi§i Kartlarin Uye isyerlerine Sunulan
Hizmet Kapsaminda Saklanan Toplam Kartlara Oranlari (%)

1YZICO PAYNET
Saklanan Kartlarin Saklanan Kartlarin
Musteriler Toplam Saklanan Musteriler Toplam Saklanan
Kartlara Orani (%) Kartlara Orani (%)
(.....) (... (....) (.....)
(.....) (... (....) (.....)
(.....) (... (....) (.....)
(.....) (... (....) (.....)
(.....) (... (....) (.....)
Toplam (ot Toplam (D)
Kaynak: Cevabi Yazi

(174) Yukaridaki tablodan; PAYNET bakimindan en buyuk bes uUye isyeri icin sakladigi
kartlarin Uye isyerlerine sunulan hizmet kapsaminda saklanan toplam kartlar i¢erisindeki
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payinin %(.....), IYZICO bakimindan en buyuk bes uye isyeri icin sakladigi kartlarin tye
isyerlerine sunulan hizmet kapsaminda saklanan toplam kartlar i¢cerisindeki payinin ise
%(.....)'i buldugu anlasiimakta olup anilan oranlarin %40’in oldukga Uzerinde bir paya
isaret ettigi gorulmektedir.

Tablo 19: Birlesik Tesebbusin En Buyik Bes Musterisi (Uye Isyeri) igin Sakladigi Kartlarin Uye
Isyerlerine Sunulan Hizmet Kapsaminda Saklanan Toplam Kartlara Oranlari (%)

Mdasgteriler

islem Hacminin Toplam islem Hacmine Orani (%)

Toplam

Kaynak: Cevabi Yazi

(175) Yukarida yer verilen tablodan ise birlegik tegsebbusun en buyuk bes Uye igyeri igin

sakladigi kartlarin Uye isyerlerine sunulan hizmet kapsaminda saklanan toplam kartlar
icerisindeki payinin %(.....)’yi buldugu anlagiimakta olup anilan oranlarin %40’in oldukga
Uzerinde bir paya igaret ettigi gorulmektedir.

(176) Diger taraftan kart saklama hizmeti saglayicisinin Uye isyerlerine sunmus oldugu kart

(177)

(178)

saklama hizmetleri kapsaminda fiyat, Ucret ve komisyonlarda bir degisiklik yaptigi
takdirde uye igyerinin bagka bir kart saklama hizmeti saglayicisina gecis yapmasi
halinde Uye isyeri tarafindan katlanilacak finansal ve operasyonel sure¢ degiskenlik
gOstermektedir. Nitekim saklanan kartlar, saglayicidan c¢iktiktan sonra taginacak
kurulus ile Gye is yerinin gelistirme maliyeti her iki kurulusun entegrasyon kanallarina
(check-out form ve back-end to back-end, API) bagh olarak degismektedir. Bunun
yaninda kart saklama hizmeti saglayicisini degistirmek isteyen Uye igyerinin
operasyonel ve mali bakimdan; tasima strecinin yonetimi ile tagsima suresi boyunca
nihai kart kullanicilarina kart saklama hizmeti sunulamamasi, musterilerin kartinin tekrar
kaydedilmesi gibi birtakim entegrasyon sureclerine bir bagka deyigle saglayici
degistirme maliyetlerine (switching cost) katlanmasi gerekebilecektir. I'YZICO tarafindan
sunulan cevabi yazida ise, ortalama tasima suresinin Uye isyerinin buyuklugu ve kart
sayisina bagl olmakla birlikte, kiguk olgekli bir Gye isyeri igin islemin birkag gun ile
birka¢ hafta arasinda tamamlanabilecegi, blyuk Olcekli ve yiksek hacimli Gye isyeri igin
ise bu surenin iki haftay! bulabilecegi ifade edilmistir. Bu itibarla kart saklama hizmeti
saglayicisini degistirmek isteyen bir Uye isyeri belirli finansal ve operasyonel maliyetlere
katlanmak durumunda kalabilecektir.

Ote yandan B2B is modeli gercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinin
yapisina deginmekte de fayda bulunmaktadir. llgili pazarda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin pazar paylarina bakildiginda; 2021-2023 yillan arasinda 1YZICO’nun
pazar payinda yaklasik olarak (.....) puan azalisin gergeklestigi, buna karsin PAYTEN'in
pazar payinda yaklasik (.....) puan, INNOVA’nin pazar payinda ise yaklasik (.....) puan
artisin gergeklestigi gértlmekte olup pazarin oldukg¢a dinamik bir yapiya sahip oldugu
anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle kart saklama hizmeti satin alan Uye isyerlerinin
alternatif saglayici bulabilme imké&nina sahip oldugu ve alici gucini kullanabilecegi
tespit edilmektedir.

B2B is modeli cergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarina iliskin olarak
yapilan agiklamalar buttncul bir bakis agisi ile ele alindiginda; islem taraflarinin en
blayUk bes Uye igyeri igin sakladigi kartlarin Gye isyerlerine sunulan hizmet kapsaminda
saklanan toplam kartlar igerisindeki payinin yuksek olmasi, kart saklama hizmeti satin
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alan uye isyerlerinin alternatif saglayici bulabilme imkani ile alici gucuni kullanabilmesi
hususlari géz éninde bulunduruldugunda, B2B is modeli gergevesinde sunulan kart
verisi saklama hizmeti pazarinda dengeleyici alicinin gucunun var oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Sonug itibariyla dosya mevcut bilgi ve degerlendirmeler ¢ergevesinde;

- En blyuk bes alicinin islem taraflarinin satiglari icinde énemli bir paya sahip
oldugunun saptanmasi,

- Operasyonel ve finansal birtakim maliyetlerle birlikte alicilarin alternatif
saglayiciya ge¢gme kabiliyetinin bulunmasi,

- Alicilarin pazardaki konumu ve sahip olduklari pazarlik gucunt kullanabilmesi,

- Alicilarin iglem 6ncesinde sahip olduklari pazarlik gucinin islem sonrasinda da
mevcudiyetini korumasi onunde bir engel saptanmamasi

gerekgesiyle; butlnlesik tesebblsun etkilenen pazarlardaki pazar paylarinin gérece
yliiksek seviyede oldugu ve pazara giris engellerinin bulundugu varsayiminda dahi®!
tesebbuUslerin rekabet karsiti davranigslarinin pazardaki alici gucu ile bertaraf
edilebilecegi, devralma islemi neticesinde yuksek pazar payina ulasan birlesik
tesebbusun fiyatlarini ve/veya komisyonlarini artirmak seklinde bir yol izlemesi halinde,
alicilarin alternatif temin kaynaklarina erisebilmek suretiyle birlesik tesebbls Uzerinde
baski kurabilecekleri ve fiyat ve/veya komisyonlarini asagl ¢ekebilecekleri
anlasiimaktadir.

G.3.3.2. Koordinasyon Dogurucu Etkilerin Degerlendirilmesi

Koordinasyon dogurucu etkiler, islemin pazarin dinamiklerinde degisiklige yol acarak
pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin davraniglarinda bir koordinasyon olusturmasi
durumuna karsilik gelmektedir. Boéyle bir durumda temel endise ise fiyatlarda yasanacak
artis olmaktadir. Koordinasyon dogrucu etkilerin degerlendirimesinde pazardaki
seffaflik seviyesi, Urinin homojen olup olmamasi, oyuncu sayisi gibi faktorler dikkate
alinmaktadir. Bununla birlikte alici glicu veya pazara muhtemel yeni girigler de rekabet
karsiti s6z konusu etkileri sinirlayabilmektedir.

Yukarida detayh bir gekilde aciklandigi uzere, islem taraflari diginda sanal POS
hizmetleri pazarinda hélihazirda 57, B2B is modeli ¢ergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmeti pazarinda ise hélihazirda 18 tesebbus daha faaliyet gostermektedir.
Sanal POS hizmetleri pazarinda8? faaliyet gdsteren tesebbiislerden ozellikle IS
BANKASI, YKB, ZIRAAT ve GARANTI gibi bankalarin yani sira TURKPARA, SIPAY ve
MOKA; B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda ise
PAYTEN, INNOVA ve PAYTR yuksek pazar pay! ile birlesik tesebbls Uzerinde
rekabetci baski kurabilecek en yakin rakip olarak on plana c¢ikmaktadir. Diger
rakiplerden PAYTR ve SIPAY’in ise s6z konusu pazarlara yeni giren tesebbus
olmalarina ragmen kisa donemde pazar paylarini artirarak pazarda yer edinmesi gibi
hususlar g6z 6nunde bulunduruldugunda bahse konu tesebbuslerin yliksek rekabetgi
motivasyona ve buyume potansiyeline sahip olduklari sdylenebilecektir. Bu bakimdan
ilgili pazarlardaki alici glcu ise islem sonrasinda pazarda kalan rakiplerin fiyat ve/veya

81 Benzer igtihat igin bkz. 28.11.2017 tarih ve 17-39/623-270 sayili Kurul karari.

82 Keza, “Degerlendirme” boliminde, sanal POS hizmetleri pazari bakimindan yeterli sayida oyuncu
bulunduguna ve rekabetin varligina dikkat ¢ekilerek bankalarin islem taraflarina gigla bir alternatif olarak
gorulduagu ifade edilmekte; alicilarin saglayici degisikligi ve birden fazla saglayici ile ¢alisabilmelerinin
onlinde herhangi bir engel olmadigi sonucuna variimaktadir.
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komisyon bedellerini artirma motivasyonlari Uzerinde baskilayici bir unsur olarak
deg@erlendirilebilecektir.

Diger taraftan koordinasyon dogurucu etkilerin degerlendiriimesinde, ilgili pazardaki
gecmis donemdeki koordinasyona yonelik deliller de 6nem arz etmektedir. Yatay
Kilavuz'da benzer 6zelliklere sahip pazarlardaki koordinasyonun varligina isaret eden
delillerin dikkate alinabilecegi ifade edilmektedir. Kurulun ge¢mis tarihli kararlari
incelendiginde, s6z konusu pazarlar 6zelinde rakipler arasi koordinasyona isaret eden
herhangi bir tespitte bulunulmadigi goruimektedir.

Netice itibariyla, s6z konusu devralma igleminin gergceklesmesi halinde, her ne kadar
sanal pos hizmetleri bakimindan HHI seviyeleri agisindan Yatay Kilavuz ¢ergevesinde
islemin yogunlasmaya yol acabilecegi dusunulse de s6z konusu pazarda birlesik
tesebbus Uzerinde rekabetci baski uygulayabilecek motivasyona ve potansiyele sahip
rakip tesebbuslerin olmasi, sanal POS musterilerinin ayni anda birden fazla tedarikgiyle
calisabiliyor olmasi ve sanal POS hizmetleri ile B2B is modeli ¢ergevesinde sunulan
kart verisi saklama hizmeti pazarlarinda alici gucunin varhdi gibi hususlar dikkate
alindiginda s6z konusu pazarlarda koordinasyon dogurucu etkiler yoluyla etkin
rekabetin 6nemli dl¢glide azaltilmasinin s6z konusu olmayacagi tespit edilmektedir.

G.3.3.3. Potansiyel Etkilenen Pazarlarin Degerlendirilmesi

Rekabet hukukunda birbirinden farkl pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusler arasinda
gerceklesen birlesme ve devralma islemleri, yatay olmayan birlesme ve devralmalar
olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan s6éz konusu islemler hakkinda yapilacak
degerlendirmelerde dikkate alinacak genel ilkelerin belirlendigi Yatay Olmayan Birlesme
ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’da (Dikey Kilavuz) yatay olmayan
birlesmeler; dikey birlesmeler ile ¢ok pazarli birlesmeleri kapsayici sekilde
kullaniimaktadir.

Bu cercevede Dikey Kilavuz’da ¢ok pazarli birlesmeler; “[...] birlesen tesebblislerin
arasindaki iliskinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey
(saglayici-alici iliskisi) tirde bir iligski oldugu durumlarda karsilagilan tirdeki islemlerdir.”
seklinde tanimlanmaktadir. Ayni hUkmdn devaminda ise ¢ok pazarli birlesmeleri konu
edinen rekabet hukuku uygulamalarinin o6zellikle, birlesme taraflarinin birbirleriyle
yakindan ilgili olan pazarlarda faaliyetlerini surdirdigu hallerde ortaya c¢iktigi
belirtiimektedir. Ayrica Dikey Kilavuz'da genel olarak ¢ok pazarli birlesmelerin etkin
rekabetin dnemli dlgude azaltilmasi sonucuna yol agmasi ihtimalinin olduk¢a dusuk
oldugu kabul edilmesine ragmen bazi durumlarda bu ihtimalin gergeklesmesinin
mumkun oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla somut olay 6zelinde iglem taraflarinin
faaliyet gosterdigi pazarlarin ayrica bu c¢erceveden ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir.

Kurulun IYZICO/NASPERS kararinda®3; kart verisi saklama hizmetlerinin esasen
o0deme islemlerine yardimci nitelikte tali bir faaliyet alani oldugu, bununla birlikte gelisen
teknoloji ile artan e-ticaret hacmi dikkate alindiginda ise s6z konusu hizmetin tali
nitelikte bir hizmet olmaktan c¢ikip ayri bir pazar niteligine kavustugu belirtilmigtir.
Kurulun PayTR/ACTERA kararinda® ise sanal POS ve kart saklama hizmetleri
arasindaki iliski Dikey Kilavuz kapsaminda ele alinmis ve butinlesik tesebblsin hem
kart verisi saklama hizmetleri hem de sanal POS hizmetleri bakimindan sahip olacagi
pazar pay! verisinin Dikey Kilavuzda belirtilen %25’lik esigin altinda kaldidi belirtilerek

83 05.09.2019 tarih ve 19-31/466-199 sayili Kurul karart.
84 24.06.2021 tarih ve 21-32/417-209 sayili Kurul karari.
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islemin musteri ya da girdi kisittamasina yol agmasinin mumkdn olmayacagi ifade
edilmistir.

186) Ote yandan “iigili Uriin Pazari” baghi§i altinda detayli bir sekilde yer verildigi (izere, kart
saklama hizmetleri bazi hallerde tekil olarak, bazi hallerde ise sanal POS gibi 6deme
hizmetler ile birlikte konumlandirilarak sunulabilmektedir. S6z konusu hizmetler kimi
zaman birlikte sunulabilmekle beraber kart saklama ve sanal POS hizmetleri arasinda
geleneksel anlamda girdi-¢ikti iligkisinin ise mevcut olmadigi gorulmektedir. Zira girdi
esasinda hammadde, yari mamul, tam mamul seklindeki Urtinler/hizmetler olarak ifade
edilmektedir. Bu cercevede kart verisi saklama hizmeti ve sanal POS hizmetleri
arasinda dogrudan yatay ya da dikey olarak nitelendirilemeyecek bir iligkinin mevcut
oldugu sodylenebilecektir.

(187) Dikey Kilavuz’'un 97. paragrafinda ¢ok pazarli birlesmelerde rekabete iliskin endise
yaratan temel hususun, pazarin rakip saglayicilara kapanmasi oldugu ifade edilmigtir.
Zira birbiriyle iligkili Grin ve hizmetlerin birlesik tesebbus tarafindan saglanmasi, ayni
zamanda birlesik tesebbusun bir pazardaki guglu pozisyonunu diger pazarlarda kaldirag
olarak kullanma imkani ve gudusu yaratabilecegi gibi, mevcut ve potansiyel rakiplerin
rekabet etme imkanlarini ve gudulerini de azaltabilmektedir. Butlnlesik tesebbusun bir
pazardaki pazar gucund kullanarak diger pazari rakiplere kapatmasi ancak farkh
pazarlardaki UrUnleri birbirleri ile iligkilendirecek sekilde satis kosullari uygulamasidir.
Bu da en ¢ok baglama ve paket satis yoluyla yapilabilir.

(188) Bununla birlikte birbirleriyle yakin iligkili pazarlari iceren devralmalarin tek tarafli rekabet
karsiti etkiler dogurabilmesi ancak islem taraflarinin bahse konu pazarlarda gugli
konumda olmasi durumunda s6z konusu olabilecektir. Bununla birlikte bildirime konu
islemde 1YZICO sanal POS alaninda bankalarin hari¢ oldugu senaryoda islem
oncesinde %(.....), islem sonrasinda %(.....)’lik bir paya sahip olacak iken, kart saklama
hizmetleri pazarinda PAYNET'in bu duruma katkisi %(.....) dizeyinde kalmaktadir.
Dolayisiyla islemin taraflarin birbirleriyle yakin iligkili oldugu degerlendirilen sanal POS
ve kart saklama hizmetlerindeki butunlegik pazar gucunu artirici ya da paket uygulamayi
tesvik edici bir pazar payi artisi dogurmadigi gérulmektedir.

(189) Diger yandan bankalarin dahil oldugu senaryoda ise buitlnlesik tesebbisin sanal POS
hizmetlerindeki pazari payinin %(.....)8, B2B is modeli gergevesinde sunulan kart verisi
saklama hizmetleri pazarindaki pazar payinin ise %(.....) olmasi, taraflarin sanal POS
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren 57, B2B is modeli ¢ergevesinde sunulan kart
verisi saklama hizmetleri pazarinda ise 18 rakip tesebbulsun bulunmasi gibi hususlar
dikkate alindiginda taraflarin islemden sonra musterilerine sunulan hizmeti paket satis
yoluyla birlestirerek satis yapmasi halinde dahi pazarlarin onemli bir bolimunin
rekabete acik olacagi anlagiimaktadir.

(190) Sonug olarak ilgili pazarlar kapsaminda potansiyel etkilenen pazarlar bakimindan
birlesik tesebblsun sanal POS hizmetlerindeki pazar payinin %(.....), bankalarin harig
tutuldugu senaryoda ise %(.....) olmasi, bu noktada bankalarin hari¢ tutuldugu
senaryoda dahi pazarin yaklasik %(.....)'inin rakiplere agik olmasi, B2B is modeli
cercevesinde sunulan kart verisi saklama hizmeti pazarinda ise birlesik tesebbusun
pazar payinin %(.....) olmasli, bu noktada pazarin yaklasik %(.....)’'inin rakiplere agik
olmasi, PAYNET’in kart verisi saklama hizmetindeki yogunlasmaya etkisinin %(.....) ile
ihmal edilebilecek diizeyde olmasi, bununla birlikte ilgili pazarlarda kayda deger pazar
payina sahip birgok rakip tesebblsin bulunmasi ve son 5 yil igerisinde s6z konusu
pazarlara giris yapan tesebbuslerin hem sayica yuksek olmasi hem de pazarda énemli

85 Bankalarin hari¢ tutuldugu senaryoda taraflarin toplam pazar payi %(.....) olarak hesaplanmistir.
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konumlara erismesi hususlari dikkate alindiginda sanal POS ve kart verisi saklama
pazarlari arasindaki iliskinin herhangi bir girdi/mulsteri kisittamasi ya da paket satis
yoluyla pazardaki etkin rekabetin kisittanmasina yol agmayacagi sonucuna ulasiimistir.

H.SONUG

(191) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli Olglude
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igsleme izin verilmesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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