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E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekomiinikasyon A.$.’nin belirledigi yalin DSL
hizmet bedelinin yiuksek oldugu iddiasi ve fiyatlarin gézden gegirilmesi talebi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda ézetle; TTNET A.S. (TTNET) tarafindan ilan
edilen yalin internet abonelik bedelinin makul olmadigi iddia edilerek fiyatlarin makul
dizeye cekilmesi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.2.2011 tarih ve 1481 sayi ile intikal
eden basvuru (izerine diizenlenen 28.3.2011 tarih ve 2011-2-81/ii-11-151.IA sayili ilk
inceleme Raporu, 28.4.2011 tarihli toplantisinda Kurul toplantisinda gorustlerek, 11-
26/499-M sayi ile dnarastirma yapiimasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 19.10.2011 tarih ve 2011-2-
81/OA-11-151.IA sayilh Onarastirma Raporu, 26.10.2011 tarih ve REK.0.16.00.00-
110.02.02/616 sayili Baskanlik Onergesi ile 11-54 sayil Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

1

ilgili karar dogrultusunda, 7.6.2011 tarih ve 3501 sayili yaziyla talep edilen konuyla ilgili Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) gériisii 8.9.2011 tarih ve 6362 sayili yazi ile Kurum kayitlarina
girmistir. Gelen gériis géz 6ninde bulundurularak; TTNET, Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
(Superonline) ve Turknet iletisim Hizmetleri A.S. (Turknet)den bilgi talep edilmistir. Talep edilen
bilgiler; Turknet'ten 11.10.2011, TTNETten 13.10.2011 ve Superonline’dan 13.10.2011 tarihlerinde
intikal etmistir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: llgili raporda; Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk
Telekom) hakkinda Kanun'un 41. maddesi geregince sorusturma agiimasina gerek
olmadigi gérusune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Tesebbiis: TTNET

TTNET, Turk Telekom’un 6zellestiriimesini takiben Telekomunikasyon Kurulunun
9.5.2006 tarihli karariyla kablolu ve kablosuz internet servis saglayicihgr hizmeti icin
genel izin kapsaminda yetkilendirilerek faaliyetlerine baglamistir. TTNET ayrica 2. tip
telekominikasyon ruhsatlari olan rehberlik hizmetleri ve karasal hatlar Gzerinden veri
iletim hizmeti ruhsatlarina da sahiptir. Bir batln olarak bakildiginda TTNET, mevcut
telefonlar igin kullanilan bakir teller Uzerinden yuksek hizli veri, ses ve goruntu
iletisimi saglayan ADSL hizmeti, internete erisim icin modem kullanilan dial up
hizmeti, g¢esitli merkezlerde tasinabilir bilgisayar veya Wi-Fi uyumlu cep telefonu ile
internete baglanabilme olanagi saglayan Wi-Fi hizmeti, kurumsal hizmetler ve katma
degderli hizmetler olmak Uzere beg alanda tuketicilere hizmet sunmaktadir.

So6z konusu 6narastirma kapsaminda faaliyetleri incelenen Turk Telekom ve TTNET
ayni ekonomik batunltk igerisinde yer almalari sebebiyle tek bir tesebbus olarak ele
alinmistir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazan

Dosya konusu bagvuru yalin DSL hizmet bedellerinin ylksek olmasina iligkindir.
Yalin DSL hizmetini saglayan internet Servis Saglayicilari (iISS)'nin son kullanicilara
sunduklari erisim hizmetleri, perakende erisim hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
Tarkiye'de sunulan perakende genisbant erisim hizmetlerinde buyuk oranda ADSL
ve kismen de kablo internet teknolojileri kullaniimaktadir. Bu teknolojiler surekli
internete bagl kalma olanagi verirken Kablo TV sebekesi Uzerinden internet erisim
hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapisi kullanicilara sunulan bant genisliginin her
zaman garanti edilememesine sebep olmaktadir. Uydu yoluyla saglanan internet
erisim hizmetleri, Gglncl nesil mobil telefon hizmetleri ve sabit kablosuz aglar diger
genigbant erisim olanaklari olsalar bile hiz ve verimlilik agisindan degisken olma,
ruhsat ya da yetki tahsis ediimemesi gibi sebeplerle, bu teknolojilerin en azindan
mevcut durumda ADSL ve Kablo TV’ye bagli internet hizmetleri ile ayni pazarda
olmadi§i sonucuna ulasilmistir.?

Bu cercevede, ilgili Grin pazan “DSL ve Kablo TV sebekesinden saglanan
perakende genigbant internet erisim hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

1.2.2 ilgili Cografi Pazar

Tarkiye capinda yetkilendirilmis tesebbusler tarafindan sunulabilen internet erigim
hizmetleri bakimindan Ulke c¢apinda rekabet sartlarinda Onemli bir farkhlik
bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar Turkiye olarak kabul edilmistir.

1.3. BTK Goriisu

BTK gorus yazisinda Ozetle;

218.2.2009 tarih ve 09-07/127-38 sayili Rekabet Kurulu karari.
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— Son kullanicilara perakende seviyede internet erisimi hizmeti ve internet servis
saglayiciligi hizmetinin, kurumlarinca yetkilendirilmis ISS tarafindan sunuldugu,

— DSL teknolojisinde abone ile iSS arasindaki baglantinin saglanmasinda, 'yerel ag'
olarak nitelendirilen Tuark Telekom sabit telefon sebekesinin (PSTN) evlere kadar
uzanan bakir kablolardan olugan kismi kullanildigindan, iSS'lerin  kendi
kullanicilarina ADSL ve Yalin DSL internet erisim hizmeti sunabilmek icin Turk
Telekom'un altyapisini kullanmakta, bagka bir deyisle Turk Telekom'dan toptan
seviyede hizmet satin almakta olduklari,

— Turk Telekom'un bakir hattinin internet erisimine imkan taniyan yuksek frekans
araligini sabit telefon hizmeti icin elverisli olan dusuk frekans araligindan ayirdigi,
iSS’lerin yalin DSL hizmeti icin kullaniimakta olan bakir hatta iliskin yatirrm ve
isletim maliyetleri icin Turk Telekom’a mevcut DSL aylik Ucretlerine ilave bir tcret
0demekte oldugu,

— “Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi’ (Referans
Teklifynde® Tirk Telekom tarafindan iSS'lere toptan seviyede sunulan yalin DSL
hizmetine iligskin toptan erisim Ucretinin vergiler hari¢ 8,13 TL olarak belirlendigi ve
bahse konu ucretin yalin DSL hizmetinden yararlanmak isteyen abonelere hizmet
sunacak ISS'lerin toptan VAE (Veri Akis Erigimi) tarifelerine ek olarak Turk
Telekom'a vermeleri gereken Ucreti yansittigi, aboneye bu hizmetin
sunulmasindan 6tirii KDV ve OTV yansitildiginda séz konusu Ucretin yaklagik
olarak 10 TL'ye ulastigi,

— Diger taraftan, yalin DSL hizmeti olmaksizin internet hizmeti sunmakta olan
iSS'lerin abonelerine sunduklari internet hizmeti icin yerlesik isletmeciye
Odeyecekleri toptan Ucretin, hiz/kota'ya gore degisen farkli VAE Ucretlerini
kapsadigi, bunun yaninda internet abonelerinin iSS'lere &dedikleri internet
faturasinin yaninda sabit telefon hizmetini aldiklari yerlesik isletmeciye sabit
telefon aboneligine iliskin aylik faturayr 6demeleri gerektigi,

— Yalin DSL yéntemi ile internet hizmeti sunmak isteyen iSS'lerin abonelerine
sunduklari internet hizmeti igin yerlesik isletmeciye ddeyecekleri toptan Ucretlerin
yalin DSL erisim (icreti + VAE iicreti oldugu, perakende diizeyde ise iSS'lerin
abonelerine sunacaklan tarifelerinde toptan diuzeydeki Ucretlerin, vergi ve diger
maliyetlerin yaninda perakende kar marjini da ekledikleri, ancak bu durumda,
PSTN hatti kullaniimadigi i¢in herhangi bir PSTN kullanim (aylik) Ucreti
ddenmesinin mevzu bahis olmadigi,

— Toptan dlzeydeki yalin DSL hizmetine iliskin usul, esas ve dcretlerin BTK
tarafindan onaylandidi, perakende duzeydeki tarifelerin ise ISS'lerce belirlendigi,

— Ozetle abonelerin yalin DSL hizmetini tercih edebilmelerinin dniindeki teknik ve
idari sureclerin s6z konusu Referans Teklif kapsaminda duzenlendigdi, abonelerin
isletmeci degisiklikleri konusunda tercih imkanlarinin mevcut oldugu, bu imkanin
yalin DSL ve diger paketler arasinda karsilikli gecisleri de kapsadigi, isletmeci
degisikligine imkan taniyan s6z konusu Referans Teklif hUkamlerinin mevcut
s6zlesmelere yansitiimasinin Eylil 2010'dan itibaren mimkin oldugu ve s6z
konusu uygulamanin Ekim 2010'da basladigi

% S6z konusu teklif, "Yalin DSL" uygulamasina iligkin usul, esas ve Ucretler de dahil IP Seviyesinde
VAE hizmeti sunulmasina iligkin teknik, idari ve ekonomik esaslari intiva eden ve 14.07.2010 tarih ve
2010/DK-07/417 sayili Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari ile onaylanmistir.
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ifade edilmekte, ayrica konuya iliskin asagida yer verilen degerlendirmeler
yapiimaktadir:

— Referans Teklifin onaylanmasini ve so6zlesme degisikliklerini izleyen surecte,
Haziran 2011 tarihi itibariyle 274.680 abone isletmeci degisikligi yapmistir,

— Sabit telefon aboneligi yaninda internet erisim hizmeti alan TTNET aboneleri yalin
DSL'e gecis yapmalari durumunda Turk Telekom'a sabit telefon Ucreti
0demelerine gerek kalmayacak, ancak TTNET'e yalin DSL erigim Ucreti olarak 15
TL/ay édeyeceklerdir?,

— Yalin internet tarife paketi aboneliklerinin Tlrk Telekom'un tim sabit telefon tarife
paketlerinde yer alan ve mevcut durumda s6z konusu sabit telefon hizmetini
sadece internet hizmetine erismek i¢in alan abonelerinin gegisi icin elverisli oldugu
degerlendirmesi yapilmaktadir. Zira her iki durumda da, s6z konusu aboneler
almak istemedikleri sabit telefon aboneligi bedelinden daha disuk oranda (5 TL ve
7,99 TL) bir bedel 6deyerek genisbant internet erisim hizmeti alabilmektedir,

— Ayrica BTK, tiketiciler tarafindan yalin DSL hizmetine iliskin isletmeci tercihi
yapilirken;

e BTK tarafindan yalin DSL hizmetinin sunulabilmesini teminen toptan
dizeyde gerekli dizenlemelerin yapilarak, Referans Teklif kapsaminda
yalin DSL Ucretinin belirlendigi,

e [SS'lerin tarifelerini meri mevzuat ve Kurum diizenlemeleri cercevesinde
serbestcge belirleyebildikleri,

e [SS'ler tarafindan serbest olarak belirlenen tcretlerin ve karsiliginda verilen
hizmetlerin birlikte degerlendiriimesi gerektidi,

e Yalin DSL hizmetinin TTNET'in yani sira diger iSS'lerce de verilmekte
oldugu,

e Yapilan diizenlemeler neticesinde ISS degisikliginin asgari hizmet kesintisi
(toptan erisim modeline gore degismek Uzere en fazla 2 saat veya en fazla
3 saat) ile aboneler agisindan mumkun hale getirildigi ve

e TTNET tarafindan sunulmakta olan yalin internet abonelik paketleri ve
kampanya Ucretleri dikkate alindiginda, halihazirda Turk Telekom'dan sabit
telefon hizmetini TTNET'ten internet hizmeti alabilmek icin devam ettiren
abonelerin s6z konusu tarife paketlerine gecmeleri halinde almak
istemedikleri sabit telefon aboneligi bedelinden daha dugsuk oranda bir ilave
bedel ddeyerek genigbant internet erisim hizmeti alabildikleri

dikkate alindiginda; isletmeci ve tarife segimleri konusunda alinacak karar ve bunun
neticesinde &denecek Ucretin tlketicilerin hak ve sorumlulugunda oldugu
degerlendirmesinde bulunmustur.

l.4. Degerlendirme

Dosya konusunu TTNET’in yalin DSL hizmeti vermek igin talep ettigi fiyatlarin makul
olmadigi (asir yuksek oldugu) iddiasi olusturmaktadir. “Belirli bir dlizeyde pazar
glcline sahip tesebbdslerin rekabetgi fiyat diizeyinin 6nemli élglide (zerinde fiyat

* Bununla birlikte, s6z konusu abonelerin gecis durumlarinda TTNET tarafindan ayrica bir defaya
mahsus 8 TL'lik bir tcret talep edilmektedir.
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belirlemesi” seklinde tanimlanabilen agin fiyatlandirma, rekabet hukukunda hakim
durumun kotiye kullaniimasi hallerinden biri olarak ele alinmaktadir. Rekabet
Kurulunun konuya iligskin kararlari incelendiginde, asin fiyatlandirmanin ancak belirli
Ozel sartlarin olusmasi halinde bir kotuye kullanma olabilecegi sonucuna varildigi
gorulmektedir. Bu kosullardan biri piyasaya giriglerin 6nunde yuksek giris engellerinin
bulunmasidir. S6z konusu engeller, yasal (imtiyazlar gibi) ya da yapisal (dogal giris
engelleri gibi) olabilmektedir. Bunun yaninda hakim durumun tekele yaklagsmasi, ilgili
pazarda musteriye daha adil sartlarla hizmet satacak bagka bir firmanin olmamasi,
piyasada faaliyet gdsterme potansiyeli bulunan firmalarin bilgi asimetrisinden
kaynakli olarak piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamalari da asin fiyat
degerlendirmesinde g6z onune alinmistir. Asiri fiyatin degerlendiriimesinde pazara
giris engellerinin varliginin baglica kosul olarak ele alinmasinin sebebi, piyasada giris
engellerinin  bulunmamasi durumunda piyasa ekonomisinin genel igleyisi
gercevesinde, yuksek karlarin elde edilmesinin, yeni tesebbuslerin pazara girmesine
olanak saglayacagi 6ngoérusudir. Bu ise yuksek fiyat uygulayan firmanin piyasa
dinamikleri icerisinde cezalandiriimasi olarak degerlendirilebilir.

Bu cercevede, yapilacak degerlendirmede oOncelikle TTNETin DSL hizmetleri
pazarinda hakim durumda olup olmadidinin belirlenmesi gerekmektedir. Dosya
kapsaminda, ayrintih bir degerlendirme yapmaya gerek duyulmaksizin, TTNET’in
onceki Rekabet Kurulu kararlari dogrultusunda ilgili pazarda hakim durumda oldugu
kabul edilmistir.®

Sikayet konusuyla ilgili olarak ise, BTK goérusunde yer verildigi Uzere, toptan
seviyede yalin DSL hizmet fiyatlarinin BTK tarafindan belirlendigi, ancak rekabete
aclk olan perakende seviyede uygulanan Ucretlerin BTK dizenlemesine tabi
olmadigi anlasiimistir. Bu cercevede, perakende seviye igin bir degerlendirme
yapllabilecegi kanaatine variimistir.

TTNET’in perakende seviyede talep ettigi fiyatlar ve BTK tarafindan belirlenen (Turk
Telekom’a) Ucretler Tablo 1 ve Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: ISS’lerce Tirk Telekom’a Odenmesi Gereken Toplam Tutar

Turk Telekom’a

Kota |Aylk Vergiler Dahil Aylik | Aylik Sabit | Odenmesi Gereken
Erigsim Hizi (GB) [Ucret (TL) | Ucret® (TL) Ucret (TL) Tutar’ (TL)
8 Mbit/s'ye kadar 25 21,59 26,56 10,00 36,55
8 Mbit/s'ye kadar 6 14,85 18,27 10,00 28,26
Tablo 2: TTNET'in Yalin DSL Hizmeti icin Belirledigi Fiyatlar Uzerinden Elde Ettigi Gelir

Kota Toptan KDV-OIiV Sonrasi

Erisim Hizi (GB) Maliyet | TTNET Fiyati Fark Gelir®
8 Mbit/s'ye kadar 25 36,55 59,99 23,44 19,05
8 Mbit/s'ye kadar 6 28,26 39,99 11,73 9,53

Yukarida yer verilen tablolardan, TTNET tarafindan 8 Mbit/s'ye kadar 6 GB limitli
yalin DSL hizmeti igin tlketiciden talep edilen Ucretin yaklasik %71’inin, 8 Mbit/s'ye

® 2.8.2007 tarih ve 07-63/792-289 sayil karar.

® iSS'lerin Tiirk Telekom’a 6demesi gereken Ucret 8,13 TL olarak belirlenmistir. Ayrica Referans
Teklif'te VAE Ucretleri de belirlenmistir. Belirlenen bu Ucretlerin vergiler dahil olmak Uzere toplam tutari
bu stutunda sunulmaktadir.

! Vergiler dahil olmak Uzere Tlrk Telekom’a édenmesi gereken tutar.

® TTNET'n talep ettigi Ucretin tlketicilere sagladigi modemlerin fiyatini da kapsadigi ayrica
belirtiimelidir.
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kadar limitsiz yalin DSL hizmeti igin ise %61’inin, BTK tarafindan belirlenen
cercevede, Turk Telekom’a 6dendigi ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, TTNETin
belirledigi, yukarida yer verilen tarifelerden elde ettigi halihazirdaki gelir, toplam
Ucretin 8 Mbit/s/6 GB limitli yalin DSL hizmeti igin %23,83’U, 8 Mbit/s/limitsiz yalin
DSL hizmeti igin ise toplam Ucretin %31,76’sidir.

DSL hizmetini Turk Telekom'dan toptan dizeyde satin alan TTNET, modem
Ucretlerini, isletme giderlerini ve kendi kar marjini toptan Ucrete ilave ederek bu
hizmeti perakende dizeyde sunmaktadir. Raportorlerce TTNET yetkilileri ile yapilan
gorusmede, kendilerinin daha onceki Rekabet Kurulu kararlari nedeniyle fiyat
belirlerken fiyat sikistirmasi yapmama amacini da guttikleri ve bu gergevede
perakende fiyatlari ¢cok dusuk tutmaktan kagindiklari ifade edilmigtir. Belirtiimesi
gereken bir diger husus, BTK goértusunde de yer verildigi Uzere, tuketicilerin sabit
telefon hattt + ADSL abonelik secenegi ile karsilastirildiginda yalin DSL hizmetini
almasi halinde her durumda kazancli ¢iktigidir. Nitekim, yalin DSL abonelik bedelinin
sabit telefon hatti ile birlikte satilan ADSL abonelik bedelinden anlamli dlgide dugsuk
oldugu BTK yazisinda ifade edilmektedir.

Bununla birlikte dnarastirma kapsaminda elde edilen bilgilere gore, TTNET digindaki
iSS’ler halihazirda yalin DSL hizmetini etkin bir bicimde sunamamaktadirlar. Bunun
sebebi olarak, Turk Telekom'un BTK tarafindan yalin DSL hizmeti icin tanimlanan
surecglere uymayarak basvurulari geciktirmesi, aboneler igin birden fazla sayida
basvuru yapmak zorunda kalinmasi ve sureglerin uzamasi gosterilmektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler i1siginda; TTNET disindaki iSS’lerin
yalin DSL abone sayilari olduk¢a az olmakla birlikte, Subat 2009’daki Kurul karari ile
baslayan sure¢ sonunda pazarin rekabete acildigi ve diger tesebbuslerin pazar
payinin yukselmesinin mamkin hale geldigi, yalin DSL fiyatinin toptan dizeyde BTK
tarafindan belirlendigi, TTNET’in yalin DSL hizmetleri igin talep ettigi Ucretlerin
onemli bir kismini Turk Telekom’a verilecek Ucretlerin ve vergilerin olugturdugu tespit
edilmigtir. Bu ¢cergcevede, TTNET'in perakende yalin DSL igin asirl fiyat uygulayarak
hakim durumunu kotuye kullanmadidi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



