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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-2-187 o
Karar Sayisi : 07-85/1054-413 (Ik Inceleme)
Karar Tarihi : 8.11.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : M. Sirag ASLAN, Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTOR : Ferhat TOPKAYA, Umit Nevruz OZDEMIR

C. SIKAYET EDEN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iLK
iINCELEME YAPILAN : - Tirk Eczacilan Birligi

Cinnah Caddesi Willy Brandt Sok. No:9 Cankaya-Ankara

E. DOSYA KONUSU : Turk Eczacilan Birligi’nin hazirlatmis oldugu Eczane
Yazilimini ucretsiz olarak dagitmasinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Yapilan basvuruda;

Kamu kurumu niteliginde meslek tesekkllu olan ve eczacilarin Gye olmalarinin
zorunlu oldugu Turk Eczacilar Birligi (TEB) tarafindan, sikayetciye “Eczane
Otomasyon Sistemi ve llag Bilgi Kayna@i Projesi” ihalesinin agildigini bildiren
bir yazinin génderildigi,

ihale sartnamesinden, TEB'in

Eczane Otomasyon Sistemi (EOS),
ilag Bilgi Kaynag (IBK),

Duyuru Sistem Moduli (DSM),

o Eczane lletisim Moduli (EIM)

o O O

olarak adlandirilan doért ayri yazilimi Uretmeye karar verdiginin anlasildigt,

EOS yazilimina benzer yazilimlarin iglerinde sikayetginin de bulundugu
tesebbusler tarafindan hélihazirda Uretilerek eczanelere satiimakta oldugu,

DSM ile yerine getiriimesi amaglanan iglevlerinin bayuk bir bolumunun, daha
once TEB tarafindan gergeklestirilen bir ihale sonucunda Uretilen ve Ucretsiz
olarak dagitilan bir yazilim ile gerceklestirildigi,

EiM’ye benzer yazilimlarin piyasada bulundugu,

ihale ile TEB'in, ayni Urlnlerin var oldugu ve rekabetin olustugu bir piyasada
tesebbls haline geldigi; bu durumun, TEB ile aralarinda kanuni ve zorunlu
Uyelik bagi olan eczacilarin, eczane programi satin alirken normal alicilar gibi
piyasada urin segme hakkini serbest¢ce kullanamamasi nedeniyle piyasada
rekabetin bozulmasi sonucunu ortaya ¢ikaracagi,
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Orta ve uzun vadede sikdyet konusu sisteme baska programlarin da
eklenecek olmasinin, eczacilarin serbestgce program se¢me hakkini ortadan
kaldiracak nitelikte oldugu,

ihalede adi gegen bitiin yazilimlarin herhangi bir entegre yapiya ya da
sisteme bagdli olmaksizin kendi islevleri ile bagimsiz olarak ¢alisabildikleri,

ihale sartnamesinde yer alan “TEB’e bagli olarak hizmet veren eczaneler
tarafindan kullanilacak olan Eczane Otomasyon Sistemi...” ifadesinin 6zellikle
kullanildigi, bdylelikle ancak ihale edilen Grdnle tim eczanelerde saglk
hizmetinin verilebilecegdinin ortaya konmaya c¢alisildidi,

Eczanelerin gittikge genisleyen ticari islevleri sonucunda pek c¢ok urand
saglamasi nedeniyle, ihalesi yapilan sistemin “TEB’in kanun ve ilgili mevzuatta
belirtiimeyen konulari kapsamayan eylem ve islemleri yapamayacagi” kuralina
uymadigi,

ihale sartnamesinde yer alan, TEB'in bu ihale ile elde edecegi yazilimlari,
“‘basta doktor ve eczacilar olmak Uzere, saglik sektorinde galisan tim saglik
profesyonellerine...” sunacagina dair ifadenin bagka piyasalarda da rekabetin
bozulmasini kaginilmaz kilacagi,

Yazilimin maliyetinin sponsor bir firma tarafindan yazilimin ara ytzinde logo
bulundurma ve firma duyurularini eczacilara ulastirma karsiliginda finanse
edilecegi dikkate alindiginda, anilan projenin ticari beklentiler iginde
gerceklestirildigi,

TEB tarafindan ihale edilen ve eczacilara bedelsiz olarak dagitilan bilgisayar
programinin ticari bir Grdn oldugu, bu Urinin mulkiyetinin TEB’e ait olup
olmadigi konusunda belirsizlik oldugu, Granun maliyetinin TEB’e ait olmamasi
halinde rekabeti bozucu bir durumun ortaya gikacagi; ayrica Grune ait kaynak
kodlarinin TEB’e verilip verilmediginin belli olmadig,

lleride gerek saglik sektérinde mevzuat degisiklikleri nedeniyle gerek
teknolojik gelismelerin zorunlu kilmasi sonucu programlar Gzerinde yapilacak
ilavelerden Ucret alinip alinmayacaginin agik olmadigi, bu durumun TEB'’in
rekabeti bozan kamu gucu kullaniminin Ustleniciler tarafindan piyasada hakim
durum olusturma ydniunde kullaniimasina yol agabilecedi,

Anilan TEB faaliyetlerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesinin (a),(c),(d) ve (f) fikralarina ve 6. maddesinin (a) ve (d)
fikralarina agikga aykiri oldugu

belirtilerek

Adi gecen Urunlerin dagitiminin bir an 6nce durdurularak rekabet ortamina
daha fazla zarar verilmesinin engellenmesi ve ivedilikle saglikli rekabet
ortaminin tekrar tesis edilmesi,

Ya da EOS olarak adlandirilan trinin proje igeriginden cgikarilarak rekabet
ortaminin yeniden tesis edilmesi

konularinda gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 2.10.2007 tarih ve 6505 sayi ile giren
bagvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan, 30.10.2007 tarih ve 2007-
2-187/11-07-FT sayili lIk Inceleme Raporu 2.11.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-110/317
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saylli Baskanlik dnergesi ile 07-85 sayili Kurul toplantisinda goérUsulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORUN GORUSU: lgili raporda;

— TEB'in sikayet konusu faaliyetlerinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini
ihlal ettigi yonlinde bu asamada herhangi bir kanit bulunmadigi, dolayisiyla
sikayetin reddedilmesi gerektigi,

— Sikayete yonelik olarak bir dnarastirma ya da sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi

ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Eczanelerin blyuk bir bolumu faaliyetlerini surdurirken gundelik gereksinimlerini
karsilayabilecek, gerceklestirdikleri islemleri elektronik ortamda kayit ve takip olanagi
saglayan, ilacglarla ilgili bir eczacinin gereksinim duyabilecegi bilgileri igeren, tUye
olduklari odalardan gelen duyurulari takip edebilecekleri ve ecza depolari ile
aralarinda iletisimi saglayabilecek yazilimlari kullanmaktadir. Halihazirda sayilan
islevlerin tamamini saglayan entegre bir yazilim olmamakla birlikte, sayilan islevleri
yerine getiren farkli programlar eczacilarin kullanimina sunulmaktadir.

Bu programlarin hazirlanmasinda bilgisayar programciligina iliskin teknik bilginin
yaninda gerek ilag sektorinln igleyisi, gerek sosyal guvenlikle ilgili kuruluslara iliskin
mevzuat, gerek de ticari faaliyetin yuratilmesine iliskin bilgi birikimine gereksinim
bulunmaktadir. Dolayisiyla, yazihm firmalarinin sirekli olarak sektore iligkin bilgilerini
guncellemeleri ve programlarini bu yonde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
eczanelerin kendilerine yonelik hazirlanan yazilimlardan elde edecekleri faydanin
diger yazihmlar tarafindan ikame edilemeyecegi anlasiimaktadir.

Dolayisiyla, ilgili pazar “eczane yazilim pazari” olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Eczane yazilim pazarinda var olan rekabet kosullarinin tlke ¢apinda homojen bir
yap! gosterdigi anlasildigindan ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari”
olarak belirlenmistir.

1.2. inceleme ve Tespitler

TEB Merkez Heyeti tarafindan “Meslekleriyle ilgili hizmetlerde calisan eczacilarin
musterek ihtiyaglarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, eczaciligin
genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, eczacilik meslegini icrasi
hakkindaki kanunlarin ve bunlarla ilgili mevzuatin geregi gibi uygulanmasina yardim
etmek, eczacilarin etkin bir saglk hizmeti sunulabilmesi gereksinimi ile basta doktor
ve eczacillar olmak lizere saglik sektériinde caligan tim saglik profesyonellerine
glncel ilag etken maddeleri ve bunlari igceren farmasétik ortamda calisan genis
kapsamli bir ilag kaynadi yazilminin hazirlanmasi ve buna entegreli eczane
otomasyon sistemine ait yazilimlarin gelistirimesi amaciyla” Eczane Otomasyon
Sistemi (EOS) ve llag Bilgi Kaynag@i (IBK) Projesi igin ihale agildigi bagvuru sahibi de
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dahil olmak Uzere, tum ilgililere duyurulmus ve ihaleye teklif sunma tarihi 4.8.2006
tarihinde sona ermigtir.

ihaleye iliskin Yazilim Sartnamesi’nin incelenmesi sonucunda EOS ve iBK'ya ek
olarak Duyuru Sistem Modula (DSM) ve Eczane lletisim ModulG’'ntn (EIM) de danhil
oldugu bir platformun olusturulmasinin amaglandigi anlagiimaktadir.

Yazilim Sarthamesi’nde;

— EOS: Eczanelerin gunlik ihtiyaglarini kargilayacak ve tum islemleri bilgisayar
ortaminda kayit ve takip edecek sistem,

— IBK: farmasétik miistahzaralar, itriyat, recete etkilesmeler, etken madde,
yardimci maddeler, sozlUk, ureticiler, dinyadaki muastahzaralar, laboratuar
verileri ve degerlendirilmesi, tablolar, hukuksal dokimanlar, birim dénugsumleri,
medikal ve farmasoétik hesaplamalar, sorgulama motorlari, tarihge, raporlar
iceren sistem,

— DSM: TEB vel/veya eczaci odalari tarafindan génderilen duyurularin otomatik
olarak alinmasi, eczaci odalarinin kendilerine verilmis olan kullanici adi ve
sifreler vasitasiyla internet lUzerinden ulasabildikleri kontrol paneli sayesinde
duyuru sistemi araciligiyla Uyelerine duyurular gonderebilecekleri ve tim
konulari gergeklestiren sistem,

— EiIM: Eczacilarin kendi aralarinda ve/veya depolar ve/veya eczaci odasi
ve/lveya TEB ile iletisim kurabilecedi bir platforma uygun olarak
gerceklestirilecek sistem

olarak tanimlanmistir.

Anilan modiillerden EOS ve IBK ile benzer &zellikler tasiyan ticari yazilimlar
eczanelere pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerce sunulmakta olup DSM ve EIM’'ye
benzer ticari Grlnlere rastlaniimamistir.

ihaleye hem pazarda faaliyet gosteren firmalar hem de daha énce eczane yazilim
pazarinda herhangi bir faaliyeti olmayan yazilim firmalari davet edilmigtir. Farmakom
Online’yi Ureten Farmakom Eczane Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. A.S., Byte
Eczane'yi ureten B.Y.T.E. ( Bilgisayar Yazilim Telekomunikasyon Elektronik ) Ltd.
Sti. ve RxMediaFarma’yl ureten Gemas Genel Mihendislik Mekanik Sanayi ve Tic.
A.S. ihale sartnamesini almis fakat ihaleyi ilgili pazarda daha once faaliyeti
bulunmayan Tepe Teknolojik Servisler A.S. (Tepe) kazanmistir.

Dosyadaki bilgilere gore, piyasada EOS programiyla benzer icerige sahip Byte
Eczane, Farmakom Online, PC Pharma ve LokmanSoft gibi programlar eczanelere
sunulmus durumdadir. Turkiye'de vyaklasik 23.000 eczanenin bulundugu
bilinmektedir. Bu eczanelerden yaklasik (....... )i Farmakom Online'yi, (....... ) =GP i
Byte'yi, (....... )ye yakini PC Pharma’yr ve (....... ) civarindaki eczanenin de
LokmanSoft'u kullandigi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, her U¢ eczaneden birinde
herhangi EOS benzeri bir programin kullaniimadigi anlasiimaktadir. Bu baglamda
eczane yaziliminin bir eczane igin zorunlu olmadigi, eczanelerin faaliyetlerini
kolaylastirmak amaciyla tercih edildigi anlagiimaktadir.

IBK ile benzer igerige sahip RxMediaFarma adinda bir yazilim bulunmakta olup bu
yazilima rakip olabilecek nitelikte baska bir program olmadigi bilgisine ulagiimistir.

Test ¢alismalarina Mart 2007°de baglanan TEB'in ihale ettigi yazilimin halihazirda 30
adet kullanici tarafindan test amagli kullanildigr anlagiimaktadir. Halihazirda, TEB
tarafindan dretilen program EOS ve IBK modullerini icermekte; Turkiye capinda
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tanitimlari ve aktif dagitim g¢alismalari devam etmektedir. Projenin 2007 yili sonuna
kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tepe tarafindan hazirlanan yazilimin mulkiyeti TEB’e ait olacaktir. Tepe, 2008 yili
sonuna kadar yazilimla ilgili gelistirmelerden/guncellemelerden sorumlu olacak, 2009
yilindan itibaren sorumluluk TEB’e gegecektir.

TEB, yazilimin maliyetinin karsilanmasinda kendi kaynaklarinin yani sira Sanofi-
Aventis Group’un sponsorluk desteginden de vyararlanmaktadir. Sponsorluk
karsihginda Sanofi-aventis logosu ilgili yazilim Gzerinde yer alacak, DSM modualindn
devreye girmesiyle birlikte sponsor firma duyurularina da yer verilecektir. Logonun
ilgili yazilm Gzerinde yer almasi ve sponsor firma duyurularinin kullanicilara iletiimesi
yazilim sektorinde siklikla bagvurulan bir yontemdir.

Bu noktada, yazilim pazarindaki fiyatlama ve programlar arasindaki gecis
olanaklarina iliskin isleyis ve uygulamalar hakkinda bilgilere yer verilmesi yerinde
olacaktir. Fiyatlamaya iliskin, halihazirda pazarda faaliyet gosteren firmalar
tarafindan uygulanmakta olan iki temel uygulama bulunmaktadir. Her iki uygulamada
da firmalar programin ilk satis aninda belirli bir Ucreti talep etmektedirler. Degisiklik
glncellemeler esnasinda ortaya gikmaktadir. ilk uygulama, her yil igin giincelleme
ucretinin alinmasi seklindedir. Bu uygulamada, eczaneler her yil i¢in ilk alis fiyatindan
¢ok dusuk olmak Uzere degisen miktarlarda glncelleme Ucreti 6demekte ve bu yolla
programi  guncellemektedirler. Bunu tercih etmeyen eczaneler, programin
glincellemelerden yoksun eski versiyonunu kullanmaya devam etmektedirler. ikinci
uygulama da ise yillik guncelleme Ucreti yerine program versiyonu veya guncelleme
basina Ucret ddenmektedir. Bu uygulama sonucunda eczaneler yilda birden fazla
guncelleme ylklemek durumunda kalabilmektedirler.

TEB tarafindan hazirlanan yazilim ise eczanelere Ucretsiz dagitiimakta ve eczane
basi yilhk 25 YTL kullanim Ucreti talep edilmektedir. Dolayisiyla, TEB tarafindan
pazara yeni bir fiyatlandirma modeli sunuldugu gértlmektedir.

Eczane yazilimlari arasinda gecislerin mumkin oldugu, sektdrde faaliyet gdsteren
firmalar ve TEB vyetkilileri tarafindan ifade edilmektedir. Yazilimlarin veritabaninda
bulunan bilgiler cesitli yontemlerle program disina alinabilmekte ve bu veriler de
kullanilacak olan yeni programa aktarilabilmektedir. Aktarimin mimkin olmadigi
durumlar olsa bile, eczanelerin diger programa gegmeleri i¢in yapmalari gereken,
halihazirda herhangi bir yazilim kullanmayan eczanelerin yapmasi gerekenden farkh
olmayacaktir. Bu durumda eczanelerin stok sayimi yapmalari ve bu bilgiyi programa
aktarmalari gerekecektir.

TEB tarafindan eczacilara kendi urettigi yazilimin kullanilmasi konusunda bir baski
ya da zorlama yapildigina ya da yazilimin entegre olarak dizenlenmek suretiyle
eczacllarin bagka eczane programlarini se¢me haklarinin engellendigine yonelik
herhangi bir bilgiye rastlaniimamistir. Eczacilarin, bir eczane yazilimi kullanip
kullanmayacaklari ve bir yaziim kullaniimasi halinde hangi yazilimi kullanacaklari
hakkinda bir baski veya zorlamayla karsilastiklarina dair herhangi bir kanita
ulasilamamistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde TEB’in faaliyetlerin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerine
aykiri oldugu iddia edilmektedir.
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4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi ile “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu_etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tegebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri
hukuka aykiri ve yasak” oldugu hukim altina alinmaktadir. Bu baglamda TEB'in
faaliyetlerinin 4. maddeyi ihlal ettiginin 6ne surulebilmesi igin rekabete aykirilik amaci
veya etkisi olup olmadiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Sikayet konusu faaliyetlerin gergeklestirildigi eczane yazilim pazarinin, eczacilarin
faaliyet gosterdigi pazara dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir etkisinin olmadigi
anlasiimaktadir. Yapilan incelemelerde TEB tarafindan Uye eczacilara hazirlanan
yazilimin kullanilmasi yoninde herhangi bir baskinin ya da zorlamanin yapildigina
dair herhangi bir bulguya rastlaniimamistir. Piyasadaki uygulamalara bakildiginda,
eczane yazilim programlari arasinda gegisin 6nunde herhangi bir engelin
bulunmadigi, programlar arasinda gegisin var oldugu da tespitler arasindandir.
Ayrica, Mart 2007’den beri kullanimda olan ve halihazirda TUrkiye ¢apinda tanitimlari
ve aktif dagitim ¢alismalari devam eden bir yazilimin sadece 30 kullanici tarafindan
kullanihyor olmasi da baski ya da zorlama olmadigi tespitini guglendirmektedir.
Bunun yaninda, eczacilarin yaklasik Ugte birinin herhangi bir eczane yazilimi
kullanmamasi da eczane vyazilimlarinin eczaneler igin elzem olmadigini
gOstermektedir. Bu bakimdan, TEB'’in sikayet konusu faaliyetlerinin tesebbus birligi
uyelerinin faaliyette bulundugu pazardaki rekabet kogullarina dogrudan veya dolayl
bir etkisi bulunmamaktadir.

Bunun yaninda programlar arasi gegisin olanaklh olmasi, TEB tarafindan Gyelerine
kendi programinin kullaniimasi yonunde herhangi baski ve zorlama yapiilmamasi ve
ihalenin piyasada faaliyet gosteren tesebbulsler de dahil olmak Uzere herkese agik
olmasi TEB’in ilgili pazarda rekabeti bozma gibi bir amacinin da olmadidi yéninde
degerlendirilebilecektir.

Karar, ilgili pazar acgisindan deg@erlendirildiginde ise olusturulan programin ilgili
pazarda halihazirda herhangi bir somut sonu¢ dogurdugundan bahsedebilmek
olanakl degildir. Programin kullanici sayisi 30 civarindadir ve diger programlarin
kullanici sayilari ile karsilagtirlamayacak kadar azdir. Ote yandan, gerek gelen
sikayetin iceriginden gerek yapilan incelemelerden programin ilgili pazarda faaliyet
gOsteren tesebbusler Uzerinde “rekabetci baski” olusturdugu anlasiimaktadir.

Rekabet Kurulu'nun benzer bir sikayeti degerlendirdigi 07-53/583-194 sayili
kararinda yer alan “Amag ve etki incelemesinin 6tesinde, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi ile yasaklanan tesebbliis birligi kararlarinin, birlik lyeleri arasindaki ya da
birlik dyelerinin faaliyet goésterdikleri pazarin alt ve (st pazarlarindaki rekabeti
olumsuz etkileyen kararlar oldugu; bu agidan yaklasildiginda ise, s6z konusu sikayet
konusunun 4. madde kapsaminda degerlendiriimesinin Kanun’un lafzini zorlayici bir
durum ortaya c¢ikardigi da ileri strilebilecektir.” seklindeki degerlendirmesi dosya
konusu sikayet icin de gegerlidir.

Ote yandan sikayet konusu faaliyetlerin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesine de aykiri
oldugu iddia edilmektedir. Bilindigi gibi, bir eylemin 6. madde bakimindan ihlal
sayllabilmesi i¢in eylemi gerceklestiren tesebblisin hakim durumda olmasi ve
eylemin rekabet ihlali olarak nitelendirilebilmesi gerekmektedir. TEB'’in sahibi oldugu
program araciligiyla ilgili pazarda faaliyet gosteren bir tesebbus oldugu kabul edilse
bile kullanici sayisi dikkate alindiginda, TEB'’in ilgili pazarda hakim durumda oldugu
yonunde bir degerlendirme yapmak olanakli gérunmemektedir.
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya sikayet ile ilgili olarak
4054 saylli Kanun cercevesinde Onarastirma yapillmasina ya da sorusturma
acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



