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E. DOSYA KONUSU: Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (Garanti) ile Eurobank
Tekfen A.§. (Eurobank) arasinda 26.11.2009 tarihinde imzalanan “Bonus
Kredi Karti Program Paylagsimi S6zlesmesi”’ne yonelik menfi tespit verilmesi
ya da muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 20.4.2010 tarih ve 3265 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 7.7.2010 tarih ve 2010-4-93/MM-10-258.K.T. sayil
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- Garanti ve Eurobank arasinda 26.11.2009 tarihinde imzalanan “Bonus Kredi
Karti Program Paylasimi S6zlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sozlesmesi’nin, sozlesme taraflarinin
rakip tesebbusler olmalari nedeniyle, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi,

- 4054 sayllh Kanun'un 5. maddesi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda; anilan maddede belirtilen sartlarin bulundugu g6z 6nune alinarak,
“‘Bonus Kredi Karti Program Paylasimi S6zlesmesi’ne Kanun'un 5. maddesinin
ikinci fikrasi ¢ergevesinde imza tarihi olan 26.11.2009 tarihinden itibaren muafiyet
taninabilecegi,

goruglerine yer verilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar
H.1.1. Uriin Pazarni

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Urin pazari “gcok markali kredi kartlari
ihract pazar” (issuing) ve “Uye igyeri edinme pazari” (acquiring) olarak
belirlenmistir.

H.1.2. Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢ergevesinde, ilgili cografi pazar, “Turkiye” olarak tespit
edilmistir.

H.2. Bildirime Konu Sozlegsme

Bildirime konu Soézlesme; Eurobank’in Garanti tarafindan kurulan ve igletilen,
isyerlerinden taksitli mal ve/veya hizmet satin alma, alisverigslerde para yerine
kullanilabilen 6diul (Bonus) kazanma, kazanilan Bonuslar'in uygulamaya dahil
isyerlerinde mal ve/veya hizmet satin almak igin kullanma imkéanlari taniyan
Bonus Kredi Karti programindan yararlanmasi ve bu esnada taraflarin hak ve
yukumlulUklerini, uygulama esaslarini, hizmet, iletisim ve marka standartlarinin
dUzenlenmesini konu almaktadir. S6zlesme ile Eurobank kendi musterilerine,
Garanti'nin Bonus Kart hamillerine saglanan avantajlara ve Ozelliklere sahip
Bonus Kart'ini, kendi isim ve logosunu kullanmak suretiyle pazarlayabilecek,
basabilecek ve operasyonel hizmetlerini verebilecektir. Ayrica Eurobank
s6zlesmede belirlenen esaslara uymak kaydiyla kendisi tarafindan anlagsma
akdedilen Bonus uye isyerlerinde, bu kredi kartinin ayni kosullar ile kullanimini
saglayabilecek ve Garanti ve Garanti'nin yetkilendirdigi Ugunci kisilerce
olusturulan ag icerisindeki Uye igyerleri ile baskaca bir s6zlesme imzalamaksizin
kendisi tarafindan ¢ikartilan Bonus Kartlarinin da taksit yapma, 6dul kazanma vb.
avantajlar saglayacak sekilde ag icerisinde kabul edilmesi ve islem gormesi
hakkina sahip olacaktir.

H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu Soézlesme'nin “Amag¢ ve Kapsam” baslikli 2. maddesinde,
Sozlesme’nin amaci; “Garanti tarafindan kurulan ve isletilen Bonus Kredi karti
Programi’nin Eurobank Tekfen tarafindan da kullanilabilmesi ve bu kullanim
esnasinda taraflarin karsilikli hak ve yldkimliliklerinin belirlenmesi” olarak
aciklanmaktadir.

Bildirim Formu’'nda ise, So6zlesme’nin amacinin; “Garanti’nin Uluslararasi Kart
Kuruluslari ile imzalamis oldugu lisans s6zlesmeleri ¢ergevesinde cikartmakta
oldugu ve igyerlerinden taksitli mal ve/veya hizmet satin alma, alisveriglerde para
yerine kullanilabilen 6dil (“‘Bonus”) kazanma, kazanilan Bonuslar’in uygulamaya
dahil igyerlerinde mal ve/veya hizmet satin almak i¢in kullanma imkanlari taniyan,
Garanti tarafindan kurulan ve isletilen Bonus Kredi Karti programinin ve bu
programin pargalarinin, Eurobank Tekfen tarafindan da kullanilabilmesi ve bu
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kullanim esnasinda taraflarin hak ve ylkimliliiklerinin, uygulama esaslarinin,
hizmet, iletisim ve marka standartlarinin belirlenmesi” oldugu ifade edilmistir.

Sozlesme’nin “Uygulama Esaslar1” baglikli 5. maddesi ve Bildirim Formu’nda yer
alan bilgilere gore Eurobank, Bonus sistemine dahil olduktan sonra, kendi
musterilerine, Garanti'nin “Bonus Kart” hamillerine saglanan avantajlara ve
Ozelliklere sahip Bonus kredi kartini, kendi isim ve logosunu kullanmak suretiyle
pazarlayabilecek, basabilecek, operasyonel hizmet verebilecektir. Ayrica
Eurobank, Garanti ve Garanti’nin yetkilendirdigi Gg¢uncu kisilerce olusturulan ag
icerisindeki Uye isyerleri ile bagkaca bir sb6zlesme imzalamaksizin kendisi
tarafindan c¢ikartilan Bonus kartlarinin da taksit yapma, 6dil kazanma vb.
avantajlar saglayacak sekilde ag icerisinde kabul edilmesi ve islem gormesi
hakkina sahip olacaktir.

Bu kapsamda Eurobank kendi musterilerine; Bonus marka algisina zarar
vermemek ve Sodzlesme’'de belirtiimis olan Bonus uygulama esaslari igerisinde
kalmak kaydi ile serbest ticari iradesi ve uygulama kurallarina tabi olacak sekilde
Bonus kredi karti verebilecek ve Garanti veya Garanti tarafindan yetkilendirilen
platform Gyelerinin yani sira kendisi tarafindan anlasma akdedilen Bonus uye
isyerlerinde, bu kredi kartinin ayni kosullar ile kullanimini saglayabilecektir.
Eurobank, Bonus kredi karti hamilleri ve Uye isyerlerinin yani sira, platform
uyelerinin sdzlesme imzaladigl Uye igyerlerinde de bu bankalarin Bonus kart
hamillerinin  sahip oldugu tim odul ve taksitlendirme imkéanlarindan
faydalanabilecektir.

inceleme konusu Sézlesme’nin 4. maddesinde Sdzlesme siresi ve ydrirlige
girmesi duzenlenmektedir. Buna gore;

“isbu Sézlesme, Gizlilige iliskin hiikiimleri agisindan, Taraflar arasindaki
gériusmelerin baslangi¢ tarihi olan 05.2.2009 tarihinden itibaren, diger hiikiimleri
acisindan ise imza tarihi itibariyle ylrdrliige girer ve hiikiim ifade eder.

Isbu Sézlesme, Sézlesme’deki hiikiimlere uygun olarak siiresinden 6nce
feshedilmedikge Eurobank Tefken tarafindan ilk kartin basimi tarihinden
baslamak lizere 5 (bes) yil sire ile gecerli olacaktir. S6zlesme Siiresi her
haliikarda en ge¢ 01.01.2011 tarihinde baglayacaktir. S6zlesme Siiresi’nin sona
ermesinden 1 yil énce Taraflarca noter kanaliyla ihbarda bulunulmamasi halinde
Sézlesme, yeniden yapilacak miizakereler ve c¢alisma gartlariyla Taraflarca
mutabik kalinacak surelerle uzatilabilecektir.”

H.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

So6zlesme’nin taraflari, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili
urin pazari olarak belirlenen kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip
durumdadirlar. 4054 sayil Kanun'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte
olan tegebblisler arasi anlagsmalar... hukuka aykiri ve yasaktir.” hUkmunu haizdir.
Dolayisiyla “cok markali kredi kartlari ihraci pazari” ile “Uye isyeri edinme
pazari’nda faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan Garanti ve Eurobank’in bir
kredi karti programini paylagsmak Uzere akdettikleri S6zlesme rekabeti kisitlayici
nitelikte olup, 4. madde yasagina tabidir.
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Ayrica, Sozlesme’'nin kapsami ve uygulama esaslarina duzenleyen kart Uyelik
Ucreti, faiz oranlari, Gye igyerlerine yonelik fiyatlama ve reklam gibi konularin yer
verildigi 5. maddesi ile Bonus logolu Eurobank kredi kartlarinin tye igyerleri ile
yurutulecek kampanyalarda sahip olacagi 6zellikler rekabeti sinirlayici niteliktedir.
Zira s6z konusu maddelerde rakip konumundaki bankalar sunulan hizmetin fiyat
unsurlari sayilabilecek kosullarda birbirlerini bilgilendirecekler, bunun yaninda
kampanya maliyetlerinde mutabakat esasina dayanarak hizmet vermeye
baglayacaklardir.

Yukaridaki maddeleriyle, tesebbusler arasi rekabeti sinirlayici bir anlasma
niteliginde olan Sozlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri
olmadigina dair bir menfi tespit belgesi verilmesi mumkun degildir.

H.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda
degerlendirilecek anlagmalar Uretim ve dagitim zincirinin farkl seviyelerinde
faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli bir mal veya
hizmetin alimi, satimi yahut yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalardir. Bir
diger ifade ile anilan Teblig kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikte bir
s6zlegsmenin oncelikle tegsebbusler arasi dikey bir iliskiyi dizenlemeye yonelik
olmasi gerekmektedir.

Garanti ve Eurobank c¢ok markali kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren
tesebbuslerdir. Her iki banka da kredi kartlar ihrac etmekte ve igyerleri ile
anlagmalarn bulunmaktadir. Dolayisiyla S6zlesme’ye taraf tesebbusler ilgili Grin
pazari bolumande yer verilen iki pazarda da birbirine rakip konumundadirlar ve
taraflar arasinda vyapilan Soézlesme dikey bir iliskiye yonelik olarak
dizenlenmemistir. Bu hususlar dikkate alindiginda, bildirime konu Soézlesme'yi
2002/2 sayili Teblig’in kapsaminda bir degerlendirmek mimkun degildir.

H.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit alamayan ve 2002/2 sayili Teblig'in sagladigi muafiyetten de
yararlanamadigi tespit edilen S6zlesme’ye bireysel muafiyet taninabilmesi igin
Kanun'un 5. maddesinde ongorulen kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme
ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Sozlesme ile birlikte ¢ok markali kredi kartlarina yonelik Gye igyeri edinme
pazarinda, kapall ag olarak faaliyet gosteren Bonus Uye isyeri agi Eurobank kredi
karti kullanicilarinin kullanimina agiimistir. Bu sekilde Eurobank mevcut Gye isyeri
agini buyutmeye gerek kalmaksizin mevcut agda ihrag ettigi kartlari kullandirma
imkanina sahip olacaktir. Boylelikle Eurobank, Garanti'nin mevcut Uye isyeri
agindan faydalanarak gucli bir marka ile beraber ¢ok markali kredi kartlari
piyasasindaki pazar payini artirma imkanina kavusacaktir. Bunun yaninda artan
Uye igyeri agl sayesinde daha kolay musteri cekebilecek ve Uye isyeri pazarindaki
cirosunun yani sira kart kullanicilarindan elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan, Sozlesme’ye taraf bankalarin program kullanimina yoénelik s6z
konusu Sozlesme dolayli olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin
sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir.
Eurobank altyapi1 yatirnmlarini artirmak yerine Bonus’'un mevcut genis agindan
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faydalanabilecek; yeni POS maliyeti Ustlenmeyecek; mevcut aga isterse yeni Uye
isyerleri eklemek suretiyle faaliyet gosterecektir. Bu anlamda so6zlesme ile birlikte
bir bakima Eurobank’in dlgek ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir.

Ayri POS cihazi yerlegtiriimesi bankalar acisindan maliyeti artiran bir unsur
oldugu gibi, bu maliyetin takas komisyonuna yansitilmasi sonucunda ekonominin
geneline de bir maliyet yuklenmektedir. Zira bankalarin POS cihazi yerlestirmek
icin katlandiklari maliyetleri bankalar arasi iglemlerde uygulanacak takas
komisyonuna yansittiklari bilinmektedir. ihraggl banka tarafindan kabulcii
bankadan alinan takas komisyonu kabulcinun bunu Gye isyerine; Uye isyerinin de
bunu fiyatlar yoluyla tuketiciye yansitmasiyla ekonominin batind agisindan bir
maliyet haline gelmektedir. S6z konusu igbirligi bu anlamda taraf bankalara bir
maliyet avantaji sunacak ve bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak taniyacaktir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlasmanin muafiyet
alabilmesi icin, yukarida deginilen ve anlagmanin taraflari agisindan elde edilen
iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi gerekmektedir. Tuketicinin yarar saglamasi
acisindan beklenen genellikle fiyatlar seviyesindeki dusus olmakla birlikte, satig
sonrasi etkin hizmetler, Gran gesitliliginin artmasi, tiketicinin Urine daha kolay
ulagabilmesi, malin arzinda devamlihigin saglanmasi gibi kosullar da tuketicinin
elde edecegi menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiiketici yarari agisindan ilk bakilmasi
gereken Eurobank’in mdusterilerinin  durumunda meydana gelebilecek olasi
degismelerdir. Bu baglamda incelemeye konu anlagma vasitasiyla kredi kartlar
pazarinda halihazirdaki Eurobank kredi karti hamillerinin yaygin bir Uye igyeri
agina sahip olan Bonus’'un sagladigi 6dul/puan uygulamasindan faydalanmalari
saglanmig olmaktadir. Bu agidan, Eurobank mugterilerinin Tarkiye'nin en yaygin
uye igyeri aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalar
tuketici yarari agisindan en dikkate deger husustur.

Diger taraftan, kredi karti pazan cift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda
bir arz edici tarafindan sunulan ayni Uriine karsi birbirini etkileyen iki farkli talep
s6z konusudur. Bir diger ifade ile sunulan mal veya hizmeti talep eden iki farkli
musteri grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilki kart kullanicilar ikincisi ise Uye
isyerleridir. Kart kullanicilari bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye igyerine
sahipse karta olan talep o oranda artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne ¢ok
tuketici tarafindan kullaniimaktaysa Uye igyerlerinin o kredi kartinin POS’unu
kabul etmek konusundaki istekleri artacaktir. Kart kullanicilar ve Uye isyerleri
arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tiketici boyutundaki bir fayda artiginin
diger bir tuketici grubu olan Uye igyerine yansimasi s6z konusudur. Dolayisiyla
isbirligi ile gelen pazar payl artisiyla daha fazla tiketicinin fayda goérmesi
muafiyetin ilgili sartinin karsilanmasi agisindan énemlidir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyet karari veriimesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu
anlasma ilgili piyasanin 6nemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkmasina
neden olmamalidir. Bir bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile
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tuketicinin bundan yarar saglamasi rekabetin ortadan kaldirilmasi sonucunda elde
ediliyor olmamalidir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, 2009 yili Kasim ayi itibariyla kart cirosu
bakimindan Garanti’'nin % ..., Eurobank’in % ...; Uye isyeri bakimindan ise
taraflarin sirasiyla % ... ve % ... pazar payina sahip olduklari belirlenmistir. Bu
cercevede bildirime konu islem taraflarinin toplam pazar paylari gok markali kredi
kartlari ihraci pazarinda % ...; Uye igyeri edinme pazarinda %... olacaktir.

ilgili pazarda benzer anlagmalar 2006 yilindan beri yapilmakta olup halihazirda
ilgili pazardaki rekabet, irili ufakli bankalarin birbirleriyle olan asimetrik ve ciliz
rekabetinden c¢ikip, pazarda o6ne c¢ikan World, Bonus, Axess, Advantage,
Maximum gibi kart sistemleri arasindaki gercek rekabete donusme surecini
tamamlamaktadir. Kuguk Olgekli bankalar ise bu tur anlasmalar sayesinde bu
surece dahil olmak imkanina kavusmaktadir. Kurul tarafindan her zaman mercek
altina alinmasi ve sonlandiriimasi mimkun olan bu tur gecici anlagsmalarin bir
diger olumlu etkisi ise, eskiden blyuk bankalarin tayin ettigi rekabet sartlarinda
pazarda tutunmaya c¢aligsan kuguk olgekli bankalarin, anilan suregte kart sayilarini
ve Uye igyerlerini artirarak gliclenme imkéni bulacak olmasidir. Bunun sonucunda,
s6z konusu anlasmalara Kurul tarafindan son verilebilecedi gelecekte, bu
bankalar artik rekabete daha dayanikh hale gelmis olacaktir.

Sonug¢ olarak bildirime konu anlagma sonucunda ilgili pazarin 6nemli bir
boluminde rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun
saglandigi neticesine ulasiimigtir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Kanun’un 5. maddesinde ongorulen bu son kosula aykirilik, izienen amacin elde
edilmesi icin rekabetin gereginden fazla sinilanmamasi ya da rekabetin
sinirlanmasinin gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip
olarak anlagsma ile amacladiklari ekonomik vyararlarin gergeklestiriimesinde
rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle yukumludurler.

Sozlesme ile amaclanan tesebbuslerin Gye igyeri ve kart kullanicilarinin sayisini
artirmak ve bu vyolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmektedir. Anilan
Sozlesme de bu dogrultuda hazirlanmig ve rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitlayicl herhangi bir hUkme yer verilmemigtir.

Bu cergevede, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kosullari saglayan bildirime
konu Sozlesme’ye bireysel muafiyet verilmesi gerektigi kanaatine variimistir.
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. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Tudrkiye Garanti Bankasi A.$. ve Eurobank Tekfen A.$. arasinda 26.11.2009
tarihinde imzalanan “Bonus Kredi Karti Program Paylasimi Sézlesmesi’ne cesitli
hikUmlerinin 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesine aykirilik tegkil etmesi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2. Taraflarin ilgili Urin pazarlarinda rakip tesebbusler olmalari nedeniyle,
Sozlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

3. 4054 saylh Kanun'un 5. maddesi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda; anilan maddede sayilan gartlarin tamaminin karsilandigi géz 6énune
alinarak, bagvuru konusu So6zlesme’ye imza tarihi olan 26.11.2009 tarihinden
itibaren 5 yil sUreyle bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



