10

20

30

40
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Karar Sayisi : 10-47/870-303

Karar Tarihi :1.7.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat (;ETiNKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Canan KARAMANOGLU

C. BASVURAN : Re’sen
D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR :-TUl Travel PLC

TUI Travel House Crawley Business Quarter
Fleming Way Crawley West Sussex, INGILTERE

- Tantur Turizm Seyahat A.S. _
Kore Sehitleri Cd. No:55 K:1 Zincirlikuyu/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: TUI Travel PLC (TUI) tarafindan Tiirkiye’de otelcilik
hizmetleri pazarindaki fiyatlarin manipule edilmesi, bir dizi turistik tesis ile
uzun donemli munhasirlik anlagmalari imzalanmasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Re’sen hazirlanan Bilgi Notu’nda, otelcilik hizmetlerine
iliskin Tarkiye cografi pazarinda TUI tarafindan, pazarindaki fiyatlarin manipule
edilmesi ve bir dizi turistik tesis ile uzun doénemli minhasirlik anlagmalar
imzalanmasi hususu incelenmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Dosya konusuna iliskin 30.3.2010 tarih ve 2010-4-83/ii-
10-MA sayili ik inceleme Raporu, 8.4.2010 tarih ve 10-29 sayili Kurul
toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayilli Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma agilmasina gerek
olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina 10-29/435-M sayi ile karar verilmigtir.

IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 21.6.2010 tarih ve 2010-4-83/OA-10-258 KT sayili
Onarastirma Raporu 24.6.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/242 sayili Baskanlik
onergesi ile 10-47 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; TUI ile bir dizi turistik konaklama tesisi
arasinda imzalanan ve munhasirlik igceren sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Teblig hiikiimlerine aykirilik icermedigi ve Grup
Muafiyeti kapsaminda bulundugu; bu nedenle, TUI Travel PLC hakkinda 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi
goérusune yer verilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Hakkinda onarastirma yurutulen TUI, tur operatorligu yapan bir tesebbustir.
Tarkiye’'ye musteri getirecek yurt disindaki tur operatorleri, incoming hizmeti
vermek isteyen acenteler ile anlagmaktadir. Ote yandan, TUI’'nin sahibi bulundugu
Tantur Turizm Seyahat A.S. (Tantur) ayni zamanda incoming hizmet veren bir
seyahat acentasi niteligindedir. Bu anlamda ilgili 4rin pazarinin “Incoming
seyahat hizmetleri pazari” olmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Diger ilgili trtn
pazari ise bu acentelerin minhasir iligkilerinin bulundugu konaklama tesislerinin
faaliyet gosterdigi ve Ust pazar niteligindeki “otelcilik hizmetleri pazar” olarak
belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gercevesinde, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit
edilmigtir.

I.2. TUl'den Elde Edilen Bilgiler

TUI tarafindan kurumumuza goénderilen, konu hakkindaki yazida, TUI'nin ve
Tantur'un faaliyet alaniyla ilgili bilgileri vermekte, ayni zamanda onarastirma
konusu olayla ilgili bazi agiklamalarda bulunulmaktadir.

Yazida, dunyanin gesitli Ulkelerinden Turkiye'ye gelen turistlerin kendi Glkelerinde
faaliyet gosteren tur operatorlerinden seyahat paketleri satin aldiklari, dunya
genelindeki kaynak pazarlardan Turkiye’'ye gelen turistlerin bu geleneksel seyahat
paketi satin aliminin disinda her gegen gun artmakta olan ve ugus ile konaklama
hizmetini fakl kaynaklardan temin yoluna da gittiklerini belirtiimektedir.

Ayrica, Turkiye’de TUI disinda Thomas Cook, REWE, FTI, Alltours Oger gibi 6nde
gelen, buyukllu ku¢ukli ¢cok sayida global ve yerel tur operatorlerin de bulundugu
ifade edilmekte ve 2007-2009 doéneminde TUI bunyesindeki tur operatorleri
araciligiyla Tarkiye’ye gelen turist sayisi verisi Ulke bazinda sunulmaktadir.

Buna gore, Kulltir ve Turizm Bakanhginca agiklanan veriler gercevesinde, 2009
yilinda ulkemize gelen 27 milyon turistin yaklasik ... milyonu TUI musterisi olup,
bu saylr o yil udlkemizi ziyaret eden toplam turist sayisinin sadece %....’sini
olusturmaktadir.

TUI, konaklama amagli turistik tesislerle munhasirlik iceren anlagsmalar yaptigini
kabul etmekte; ancak s6z konusu muanhasirliklarin kaynak pazarina iligkin
gerceklestigini, dolayisiyla tesisin tamaminin sadece TUl'ye kapatilmasinin s6z
konusu olmadigini ifade etmektedir. MezklOr sirket yazida ayrica, Turizm
tesislerinin birgok uUlkeden gelen ziyaretciye hizmet verdigini, bu nedenle bu
tesislerin odalarini teklif edebilecedi gesitli kaynak pazarlarinda faal ¢ok sayida tur
operatérinun  bulundugunu aciklamalarina eklemektedirler. Yazida, TUI
blnyesindeki tur operatorlerinin bu anlasmalarla tesislerin belirtlen munhasir
kaynak pazar digindaki baska operatorlerle anlasma yapmalarini herhangi bir
sekilde kisittamadigi ve dolayisiyla bu anlagmalarin pazarin baska tur
operatorlerine kapatilmasina yol agmasinin s6z konusu olmadigr dile
getiriimektedir.
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TUI, Rekabet Kurulunun 10-19/227-85 sayili Mastur kararindaki, munhasirlik
karsiligi yapilan 6n 6demelerin disuk kis sezonu boyunca nakit akigi sikintisi otel
sahipleri tarafindan otellerin faaliyetlerinin finansmanina buyuk katkida
bulundugu, 6n 6demelerin tesislerin sermaye yatinmi icin kullanilarak ulkedeki
otel yatak kapasitesi ve kalitesinin artirildigi tespitine katildigini da belirtmigtir.

Diger taraftan, TUl bunyesindeki tur operatorlerinin taraf oldugu anlagmalarin
%98’inin ... slreleri agsmayan kisa sureli/sezonluk anlagmalar seklinde ve sadece
ilgili kaynak pazari ile sinirl munhasirlik hikumleri icerdigi aciklanirken, tesislerin
kalan odalarini dogrudan veya ucgluncu Kkigiler araciigiyla bagka kaynak
pazarlardan gelen turistlere agmakta serbest oldugu vurgulanmaktadir.

TUI tarafindan, girket bunyesindeki tur operatorlerinin arasinda en yuksek kaynak
pazari munhasirligi oranina sahip olan TUI Nordic’in sahip oldugu yaklasik ...
sozlesmedeki munhasirlik oraninin %... gibi yuksek bir oran olsa da bu ...
sdzlesmeden sadece ... birden fazla sezon igin yapildigi, TUI ingiltere’nin yaptig
yaklasik ... sOzlesmeden ise sadece ...’UnUn (%....) kaynak pazari esasinda
munhasir olmakla birlikte ...inin birden fazla sezon i¢in imzalandigi
belirtiimektedir. TUI Hollanda'ya bakildiginda ise ... sézlesmenin ...’anun (%....)
kaynak pazar bazinda munhasirlik igerdigi ve ... sdzlesmenin birden fazla donem
icin imzalandig: bilgisi verilmektedir. Diger taraftan, destinasyon hizmetleri sunan
Tantur'un ... sbzlesmesi arasindan ... (%....) adedinin kaynak pazari bazinda
munhasirlik icerdigi aktariimaktadir.

Yazida, TUI'nin kaynak pazarinda munhasirlik 6ngoéren anlagmalarinin %98’inin
her yil yeniden mizakere edildigi, uzun dénemli kaynak pazari munhasirliliginin
yaratiimadidi aciklanmakta ve en uzun sireli anlagmalarin sdresinin 2-4 vyilla
sinirl oldugu bu sayinin Turkiye'deki s6zlesmelerin sadece %2’den daha azini
teskil ettigi ifade edilmektedir. TUI'nin taraf oldugu higbir s6zlesmenin suresinin 5
yili agsmadigi beyan edilmektedir. Ayrica pazarda tesislerin artik kendi internet
siteleri Gzerinden dogrudan musterilere satis yapabildikleri belirtiimektedir.

TUI'den gelen bilgiler arasinda ayni zamanda yurtigindeki tesislerle yapiimis bazi
sozlesmelerden 6rnekler yer almaktadir.

1.3. Degerlendirme

Tarkiye’ye gelen turistlerin yaklagik yarisi tatillerini bir paket olarak ulkelerinde
faaliyet gosteren tur operatérinden satin almaktadir. Paket siklikla hava yolu ile
ulasim, konaklama ve ftransfer hizmetlerini ihtiva etmektedir. Turkiye disinda
bulunan tur operatérleri (TUI, Oger, Thomas Cook ve Tez vb.) akit serbestisi ile
belirledikleri Turkiye'deki partnerleri ile iletisime gecgerek tatil sezonundan aylar
once getirecekleri turist adedini 6ngérmekte ve es zamanl olarak Turkiye’deki
ortak Incoming seyahat acentesi araciligiyla turistik tesislerle kontrat
imzalamaktadirlar. Turizm sezonunda getirilen turistler bu kontrat kosullar
dahilinde tesiste konaklamaktadir. Bir diger yaygin uygulama da 6n ddeme ile
baglayan “borglu cari hesap” usulidir. Buna gore Incoming acente turistik tesise
blyluk meblagh bir 6deme yapmakta ve bu 6deme sifirlanincaya kadar getirilen
turistler o tesiste konaklamaktadirlar. Boyle bir 6deme turizm sezonu Oncesinde
nakit girisi az olan bir turistik tesisin faaliyetlerini surdirmesinde olumlu etki
yapmakta buna karsilik da, Incoming acente hi¢ degilse kendi turist getirdigi
ulkeden baskaca acentelerin getirdigi turistin otele kabul edilmemesini talep
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etmektedir. Bu ticari iligki genellikle taraflarin pazarlik gugleri ve ticari ilkeleri
tarafindan sekillenmektedir. Ornek olarak, Rixos Otel'in minhasirlik anlagsmasi
yapmadigi ve her Incoming acentenin turistlerini kabul ettigi bilinmektedir. Buna
karsin turizm sezonu 6ncesi nakit ihtiyaci olan ya da konaklayan musteri profilinin
belirli bir standartta olmasini amaglayan bir igletmenin minhasirlidi kabul etmesi
sik rastlanan bir haldir.

2002/2 Sayili Dikey Anlagsmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin 2. maddesi
dikey anlagmayl uretim veya dagitim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet
gOsteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi,
satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar olarak tanimlamigtir.
Oteller ile tur operatorleri bir hizmet Uretimi zincirinde yer alan farkli tesebbuUsler
olarak kabul edilebilir. Zira tur operatori sezon Oncesinde anlastigi konaklama
tesisinden oda satin almakta, daha sonra ise bunu sezonda bir dizi sair hizmeti de
ayni pakete katarak yurtdisindan gelecek turistlere pazarlamaktadir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesine gore, belirli
bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebbuUsler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve
tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir. Oteller ile
tur operatorleri arasindaki anlagsmalarda yer alan ve yukarida Ozetlenen ve
rekabet etmeme yUkumluligu iceren hukimler 4054 sayil Kanun’un 4.
maddesinde yasaklanan hallerden biridir. Ancak 2002/2 sayili Teblige istinaden,
tek aliciya saglama yukumluligu iceren dikey anlagmalar, alicinin dikey anlasma
konusu mal ve hizmetleri aldigi ilgili pazardaki payinin % 40’1 agsmamasi kosuluyla
Kanun’un 4. maddesi hukimlerinden muaf tutulmakta ve bu tlr anlagsmalar bes
yila kadar grup muafiyeti kapsaminda degerlendiriimektedir.

Dosya konusu tek aliciya (tur operatoriine) saglama yukimlaligu igeren bir dikey
iliski oldugundan uygulamanin grup muafiyeti kapsaminda olup olmadiginin
belirlenmesinde, alicinin faaliyet goOsterdigi ilgili pazardaki pazar payinin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Tablo-1'de, TUI'nin faaliyet gosterdigi kaynak
pazarlarindaki pazar pay! yer almaktadir:

Tablo 1: TUI Pazar Payi Tablosu

ULKE 2007 2008 2009
Almanya
ingiltere

Belgika

iskandinavya(isveg-Norveg-Danimarka-Finlandiya)

Hollanda

Avusturya

Fransa

Polonya

isvigre

italya

Macaristan
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Slovenya
ispanya
Rusya Fed.
Liksemburg

Ukrayna

Tablodan da anlasilacagi uzere, TUI'nin higcbir kaynak pazarindaki son u¢ yildaki
pazar pay! Teblig’de dngorulen % 40’lik esiginin Ustinde yer almamaktadir.

TUI'nin dogrudan ya da bagh ortaklklari araciigiyla sahip oldugu, kiraladigi ve
franchise verdigi oteller de bulunmaktadir. Bu otellerin sahibi sirketler ve otel
isimlerine asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 2: TUI'nin sahip oldugu ya da franchise yoluyla islettigi otellerin listesi

Iber otel

Serra Palace-Palm Garden-Sarigerme Park

Magic Life

Waterworld-Sarigerme Seno Imperial-Marmaris-Kemer-Bodrum-Seven Seas-Sarigerme

Riu

Kaya-Kaya Belek

Robinson

Camyuva-Pamfilya-Nobilis-Sarigerme(RC)

Bu verilere gore TUI'nin kiralama vyoluyla Turkiye'de iglettigi 16 oteli
bulunmaktadir. Tulrkiye’deki toplam tesis sayisina bakildiginda ise bu sayi
oldukca o6nemsiz kalmakta ve diger tur operatorleri icin diglayici bir etkide
dogurmasi ihtimali bulunmamaktadir.

Bununla birlikte 2002/2 sayili Teblig kapsaminda 5 yila kadar olan rekabet
etmeme yukumlalikleri grup muafiyetinden yararlanmaktadir. TUI'nin verdigi
bilgilerde oteller ile yapilan munhasirlik kosulu igeren sdzlesmelerin suresinin
%98'’inin sadece bir sezonluk oldugu, kalan s6zlegsmelerin ise en fazla 2-4 yil gibi
bir donemi kapsadigi ancak higbirinin 5 yili agsan hukumler icermedigi beyan
edilmistir. TUI'nin tesisler ile yaptigi 6érnek sozlesmeler incelendiginde, (Tablo-3)
munhasirlik iceren sdzlesmelerin higbirinin suresinin 5 yil asacak sekilde
dizenlenmedigi gorulmektedir.

Tablo 3:0rnek Soézlesmeler

Otel AdI Kaynak Ulke Sdzlegme suresi Munhasirlik hikma
Justiniano Club ingiltere

Alanya Princess Avusturya

Club Yali Resort Fransa

Hotel Samara Fransa

Club Resort Atlantis Fransa
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Club Yali | italya
Hotels&Resorts
Hanay Suit ingiltere

Hotel Miracle Deluxe | Hollanda
Resort

Basar Hotel yok

Alanya Buyuk Hotel Norvec¢

Dolayisiyla yukarida degerlendirilen ve tek aliciya saglama yukimluligu igeren
sozlesmelerin 2002/2 sayili Tebligi ile getirilen grup muafiyetinden yararlandigi
anlasiimistir.

Ayrica, bu eylemin TUl'nin belirtlen pazar payi, sozlesmelerin slresi ve
munhasirlik hukumlerinin tesislerin tum kapasiteleri Uzerinde degil, kaynak
pazarina gore duzenlenmis olmasi géz 6nune alindiginda bu tur sézlesmelerin
pazarda diger tur operatorlerini diglayacak herhangi bir olumsuz etkiye vyol
agmayacagi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1- TUI Travel PLC ile bir dizi turistik konaklama tesisi arasinda imzalanan ve
munhasirlik iceren sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina,

2- Dolayisiyla, dosya konusuna iligkin olarak 4054 sayil Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorugturma agilmasina gerek olmadigina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



