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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
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Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Bekir KOCABAS, Burcu CAN, Zeynep SENGOREN

C. BASVURAN : Tirkiye Ozel Sektdr Havacllik Isletmeleri Dernedi
Temsilcisi: Av. Berna SALMAN, Av. Umit ALBAYRAK,
Av. Zeynep P. KESKIN
Nisantas|, Tesvikiye Cd. No:5/5 34365 Sisli/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararasi Havalimani Yatirim
Yapim ve isletme A.S.
Terminal Binasi, 34912 Pendik/istanbul

E. DOSYA KONUSU: istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani
Yatinm Yapim ve igletme A.S. (ISG)'nin dis hat yolcu servis fiyatlarini
istanbul Atatiirk Havalimanrnda uygulanan 15 ABD Dolar’nin iizerine
cikartarak 12 Avro’dan 15 Avro’ya yukselttigi ve boylece fahis fiyat
uygulamak suretiyle hakim durumunu kétiiye kullandig: iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda, Sabiha Gokgen Uluslararasi
Havalimanr’nin (SAW) 6zellestirilmesine iliskin ihale Sartnamesi'nin “lcret
belirleme yontemleri” baglikli 24. maddesinin UGguncu fikrasinda, SAW’daki tarife
Ucretlerinin istanbul Atatirk Havalimanr’nda uygulanan (cret tarifeleri esas
alinarak uygulanmasi gerektigi hikme baglandigi halde, s6z konusu
duzenlemeye aykiri olarak ISG’nin SAW 2010 yili tcret tarifesinde dig hat yolcu
servis Ucretlerini 12 Avro’dan 15 Avro’ya c¢ikardigi ve boylece SAW’daki yolcu
servis Ucretlerinin 15 ABD Dolar olan Atatlrk Havalimani’ndaki Ucretlerin Gzerine
ciktigl; sdz konusu tarifenin Havaalani isletme ve Havacilik Endistrileri A.S
(HEAS) tarafindan da uygun gorulerek Ulastirma Bakanhginca onaylandigi
belirtimekte ve bdylece SAW’In isletme hakkini devralmasiyla birlikte
havalimaninda sundugu hizmetler bakimindan hakim duruma gelen ISG’nin fahis
fiyat uygulamak suretiyle hakim durumunu koétuye kullandigi iddia edilmektedir.

Basvuruda ayrica, SAW’da uygulanan s6z konusu Ucretlerin, havayolu firmalari
acisindan telafi edilemeyecek zararlara yol agacagi belirtilerek, 4054 sayih
Kanun'un 9. maddesi kapsaminda fiyat artiglarindan onceki durumu koruyucu
nitelikte gecici tedbirlere karar verilmesi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.3.2010 tarih ve 2066 sayi ile giren
basvuru uzerine hazirlanan 8.4.2010 tarih ve 2010-4-57/11-10-SY sayih Ik
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inceleme Raporu, 15.4.2010 tarih ve 10-31 sayili Kurul toplantisinda géristlmis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iliskin bir sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi
amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca onarastirma yapiimasina 10-31/468-
M sayi ile karar verilmigtir.

iigili karar uyarinca diizenlenen 18.6.2010 tarih ve 2010-4-57/OA-10-365.B.K.
saylli Onarastirma Raporu 21.6.2010 tarih ve REK.0.08.00.00-110/237 sayili
Baskanlik onergesi ile 10-45 sayilli Kurul toplantisinda goérugulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor’da; SAW’da uygulanan dis hat yolcu servis
ucretlerinin 12 Avro’dan 15 Avro’ya yukseltiimesinin asin fiyat niteligini tagimadigi,
dolayisiyla bagvuru konusuna iligkin olarak herhangi bir igslem yapilmasina gerek
bulunmadigi goérisune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

ISG’nin, SAW’da sahip oldugu isletme hakkinin, havalimanindaki terminallerin,
otoparklarin, otelin ve CIP tesisinin igletiimesi ile ugak yakit ikmal operasyonlarini
ve yer hizmetlerini kapsadigi belirlenmistir. Buna karsilik basvurunun konusu,
ISG’'nin havayolu sirketlerinden talep ettigi dis hat yolcu servis Ucretlerine
iliskindir. Havalimani igletmeciliginde havayolu sirketlerinden alinan yolcu servis
Ucretleri ise, genel olarak yolculara terminalin kullandiriimasinin bir kargihgi olarak
alinmaktadir. Dolayisiyla, dosya bakimindan ilgili Grin pazarinin “havalimani
terminal igletmeciligi hizmet pazarn” olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar
Dosyanin niteligi geregi, cografi pazara iligkin bir tanimlama yapiimamistir.
I.2. Tespitler ve Degerlendirme

.2.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraf: istanbul Sabiha Gokgen
Uluslararasi Havalimani Yatirrm Yapim ve Igletme A.S.

ISG, Turkiye’de turizm, enerji, ¢imento, gida ve insaat gibi alanlarda faaliyet
goOsteren Limak Holding, Hindistan’da faaliyet gosteren altyapi gruplarindan GMR
Infrastructure ve 1991 yilindan bu yana havalimani igletmeciligi yapan Malaysia
Airports Holdings Berhad ortakliginda kurulmustur. Bu Ugli konsorsiyum
tarafindan idare edilen ISG, SAW’da mevcut terminallerin igletme hakkinin yani
sira otopark isletmesi, yer hizmetleri, kargo, ugak yakit ikmal operasyonlar ve
havalimani oteli ile CIP tesislerini isletme hakkina sahiptir. Mulkiyeti Savunma
Sanayi Mustesarligr'na (SSM) ait SAW 2008 yili 6ncesinde yine SSM’nin istiraki
olan HEAS tarafindan isletiimekte iken “Sabiha Gok¢en Havaalani Yeni Dig Hatlar
Terminal Binasi ve Mutemmimleri Projesi”, yap iglet devret modeli ile 20 yilligina
ihale bedeli ... Avro olmak Uzere ISG’ye devredilmigtir. Mezkar ihale sartnamesine
gore terminal isletmesi, kargo antrepolari, akaryakit ¢iftligi, yer hizmetleri, otopark
ve otelin igletme hakki ISG tarafindan devralinmig; buna karsilik apron isletimi,
bakim ve onarimi HEAS ta kalmigtir.
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ihale sartnamesinde ... kisi/yil kapasite ve ... Avro yatirim bedeli olarak éngorilen
terminal binasinin kapasitesi ve yatinm bedeli sirket tarafindan potansiyel talep
kapasitesi dikkate alinarak sirasiyla ... Kkisi/yil ve ... Avro olarak gergeklestirilmis
ve boylelikle daha 6nce 25.000 m? olan terminal sahasi 220.000 m?ye
cikarnlmigtir. 1.5.2008 tarihinden itibaren SAW’In igletmesini yuruten sirket, yeni
terminalin  ingsasini  31.10.2009 tarihinde tamamlamigtir. Yeni terminalin
kapasitesinin yeterli olmasi sebebiyle 14.11.2009 itibariyle eski terminalin faaliyeti
tamamen durdurularak butin uguglar yeni terminalden yapilmaya baslanmistir.
Halihazirda yaklasik olarak yerli yabanci toplam yuz adet havayolu sirketi (yetmis
Uc adedi tarifeli ve duzenli charter olmak Uzere) s6z konusu havalimanindan
hizmet almaktadir.

Sirketin %... hissesi GMR, %... hissesi Limak Grubu ve %... hissesi Malaysia
Airports Holdings Berhad’a aittir.

l.2.2.Yapilan Gorlismeler
.2.2.1. Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yetkilisi ile Yapilan Goriisme

Pegasus Hava Tasimaciigi A.S. (Pegasus) vyetkilisi konuya iligkin olarak,
Pegasus’un yurt disi tarifeli uguslarinin yaklasik %.. inin, yurt ici tarifeli
uguslarinin yaklasik %...inin SAW’dan, yurt disi charter uguslarin ise agirhkl
olarak Bodrum, Dalaman ve Antalya Havalimanlarindan yapildigini, SAW’dan
yilda en fazla 15-20 adet yurt digi charter seferi yapildigini; dolayisiyla ISG’nin
yolcu terminal Ucretlerini arttirmasi esas olarak sirketin yurt digi tarifeli seferlerini
etkilediginden, bu artis karsisinda sirketlerinin Atatirk Havalimani'na gecis
yapmasinin mumkin olmadigini, zira bu havalimanindaki slotlarin dolu oldugunu
ifade etmigtir.

Gorusmede ayrica, havayolu sirketlerinin hangi tur giderlere katlandigina iligkin
bilgi ahinmistir. Buna gore, bir havayolu sirketinin sabit giderlerinin diginda
operasyonel giderler olarak sayilabilecek baglica gider kalemleri; yakit, handling
(traffic handling ve ramp handling) landing (inis-kalkis), yaklagsma, aydinlatma,
ucak bakim, Ust gecis (hava sahasi kullanma ucreti), ikram, yolcu terminal Ucreti
(airport taxi), ucak park ucreti, kontuar Ucreti ve koruk Ucretidir. Bu maliyetlerden
yaklagsma, inis-kalkis, aydinlatma ve handling royalty Ucretleri aprona iligkin
hizmetlere yonelik olup, havalimani maliki tarafindan tahsil edilmektedir. Airport
tax Ucreti, koruk Ucreti ve kontuar Ucreti ise terminal isleticisi tarafindan tahsil
edilmektedir. Yetkili tarafindan, bir havayolu sirketinin operasyonel maliyetleri
icerisinde en buyuk maliyet kaleminin yakit giderleri oldugu ve yolcu terminal
ucretleri ve inig-kalkis Ucretlerinin bunu takip ettigi vurgulanmistir. Bu hususa
ornek olarak, Pegasus’un ... Avro olan 2010 yilinin ilk dort ay! icerisindeki toplam
isletme giderinin ... Avro’sunun yakit, ... Avro'sunun terminal hizmeti,

Avro’sunun ise inig-kalkis Ucreti olarak gergceklesmesi gosterilmistir. Sirketin 2010
yilinin ilk dort ayi igin dis hat tarifeli yolcu seferlerinden elde ettigi terminal UGcreti
hari¢ net geliri ise yaklasik ... Avro olup, yolcu servis Ucreti ve acente komisyonu
digindaki tum maliyet kalemlerinin bu ... Avro’dan kargilanmasi gerekmektedir.
Yetkili tarafindan, bu maliyet kalemlerinin nispi agirlklarinin ortalama ugus suresi
ile yakindan iligkili oldugu, havada kalig suresi arttikgca yakit ve bakim uUcretinin
nispi agirhginin artmasinin beklendiginin alti ¢izilmistir. Havalimanina iligkin
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maliyetlerde en dnemli iki kalemin ise inig-kalkis ve terminal Ucretleri oldugu, 180
yolculu bir ugak seferi icin 15 Avro terminal Ucreti Gzerinden toplam 2700 Avro taxi
Ucreti 6denirken yaklasik 600-700 Avro inis-kalkis Ucreti 6dendigi gorismede
belirtilen diger hususlar olmustur.

Son olarak ISG’nin terminal Ucretlerini arttirmasinin girketin rekabet gucini
zayiflattigi su sozlerle ifade dilmigtir:

“15 Avro terminal lcreti SAW’da gectigimiz Mart ayi ortasindan itibaren
uygulanmaya baslamigtir. Biletler(in satigi) yaklagik bir yil éncesinden basladigi
icin sirketimizin bunu fiyatlarina bitlindyle yansitmasi mimkdn degildir. Bu durum
sirketimizin zarara ugramasina yol actigi gibi rekabet gliciinii de zayiflatmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde Atatlirk Havalimani’nin kullanimi havayolu
sirketleri agisindan SAW’a gére daha az maliyetlidir. Yakit temini yéniinden de
SAW rekabetgi bir yapida degildir ve bu durum SAW’in maliyetini arttirmaktadir.”

1.2.2.2. TAV istanbul Terminal isletmeciligi A.S. Yetkilisi ile Yapilan Goriisme

Raportorlerce girket yetkilisinden slot tahsisleri ile ilgili bilgi alinmistir. Yetkili,
Atatlrk Havalimanr’nin slot tahsis ve kapasite kullaniminin belirlenmesinde esas
itibariyle Sivil Havacilik Genel Mudurliigiu ve Devlet Havalimani igletmeleri Genel
Muadarliguanan yetkili oldugunu, havacilikta yaz (Mart ayinda baslayan) ve kig
(Ekim ayinda baslayan) olmak Uzere iki tarife donemi bulundugunu ve genellikle
havayolu sirketlerinin bu tarife donemleri 6ncesinde slot talebinde bulunduklarini;
bununla birlikte slot tahsisi yapilmasinin zaman yodninden s6z konusu tarife
doénemleriyle sinirli olmadigini belirtmigtir.

Gorusmede, Atatlirk Havalimani’'na verilen saatlik inig-kalkis sayisinin 40 olarak
deklare edildigi, ancak s6z konusu deklarasyonun, havalimaninin kapasitesine
oranla dusUk bir rakam oldugu bilgisi edinilmigtir. Bununla birlikte, yetkili
tarafindan Ataturk Havalimani’'nda halihazirda yeni slot tahsisi yapiimadigi ve bu
sebeple slot taleplerinin Sabiha Gokgen Havalimani’'na yonlendirildigine dikkat
cekilmistir. Ote yandan Ulastirma Bakanligrnin, havalimanlarinda sunulan
hizmetlerin tarifelerinin belirlenmesinde onay yetkisini haiz oldugu belirtilen bir
diger husus olmustur.

1.2.2.3. istanbul Sabiha Gékgen Uluslararasi Havalimam Yatirm Yapim ve
Isletme A.S. Yetkilisi ile Yapilan Gortisme

Gorusmede, raportorlerce, sirket yetkilisine SAW’dan yapilan uguglara iliskin
sorular yoneltilmistir. Yetkili tarafindan, devralma oncesi 9 i¢ hat 20 dig hat
guzergahinda ugus yapilmakta iken, sirketin faaliyet doneminde 21 i¢ hat 68 dis
hat guzergédhinda hizmet verildigi, havalimanindaki i¢c hat ve dis hat yolcu
dagihminin %... i¢ hat, %... dig hat seklinde oldugu ve de 2009 yili yolcu
sayisinin ... dig hat ve ... i¢c hat olmak Uzere toplam ... Kisi (S6z konusu rakamlar
2010 yiinin ilk doért ayr icin ise ... dig hat ve ... i¢c hat yolcusu olarak
gerceklesmistir) oldugu belirtilmistir. Yetkili ayrica, Havalimani’ndan hizmet alan i¢
hat yolcu sayisi dis hata nazaran daha fazla iken i¢c hat ve dig hat yolculari
bakimindan birim maliyetin, ayni (yeni) terminalden hizmet sunulmasi sebebiyle
esit olduguna dikkat ¢gekmis; i¢c hat yolcu servis Ucretlerinin 3 Avro, dis hat yolcu
servis Ucretlerinin fiyat artisi dncesinde 12 Avro olarak uygulanmakta oldugunu ve
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bu haliyle i¢ hat yolcu servis Ucreti ile servis maliyetleri karsilanamadigini ifade
etmistir. Yetkili, s6z konusu maliyetlerin karsilanabilmesi amaciyla Antalya, izmir
ve Ankara havalimanlarinda uygulanan tarifeleri (i¢ hat bedeli 3 Avro, dis hat
bedeli 15 Avro) ornek gostererek hem i¢ hat hem de dis hatta HEAS'a fiyat
artisina (i¢ hat 5 Avro, dis hat 15 Avro olmak Uzere) yonelik taleplerini ilettiklerini;
ancak Ulastirma Bakanhgrnin, ic hatlarda daha ylksek Ucret uygulamasi ornegi
bulunmadigi, dis hatlarda ise 6rnek gosterilen havalimanlarindaki bedel 15 Avro
oldugu gerekgesi ile i¢c hat Ucretlerindeki artis taleplerini reddettigini, bununla
birlikte dis hat yolcu servis Ucretlerinin 15 Avro olarak arttinlmasini onayladigini
belirtmistir. Bu tarife dizenlemesinin hedeflerinin tam tersi yonunde bir sonug
dogurdugu, dngorulerinin i¢ hat ve dig hat yolcu sayisi oraninin %50-%50 olmasi
yahut dig hat oraninin %50’nin Gzerinde gerceklesmesi iken mevcut durumda i¢
hat yolcu sayisinin ongorinin Uzerinde bir hizla arttidi, ancak dig hat yolcu
sayisinda belirtilen 6ngoérunin karsilanamadigi s6z konusu sahis tarafindan
vurgulanmigtir.

Ote yandan, ihale ©ncesinde kullanilan eski terminal ile yeni terminalin
maliyetlerine iligkin de bilgi alinmistir. Gorugulen yetkili, daha 6nce kullaniimakta
olan terminal eski ve tek katll iken yeni terminalin eski terminalin on kat
blyukliginde oldugunun ve yapim, bakim-onarim, ekipman vb maliyetlerinin
daha yuksek gerceklestiginin ve tum bunlara ek olarak yatirrm giderlerinin henuz
karsilanmadiginin altini ¢izmig; ayrica Ocak 2011 tarihinde HEAS’a ... Avro
tutarinda geri 6deme yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Atatirk Havalimanrnin igletim maliyetleri ile SAW’In isletim maliyetleri arasinda
farklihk bulunup bulunmadigina iligkin soruya ise, Atatlirk Havalimani’'nda slot
yetersizligi ve yogunluk sebebiyle havada kalig ve airport taxi surelerinin fazla
oldugu, eski ve plansiz bir yapi olmasi sebebiyle havayolu sirketlerinin bu
havalimanina yonelik isletme maliyetlerinin SAW’'dan daha fazla oldugu yaniti
verilmigtir. Ayni zamanda inig-kalkis Ucretleri gibi bazi maliyet kalemleri
bakimindan SAW’In daha ucuz olduguna dikkat c¢ekilerek Ataturk ve SAW
Havalimanlarinin hizmet dcretleri bakimindan tek farkliliginin yolcu servis
Ucretlerinden ibaret goérulmemesi gerektigine vurgu yapilmigtir. Son olarak toplam
hizmet paketi itibariyle degerlendirildiginde, SAW’In daha avantaji oldugu
belirtilmigtir.

1.2.3. Elde Edilen Belgeler
1.2.3.1. Pegasus’tan Edinilen Belgeler

1- Pegasusus Hava Yollar’nin dizenledigi uguslarin Sabiha Gokgen ve diger
hava limanlari arasindaki dagilimini gosterir belge edinilmistir. Bu belgeye gore
2009 yilinda yapilan uguslarin %...’s1 Sabiha Gokgen’den ve geri kalan %...'u
diger havalimanlarindan gergeklestiriimigtir. 2010’un ilk 4 ayinda ise bu oranlarin
%... Sabiha Gokgen ve %... diger havaalanlan olarak gerceklesmistir.

2- Tesebbusten elde edilen maliyet kalemlerine iligkin belgeye asagida yer
verilmektedir:
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Tablo 1: Pegasus Gider Kalemleri

Giderler

Tutar (€)

Toplam Gider Tutarina Orani

Operasyonel Giderler

Fuel (Yakit)

Handling (Yer Hizmetleri)

Landing (inig)

Overflight (Ust Gegis)

Vergisi=Yolcu Servis Ucreti)

Crew Cost (Ugus ekibi| "
Maliyetleri)

Maintenance (Tedarik)

Catering Cost (ikram)

Passenger Tax (Yolecu | =**

Commissions (Komisyonlar)

Giderler)

Other DOC (Diger Operasyonel | ***

Sabit Giderler

Rent (Kira)

Training (Egitim)

Payroll (Ucretler)

(Pazarlama ve Reklam)

Marketing & Advertising | ="+

Overhead (Genel Giderler)

Insurance (Sigorta)

Yipranma)

Aircraft  Depreciation  (Ugak| "

Yipranmalar

Other Depreciation (Diger| -+

Aircraft Interest (Faiz Gideri)

Giderler)

Finance Expenses, net (Finansal | -**

TOPLAM GIDERLER

3- Edinilen bir diger belge ise, ¢esitli havaalanlarinda uygulanan ortalama yolcu
servis Ucretleridir. Bu ucretler 5 Avro (Erfurt, Almanya) ile 38 Avro (Schwechat,

Austria) arasinda degismektedir’.

4- Elde edilen bir baska belge, 189 yolcu kapasiteli B737-800 ucak tipi igin
hazirlanan SAW ve Ataturk Havalimanlarindaki Ucretleri karsilastirmal gosteren
tablodur. Bu hesaplamaya gore SAW’dan belirtilen ugak tipi ile bir ugus

! Rusya, Norveg, Iran, ingiltere gibi bazi ilkelerde terminal ticretleri kendi para birimleri Gizerinden

alinmaktadir.
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dizenlemek, toplamda 1.063 Avro ve yolcu basina 7 Avro daha maliyetlidir.
Asagida bu bilgilerden yararlanilarak hazirlanan dzet tablo bulunmaktadir®:

Tablo 2: SAW ve Istanbul Havaalanlarindaki Ugus Maliyetlerinin Karsilastirmasi (€)

GIDER TURU SAW IST FARK
YAKIT 3.494 2.902 592
YER HIZMETLERI 425 386 39
ROYALTY 130 130 0
KONMA 514 514
YAKLASMA 35 30 5
YOLCU TERMINAL
UCRETI 2.126 1.699 427
KORUK UCRETI 102 102 0
TOPLAM 6.826 5.763 1.063
TOPLAM (yolcu bagina) 48 41 7

1.2.3.2. TAV’dan Edinilen Belgeler

1- Yerinde inceleme esnasinda Istanbul Atatiirk Havaalanindan 16.5.2010
tarihinde planlanan, gerceklesen ucguslarin i¢ hat-dis hat ve gelig-gidis uguslarini
ayri ayri gosteren ve ucguslarin saatlere gore dagilimini igerir bilgi bilgisayar
ortamindan edinilmigtir. Buna gore bu tarihte Ataturk Havaalanindan toplam 735
tane ugus yapilmasi planlanmigken 737 adet ugus gerceklesmistir.

2- Yerinde inceleme esnasinda elde edilen bir diger belge ise, TAV'In verdigi
hizmetlere iligkin Ucret tarifesidir.

3- Kurumumuza gonderilen belgilerden, 2008 ve 2009 vyillarinda Atatlrk
Havaalanini kullanan ugus ve yolcu sayilari edinilmistir. Bu rakamlar asagidaki
Tablo: 3'te SAW havaalaninin verileri ile kargilagtirmall olarak gosterilmigtir.

1.2.3.3. ISG’den Edinilen Belgeler

1- Yerinde incelemede ISG CEO’sunun bilgisayarindan elde dilen belgelerden ilki
2010 yilinda ISG’nin uyguladigi tcret tarifesidir. Bu tarifeye gore i¢ ve dis hatlarda
uygulanan terminal Ucreti sirayla 3 ve 15 Avro’dur.

2- Ayrica 2010 yilina iligkin butge ¢caligmalarinin yer aldigi dokiman edinilmistir.
Bu dokimanda ISG’nin vergi, faiz, yipranma ve amortismanlardan dnceki kari ...
Avro ve vergi sonrasi kari ... Avro olarak butgcelenmistir ve sirketin performans
degerlendirmesine iligkin birtakim oranlar kullaniimigtir.

3- inceleme sirasinda bilgisayar ortamindan alinan belgelerden sonuncusu
sonradan Kurumumuza gonderilen bilgi ve belgelerin arasinda da yer alan Sabiha
GoOkcen Havaalani Yeni Dis Hatlar Terminal Binasi ve Mitemmimleri Projesinin
Yap-islet-Devret Modeli Cergevesinde Yaptirimasina iligkin  Uygulama
Sézlesmesi (Uygulama Sdézlesmesi) olmustur. Bu sdzlesmenin “Ucret Belirleme
Yontemleri “ bashkh 24. maddesi su sekildedir:

? Tablo’daki hesaplamada, 189 yolcu kapasiteli ugadin, %75 doluluk oraniyla ugtugu varsayilmistir.

7
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“ic ve dig hat yolcu servis licret tarifesinin tespiti Bakanliga (Ulastirma Bakanligi)
aittir. Mevcut durum itibariyle Sabiha Gbkgen Havaalaninda dis hat yolcu servis
ticret tarifesi basina 12 (oniki) Avro olarak, i¢ hat yolcu servis (cret tarifesi ise kisi
basina 3 (li¢g) Avro olarak uygulanmaktadir. Gérevli Sirket uhdesinde isletilen
terminalleri kullanan i¢ ve dis hat yolcularin geliri Goérevli Sirkete ait olup, bu
gelirlere esas i¢ ve dis hat yolcu sayilari iizerinde Idarenin herhangi bir garantisi
s6z konusu degildir.

I¢ ve/veya dis hat yolcu servis licret tarifelerinin isletme Siiresi iginde herhangi bir
isletme Yilinda Bakanlik tarafindan bu maddenin 1. paragrafinda belirtilen
tarifelerden daha yiiksek bir miktar olarak belirlenmesi halinde, Goérevli Sirket
(ISG) aradaki farkin %50'sini (ytizde elli) Idareye (SSM) édeyecektir... ic ve/veya
dis hat yolcu servis (icret tarifelerinin isletme Siiresi iginde herhangi bir Isletme
Yilinda Bakanlik tarafindan bu maddenin 1. paragrafinda belirtilen tarifelerden
daha dislk bir miktar olarak belirenmesi halinde ise, aradaki farkin %50’si
(viizde elli) Kullanim Bedelinden dlisilecektir...

Soézlesmede Gérevli Sirkete tahsis edilecegi belirtilen gelirlerden, (yer tahsis, kira
ve reklam, harig) kontuar, képri gelirleri (kbprti, 400 Hz., su) CIP, genel havacilik
terminali, toplanti salonu ve konferans salonu gelirleri ile bilet satisi, biiro tahsis,
emanet odalari, otopark, bagaj tasima (porter), telefon, diafon, anons, ugus bilgi
ve monitdér kullanimi, muayene, tedavi, elektrik ve su gelirlerine iligskin tarife;
Istanbul ~ Atatiirk Havaalaninda uygulanan iicret tarifesi esas alinarak
hazirlanacaktir. Ayrica tarifede yer almayan kalemler icin Gérevli Sirket tarafindan
hazirlanan tarife, her isletme Yilinin baglangicindan asgari 1 (bir) ay 6nce
Idarenin (Bakanlikga onaylanmasi zorunlu olan tarifeler Bakanligin onayina
sunulacaktir) onayina sunulacak ve bu onayin alinmasini mliteakiben tarife
uygulanacaktir.”

4- Yerinde inceleme esnasinda ISG’den talep edilen ve bu tesebbls tarafindan
Kurumumuza gonderilen belgelerden ilki 2009 yili ve 2010 yilinin ilk dort ayindaki
toplam yolcu sayisi ve gergeklesen ucak trafigine iliskindir. Bu veriler Atatlrk
Havalimanindakilerle karsilagtirmal olarak asagida gosterilmektedir:

Tablo 3: Sabiha Gdkcen ve Atatiurk Havaalani 2009 Yili Yolcu ve Trafik Hareketleri Sayisi ve
Pazar Payi

Sabiha Gokgen Atatlirk

ic hat

dis hat

Yolcu Sayisi toplam

istanbul Toplam Yolcu Sayisi

Yolcu Sayisina Gére Pazar Payi

ic hat

dis hat

Trafik Hareketi toplam

istanbul Toplam Trafik Hareketi
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Trafik Hareketine Gore Pazar Payi

5- Kurumumuza goénderilen, 2009 ve 2010 yillarinin ilk dort aylan icin katlanilan
toplam ve yolcu basina giderlerin dagilimi agagida gosterilmektedir:

Tablo 4: ISG Toplam ve Yolcu Basina Disen Faaliyet Giderleri (FG) (TL)

2009 yih {2010  Ocak- | 2010 Ocak-
2009  vyili| Yolcu basina | Nisan Toplam | Nisan Yolcu
Giderler Toplam FG | FG FG basina FG

Sabit Giderler

Sigorta Giderleri

Kira Giderleri

Amortisman Giderleri

Degisken Giderler

Personel Giderleri

Guvenlik Giderleri

Reklam ve Fuar Giderleri

Haberlesme ve iletisim Giderleri

Sosyal Aktivite Giderleri

Elektrik, Su, Dogal Gaz Giderleri

Bakim Onarim Giderleri

Danismanlik- Masavirlik Giderleri

Digaridan Saglanan Diger Hizmetler | ***

IT Giderleri

Temizlik Giderleri

Diger Cesitli Giderler

Toplam Giderler

20010 yilinda yolcu basina dugsen faaliyet gideri tutarinda 6nemli bir artis géze
carpmaktadir. Bu artig, 2009 yilinin ilk 10 ayinda 25.000 m?lik eski terminalde
faaliyet gdsterilirken 9.10.2010°da 350.000 m®nin iizerinde isletme alani bulunan
yeni terminale gecilmesi ile aciklanmaktadir. Y1l bitiminde ilk 4 ay i¢in ... TL olan
yolcu basina igletme maliyetinin G¢ katina ¢ikacaginin tahmin edildigi belirtilmigtir.
Kisacasli, 2010 yilinda SAW’In igletilmesinde her yolcu i¢in ... TL'lik bir maliyete
katlaniimigtir.

6- Ayrica, 2009 ve 2010 yillarinin ilk 4 ayi icin gerceklesen gelir ve bunun hangi
hizmetlerden saglandigina iligkin veriler Kurumumuza gonderilmistir. Toplam
gelirler icinde en bluylk pay! yakit gelirleri alirken, sikayet konusu yolcu servis
gelirleri 2009 yilinda %...’lik bir paya sahiptir. ISG’nin elde ettigi gelirlerin dagilimi
asagidaki gibidir:

Tablo 5: ISG Toplam Gelirler (TL)
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Toplam

Gelirler Toplam

Icindeki Gelirler
Gelir Kalemleri 2009 Payi 2010 Ocak-Nisan | Igindeki Payi

Yolcu Servis Gelirleri

Képru Kullanim Gelirleri

Check-In Kontuar Gelirleri

Jet A1 Yakit Gelirleri

Antrepo Kira Gelirleri

Yiyecek Ve icecek Gelirleri

Duty Free Kira Gelirleri

Alan Tahsis Gelirleri

CIP Alanlan Tahsis Gelirleri

Reklam Promosyon Tanitim Gelirleri| "

Otopark Gelirleri

Diger Gelirler

Toplam Gelirler

Son iki tablo yolcu sayilari ile bir arada asagidaki gibi ifade edilebilir:

Tablo 6: ISG Toplam Faaliyet Geliri, Toplam Faaliyet Gider, Yolcu Sayisi ve Yolcu Basina Disen
Maliyet/Gelir

Yolcu Basina Yolcu Basina
2009 Gelir-Gider 2010 Ocak-Nisan | Gelir-Gider

Yolcu Sayisi (Kisi)

Faaliyet Giderleri (TL)

Faaliyet Gelirleri (TL)

Yolcu servis gelirleri (TL)

SAW’da 2009 yilinda hizmet verilebilmesi igin ... TL harcama yapilirken, ... TL
faaliyet geliri elde edilmigtir. Yolcu basina maliyet ise ... TL iken bir yolcudan
ortalama ... TL yolcu servis Ucreti alinmaktadir. Ancak bu degerlendirmede
giderlerin hepsinin yolcu servis Ucretleri ile karsilanmadigi da g6z 6nlnde
bulundurulmalidir. Hatta yolcu servis Ucretleri giderlerin sadece ...’une tekabul
etmektedir. Giderlerin buyuk kisminin yakit gelirlerinden kargilandigr Tablo 5’te
gorulmektedir.

7- Konu hakkindaki bir diger belge ise, terminal Ucretinin arttinlmasina yonelik
ISG, HEAS ve Ulastirma Bankalgi ile yapilan yazismalardir. ISG'den SSM’ye
gonderilen bir yazida SAW’In hizla buyudugunun ve Uygulama Soézlesmesi ...
yolcu kapasiteli yeni bir dis hatlar terminali inga etmek yukumlulaga tasirken,
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ISG’nin ayni zamanda sayisi hizla artan i¢ hat yolcularina da kaliteli hizmet
vermek icin yatirrm planini revize ettiginin bdylece yatirrm miktari ve terminal
isletme maliyetlerinin kayda deger sekilde yukseldiginin alti c¢izilmis ve bu
nedenle, ISG Uygulama Soézlesmesinin 24. maddesindeki prensipler
dogrultusunda Turkiye'deki benzer buyuklukteki havalimanlarindaki yolcu servis
tcretleri de drnek gosterilerek (izmir Adnan Menderes ve Ankara Esenboga’da
dis hat yolcu servis Ucreti 15 avro olarak uygulanmaktadir.) yolcu servis Ucretinin
dis hat yolculan igin kisi mevcut 12 Avro’dan en az 15 Avro’ya ve i¢ hat yolculari
icin ise kisi basi 3 Avro’dan en az 5 Avro’'ya yukseltimesi talep edilmistir.
Ulastirma Bakanhgi ve HEAS'tan cevaben gelen yazilarda i¢ hat yolcu servis
ucretlerinin 3 ve dis hat yolcu servis Ucretlerinin 15 Avro olarak belirlendigi ISG'ye
bildirilmistir.

8- Kurumumuza ulasan bir baska belge ise HEAS’a ait Sabiha Gokgen Havaalani
Uluslararasi ve i¢ hat Seferleri Konma ve Konaklama Ucretleri Tarifeleri'dir.
Raportorlerin ISG yetkilisi ile yaptiklari gérismede SAW’da bazi hizmetlerin
indirimli olarak verildigi ifade edilmigtir. Bu hususu belgelendirmek icin dig hat
tarifeli ucuslarin konma konaklama ve aydinlatma Ucretlerinde %25 indirim
uygulanacagini dizenleyen uluslararasi konma ve konaklama Ucretleri tarifesinin
15.1. maddesi ve i¢ hat tarifeli seferlerin konma, konaklama ve aydinlatma hizmeti
Ucretlerinde %25 oraninda indirim ve yolcu ve yuk indirip bindirmeden, teknik
bakim amaciyla Sabiha Gok¢en Havaalanina gelen, hava araglarin konma ve
konaklama Ucretlerine %50 indirim uygulanacagini hUkme baglayan i¢ hat seferler
konma ve konaklama Ucretleri tarifesinin 12. maddesi 6rnek gosterilmistir.

9- Diger havaalanlarindaki yolcu servis Ucretlerini gosteren belgeye gore, TAV’In
islettigi Tiflis Havaalaninda bu dcret 17,45 Avro, Japonya’da 18 Avro, Londra’da
26,4 Avro ve Prag’da 14,5 Avro’dur.

10- Elde edilen diger bir belge ise; ingiltere’nin énde gelen danigsmanlik
sirketlerinden olan, dizayn ve yonetim alanlarinda faaliyet gdsteren Halcrow
tarafindan yapilan hava trafik tahminleridir. 2009 yili Halcrowe tahminleri ve 2009
yilinda gerceklesen rakamlar asagida yer almaktadir.

Tablo-7: 2009 Yili Hava Trafik Tahmini ve Gergeklesmesi

TAHMIN GERCEKLESEN

TUTAR ORAN TUTAR ORAN

Dis Hatlar

ic Hatlar

YOLCU SAYISI Toplam

Dis Hatlar

ic Hatlar

TOPLAM UGCAK HAREKETI | Toplam
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Buna gore, 2009 yilinda dis hatlarda yapilan uguslarin toplam uguslarin yaklasik
%...’i ve i¢ hat uguslarinin toplam uguslarin yaklasik %...'i olmasi beklenirken, i¢
hat uguslari toplam uguslarin yaklasik %...’u olarak gerceklesmistir.

1.2.4. Degerlendirme

Basvuru konusu iddia, ISG’nin SAW 2010 yili Gcret tarifesinde dis hat yolcu servis
ucretlerini, 2010 yilinin Mart ayi ortasindan itibaren 12 Avro’dan 15 Avro'ya
cikarmak suretiyle asin fiyat uyguladigina iligkindir. Esasen, herhangi bir
tesebbusun eylemlerinin 4054 sayili Kanunun 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak
degerlendirilebilmesi igin, birinci asamada s6z konusu tesebbusin hakim
durumda oldugunun, ardinda da hakim durumdaki bu tesebbusun sikayete konu
eylemlerinin bir kétiye kullanma eylemi oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir.
Hakim durum ve kotuye kullanma kosullarindan herhangi birisinin bulunmamasi
halinde ise, 6. madde kapsaminda bir ihlalden s0z edilemeyecektir. Mevcut
dosyada, ISG’nin hakim durumda bulunup bulunmadidi degerlendirmesine
giriimeksizin, uygulamanin  “asin  fiyat” niteligini  tasiyip  tagsimadig
degerlendirilmistir.

Asin fiyat, pazar gucunin uygulanmasi sonucunda surekli olarak rekabetgi
dizeyin 6nemli Olgide Uzerinde belirlenen fiyattir. Asin fiyat analizlerinde, en
basta rekabetgi fiyatin tespit edilmesi gu¢ oldugu igin, asir fiyatin tespit edilmesi
de oldukg¢a zordur. Bununla birlikte, ISG’nin yolcu servis ucretlerinde yaptigi fiyat
artisinin dizeyi ve s6z konusu artisin girketin kar marjina yapacagi katki
cercevesinde birtakim ipuglarina ulasmak mumkuandir. SAW’In isletme hakkinin
devri esnasinda imzalanan Uygulama So6zlegmesi’nin 24. maddesi hukmuU dikkate
alindiginda, ISG’nin yolcu servis Ucretlerine yaptigi fiyat artisinin %50’sinin yani
1,5 Euro’sunun, Savunma Sanayi Mustesarligi'na 6denecegi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla, sikadyete konu fiyat artisinin yolcu bagina sirketin gelirlerine katkisi
1,5 Euro (yaklasik olarak 3 TL) olacaktir. Buna karsin, 2009 yili igerisinde 1SG’nin
yolcu bagina toplam gideri ... TL iken 2010 yilinin ilk dort ay verilerine gore yolcu
basina gider ... TL'ye yukselmigtir. Diger bir ifadeyle 2009 yil ile 2010 yilinin ilk
dort ayl arasinda yolcu basina gider yaklagik ... TL tutarinda artmigtir. ISG’nin
maliyetlerindeki bu yuksek artigin temel sebebinin, 2009 yilinin Kasim ayindan
itibaren yeni terminalin hizmete agilmasi ve gerek i¢ hat yolcularinin gerekse dig
hat yolcularinin bu terminalden hizmet almaya baslamasi oldugu ilgili sirket
yetkililerince ifade edilmistir. Ote yandan, yetkililer tarafindan sirketin i¢ hat ve dig
hat yolcu tahminlerinin gergceklesmemesinin de maliyetlerin karsilanmasini
guglestirdigi ileri surulmastur. Bu ifadeleri dogrular bir sekilde -Tablo-7'de de
sunuldugu Uzere- 2009 yilinda dis hatlarda yapilan uguslarin, toplam uguslarin
yaklasik %..i; i¢ hat uguslarinin toplam uguslarin yaklasik %...'i duzeyinde
gerceklesmesi beklenirken i¢ hat uguslari toplam uguslarin yaklasik %...’u olarak
gerceklesmistir. Dolayisiyla, ISG’'nin gorece daha yuksek hizmet geliri elde ettigi
dis hat vyolcularinin sayisi, tahmin edilenden vyaklasik %30 daha az
gerceklesmistir.
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SOzu edilen hususlarin 1g1ginda, ISG’nin 2010 yihnin Mart ayindan itibaren yolcu
servis Ucretlerinde vyaptigi fiyat artisinin, sirketin maliyetlerindeki artigi
karsilamaya ve gelirlerindeki goreceli dususu kismen de olsa telafi etmeye yonelik
bir eylem oldugu kanaatine variimistir.

Diger taraftan, basvuruya konu havalimaninda yolcu servis Ucretlerine yapilan
artis sonunda ulasilan 15 Avro fiyat diizeyi, istanbul Atatiirk Havalimani’nda
halihazirda uygulanan fiyattan (15 ABD Dolari) yuksek olmakla birlikte, Antalya,
Ankara Esenboga ve izmir Adnan Menderes havalimanlarinda uygulanan dis hat
yolcu servis Ucretleri ile ayni diizeydedir. Ayrica, istanbul Atatiirk Havalimani’nin
yap-iglet-devret kapsaminda ilk igletme doneminin tamamlandigi ve halihazirda
ikinci igletme doneminde oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu havalimanindaki
yatinm geri 6demelerinin diger havalimanlarina kiyasla daha dusik oldugu
anlagiimaktadir. Bu gergevede, terminal yatirnmlari devam eden veya yakin
gecmiste tamamlanmis olan Antalya, Ankara Esenboga ve izmir Adnan Menderes
havalimanlarindaki dig hat yolcu servis ucretlerinin SAW’da uygulanan fiyata esit
oldugu dikkate alindiginda, ISG tarafindan uygulanan fiyatin asiri fiyat niteligini
tasimadigi sonucuna ulagsmak mumkundur. Kaldi ki Pegasus’un ugus yaptigi
yurtdisindaki farkh havalimanlarinda uygulanan servis Ucretlerinin 5 Avro ile 38
Avro arasinda degistigi g6z onunde bulunduruldugunda, bu havalimanlarinda
SAW’In 15 Avro olan yolcu servis Ucretinin “asin fiyat” oldugu iddialarini
destekleyecek duzeyde fiyat uygulanmadigl sonucuna variimaktadir.

Son olarak belirtiimesi gereken husus ise, Ulkemizde yolcu servis Ucretlerinin
Ulastirma Bakanligi tarafindan onaylanarak yururluge girdigidir. Yolcu servis
Ucretinin arttinlmasina yonelik ISG, HEAS ve Ulastirma Bankaligi arasinda
yapilan yazigsmalar incelendiginde, ISG’nin yolcu servis Ucretini dis hat yolcular
icin kisi basi mevcut 12 Avro’dan en az 15 Avro’ya ve i¢ hat yolcular igin ise Kigi
basi 3 Avro’dan en az 5 Avro’ya yukseltiimesini talep ettigi; ancak Ulastirma
Bakanliginin i¢ hat yolcu servis Ucretlerine yonelik artis talebini onaylamayarak
sadece dig hat yolcu servis Ucretlerini 15 Avro olarak onayladidi anlasiimaktadir.

Tum bu tespit ve degerlendirmelerin 1siginda, 1SG’nin dis hat yolcu servis
ucretlerini 15 Avro’ya c¢ikarmasinin asiri fiyat kapsaminda degerlendiriimemesi
gerektigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



