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: - Istanbul Ticaret Odasi

Mesrutiyet Cad. No:62 34430 Tepebas|/istanbul
- Kocaeli Sanayi Odasi

Fuar Ici 41040 Izmit/Kocaeli
- Konya Ticaret Odasi

Vatan Cad. No:1 42040 Konya

- Konya Sanayi Odasi _
1.0rganize Sanayi Bolgesi Istikamet Cad. 42300 Selguklu/Konya

- Konya Ticaret Borsasi
Adana Cevre Yolu Fevzi Cakmak Mah. Bayraktar Sok. No:1 42050
Karatay/Konya

- EPS Sanayi Dernedi
I.0.S.B. Tiimsan San. Sit. 2. Kisim B Blok No:5 ikitelli
Basaksehir/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME

YAPILANLAR

: - Yapi Kredi Sigorta A.S. _
Yapikredi Plaza A Blok Buyukdere Cad. Levent-Istanbul

- Aksigorta A.S. _
Meclisi Mebusan Cad. No:67 Findikll Kabatas/Istanbul

- Groupama Sigorta A.S.
Resitpasa Mah. Eski Buyukdere Cad. Groupama Plaza No:2 Maslak
Sariyer/istanbul

- Eureko Sigorta A.S.
Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20
Uskdar/istanbul

- Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi
Biyikdere Cad. i kuleleri Kule 2 4. Levent/istanbul

- Gunes Sigorta A.S.
Glnes Plaza Buyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli/istanbul

- Generali Sigorta A.S.
Barbaros Plaza Emirhan Cad. No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas
Besiktas/istanbul

- TUrkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
Meclisi Mebusan Cad. 81 34427 Findikli/istanbul
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E. DOSYA KONUSU: Tirkiye’'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin kagit, mukavva
ve ambalaj sanayii, orman mamulleri ile kimya ve plastik sanayii alaninda faaliyet
gosteren tesebbiislere yangin sigortasi yapmaktan kagindiklari iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Onarastirmaya konu olan iddialar, hakkinda inceleme yapilan
tesebbuslerin kagit, mukavva ve ambalaj sanayii, orman mamulleri ile kimya ve plastik sanayii
alaninda faaliyet gosteren tegsebbuslere yangin sigortasi yapmaktan kaginmalarina iligkindir.

G. DOSYA EVRELERI: Yapilan bir 6narastirma kapsaminda elde edilen birtakim belgelere
istinaden hazirlanan 03.05.2013 tarih ve 2013-4-32/ii sayili ilk inceleme Raporu 09.05.2013
tarihli Kurul toplantisinda gortusulmis ve 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. Konuya
iliskin karar uyarinca diizenlenen 01.08.2013 tarih ve 2013-4-32/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

Ote yandan, Kurum kayitlarina 17.05.2013 ve 30.05.2013 tarihlerinde giren, istanbul Ticaret
Odasi ve Kocaeli Sanayi Odasinca yapilan sikayetler mevcut dosya kapsamina danhil
edilmigtir. Ayrica Kurum kayitlarina 08.07.2013 tarihinde giren Konya Sanayi Odasi, Konya
Ticaret Borsasi ve Konya Ticaret Odasi bagkanlarinca imzalanan sikayet ile 18.07.2013
tarihinde EPS Sanayi Dernegdince yapilan sikayet de bu dosya kapsaminda ele alinmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, sikayet bagvurularina konu olan ve resen arastirilan
iddialar bakimindan sorugturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya konusu iddialar kapsaminda bagvuruya konu tesebbuslerde incelemeler yapilmis olup,
iddialar1 destekler nitelikte belge ve bilgiye ulagiimamigtir.

Ote yandan, haklarinda énarastirma yapilan tesebblslerden 2013 yili Ocak ayindan itibaren
sikayete konu sektorlerde hizmet veren tesebbuslerin sigortalarinin yenilenip yenilenmedigi,
yenilenmigse oOnceki prim miktarlariyla yeni primlerin farki, yenilenmemigse gerekgesi
konusunda cgesitli bilgiler talep edilmigtir.

Tesebbusler tarafindan verilen cevaplarda; sikayete konu sektorlerde sigorta s6zlesmelerinin
yenilenmeyiginin baglica nedeni olarak, bazi tesebbuslerin ekspertiz raporlarinda gosterilen
yenileme ve degisiklikleri yerine getirmemesi sonucunda risk oranlarinin yikselmis olmasi
gosterilmigtir. Dosya mevcudu bilgilerden, sigorta sirketleri tarafindan, Ozellikle risk
gerceklesme oraninin yuksek oldugu, patlayici ve yanici drlnler Ureten girketler ile yine
yangin riski diger sektorlere gore yuksek olan kagit ve turevi imalati gergeklestiren sirketlerin
sigortalanabilmesi igin ekspertiz raporlari dogrultusunda o&nerilen onlemleri almalarinin
beklendigi anlasiimaktadir. Bu cergcevede yeterli sogutma sisteminin kurulumu, yangin
alarmlarinin ve sondurme sistemlerinin kurulumu ve/veya sayisinin artiriimasi gibi énlemleri
almayan tesebbuslerin sigorta policelerinin yenilenmesi sigorta gsirketlerince uygun
gorulmemekte yahut riskin buyukligu nedeniyle prim miktarlari artmaktadir.

Poligelerin yenilenmeyisinin bir diger nedeni ise sigortalinin bagka bir sigorta sirketinden daha
avantajli bir teklif alarak diger sigorta sirketi ile s6zlesme imzalamasidir. Gerek bilgi isteme
yazilarina gelen cevaplar gerekse yerinde incelemelerde elde edilen bilgiler, sigortalilarin
birden ¢cok markayla ¢alisan acenteler vasitasiyla sigorta yaptirdiklarini, bu acentelerden ayni
zamanda birden ¢ok markaya ait teklif alabildiklerini ve en avantajh teklifi degerlendirerek
farkli bir sigortacinin hizmetinden vyararlanabildiklerini gdstermektedir. Bu hallerde de
sigortalinin s6zlesmesinin yenilenmemesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak kimi
zaman yenileme taleplerine verilen teklifler sigortali tarafindan kabul edilmese bile daha
sonradan sigorta kosullarinda uzlagmaya varilmasi halinde yapilan s6zlesmeler de yenileme
olarak degil yeni sd6zlesme olarak degerlendirilebilmektedir.
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Diger taraftan, sikdyete konu sektorlerde gerceklesen prim artisinin nedenleri arasinda,
sigortalanan riskin gergeklesmis olmasi durumu 6ne ¢ikmaktadir.(.....) Ayni zamanda bu
hasarlarin gerceklesmesi sigortacilan risk segiminde daha ihtiyath olmaya ve risk ile orantili
miktarda prim talep etmeye itmektedir.

Prim tutarlarinda meydana gelen artisin bir diger nedeni de sigortalilara yangin teminatinin
yani sira birtakim ek teminatlar da veriliyor olmasidir. Her bir sigorta poligesi i¢in taninan ek
teminatlarin farkh olusu prim tutarlarina da yansimaktadir. Bu nedenle riski yuksek
sektorlerde hizmet veren sigortalilara prim tutan artis1 daha fazla yansimaktadir.

Netice itibariyla, raportdrlerce yapilan yerinde incelemeler esnasinda kimya, plastik, kagit
ambalaj ve mukavva gibi alanlarda calisan tesebbuslerin sigorta taleplerine yonelik olarak
sigorta sirketlerinin daha detayli incelemeler yaptiklari, bunun baglica nedeninin ise anilan
sektorlerin tasidigr yuksek risk orani oldugu, bu yonde gerek acentelerle gerek calisanlarla
sirket ici yazigmalar yapildigi, ancak diger sigorta sirketleri ile bu konuda herhangi bir
anlasma yahut uyumlu eylem igerisinde bulunulduguna dair herhangi bir bulguya
rastlanmadigi gorulmustir. Ayrica, 6narastirmaya dayanak olan belgelerde de farkli bir husus
bulunmamaktadir.

Bu cercevede, hakkinda o6n arastirma yapilan tesebbusler hakkinda, sorusturma acgiimasina
gerek olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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