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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK
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Murat GENCER, Prof. Dr. Zuhti AYTAGC,
Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
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A. RAPORTORLER : K. Oguz KARAKOGC, Uygar GAZIOGLU

B. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Temsilcisi: Fevzi TOKSOY
Ahi Evran Caddesi, Polaris Plaza, 1/16 Maslak/istanbul

D. TARAFLAR : - Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S.
Firlizkdy Yolu, No21 Avcilar / istanbul

- Yetkili BMW Service Inclusive Saticilari

- Yetkili BMW Service Inclusive Servisleri

E. DOSYA KONUSU : Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (Borusan) ile
Yetkili BMW Service Inclusive Saticilan (Yetkili Saticilar) ve Yetkili BMW
Service Inclusive Servisleri (Yetkili Servisler) arasinda aktedilen Service
Inclusive Satis Anlagsmalan ve Service Inclusive Servis Anlagmalari ile BMW
Yetkili Saticilann ve son kullanicilar arasinda imzalanan BMW Inclusive
Siparis Formlarina menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi
talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.6.2004 tarih ve 3220 sayi ile giren ve
30.7.2004 tarih ve 4242 sayili yazilarla tamamlanan bildirim Gzerine, 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4., 5. ve 8. maddeleri ile 2002/2 sayili
Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’nin ilgili hikimleri uyarinca
dizenlenen 24.12.2004 tarih, 2004-4-101/MM-04-KOK sayili Muafiyet/Menfi Tespit
On inceleme Raporu 27.12.2004 tarih, REK.0.08.00.00/288 sayili Baskanlik
Onergesi ile 04-83 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da;
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- Borusan ile Yetkili Saticilari arasinda imzalanan Servis Inclusive Satis
Anlagsmalari'nin segici dagitim anlasmalari niteliginde olmalari ve anlagsmalarin
iceriginde, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ile yasaklanan hiukumler bulunmasi
nedeniyle, talep edilen menfi tespit belgesinin dlizenlenemeyecegi; ancak, s6z
konusu soOzlesmede yer alan rekabet kisitlamalarinin 2002/2 sayili Teblig
hakimlerine uygun olmasi nedeniyle, bu s6zlesmenin anilan Teblig kapsaminda
grup muafiyetinden yararlandigi,

- Borusan ile Yetkili Servisleri arasinda imzalanan Service Inclusive Servis
Anlagsmalari'nin 4054 sayili Kanun'u ihlal etmedigi, bu nedenle talep edildigi Uzere,
4054 sayili Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilmesi gerektigi,

- BMW Yetkili Saticilari ile son kullanicilar arasinda imzalanan BMW Service
Inclusive Siparig Formlarinin ise, 4054 sayili Kanun kapsaminda yer almadig,

goruglerine yer verilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Yapilan inceleme ve Tespitler

Borusan Otomotiv, Turkiye’de BMW Grup ve Land Rover 4 tekerlekli motorlu
tasitlarinin ve BMW markali motosikletlerinin distribUtoridir. Borusan Otomotiv,
anillan markalarin motorlu tasitlarini, motosikletlerini ve yedek parcgalarini
dogrudan kendisi ve bagdimsiz tesebbus niteligindeki yetkili saticilari araciligiyla
Turkiye genelinde pazarlamakta; yetkili servisleri araciligiyla da bakim, onarim
hizmetleri sunmakta ve yedek parga dagitimi gergeklestirmektedir. Borusan
Otomotiv'in Turkiye genelinde 16 yetkili saticisi, 30 ayri sehirde de satis sonrasi
hizmet sunan yetkili servisleri bulunmaktadir.

Bildiime konu anlasmalar, BMW tarafindan geligtirilen "BMW Service Inclusive"
isimli 6zel bir hizmet sisteminin (bakim paketi) pargalaridir. Bildirim formunda,
BMW Service Inclusive bakim paketinin kullanicilarin memnuniyetini arttirmak icin
gelistirildigi ifade edilmektedir.

Esasen, motorlu arag¢ sahipleri araglarina belirli araliklarla dizenli bakim yaptirmak
zorundadir. Tuketici, aracin tipi ve modeline gore, 5.000 ila 25.000 km. araliklarla
yapillmasi gereken bu bakim hizmetini servislerden satin almakta ve bedelini
hizmeti aldigi sirada 6demektedir.

Bildirime konu Service Inclusive bakim paketine gore ise, son kullanici satin aldigi
aracin 5 yas veya 100.000 km'ye kadar ihtiya¢ duyacagl bakim hizmetlerini
onceden, belirli bir bedel karsiliginda ve pesin olarak Borusan Otomotiv’den satin
alacak ve ara¢ bakima ihtiyag duydugu zaman Ucret ddemeksizin Borusan’in
dagitim sisteminde bulunan yetkili servislerde aracinin bakimini yaptirabilecektir.
Service Inclusive bakim paketi yeni BMW araclarla birlikte tercihe bagh olarak
satilmaktadir. Son kullanici sayet s6z konusu hizmet paketini, aracini satin aldigi
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anda edinmek istemez ise, ilk bakim periyoduna kadar da bu paketi temin
edebilmektedir.

Bildirim formunda yer verilen bilgilere gore, agirlikli olarak Ust gelir sinifi ve makam
aracl olarak kamuda ust dizeydeki yoneticiler tarafindan tercih edilen BMW
markall aracglara yonelik BMW Service Inclusive bakim paketi yine anilan kullanici
gruplarinin talepleri dogrultusunda gelistirilmigtir. Bu yolla aracin degerinin daha az
dismesi ve surUs guvenliginin saglanmasi garanti altina alinmaya calisiimistir.
Diger taraftan, 5 yas veya 100.000 km.’ye kadar olugacak bakim hizmet bedelinin
maliyet riskinin pesin bir bedel ile kullanici Uzerinden saglayiclya ge¢mesi de
tuketiciye ek bir avantaj saglamaktadir. Tuketici, zaten almak durumunda kalacagi
bir hizmet igin, kendi iradesiyle, pesin satin alim anlagmasi akdetmekte, ileride
olusabilecek risklerden kendini korumaktadir.

Borusan Otomotiv tarafindan uygulanmak istenen BMW Service Inclusive bakim
paketi, Borusan Otomotiv ve Yetkili Satici/Servisleri arasinda imzalanan iki
sozlesme ve Yetkili Satici ile tlketici arasinda imzalanan bir siparis formuna
dayanmaktadir.

H.2. Hukuki Degerlendirme

H.2.1. BMW Service Inclusive Satis Anlagsmasinin Degerlendirilmesi

BMW Service Inclusive Satig Anlagmasi ile, Borusan Otomotiv, sundugu “Bakim
Paketi’nin  nihai tlketicilere vyetkili saticilari araciligiyla pazarlanmasini
saglamaktadir.

Bildirim formunun 6.2. maddesinde BMW Service Inclusive Satis Anlasmasi'na
menfi tespit talebinde bulunuldugu bildirilmistir. 4054 sayili Kanun'un 8. maddesine
gore menfi tespit belgesi, ilgili tesebbls veya tesebbus birliklerinin bagvurusu
Uzerine Kurul'un, bir anlagmanin, kararin, eylemin veya birlesme ve devralmanin
bu Kanunun 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri olmadigi hallerde verdigi bir belgedir.
Bildirime konu anlasmalarin segici dagitim anlasmalari seklinde tasarlanmig
olmasi, anlasmalarda yer alan “Service Inclusive” hizmetinin sadece saglayicinin
tanimladigi muagterilere satilabiliyor olmasi, bayinin bu hizmeti yetkisiz araci ve
saticilara satamamasi gibi Kanun’un 4. maddesinin (a) bendinde belirtilen, “Mal
veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kér gibi
unsurlar ile her tarli alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi” seklindeki
yasaklanmis hale uygunluk gosteren hukimler, s6z konusu anlagsmalari 4054
sayill Kanun’un 4. maddesini ihlal eder hale getirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu
anlasmaya menfi tespit belgesi veriimesi mumkun degildir.

Bildiim Formunun 2.2 maddesinde, anlasmalarin mevcut durumda Borusan
Otomotiv bayisi konumunda olan tesebbulslerle akdedilecek olmasi ve bu
tesebbuslerle motorlu tasitlarin satisi, servisi ve yedek parcaya iliskin daha
onceden akdedilmig (Bu bildirimin konusuyla ilgisi bulunmayan) sézlesmelerin
bulunmasi sebebiyle, uygulamanin 1998/3 Sayili Motorlu Tasitlar Dagitim ve
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Servis Anlagmalarina iligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda yer aldiginin
dusunuldugu ifade edilmistir.

Ancak, 1998/3 sayil Teblig iki tesebbusun taraf oldugu ve bir tarafin
karayollarinda kullanim amaglh U¢ veya daha fazla tekerlekli motorlu yeni tasit
araclari ile bunlarla birlikte yedek parcalarini dlkenin tamaminda veya belirlenmis
bir boluminde yeniden satis amaciyla yalniz diger tarafa veya onunla birlikte
dagitim sistemi iginde yer alan belirli sayidaki tesebbuslere vermeyi kabul ettigi
anlasmalara uygulanmaktadir. Diger bir deyisle, s6z konusu Teblig kara
tasitlarinin satigini ve servis bakim hizmetini birlikte igeren anlagsmalari muaf
tutmaktadir.

Nitekim, Bildirim Formu’nda verilen bilgilerden, Borusan Otomotiv’iin motorlu
tasitlarin ve ilgili satis sonrasi hizmetlerinin dagitimina iligkin olarak 1998/3 sayih
Tebli§ kapsaminda bulunan dagitim ve servis anlagmalarinin  bulundugu
anlasiilmaktadir. TesebbUsun motorlu tasit, yedek parca ve servis hizmetlerinin
dagitimina iligkin bayilik anlagmalarinin 1998/3 sayili Teblig’in kapsaminda olmasi
sebebiyle Kuruma bildiriminin yapiimadigi anlagiimaktadir.’

inceleme konusu anlagmalarin konusunu ise 1998/3 sayili Tebli§g'in kapsami
disinda, 6zel nitelikli bir hizmet paketinin satisi olusturmaktadir.

Borusan Otomotiv’iin yetkili saticilari ve yetkili servisleri araciligiyla sundugu
Service Inclusive hizmet paketi aracin satis asamasindan ilk bakima kadar olan
surede satin alinabilecek ekstra bir hizmet satigi olup, bu kapsamda Borusan
Otomotiv’le yetkili saticilari arasinda dikey bir iligki bulundugundan, s6z konusu
anlagsmalar 2002/2 sayili “Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi”
kapsaminda degerlendirilmigtir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, anlasmayi Teblig kapsami digina ¢ikartan hikim
bulunmamaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler ve anlasmanin diger maddelerinin incelenmesi
neticesinde, Borusan Otomotivle BMW Service Inclusive Yetkili Saticilari arasinda
imzalanan Service Inclusive Satis Anlasmasi'nin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda
oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

H.2.2 BMW Service Inclusive Servis Anlagmalarinin Degerlendirilmesi

“‘BMW Service Inclusive Bakim Paketi’nin tlketiciye satigi ile tiketicinin aracinin 5
yiIl icinde ihtiyag¢ duyacagi bakim hizmetlerini Borusan Otomotiv Ustlenmis
olmaktadir. BMW Service Inclusive Servis Anlagsmalari'nda Borusan Otomotiv ile

! Diger taraftan Borusan Otomotiv ile 21 yetkili servisi arasinda aktedilen "Yetkili Servis Sézlesmesi'ne menfi
tespit belgesi veriimesi veya muafiyet taninmasi talebi ile kurumumuza yapilan bagvuru tizerine, Kurufun
27.9.2001 tarih ve 01-45/452-116 sayili Karari ile ilgili servis anlasmalarina 5 yil sure ile bireysel muafiyet
taninmustir.
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anlasmali bulunan servislerin kendilerine gelen ve bakim paketine sahip olan
tuketicilere ilgili hizmetleri Ucret talep etmeksizin vermeleri ve bedeli Borusan
Otomotiv’e fatura etmeleri dizenlenmektedir.

BMW Service Inclusive Servis Anlagmasiyla Borusan Otomotiv, yetkili servislerine
‘BMW Service Inclusive Bakim Paketi"nde belirtilen servis hizmetini BMW
musterilerine saglama hakkini vermektedir. Anlasma ile anilan hizmetin kapsami
belirlenmekte, Borusan Otomotiv’iin ve servisin yukumlulUkleri karsilikh olarak
tespit edilmektedir. Bu kapsamda, servisler "BMW Service Inclusive Bakim
Paketi"nde yer alan araglarin periyodik bakimlarini 5 yas ya da 100.000 km.'ye
kadar Ucretsiz olarak yapmak, BMW Service Inclusive bakimlarinda orijinal parga
kullanmak, yaptigi BMW Service Inclusive iglemlerinin (............ ) fiyatinin
%(...)ini Borusan Otomotiv'e faturalandirmak ve Borusan Otomotiv tarafindan
yayimlanan uygulama esaslarina riayet etmekle yukumludarler.

Buna gore, tlketiciye taahhut ettigi hizmeti yetkili servisten satin alan, bedelini de
yetkili servise ddeyen Borusan Otomotiv’dir. Bu nedenle, anlagsmada bulunan
mezkur hukumlerde rekabeti sinirlayici bir boyut bulunmamaktadir.

Anlagsmalarin geri kalan hukumleri, verilecek hizmetin niteliklerini tespite yonelik
olup, 4054 sayili Kanun'un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri unsurlar icermemektedir.

Bu cercevede, Borusan Otomotivle yetkili servisleri arasinda imzalanan BMW
Service Inclusive Servis Anlagmalar’'na Kanun’un 8. maddesi uyarinca, menfi
tespit belgesi verilmesi gerektigi kanaatine variimigtir.

H.2.3 BMW Service Inclusive Siparis Formunun Degerlendirilmesi

BMW Service Inclusive Siparis Formu BMW Yetkili Saticilari ile son kullanicilar
arasinda imzalanan, tuketiciye sunulacak hizmetlerin niteliginin ve hizmet
alanin/satanin hak ve yukumlaliklerinin belirtildigi bir sozlesmedir. 4054 sayil
Kanun’un "Kapsam" baslikli 2. maddesi “Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde mal
ve hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren ya da bu piyasalar etkileyen her tirlG
tesebblsun aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagma,
uygulama ve kararlar... bu Kanun kapsamina girer.” seklindedir. Bildirimde
bulunulan Siparis formu Kanun’'un kapsam maddesinde belirtildigi gibi, tesebbusler
arasl bir anlagma degil, yetkili satici ile tuketici arasinda akdedilen bir s6zlesmedir.
Buna gore, anilan s6zlesmenin 4054 sayili Kanun’un kapsaminda yer almadigi
anlagiimistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
1) Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. ile Yetkili BMW Service Inclusive

Saticilari arasinda imzalanan Servis Inclusive Satis Anlagmalari'nin segici dagitim
anlagsmalari niteliginde olmalar ve anlagmalarin igeriginde, 4054 sayili Rekabetin



230

240

04-83/1174-297

Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin (a) bendinde belirtilen ayni Kanun
maddesinin birinci bendi ile yasaklanmig hukimler bulunmasi nedeniyle, talep
edilen menfi tespit belgesinin dizenlenemeyecegine; ancak, s6z konusu
anlasmada yer alan rekabet kisittamalarinin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi hiikiimlerine uygun olmasi nedeniyle, bu anlasmanin
anilan Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina,

2) Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S. ile Yetkili BMW Service Inclusive
Servisleri arasinda imzalanan Service Inclusive Servis Anlagmalari'nin 4054 sayil
Kanun'u ihlal etmedigi belirlendiginden, talep edildigi Uzere, 4054 sayili Kanun’un
8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilmesine,

3) BMW Yetkili Saticilar ile son kullanicilar arasinda imzalanan BMW Service
Inclusive Siparig Formlari'nin ise, 4054 sayili Kanun kapsaminda yer almadigina,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



