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C. SIKAYET EDEN : Telsim Mobil Telekomlnikasyon Hizmetleri A.S.

Mehmet Akif Mah. inénli Cad. Star Sokak
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D. HAKKINDA
ONARASTIRMA
YAPILAN : Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad.
No:153Tepebasi 34400 istanbul
E. DOSYA KONUSU : Turkcell iletisim Hizmetleri A.$ (Turkcell)’nin
katma degerli hizmetlerin sunumu igin kendisine hizmet temin eden
icerik ve uygulama saglayici firmalar ile imzaladigi munhasir

sozlesmeler yoluyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u
ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi  : Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
(Telsim)’nin yapmis oldugu basvuruda 6zetle;

- Pazarlama faaliyetleri kapsaminda bazi igerik ve hizmet saglayici
firmalarla hizmet teminine yonelik s6zlesme yapma arzusunda olduklari,

- Ancak gorusulen firmalarin Turkcell ile aralarinda minhasir anlagsmalar
bulundugu ve bu nedenle Turkcell disindaki operatorlerle benzer
hizmetlerin teminine iligkin olarak herhangi bir sézlesme akdetemedikleri,
ornegin Star Tv ‘de yayinlanan “Futbol Yarismasi”, Show Tv’de yayinlanan
“‘PopStar Sarki Yarismasi” ve Atv'de yayinlanan “Akademi Turkiye” gibi
yarismalar igin Kisa Mesaj Servisi ve Sesli Yanit Hizmeti sunan firmalarla,
Turkcell’in  uyguladigi  munhasirhik  politikasi  nedeniyle anlasma
yapilamadigi,

- Rekabeti bozucu sonuglar yaratacak bu uygulamanin engellenmesi
gerektigi,



50

60

70

80

90

05-10/86-33

ifade edilerek, 4054 sayili Kanun'a aykiri hareket eden Turkcell hakkinda gerekli
islemlerin yapiimasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.6.2004 tarih ve 4143 sayi ile
intikal eden sikayet Uzerine incelemelere baslanmis ve bu gergcevede dncelikle
2813 sayil Telsiz Kanunu’nun 7. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca konuya
iligkin olarak 14.9.2004 tarihinde Telekomunikasyon Kurumu’nun goérusu talep
edilmigtir.  1.11.2004 tarihinde Kurum kayitlarina giren Telekomunikasyon
Kurumu’nun goérasunde

“‘Kurumumuza GSM isletmecileri tarafindan; 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca yapmig olduklari ara baglanti s6zlesmeleri,
Imtiyaz sézlesmelerinin 28. maddesi uyarinca imzalanan sebekeler arasi
irtibat ve igbirligi sézlesmesi ve 5. maddesi uyarinca imzalanan abonelik
sézlesmeleri sunulmaktadir. Bahsi gegen sézlesmeler diginda isletmecilerin
diger isletmecilerle, gercek veya tiizel kigilerle yapmis olduklari sézlesmeler
Kurumumuza sunulmamaktadir. Turkcell'in igerik yayinlari Radyo Televizyon
Ust Kurulu diizenlemesine tabi olan televizyon yayincilari ile imzalamis
oldugu sikayet konusu s6zlesme de Kurumumuz inceleme ve onayina tabi
degildir.” ifadesine yer verilmistir.

Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 26.11.2004 tarih,
2004-2-90/ii-04-A0OS sayili ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulu’nun
2.12.2004 tarih ve 04-77/1095-M sayili toplantisinda gorusulerek, sikayet
konusu iddialarla ilgili olarak sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin
tespiti icin Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

illlgili karar uyarinca diizenlenen 14.1.2005 tarih ve 2004-2-90/OA-05-AD sayili
Onarastirma Raporu 17.1.2004 tarih, REK.0.06.00.00/6 sayili Bagkanlik 6nergesi
ile 05-10 sayih Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.nin igerik ve uygulama saglayici
tesebbuslerle yapmis oldugu sdézlesmelerin 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesini ihlal ettigi ve bu s6zlesmeler i¢in Kuruma muafiyet bildiriminde
bulunulmadig,

- Onarastirma siirecinde, icerik ve uygulama hizmetleri alaninda imzalanan
bu sbdzlesmelerde yer alan kisitlamalarin, katma degerli hizmetler
pazarindaki etkilerinin tam olarak tespit edilemedigi ve 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi ¢ergcevesinde daha kapsamli bir incelemeye ihtiyac
duyuldugu,

- Bu nedenlerle, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca, ayni Kanun'un 4 ve 6. maddeleri
cercevesinde sorusturma acgilmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
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I. YAPILAN INCELEME VE DEGERLENDIRME

GSM operatori olan Turkcell’in, GSM sebekesi Uzerinden sunulan katma
degerli hizmetlere iligkin uygulamalari hakkindaki sikayetlerin
degerlendiriimesi amaciyla, oncelikle ilgili pazar incelenmis, daha sonra
Turkcell ile uygulama ve igerik saglayici firmalar arasindaki s6zlesmeler ele
alinmistir.

1.1. ilgili Pazar

1.1.1.GSM Sebekeleri Uzerinden Sunulan Katma Degerli Hizmetlere iligkin
Genel Bilgi

Telekomulnikasyon altyapilarinin yayginlagsmasi ve teknolojide meydana gelen
degisikliklerle son yillarda telekomunikasyon sektorinde yeni hizmetler
ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bu ¢ercevede, GSM altyapisi GUzerinden ses ve
kisa mesaj iletimi disinda gesitli hizmetler sunulmaktadir. 406 sayili Kanun'da
“‘aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tirlii mesajin formu,
muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlari (zerinde bilgisayar
islemleri ile veya bagka surette islem yapip aboneye veya kullaniciya ilave,
farkli veya yeniden yapilandiriimis bir mesaj ileten  veya ylklenilmis
kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi interaktiviteyi saglayan
telekomiinikasyon hizmetleri’ olarak tanimlanan katma degerli hizmetler,
Ozellikle GSM sebekesi uUzerinden mobil uygulamalarin ¢ogalmasiyla son
yillarda 6nem kazanmigtir.

Farkl tipteki bu hizmetleri G¢ ana kategoride toplamak mimkuindur. Bunlar:

Eglence hizmetleri: Bu hizmetler genel olarak logo, melodi, fal servisleri,
piyango oyunlari, sohbet ve arkadaslik servisleri, oyun servisleri gibi eglence
amagcli hizmetlerden olusmaktadir.

Bilgilendirme hizmetleri: Haber icerikli (hava durumu, borsa haberleri, gezi
amagclh bilgiler vb.) hizmetlerden olusan ve daha ¢ok kullaniciyi bilgilendirme
amaci tasityan hizmetlerdir.

Uzaktan erigsim hizmetleri: Cep telefonu Gzerinden sunulmasinin kullanicilar
nezdinde en degerli olacagi dusunulen servisler arasindadir (Mobil bankacilik,
e-posta, oylama hizmetleri vb.). Bu hizmetlerin kapsaminin ve talebinin
gelecek donemde daha da artacagl tahmin edilmektedir. Bu hizmetler
Ozellikle insanlarin hareket halindeyken talep edebilecedi hizmetlerdir.
Ornegin, herhangi bir yerden cep telefonu araciligiyla para génderme gibi.

GSM sebekeleri Uzerinde 6nem kazanan ancak dedisik diger sebekeler
Uzerinden de sunulabilen katma degerli hizmetlerin kapsam ve g¢ergevesinin
berrak olmadigi Telekominikasyon Kurumu tarafindan ifade edilmekte, bu
cercevede s6z konusu hizmetleri veren sirketlerin yetkilendiriimesi ve
telekominikasyon igletmecileri ile aralarindaki is modelinin nasil olmasi
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gerektigi konusunda olusturulan bir proje grubu tarafindan bir danisma sureci
de halihazirda devam etmektedir.

Buna karsilik mevcut telekominikasyon mevzuati uyarinca mobil katma
degerli hizmetler GSM operatorleri tarafindan sunulmaktadir. GSM
operatorleri ise degisik modellerle bu hizmeti abonelerine ulastirmaktadir.
GSM uzerinden saglanan katma degerli hizmetlerde, hizmetin icerigi ve/veya
mobil sebekelerde kullanimi igin gerekli altyapi ve yazilimin Gguncu Kigiler
olarak nitelenen hizmet saglayici firmalardan alindigi ve hizmetten elde edilen
gelirlerin  belli oranlarda paylasildigi model bugun agirlik kazanmis
durumdadir. Onarastirmanin konusunu da bu Uglincl kisilerle operatdrlerin
iligkileri olugturmaktadir.

Bu cergcevede, s6z konusu hizmetlerin buaylk bir kismi kisa mesaj tabanli
olarak verilmektedir. Bir katma degerli hizmeti (6rnegin cep telefonu melodisi)
talep eden abone, bagh bulundugu operatorin Turkiye'de genelde 4 rakamli
olan ilgili servis numarasina kisa mesaj gondermekte ve hizmet aboneye
gonderilen mesaj ile ulastiriimaktadir.

1.1.2. ilgili Uriin Pazari

Yukarida vyer verilen bilgilerden de anlasilacagr Uzere, Onarastirma
kapsaminda ele alinmasi gereken iki tir hizmet bulunmaktadir: GSM sebekesi
Uzerinden sunulan katma degerli hizmetler ve bu hizmetlerin sunumu igin
gerekli icerik ve uygulama hizmetleri.

GSM sebekesi Uuzerinden sunulan katma degerli hizmetlere GSM
sebekesinden sunulan tum hizmetler agisindan bakildiginda, bu hizmetlerin
GSM sebekesi Uzerinden sunulan ses iletimi hizmetlerinden farklilik arzettigi
ve kullanim amaglari agisindan s6z konusu hizmetlerin birbiriyle ikame
edilemeyecegi anlagilmaktadir. Dolayisiyla, katma degerli hizmetlerin, GSM
hizmetleri igerisinde ayri bir pazar olusturacagi goérulmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi farkli tirdeki katma degerli hizmetler GSM sebekeleri Gzerinden
sunulmaktadir. Bu hizmet c¢esitleri de kullanim amaci, fiyati ve o6zellikleri
bakimindan farkliliklar arzetmektedir. Bir bagka ifadeyle, talep bakimindan bu
hizmetlerin birbirleri arasinda ikame edilebilir oldugu sdylenemez. Arz
yonunden bakildiginda ise GSM operatdrlerinin bu hizmetlerin tim c¢esgitlerini
sunabilecek durumda olduklari gorulmektedir. Ayrica bu tur hizmetlerin
bazilari internet Uzerinden de sunulabilmektedir. Bununla birlikte, internet
Uzerinden sunulan bu hizmetleri satin almanin zorluklari ve GSM Uzerinden
sunulan hizmetlere sabit bir yere bagli kalmaksizin ulasilabilmesi nedeniyle,
internet Uzerinden verilen katma degerli hizmetlerin GSM Uzerinden sunulan
katma degerli hizmetler igcine dahil edilmemesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede,
Onarastirma konusu iddialarin incelenmesinde esas alinacak pazarlardan
birisi “GSM sebekeleri lizerinden sunulan katma degerli hizmetler” pazaridir.

GSM Uzerinden katma degerli hizmetlerin sunulabilmesi icin GSM operatorleri
icerige, bilgisayar yazilimi ve uygulamalari ile sunuculara ihtiya¢ duymaktadir.
Hizmetin verilmesinde, icerik ve uygulama saglayicilar bir buttin olarak gerekli
uygulama ve igerigi ya da bunlardan sadece birini saglayabilmektedir. Bu
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cercevede, Onarastirma kapsaminda ele alinmasi gereken ikinci pazar “GSM
sebekeleri (izerinden katma degerli hizmetler sunmak igin gerekli olan icerik
temin ve uygulama hizmetleri” pazaridir.

1.1.3. ilgili Cografi Pazar

GSM hizmetlerinin ve dolayisiyla GSM sebekesi Uzerinden sunulan katma
degderli hizmetlerin tim Turkiye’de sunuluyor olmasi nedeniyle ilgili cografi
pazar “Ttrkiye Cumhuriyeti Sinirlari” olarak kabul edilmigtir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

1.2.1. Turkcellin icerik ve Uygulama Saglayici Firmalar ile Yaptigi
Sozlesmeler

Sikayet konusu iddialarin deg@erlendirilebilmesi i¢in Turkcell’in igerik ve
uygulama saglayici tesebbusler ile imzaladigi s6zlesmelerin incelenmesi ve
4054 sayili Kanun gergevesinde niteliginin belirlenmesi gerekmektedir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, Turkcell ile icerik ve uygulama saglayici
tesebbusler arasinda 4 tir cergeve sozlesme imzalandidi tespit edilmistir.
Bunlar; “icerik Temin, Reklam&Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama
Gelistirme isletme Hizmet Cerceve Sdzlesmesi®, “Gelir Paylagimi ve Hizmet
Cerceve Sodzlesmesi” , “icerik Temin igsletim Paket Yoénetimi ve Hizmet
Cerceve Sozlesmesi” ve “GPRSLand Gelir Paylasimh isletim ve Hizmet
Cerceve Sozlesmesi’dir. Bu sodzlesmeler ve ekleri genel olarak hizmetin
saglanmasina yonelik sartlari ve taraflarin hak ve yukimlulUklerini
gOstermektedir.

Bu sozlesmeler benzer hikimler tasidigindan, éncelikle “igerik Temin,
Reklam&Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme Isletme
Hizmet Cerceve Sozlesmesi’nin dosya konusuyla ilgili hikumleri agsagida
incelenecektir. Bu sézlesme, Turkcell tarafindan 2004 yili yarisindan itibaren
eski s6zlesmelerin yenilenmesiyle olusturulan sézlesmedir. Turkcell'in temel
olarak bu sdzlesmedeki modeli esas aldigi, katma degerli hizmetler igin
gerekli  hizmetlerin  tedariki konusundaki so6zlesmelerin  ¢ogunu bu
s6zlesmenin olusturdugu tespit edilmistir. Diger so6zlesmelerin  bu
sozlesmelerden  farkhlik gdsteren ve dosya konusu agisindan
degerlendiriimesi gereken hikumleri de ayrica ele alinacaktir.

.2.1.1. igerik Temin, Reklam&Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama
Gelistirme Igletme Hizmet Cergeve Soézlesmesi

Sozlegsmenin konusunu “TURKCELL tarafindan verilen katma degerli servisler
kapsaminda Kurulus[ igerik ve uygulama saglayici]tan alacagi hizmetlerin
hak ve ylkdamliltklerini diizenlemek” (Madde 2) olusturmaktadir.

Sozlesmede katma degerli servisler “TURKCELL tarafindan TURKCELL GSM
sebekesi lizerinden abonelere sunulan oyun, yarisma, oylama, bilgi, eglence
ve benzeri etkinlikler” (Madde 1) olarak tanimlanmigtir.
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Yine Soézlesme’nin tanimlar maddesinde (Madde 1), hizmet ve igerik
saglayicilar “ “KURULUS” TURKCELL’in abonelerine sagladigi Katma Degerli
Servisler igin Turkcell adina igerik temin eden, bu uygulamalarina TURKCELL
adina cesitli tanitim mecralarinda (radyo, televizyon, gazete dergi, vs.)
pazarlayan veya servislerin teknik altyapisini  gelistirip, barindirarak
TURKCELL’in kendi abonelerine sunubilecedi bicimde sbézkonusu igerikleri
elektronik formata getiren tlizel kisiler’olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan da
anlagilacagi uzere, icerik ve uygulama saglayici tesebbusler anlagsma
cercevesindeki hizmetleri Turkcell abonelerine sunulmak Uzere Turkcell icin
hazirlamakta ve/veya Turkcell adina pazarlamaktadir.

Turkcell’in abonelerine sundugu katma degerli servisler igin so6zlesme
kapsaminda igerik ve uygulama saglayici firmalardan sagladigi hizmetler
sunlardir:

1- igerik temin hizmetleri: Bu gerceve’de igerik temini, Turkcell stratejilerine
uygun olarak, gerekli izinler ilgili hizmet saglayici tarafindan alinarak, igerikle
ilgili sorumluluk hizmet saglayiciya ait olacak sekilde saglanmaktadir. Turkcell
saglanan igerigin kontrolini de yapmaktadir.

2- Reklam ve pazarlama hizmetleri: Bu hizmetler yine Turkcell'in belirledigi
stratejiler dogrultusunda ve Turkcell onaylyla gergceklesmekte, yapilan
tanitimlarda ya da reklamlarda hizmetin “bir TURKCELL hizmeti” oldugunun
belirtiimesi sart kosulmaktadir.

3- Sunucu barindirma hizmetleri: Katma degerli hizmetlerin elektronik formata
donuUstlruldigu aplikasyonlarin (uygulamalarin) yer aldigdi sunucularla ilgili
hizmetleri olusturmaktadir.

4- Uygulama gelistirme ve isletme hizmetleri: Katma degerli hizmetlerin
sunulmasi igin gerekli yazilimlar gelistiriimesi, isletiimesi ve guncellenmesi ile
ilgili hizmetler.

Sozlesme’nin 5. maddesine gore, Turkcell alacagi hizmetler i¢in 6demelerini
pesin 6deme ya da gelir paylasimi esasina gore yapmaktadir, ancak
genellikle servislerden tahsil edilen net gelirlerin paylasimi esasina dayanan
bir model kurulmustur. Verilen hizmete yodnelik olarak ayrica imzalanan ek
s6zlesmelerde, gelir paylasimi oranlari, fiyatlandirma ve 6deme zamanlari
ayrica belirlenmektedir.

Sozlegsme’'nin 10. maddesinde gizlilik hikumlerine yer verilmis ve hizmet
saglayici firmalarin elde ettikleri bilgilerin korunmasina yonelik huakimler
getirilmistir. Bu cergevede “KURULUS sézlesme siiresince TURKCELL ile
rekabet ortami igerisinde bulunan kigi ve kuruluglarla sézlesme konusu veya
benzeri bir servise iliskin ¢alismalarda bulunmayacagini kabul ve taahhiit
eder.” hukmune yer verilmistir.
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Bu sozlesmeler 2004 yilinda imzalanmis ve sureleri genellikle 5 yil olarak
belirlenmistir. Bu s6zlesmelerden yalnizca ikisi 6 ay, bir tanesi 1 yil, bir tanesi
ise 2 yil surelidir.

1.2.1.2. Gelir Paylagimi ve Hizmet Cergceve Sozlesmesi

“Gelir Paylagsimi ve Hizmet Cerceve Sozlesmesi” SMS, WAP, IVR, GPRS,
tasiyici platformlari Gzerinden saglanacak hizmetlere iligkin esaslari
belirlemektedir. Bu sbdzlesme c¢ergevesinde saglanan hizmetler ikiye
ayrilmaktadir:

Gelir paylagimli Turkcell Servisleri: Turkcell ve hizmet saglayicinin yapilacak
uygulamanin degisik asamalarinda birlikte sorumluluk paylastigi hizmetlerdir.
Bu hizmetlerin pazarlamasi ve medya planlamasi Turkcell tarafindan
gerceklestiriimekte diger asamalar ise ya Turkcell ile birlikte ya da hizmet
saglayici tarafindan yerine getirilmektedir.

Turkcell’in tasiyici oldugu servisler. Servisle ilgili musteri sorunlarinin hizmet
saglayici tarafindan ¢oézuldigu hizmete iliskin pazarlama, reklam, igerik,
isletim gibi faaliyetlerin Turkcell’in onayiyla yine hizmet saglayici tarafindan
yerine getirdigi hizmetlerdir.

Sézlesme’nin gizlilik hiikiimlerinin yer aldigi 18. maddenin (h) bendinde “i¢erik
Temin, Reklam&Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme
Isletme Hizmet Cerceve Sézlesmesi’nde oldudu gibi, hizmet saglayicilara,
“Turkcellin rekabet ortami iginde oldugu kisi ve kuruluglara, sézlesme
stiresince ayni ya da benzer servislerle ilgili ¢alismalarda bulunmama”
yukumlalugu getirilmistir.

Bu s6zlesmelerin suresi 1 yildir ve sézlesmeler bu sirenin sonunda taraflarin
karsilikli onayi ile yenilenebilecektir.

1.2.1.3. igerik Temin igletim Paket Yénetimi ve Hizmet Gergeve
Sozlesmesi

Bu sdzlesme, Turkcell sebekesi kullanilarak gergeklestirilen paket servisler
icin imzalanmaktadir. Paket, Turkcell altyapisi kullanilarak gesitli platformlar
araciliglyla (SMS, WAP, WEB, MMS gibi) Turkcell, Mapco internet ve letisim
Hizmetleri Pazarlama A.$. (Mapco) ve hizmet saglayici tarafindan birlikte
isletilen haber, bilgi, chat, oyun, edlence ve yarisma ve benzeri igerikli
uygulamalarin yer aldigi servisler butiinu olarak tanimlanmigtir.

Bu soOzlesme cercevesinde, Mapco, bu sozlesmelerde belirtilen paket
servislerle Turkcell'in katma degerli hizmetler platformu olan Shubuo markasi
kullanilarak abonelere ulagsmasini sdzlesmeler c¢ergevesinde yoneten,
pazarlayan ve burada sunulacak hizmetleri belirleyen Turkcell sirketidir.

Yine bu sdzlesmede de, hizmet saglayici firmalarin bazilari Gzerine s6zlesme
suresi boyunca bagka bir GSM operatoru ve/veya ayni konuda hizmet veren
firmalarla calismayacaklari yakimlulukleri getirilmistir.
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Bu sdzlesmelerin suresi bir yildir ve bir yilin sonunda taraflarin mutabakati ve
yazili onaylyla s6zlesmelerin suresi uzatilabilmektedir.

.2.1.4. “GPRSLand Gelir Paylagimli igletim ve Hizmet GCergeve
Sozlesmesi”

Turkcell’in ¢gok az sayida igerik ve uygulama saglayici tesebbus ile imzalamis
oldugu soézlesme turldir. Soézlesmenin incelenmesinden, iddia konusunu
olusturan Turkcell’in rakipleriyle calismama yukumluligune iliskin herhangi bir
kisittamanin yer almadigi goriimektedir.

1.2.2. Hukuki Degerlendirme

.2.2.1. Sozlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

Turkcell’in igerik ve uygulama saglayici tesebbuslerle yapmis oldugu cergeve
s6zlesmelere genel olarak bakildiginda, temel olarak ilgili s6zlesme konusu
icerik ya da uygulama hizmetlerinin, Turkcell abonelerine sunulmak uGzere,
temininin saglanmasina, taraflarin hak ve yukumlulUkleri ile taahhuGtlerine
yonelik hukumlerin yer aldigi gorulmektedir.

Bu cergcevede, sodzlesmelere konu hizmetleri iki kategoriye ayirmak
mumkunddar:

Birincisi, hizmet saglayici tarafindan icerik, pazarlama ve reklam ile gerekli
uygulamalar bir butin olarak Turkcell'e saglanmakta ve Turkcell bu tar
hizmetleri  tagiyici olarak (GSM sebekesi Uzerinden) abonelerine
ulastirmaktadir. S6z konusu hizmet bir paket olarak, ilgili hizmet saglayici
tesebbus tarafindan hazirlanmakla birlikte, reklam ve pazarlama faaliyetleri ile
sunulan igerik Turkcell'in talimatlarina uygun bir gekilde hazirlanmakta ve
Turkcell tarafindan kontrol edilmektedir.

ikinci kategoride ise Turkcell ve hizmet saglayici, abonelere sunulan bazi
hizmetleri birlikte gelistirmektedirler. Bu ¢ergcevede hizmet saglayici igerik ve
uygulama saglarken, hizmetin pazarlama ve reklami Turkcell tarafindan ya da
hizmet saglayici ile Turkcell tarafindan saglanabilmektedir. Hizmetin
saglanmasi, Turkcell, aboneler ve hizmet saglayici arasinda surekli bir iligkiyi
gerekli kilmakta, bir kampanya ya da bir igerigin abonelere sunumu suresince,
hizmetin sunumu sirasinda ortaya cikabilecek hukuki ve teknik sorunlar ile
musteri sikayetlerine ¢6zUm bulunmasi gerekebilmektedir.

Buna ek olarak, yeni bir hizmet sunumu fikri ortaya c¢iktiginda, bunun
tasarlanmasi, test edilmesi ve pazarlanmasi agamalarinda, Turkcell ile hizmet
saglayici tesebbusler birlikte ¢calismakta ve Turkcell’in onayiyla hizmet pazara
sunulmaktadir.
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S0z konusu sozlesmeler ile hizmet saglayici firmalarin Turkcell’e katma
degderli hizmetlerin saglanmasi icin gerekli degisik hizmetleri ayri ayri ya da
birarada saglamalari nedeniyle, yukarida incelenen anlagmalar fason Uretim
anlasmalarina (sub-contracting agreements) benzemektedir. Temelde dikey
nitelikte olan fason uretim/hizmet anlagsmalari bir tesebbls adina ya da bu
tesebbUs icin s6z konusu tesebbisin talimatlari dogrultusunda diger tarafin
bir malin dretilmesi, belli bir hizmetin sunulmasi ya da belirli bir igin
yapilmasini Ustlendigi anlagsmalardir. Bir bagska ifadeyle, s6z konusu
s6zlesmeler yoluyla Turkcell'in sundugu katma degerli hizmetlerin igerik ve
hizmet saglayici tarafindan saglandigi dikey nitelikli tedarik iligkisi ortaya
cikmaktadir.

4054 sayil Kanun’un 4. maddesi rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amaci tasiyan tesebbuUsler arasi anlagsmalari yasaklamaktadir. Bu hikim
acisindan degerlendirildiginde, s6zlesmelerde, Turkcell tarafindan kendisine
uygulama ve igerik saglayan tesebbuslere getirilen rakiplerle c¢alismama
yonundeki hukumlerin rekabeti kisitlayici bir nitelik tasidigi goriimektedir. S6z
konusu kisitlayict hukumler nedeniyle, Turkcellin GSM Uzerinden katma
degerli hizmetler pazarindaki rakipleri Avea ve Telsim s6z konusu
tesebbuslerden hizmet temin edememektedir. Dolayisiyla, Avea ve Telsim bu
hizmetleri ya kendileri Uretmek ya da yeni saglayicilar bulmak zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle s6z konusu kisitlayici hukimler 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Turkcell ile igerik ve uygulama saglayici tesebbusler
arasindaki sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsaminda olup olmadigi 6nem kazanmaktadir. Bu
cercevede, uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren
Turkcel ile igerik ve uygulama saglayicilar arasindaki sozlesmelerin s6z
konusu grup muafiyeti kapsamina girdigi gorllmektedir. Bu Teblig
kapsaminda, satici Uzerine getirilen rekabet etmeme yukuamlalugu,
s6zlesmeleri grup muafiyetinden c¢ikaran bir sinirlama olarak sayilmamistir.
Bu nedenle Turkcell tarafindan igerik ve uygulama saglayicilara sézlesme
suresi boyunca getirilen rekabet etmeme yukimllliglu, s6z konusu
stzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsamina girmesi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
uygulamasindan muaf olacaktir.

1.2.2.2. Kanun’un 6. Maddesi Agisindan iddialarin Degerlendirilmesi

Turkcell'in GSM hizmetleri ve katma dederli hizmetler pazarindaki konumu ve
katma degerli hizmetler icin gerekli igerik ve uygulamalar pazarlarinin
birbiriyle iligkili dikey pazarlar olmasi nedeniyle, s6zlesmelerde yer verilen
rakiplerle g¢alismama yukumluliginin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.
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1.2.2.2.1. Hakim Durum

Sikayet konusu sozlesmeler, katma degerli hizmetler igin gerekli igerik ve
uygulama hizmetleri pazarinda yapilmis olmakla birlikte, bu sézlesmelerdeki
kisittamalarin etkilerinin GSM hizmetleri Uzerinden sunulan katma degerli
hizmetler pazarinda, bu iki pazarin yakin iligkili pazarlar olmalari nedeniyle,
gorilmesi muhtemeldir. Sézlesmelerin katma degerli hizmetler pazarindaki
etkilerini Kanun’'un 6. maddesi c¢ercevesinde tespit etmek igin, oncelikle
Turkcell’in hakim durumda olup olmadigi tespit edilmelidir.

GSM Uzerinden sunulan katma degerli hizmetler pazarinda Turkcell gtglu bir
konumda bulunmaktadir. GSM operatdrlerinin 2004 yili gelirleri baz alinarak
hesaplanan katma degerli hizmetler pazarindaki pazar paylari asagidaki
gibidir:

Tablo1: GSM Operatorlerinin 2004 Yili Pazar Paylarn (KDH)

Operator 2004 KDH Gelirleri (TL) 2004 Pazar Paylar (%)
Turkcell (e ) (T )
Telsim (e ) (T )
Avea (e ) (T )

Pazar paylari hesaplanirken, Turkcell'in sadece 2004 yilinin 11 ayina iligskin
gelirleri hesaba katilabildiginden, Turkcell'in pazar payl %(....)'ten bir miktar
daha yuksek olacaktir. Dolayisiyla, Turkcellin bu pazarda %(....)ten daha
blyuUk bir pazar payinin bulunmasi, Turkcell’in hakim durumda olduguna iligkin
onemli bir gostergedir.

Pazar payina ek olarak, bu hizmetler igin kullanilan GSM sebekesinin
bayuklugu, Turkcellin katma degerli hizmetlerini sunulabilecegi genis bir
abone kitlesine sahip olmasina sebep olmaktadir. igerik ve hizmet saglayici
firmalar da, bu abone kitlesine yonelik calismalarda bulunmakta ve Turkcell ile
calismayi segcmektedirler. Ayrica, Turkcell’'in gok ¢esit ve sayida katma degerli
hizmetlere sahip olmasi ve bu alanda erken faaliyete baslamis olmasi da
onemli bir avantajdir.

Bunlara ek olarak, en yakin rakibinin Tukcell'in yaklasik Ggte bir pazar payina
sahip oldugu g6z o6nlne alinarak, GSM Uzerinden sunulan katma degerli
hizmetler pazarinda Turkcell’in hakim durumda oldugu tespit edilmistir. Bunun
en onemli gostergesi de dosya konusu soOzlesmelerde igerik ve uygulama
saglayicilarina diger operatdrlerle galismama hikmanu sart kosabilmesidir.

1.2.2.2.2. Hakim Durumun Kotiiye Kullaniimasi

Bu noktada, Turkcell tarafindan, katma degerli hizmetlerin sunulmasi igin
gerekli icerik ve wuygulamalar pazarindaki tesebbusler (zerine getirilen
sinirlamalarin, GSM operatorleri agisindan, katma degerli hizmetler pazarinda
rekabeti sinirlayacak ya da bozacak, bir bagka ifadeyle 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi cercevesinde hakim durumun koétuye kullanihp kullaniimadigi
incelenmelidir. Bu gergcevede, GSM sebekesi Gizerinden sunulan katma degerli
hizmetler pazarinda hakim durumda olan Turkcell’in, dosya konusu
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s6zlesmelerindeki kisittamalar yoluyla ilgili Grin pazarini rakiplerine kapatip
kapatmadigi ya da faaliyetlerini zorlastirip zorlagtirmadigi ele alinmahdir.

Oncelikle, daha 6nce de deginildigi gibi, hizmet ve igerik saglayici firmalarin
katma degerli hizmetlerin saglanmasi igin yetkileri ya da izinlerinin olmamasi
ve bu konuda simdiye kadar bir dizenlemeye gidilmemesi nedeniyle, bu
hizmetleri dogrudan tlketicilere ulagtiramadiklari gdéz 6ntne alinmalidir. Hatta
hizmetlerinin reklamlarini bile dogrudan kendi adlariyla yapamamakta,
ornegin reklamlarda “bir Turkcell hizmetidir” ibaresi bulundurmaktadirlar. Bu
durumun, Telekomunikasyon Kurumu’nun Turkcelle, GSM sebekesi
Uzerinden verilen hizmetlerde hizmetin Turkcell tarafindan verildiginin
anlasilmasi gerektigi yolundaki bildiriminin neden oldugu tespit edilmistir.
Turkcell de, Telsim’in sikayetinde de yer alan ve hizmetlerin tanitiminda “bir
Turkcell hizmetidir” ibaresinin nedeni olarak bu durumu gdéstermektedir. Bu
nedenle Turkcell, Telekomunikasyon Kurumu’na gonderdigi 8.7.2004 tarihli
yazida, katma degerli hizmetlerin tUm satis, pazarlama ve satis sonrasi
hizmetlerinin ve tahsilatinin kendi sorumlulugunda oldugunu, abonelere ve
Kurum’a kargl yukumlulUklerini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmayacak
sekilde hizmetlerin tasarlandigini ifade etmistir.

Dolayisiyla mevcut durumda katma degerli hizmetlerle ilgili telekominikasyon
mevzuati agisindan tim sorumluluk GSM operatdrleri Uzerinde bulunmakta ve
katma degerli hizmetlerle ilgili is modelinin sekillenmesinde bu durum
belirleyici olmaktadir. Turkcell, hizmet ve igerik saglayicilarinin diger
operatorlerle c¢alismasini istememesinin nedenlerinden birisi olarak bu
durumu gostermektedir. Turkcell tarafindan ileri strilen bir baska neden ise
ticari ve gizli bilgilerin rakiplere ge¢cme olasihgidir. Bu hususlar Turkcell
yetkilileri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

” ... bu firmalarin bazilari [icerik ve hizmet sadlayicilar] Turkcell'in sistemlerine
giris hakkina sahiptir. Bunlarin godu ticari ya da gizli bilgi niteligindedir. Ote
yandan igerigi taseronlar tarafindan sunulan bu hizmetlerin veriimesinden
gerek son kullanici gerekse telekomiinikasyon kurumu ve ilgili otoriteler
nezdinde gahsen sirketimiz sorumlu oldugu igin bu firmalarin diger
operatérlerle ¢alismasini ticari, teknik ve hukuki nedenlerle dogru bulmuyoruz.
Ayrica bu tip firmalardan pazarda c¢okg¢a bulunmakta olup kit kaynak
niteliginde degildir. Bu tip katma dederli hizmetlerin liretimi ise oldukga basittir.
Burada herhangi bir sikintinin mevcut oldugunu distiinmuyoruz. Bizim
taseronlarimizla diger GSM operatérlerinin ¢aligip ¢alismadigini bilmiyoruz.”

Turkcell, ayrica katma degerli hizmetlerin gelistiriimesinde kendisi tarafindan
hizmet ve icerik saglayici firmalara verilen “teknik egitim ve destegin” dnemini
vurgulamaktadir.

Gorllecegi  gibi, Turkcell, saglayicilara getirdigi rakiplerle c¢alismama
yukimlaligunun temel amacinin, Turkcell’in talimatlariyla ve teknik egitim
destegiyle gelistirilen is modelleri ve ticari bilgilerin rakiplerin eline gegmesini
engellenmek oldugunu iddia etmektedir.
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Dosya mevcudu bilgi ve belgelerde, Turkcell'in bu gorlslerine ek olarak,
Turkcell’e icerik ve hizmet saglayan bazi firmalar da katma degerli hizmetlerin
Uglncl taraflar igbirligiyle sunulmasinin Turkcell tarafindan baglatildigini,
diger GSM operatorlerinin bu alana ilgisinin yeni basladigini ve simdiye kadar
bu operatdrlerden bir teklif gelmedigini ifade etmislerdir. Ornegin, Veripark
Veri Raporlama Bilisim Yazilim ve Danigsmanlik Hizmetleri adli katma degerli
hizmet saglayicisi firma yetkilisi “diger GSM operatorleri ile gok az sayida is
yapmanizin sebebi nedir?” seklindeki soruyu asagidaki sekilde yanitlamistir:

“Turkcell disindaki GSM operatérleri partner ile calisiimasi konusunda ¢ok
istekli davranmamistir. Baglangigta Aria grubu bu tip hizmetleri kendi girket
blinyesinde gerceklestirme dislncesinde olmustu. Bu nedenle bizimle
calisma isteginde olmadi. Birlesme sonrasi Avea’nin partnerlarla ¢alismaya
baslamak istedigini belirtmesi ¢ok yenidir. Telsim ile ise ticari nedenlerden
dolayi ¢alisiimad..

Turkcell baslangigtan beri katma degerli hizmetleri partnerlarla birlikte
sunma kararindaydi. Bu nedenle partnerlar tarafindan getirilen projelere
Turkcell tarafindan olumlu yaklasiimistir. Hatta konuyla ilgili olarak sirketimiz
calisanlarina egitim verilmektedir.”

Benzer bir sekilde Turkcell ile sézlesmesi bulunan SMSNet Yazilim iletisim
Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Sirketi yetkilisi ise su hususlari ifade etmigtir;

“Sézlesmelerde sadece Turkcell ile ¢alisma zorunlulugu getiren bir hikim
bulunmaktadir. Ancak bu hikmdiin diger operatérlerle ¢alismamizi énleyecek
bir hiikiim oldugunu disinmiiyoruz. Ornedin; Avea’dan uygun bir teklif
gelirse bu Sirketle de calisabiliriz...

...Aria’ya ge¢cmis dénemde bu hizmetlere iligskin olarak hizmet sunmak lizere
teklif gotirmustik. Talep ettigimiz (cret yiksek bulundugu igin anlasmaya
yanasiimadi. Telsim ile ise ticari nedenlerden dolayi c¢alismayi tercih
etmiyoruz. Bunun en énemli nedeni, anilan operatériin hisse yapisindaki ve
ybnetimindeki belirsizliktir. Halihazirda Turkcell digindaki operatérierden
Sirketimize herhangi bir teklif gelmis degildir.

Bunlara ek olarak Turkcell ¢6zim ortaklarina egitim imkanlari
saglamaktadir. Sirketimiz ¢alisanlarina da bu kapsamda egitim verilmig,
yurtdisindaki fuarlara katilimimiz saglanmigtir.

Ayrica su anda katma dedgerli hizmetlerle ilgili yasal altyapi eksiklikleri
diger operatérleri ile ¢alismamizin énindeki en O6nemli engeldir.
Telekomlinikasyon Kurumu tarafindan katma degerli hizmet operatérliigi ile
ilgili yasal ¢alismalarin tamamlanmasi sonrasinda, uygun ticari sartlarin varligi
durumunda diger operatérilerle de ¢alismamiz daha kolay olacaktir”

Gorllecegi Uzere, diger operatorlerin bu hizmetleri sunan hizmet ve igerik
saglayicilarla galisma yonunde teklifte bulunmamasi, diger operatorlerdeki
altyap! eksikligi, bu operatorlerin sebeke buyuklugu, Telsim’in hisse yapisinda
belirsizlik nedeniyle olusan ticari belirsizlik ve Aria’nin birlesme oncesi katma
degerli hizmetleri kendi vermek istemesi ve birlesme sonrasinda da Avea’nin
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Ucuncu taraflarla galisma stratejisinin yeniligi gibi nedenler, diger operatorlerle
calisiimamasinin bir nedeni olarak belirtiimistir.

Bu noktada bakilmasi gereken, bu kisitlamalarin ilgili Grin pazarina etkisi ve
Telsim’in gsikayetinde iddia edildigi gibi GSM sebekeleri Gzerinden sunulan
katma degerli hizmetler pazarinda rekabetin bozulup bozulmadigidir.
Onarastirma sirecinde Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) yetkilileri
tarafindan da Telsim’in iddialarina benzer iddialar dile getirilmistir. Avea
yetkilileri, s6z konusu kisittama nedeniyle, bazi igerik ve uygulama saglayici
firmalarin yukarida yer verilen ifadelerinin aksine, diger GSM operatorlerinin
icerik ve uygulama sadlayicilarinin hizmetlerini tedarik edemediklerini,
munhasirlik nedeniyle tlketicilerin zarar goérdigunu, bir ¢ok kampanyaya
sadece Turkcell abonelerinin katilabildigini ve kendilerinin icerik ve hizmet
saglamak amaciyla yuksek sponsorluk ve icerik bedelleri 6demek zorunda
kaldigini ifade etmislerdir.

Turkcell tarafindan getirilen kisitlamaya 6ncelikle icerik ve uygulama saglama
pazari agisindan bakildiginda, GSM operatorlerinin timunin gesitli icerik ve
uygulama saglayici tesebbuslerle calistigi tespit edilmisti. GSM
operatorlerinin birlikte ¢alistigi igerik ve hizmet saglayici firma sayilari asagida
verilmigtir:

Tablo 2: GSM Operatérlerinin Caligtiklari igerik ve
Hizmet Sagdlayici firma Sayilari

Operatér ::%?rw; S;/;zls' Hizmet Saglayici
Avea (....)
Telsim (....)
Turkcell (...)

Goruldaga gibi GSM operatorleri degisik icerik ve uygulama saglayicilarla
birlikte c¢alisarak benzer hizmetleri sunmaktadirlar. Ayrica tim GSM
operatorlerinin kendilerinin hazirlayip sundugu katma degerli servisleri de
bulunmaktadir. Ancak Telsim ve Avea’nin galistiklarl hizmet ve igcerik saglayici
firmalarin Turkcell'in hizmet ve igerik saglayicilarina gore bu alandaki
yeterliliklerine ve bu pazardan aldiklari paya iligkin bilgilere 6Anarastirma
surecinde ulagilamamigtir.

Bu noktada, GSM operatorlerinin katma degerli hizmet gelirlerine, 2004 pazar
paylarina ve GSM gelirleri hizmetleri icerisindeki payina yer veren asagida
tablodaki verilere bakarak, pazardaki durumlari degerlendiriimelidir.

' Bu sayl igerisinde yer alan 4 sirketle s6zlesme imzalanma siireci devam ettiginden
so6zlesmeleri gdénderilmemistir.
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Tablo 3: GSM Operatérlerinin ilgili Pazardaki Durumlari

Operatér | 2003 (KDH Gelirleri) | 2004 (KDH Gelirler)’ | 2004 Pazar | GSM
Pay1(%) gelirlerine
orani(2004)
Turkceell T ) (b ) (T ) %(....)
Telsim T ) (b ) (T ) %(....)
Avea T ) (b ) (T ) %(....)

Gorllecegi Uzere GSM operatorleri mevcut sebeke buyukltkleri ve GSM
gelirlerine orantili bir katma degerli hizmetler gelirleri elde etmektedir.
Dolayisiyla, genel olarak, GSM hizmetlerindeki durumun, katma degerli
hizmetlerdeki rekabeti de etkiledigi gorilmektedir. GSM hizmetleri pazarindaki
rekabetin artmasinin ve diger operatorlerin sebekelerini buyatmelerinin hizmet
ve igerik saglayici firmalari bu operatorler tUzerinden verilen katma degerli
hizmetleri hazirlamaya itecektir. Tablodan da goruldigu gibi bu katma degerli
hizmetlerin GSM gelirleri igindeki pay! en yuksek olan tesebbls Telsim’dir. Bu
noktada, Turkcell’in igerik ve uygulama hizmetleri pazarindaki kisittamalarinin,
bu pazardaki rakiplerin katma degerli hizmetler pazarinda hizmet vermelerini
engellemedidi gorulmektedir. Bir baska ifadeyle, Turkcellin igerik ve
uygulama saglayicilarla yaptidi munhasir sdézlesmeler yoluyla rakip
operatorlere katma degerli hizmetler pazarini kapatmamistir.

Bunlara ek olarak, katma degerli hizmetler i¢in numaralandirma sorunlarinin
belirsizligi, bagimsiz operator yetkilendirmedeki belirsizlik, arabaglanti
yapilmamasi ve Turkcell’in koydugu munhasirlik nedeniyle, hizmetler genelde
her sebekenin kendi abonelerine sunulmaktadir. Bu c¢ergevede, bir ¢ok
kampanya ya da medya uygulamasinda, sebeke buyukliglinden dolayi
kampanya duzenleyecek tesebbusler Turkcell ile anlagsmaktadir. Cok sinirli
sayldaki uygulamada GSM operatorleri, ayni kampanyada yer almiglar (bagis
kampanyalari gibi), ancak uzun numaralar verilerek diger operatorlerin
abonelerinin kampanyalara katilimi saglanabilmektedir. Bu durum, bir
uygulamada Turkcell’e hizmet ve igerik saglayan tesebbusin, ayni anda diger
operatorlere  de ayni  munhasirhk  nedeniyle ayni  hizmetleri
saglayamamasindan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak, bagimsiz
calisabilen ve tim sebekelerle arabaglanti kurabilecek sekilde numara tahsisi
yapilmis bagimsiz katma dederli hizmetler servisi saglayicilarina yodnelik
dlzenlemelerin  bulunmamasi tum operatorler Uzerinden s6z konusu
hizmetlerin sunulamamasinda dnemli bir pay1 bulunmaktadir.

Yapilan bu degerlendirmeler 1siginda, Turkcell tarafindan igerik ve uygulama
hizmetleri saglayan tesebbusler Uzerine getirilen kisittamalarin, katma degerli
hizmetler pazarinda rakiplerin alternatif temin kaynaklari bulabilmeleri ve bu
pazarda gergeklesen pazar paylarina bakildiginda, operatdrlerin genel olarak
GSM hizmetleri pazarindaki paylari ve sebeke buyuklUkleri oraninda pay
alabilmeleri nedeniyle, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal edecek sekilde
pazarin rakiplere kapatiimasina ya da rakip firmalarin faaliyetlerinin
zorlastirlmasina neden olmayacagi kanaatine ulasiimistir.

% Turkcell KDH gelirleri 2004°Gn 11 ayini icermektedir, dolayisiyla Pazar pay bir miktar daha
yuksek olacagi dikkate alinmalidir.
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J.SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
Sikayet konusuna yonelik olarak Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile
karar verilmigtir.
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