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Karar Tarihi :16.6.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER: Onur Yelda YUKSEL, Didem ULUGC, Nilgiin KOCADAG

C. $iKAYET
EDEN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA (")NARA_STIRMA YAPILANLAR:
- Isbir Stinger Sanayi A.S.
Istanbul Yolu 17. Km. Etimesgut / Ankara

E. DOSYA KONUSU : isbir Siinger Sanayi A.S.’nin, bayilerinin yeniden satis
fiyat ve kosullarini belirlemek ve baska markali yatak/uyku uriinleri satigi
yapmalarini yasaklamak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda ozetle; isbir Siinger Sanayi
A.S.(isbirynin, bayilerine kendisinin belirledigi perakende satis fiyatlarindan satis
yapmalari igin baski yaptidi, bayilerin tuketiciye yonelik herhangi bir indirim veya
kampanya yapmalarina ve isbire rakip markalarin bayiligini, isbir ile bayilik iligkisine
basladiktan sonra almalarina izin vermedigi, bu sartlara uygun davranmayan
bayilerin bayiliklerini feshettigi belirtilerek, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda Isbir hakkinda sorusturma acilarak, gerekli
yaptirimlarin uygulanmasi, ihlalin giderilmesi i¢in énlemlerin alinmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.3.2011 tarih ve 2037 sayi ile giren
bagvuru (izerine hazirlanan 7.4.2011 tarih ve 2011-3-71/ii-11-261.YY sayili Ik
inceleme Raporu, Rekabet Kurulu'nun 14.4.2011 tarih ve 11-23/429-M sayili
toplantisinda goértusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
cergevesinde sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 7.6.2011 tarih ve 2011-
3-71/0A-11-261.YY sayili Onarastirma Raporu 14.6.2011 tarih ve REK.0.07.00.00-
110.02.02/191 sayii Bagkanlk o6nergesi ile 11-37 sayilli Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda 6zetle; bagvuruya konu iddialara
yonelik olarak sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi
gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. incelemeye Konu Tesebbiis: isbir Siinger Sanayi A.S. (isbir)

isbir 1977 yilinda siinger imalati ile faaliyetine baslamis olup, ginimizde basta
yatak olmak Uzere uyku uUrUnleri pazarinda faaliyet gdstermektedir. Sirketin yayli
yatak, viskoelastik yatak, slinger yatak, yatak bazalari, ev tekstil Grlnleri gibi yatak ve
uyku driinlerinden olusan genis bir Grlin yelpazesi bulunmaktadir. Uretiminin bir
kismini yurt disina ihrag eden isbirin Hollanda, Danimarka, isvec Belgika gibi Avrupa
ulkelerinin yani sira Birlesik Arap Emirlikleri, Irak, iran, Urdiin, Mozambik, Avustralya,
Macaristan, Kazakistan, Azerbaycan gibi dunyanin cesgitli bdlgelerine ihracati
bulunmaktadir.

Yatak urunlerinde “Viscostar”, “Pocket Spring”, “Lateksit”, “Coilsit” gibi Ust markalara
sahip olan Isbir’in, toptan satis yapan 15 bolge bayiligi ve 126’s1 uyku merkezi olmak
Uzere toplam 342 perakende satis noktasi bulunmaktadir.

isbir yetkililerinden alinan bilgilere' gore tesebbiis 2010 yilinda toplam .... yatak
satmistir. 2010 yilinda Tlrkiye’'de yaklasik 2 milyon yatak satigi yapildigi bilgisi temel
alindiginda, Isbirin 2010 yili satis miktari bazli pazar payinin yaklasik % ....2
dizeyinde oldugu anlasiimaktadir.

1.2. ilgili Pazar

GUnumuz yatak sektdorinde basta yayh yatak olmak Uzere, sunger yatak, lateks
yatak, su yatagi ve klasik silteler satisa sunulmaktadir. Nicel olarak Turkiye’de 2010
yilinda yaklagik 2 milyon adet hazir yatak satilirken, satigi yapilan bu yataklarin 1,3
milyon adetle % 65’ini yayh yataklar; yaklagik 650 bin adetle %35’ini sunger
yataklarin olusturdugu, Turkiye’de yatak yenileme suresinin 6 yildan 4 yila kadar
dustuglu dosya mevcudundan anlasiimistir.

Pazarda yer alan yerli markalar arasinda istikbal, Mondi, Bellona, Isbir, idas, Yatas,
Yatsan, Dogtas siralanabilecekken ithal Urlnler arasinda ise Tempur, Sealy,
Dunlopillo, Hastens gibi markalar 6n plana gikmaktadir.

Tarkiye'de ¢ogunlugunu kutguk dlcekli firmalarin olusturdugu ¢ok sayida oyuncunun
yer aldigi yatak pazarinin belirli bir kapasite fazlasi ile ¢alistigi dosya mevcudundan
anlasiimistir. Pazar farkhlasmisg UGrlnler ve tuketici tercihlerinin degismesi ile
bayimektedir. Bu bakimlardan sektorde onemli bir giris engelinin olmadigr ve
sektorin rekabetci bir yapiya sahip oldugu kanaati olusmustur.

1.2.1. ilgili Oriin Pazan

! i_§bir yetkilileriyle 12.5.2011 tarihinde yapilan gorismeye iligkin Bilgi Tutanagi.
2 Isbir yetkilileri 2010 yilinda Tirkiye’de 4 milyon adet yatak satisi yapildigi disiincesinden yola ¢ikarak pazar
paylarini %.... dizeyinde tahmin etmektedirler.
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llgili Grin pazarinin tespitinde; tiketicinin géziinde fiyati, kullanim amaglar ve
nitelikleri bakimindan ayni sayllan mal ve hizmetlerden olusan pazar dikkate
alinmakta, ayrica bu amagla arz ikamesi gibi diger unsurlar da
degerlendirilebilmektedir.

Yastik, yorgan, alez, yatak bazasi ve basligi gibi uyku ve ev tekstili Grtnlerinin de
satisini yapmakla birlikte, isbirin faaliyetleri temel olarak yatak Uretim ve satisina
yogunlagmaktadir. isbirin satisini yaptigi yataklar, yayli yatak, viskoelastik yatak,
sunger yatak seklinde siniflandirilabilecektir. Her ne kadar kullanim &zellikleri
bakimindan ele alindiginda genel olarak yataklarin ayni amaca hizmet ettikleri
sOylenebilse de, fiyatlari ve nitelikleri bakimindan yataklar farklilasabilmekte ve alt
segmentlerin ayri birer ilgi Urin pazari niteliginin sorgulanmasi gerekliligi ortaya
cikabilmektedir. Zira isbir tarafindan satisa sunulan vyataklarin fiyat araliklari
incelendiginde de biiyik bir cesitliligin oldugu dikkat cekmektedir’. Diger yandan
pazardaki oyuncularin fiyat ve nitelik acisindan farklh  segmentlerde
degerlendirilebilecek Urtn gruplarinin birgogunda ayni anda faal olmalari dikkate
alinarak, arz ikamesinin kolayligi temelinde ilgili Urin pazarinin tUm bu pazarlari
kapsayacak sekilde tanimlanabilmesi de mimkun olabilecektir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligskin Kilavuz'un 20.
maddesinde “...inceleme konusu iglem, gerek (riin gerekse de cografi agidan olasi
alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde rekabet agisindan endigeler yaratmiyor ya da
alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir.” denildigi Uzere, inceleme konusu iglem bazinda alternatif
pazar tanimlarinin ulagilan sonucu etkilemedigi durumlarda Kurul ilgili pazarn
tanimlamayabilmektedir. Mevcut dosya baglaminda ilgili pazarin yukarida belirtilen
alternatiflerden herhangi biri temel alinarak belirlenmesi dosyada ulasilan sonuglar
uzerinde etkili olmadigindan net bir ilgili Grin pazar tanimi yapilmasina gerek
gorulmemigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Yatak ve benzeri uyku drtnlerinin tim Turkiye'de satisinin yapildigi ve Ulke genelinde
rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda belirgin farkliliklar olmadigi dikkate alinarak
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Onarastirma doneminde isbirin merkezinde, isbir Yatak Akyurt subesinde, isbir
Ankara Bolge Bayisi ve Ankara’daki 6 uyku merkezinin isleticisi Ufuk ithalat ihracat
Mobilya Makine ve Dig Ticaret Ltd. $ti.’nin (Ufuk Ltd.) merkezinde yerinde
incelemeler yapiimistir. Ayrica raportorlerce gesitli uyku merkezleri ziyaret edilerek
yetkilileriyle gérismeler yapilmigtir. Bazi bayilerden de telefon gérismeleriyle bilgi
alinmistir.

1.3.1. igbir'in Dagitim Yapilanmasi

* Isbir yetkilileri ile yapilan gériismede, tesebbiisiin yatak fiyatlarinin yaklasik 300 ila 3.000 TL
arasinda degistigi bilgisi edinilmistir. Tesebblsun fiyat listeleri incelendiginde de bu aralikta fiyatlarla
karsilasiimaktadir.
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isbir, Grtinlerinin dagitimini esas olarak toptanci seviyesinde faaliyet gosteren bélge
bayileri araciliyiyla gergeklestirmektedir. Halihazirda igbirin Tirkiye genelinde 15
bdlge bayiligi bulunmaktadir. Bolge bayileri ise iki farkli tirde perakende satig
noktasina dagitim yapmakta olup bunlar “isbir uyku merkezi” ile “corner” olarak tabir
edilen bayilerden olugsmaktadir. isbirin bélge bayileri temel olarak toptan seviyede
faaliyet gdstermekle birlikte, bazi bélge bayileri islettikleri isbir uyku merkezleri ile
ayni zamanda perakendeci seviyede de faaliyet gostermektedirler.

isbir “uyku merkezi” projesine 2005 yilindan itibaren baslamis olup, halihazirda 34
ilde toplam 126 uyku merkezi bulunmaktadir. Uyku merkezi konsepti altinda faaliyet
gbsteren magazalar, Isbir ile akdedilen “Uyku Merkezleri Tabela-Magaza I¢
Dekorasyon Sézlesmesi” gercevesinde igbir Urlinlerinin satigini yapmaktadirlar. ilgili
s6zlesme uyarinca isbir tarafindan bu noktalara tabela, i¢ dekorasyon malzemeleri
ve diger i¢ gorseller konusunda yatirim yapilmakta, magazada sadece igbir Urlinleri
sergilenmektedir. Ayrica s6z konusu uyku merkezlerinin 11’inde isbir, 3. kisilerden
kiraladigi magazay alt kiralama yoluyla bayilerine kullandirmaktadir. Dosya mevcudu
bilgi ve belgelerden; alt kiralama yoluyla faaliyet gésteren uyku merkezlerine isbir
tarafindan kismi kira destegdi de yapilabildigi anlasiimigtir.

Uyku merkezlerinin buyukligu degismekle birlikte, 06zellikle buyuksehirlerdeki
alisveris merkezlerinde bulunan uyku merkezlerinde yatak ve uyku Urunlerinin
musterilere tanitilmasi amaciyla deneme odalari bulunabilmekte, hatta fizyoterapist
esliginde musterilere bilgilendirme yapilabilmektedir. Sayilari gin gegtikge artan uyku
merkezlerinin, Isbirin gelecege doénik politikasinda énemli bir yer teskil ettigi
sodylenebilecektir. Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden; isbirin 2010 il
satislarindan, cirosunun %...."ini uyku merkezleri kanalindaki satiglarin olusturdugu
anlasiimaktadir.

Ote yandan, isbir Urlnleri “corner” olarak ifade edilen, gesitli mobilya ve ev tekstil
rinleri gibi yatak ve uyku Urlini disindaki Urlinlerin de satisini yapan ve isbir'in
yatak ve uyku UrUnlerinin yani sira rakip yatak ve uyku drtnlerini de satisa sunabilen
karma perakende satis noktalarinda da satiimaktadir. S6z konusu noktalar, isbir ya
da isbirin bélge bayisi ile yaptiklari “Corner Bayi Tabela ve/veya Magaza ic
Dekorasyon Sézlesmesi” gercevesinde isbir Urlinlerinin satigini yapmaktadirlar. ilgili
s6zlesme kapsaminda, magazada tabela ve i¢ dekorasyon malzemeleri konusunda
yatirim yapilmaktadir.

“Corner” tabir edilen bayiler Igbir Grinlerini toptanci niteligindeki bélge bayilerinden
temin etmektedir. Mevcut durumda igbir Griinlerinin satisini yapan Tlrkiye genelinde
toplam 216 “corner” niteliginde magaza bulunmaktadir. Uyku merkezlerine kiyasla
“corner’larin igbir satislari icerisindeki paylari gittikce azalmakta olup, isbir 2010 yili
satiglarinin sadece %....’sini bu kanal araciligiyla gerceklestirmigtir.

1.3.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Yerinde incelemelerde ornekleri alinan belgelerden 6nemli gorulenlerin iceriklerine
asagida yer verilmektedir:

- Ticari sir............. calisani tarafindan isbirin merkezine génderilen 23.10.2010
tarihli e-postada, ...... magazalarinda mugteriye bir yatak ve bazayi uzun sidren
pazarliklar sonucu %10 iskonto ile sattiklari, ancak musterinin daha sonra ayni
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ardnun fiyatini ....... ‘daki Isbir uyku merkezinden de sordugu ve ........ magazasinin
ayni Urine %26 iskonto yapmasi Uzerine, musterinin kendilerine gelerek kaporayi
geri aldigi ve satisi iptal ettirdigi belirtiimistir. S6z konusu e-postanin ardindan
25.11.2010 tarihinde yine ....... 'un bir yetkilisi tarafindan isbir genel midir ve genel
mudur yardimcisi ile Ankara bolge bayisi Ufuk Ltd. ortagi/genel madarda de dahil bir
dizi aliciya ayni konuda e-posta gonderilmis, bu e-postada; “...Her gegen gin
¢cogalarak devam eden fiyat indirimlerinin artik dozu ¢ok fazla kagmistir. Her gegen
gln artarak devam etmektedir.” ifadelerine yer verilmis, devaminda %15-20’lere
varan indirimlerle ....... un bu isi yuratmesinin mimkudn olmadigi, son zamanlarda
Ozellikle ......... firmasinin musterilerine diger Isbir bayileri tarafindan yiiksek
indirimler yapildigi, ....... bayisinin® yani sira ....... magazasinin da nakitte %20
iskonto yaptidi, rekabetin olabilecegi ancak ....... bayisinin satilan bir Grln igin
musteriye iptal ettirin ben size % 26 iskonto verecegim demesinin etik olmadigi
belirtilerek, ticari etik kurallarindan haberi olmayan ....... bayisi icin gerekli
uygulamanin yapilmasi talep edilmigtir. S6z konusu e-postalarin ekinde ...... s6z
konusu tuketiciye yaptigi satigin siparis formu ile 300 TL tutarindaki kaporanin
alindigini ve daha sonra iptal edildigini gosteren kredi karti slipleri yer almaktadir. ....
yetkilileri tarafindan igbir ve Ufuk Ltd. yetkililerine gdnderilen yukarida 6zetlenen e-
postalarin birer érnegdi hem isbirin merkezinde, hem isbir Yatak Akyurt Subesi’nde
hem de Ufuk Ltd.’nin merkezinde yapilan yerinde incelemeler sirasinda alinmistir.
S6z konusu e-postaya cevaben isbir genel miidir yardimcisi tarafindan 25.10.2010
tarihinde ...... gonderilen e-postada “...Konuyu sizin i¢in de uygunsa bu hafta
bulustugumuzda konugalim diyoruz.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu e-postalar, bir isbir bayisinin diger bayilerin yaptigi indirimlerden duydugu
rahatsizigi dile getirmesi bakimindan onemlidir. E-postalarin igeriginden isbir
bayilerinin tuketiciye yaptiklar satiglarda gesitli oranlarda fiyat indirimlerine gittikleri
kanaati olusmustur. igbir bayisi, bir taraftan bayiler arasinda bir dereceye kadar fiyat
rekabeti olabilecegini kabul etmekte, ancak bunun dozunun ¢ok fazla kacgtigini ifade
etmektedir. Bayinin bu rahatsizligini igbir'e bildirmesi (izerine, Igbir'in konuyu bayiyle
yuz yuze goruguldugunde konusmak Uzere erteledigi anlagiimaktadir.

- isbir Yatak Akyurt Subesinde yapilan yerinde inceleme sirasinda alinan e-posta
orneklerinde isbir yatak satin almak isteyen istanbul’daki bir tiketicinin igbirin
kurumsal web sitesi Uzerinden sikayet formu doldurdugu anlasiimaktadir. 15.1.2011
tarihli e-postadaki sikayet formunun “Sikayet Konusu” baglikli bdliminde tuketici
satin almak istedigi isbir yatak icin “Uriiniin fiyati her yerde farkli bir sekilde karsimiza
¢cikti hatta sizin internetten kendi satiginizda bile farklilik var bu konuda en kisa
zamanda yetkililerin bize dbnus yapip bizi en dogru ve en ucuz sekilde
yénlendirmelerini rica ederim...” demektedir. Bu sikayet isbir Yatak satis miduri
tarafindan Isbir istanbul bélge bayisine 18.1.2011 tarihli e-posta ile iletilerek; izerine
“‘Mlisterimiz ....... Uyku Merkezinden 1.600 TL, ...... Uyku Merkezinden 1.800 TL,
....... bir bayiden 1.200 TL fiyat almis. Kafasi karismig, bizi ariyor.” notu dusulmustar.

S6z konusu tlketici sikayeti isbir bayilerinin ayni dénemde ayni (iriin igin farkli fiyatlar
uygulayabildiklerini gostermektedir. Ayrica sikayetin yapildigi dénemde gecerli olan
2011/1 sayili igbir perakende fiyat listesindeki fiyatlar temel alindiginda ilgili triin igin
gecerli olan fiyatin 1.946 TL oldugu gorilmekte, dolayisiyla Isbir bayilerinin ilgili Griin

4 Cayyolu bayisi ifadesi ile kastedilenin énceki e-postaya paralel sekilde .... ...... Uyku Merkezi oldugu kanaati
olusmustur.
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icin tuketiciye onerdikleri fiyatlarin, liste fiyatindan; ylksekten dusik fiyata yaklagik
%7,5, %17,8 ve %38 oranlarinda indirimlere tekabull ettigi goértlmektedir. 2011/1
saylli fiyat listesinde “Nakit 6demelerde toplam fiyat (izerinden %7 iskonto uygulanir.”
ifadeleri yer almaktadir. Dolayisiyla bu e-posta istanbul’daki isbir bayilerinin tiiketici
nakit 6demede bulunmak istemis olsa bile %7’den daha yuksek ve birbirlerinden
farkli oranlarda fiyat indirimlerine gitmis olduklarina, dolayisiyla liste fiyatlarindan
daha dusuk fiyatlar teklif ettiklerine isaret etmektedir.

- Yerinde incelemede Isbir'in tip s6zlesme niteliginde olan “Uyku Merkezleri Tabela-
Magaza I¢ Dekorasyon Sézlesmesi” 6rnedi ile “corner’ tipi satis noktalariyla
akdedilen “Corner Bayi Tabela ve/veya Madaza I¢ Dekorasyon Sézlesmesi” 6rnegi
alinmigtir. Uyku merkezleriyle imzalanan sézlesme hilkmii uyarinca minhasiran isbir
yatak ve uyku Urunlerini satacak uyku merkezi niteligindeki magazalar icin 5 yil sureli
bir rekabet etmeme yukimlalaga bulunmaktadir. “Corner” niteligindeki satis noktalari
ile imzalanan soOzlesmede ise rekabet etmeme yUkUmlUligu  olarak
nitelendirilebilecek herhangi bir hilkkim mevcut degildir. Ote yandan, her iki tip
s6zlesmede de bayilerin yeniden satis fiyatini belirlemeye yonelik dogrudan ya da
dolayli herhangi bir duzenleme bulunmamaktadir. Yapilan incelemeler sirasinda
isbirin zaman zaman &zellikle aligveris merkezlerinde yer alan uyku merkezi
niteligindeki bayileri ile girisebildigi alt kiralama iligkisine yonelik “Alt Kiralama
Sozlesmesi’nin de bir 6érnegi alinmistir. Alt kiralama sdzlesmesinde de bayilerin
yeniden satig fiyatini belilemeye yonelik herhangi bir hukim ya da rekabet etmeme
yukumlalagu yer almamaktadir.

- Yerinde incelemede tesebbusten 12 adet fiyat katalogu alinmistir. S6z konusu fiyat
listeleri agirlikh olarak iki aylik aralarla yayinlanmakta olup, listelerin tUmuinde
‘Kampanyali Perakende Fiyat Listesi” ibaresi yer almaktadir. S6z konusu listelerde
isbir'in cesitli bankalarla yaptigi anlagsmalar gercevesinde tiiketiciye cesitli vadelerde
saglanan taksit, taksit ve erteleme, ekstra taksit olanaklari ile isbirin zaman zaman
kimi yatak urUnlerinin satisinda yastik, yorgan hediyesi gibi uygulamalarina yonelik
kampanya ve promosyon bilgileri ve perakende satis fiyatlari yer almaktadir.
Listelerin sonunda nakit 6demelerde toplam fiyat (zerinden %7° iskonto
uygulanacagina iliskin bir agiklama; hemen ardindan “Fiyatlar tavsiye edilen KDV
dahil fiyatlardir” ifadesi bulunmaktadir.

1.3.3. Tesebbuslerle Yapilan Gorligmeler

Onarastirma déneminde igbirin merkezinde yapilan inceleme kapsaminda isbir
genel midiriyle; isbir Yatak Akyurt Subesinde yapilan inceleme kapsaminda isbir
yatak genel mudur yardimcisiyla ve satis mudurtyle raportorlerce goérismeler
yapilmistir. Yapilan gértismelerde iddialara yonelik olarak alinan bilgiler kisaca; nihai
satis noktalariyla iliskilerin bdlge distribUtorleri tarafindan yGrataldaga, alt bayilere
iletilen perakende satis fiyati listelerinin tavsiye niteliginde oldugu, gerek uyku
merkezlerine gerekse “corner” tipi satis noktalarina liste fiyatina uymalari yéninde
herhangi bir tesvik ya da zorlamada bulunulmadigi, bayinin isbir'in bankalarla yaptig
anlasmalar cergevesinde elde ettiginden daha avantajli bir uygulama elde etmesi
halinde, Isbirin bu uygulamayi engellemesinin séz konusu olmadi§i,  uyku
merkezlerinde “corner” niteligindeki magazalardan farkli olarak sadece Isbir

> Haziran 2010’dan sonra yayinlanan fiyat listelerindeki nakit iskontosu %7 olmakla birlikte, daha énceki tarihlerde
yayinlanan listelerde % 8 gibi farkli oranlarda nakit iskontolari gézlemlenebilmektedir.
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ardnlerinin satilmasinin esas oldugu, uyku merkezleriyle yapilan sézlesmelerde yer
alan ve sozlesmenin suresiyle baglantili olarak 5 yil sureli olan rekabet etmeme
yukumlaligunun magaza alaniyla sinirli oldugu yonundedir.

isbirin yetkililerinin yani sira Ankara’da bulunan cesitli isbir uyku merkezlerine
gidilerek yetkilileriyle gérustlmistiir. Ayrica isbirin Ankara Boélge Bayisi ve
Ankara’daki 6 uyku merkezinin igleticisi Ufuk Ltd. yetkilisiyle de Ufuk Ltd.'nin
merkezinde yapilan yerinde inceleme kapsaminda gorusulmastir. Bunlarin yani sira
Turkiye'nin cesitli bolgelerinde faaliyet gbsteren Isbir bayilerinin bazilariyla telefon
gorismeleri yapilmigtir. Goérusmelerde elde edilen bilgiler o6zetle asagida
sunulmaktadir.

isbir ............ uyku merkezinin sahibi, isbir tarafindan gonderilen fiyat listelerinden
daha dusik fiyatla satis yapabildiklerini, ayrica bazi musterilerin senetlerine
kampanya vadelerinden daha uzun vade uyguladiklarini, kisa vade isteyen
misterilere de daha avantajli fiyatlar verdiklerini belirtmis, isbirin kendilerine fiyat ya
da vade konusunda herhangi bir zorlamasi olmadigini ifade etmistir.

isbir ............ uyku merkezleri sahibi, yapilan gérigmede ....... uyku merkezinin
Tarkiye’de en genis alana sahip uyku merkezi oldugunu, musterilerine UrUnleri
fizyoterapist esliginde deneme olanadlr sundugunu, ancak mausterilerin Grdnd
denedikten sonra daha ucuzunu bulmak icin diger bayilere gittiklerini, bu durumun
esnaf olarak kendilerini rahatsiz ettigini belirtmis, ancak isbir'in ya da bélge bayisinin
hangi fiyatta satis yapmalari gerektigine dair kendilerine higbir sekilde karismadigini,
maddi veya manevi bir yaptirim uygulamadigini ifade etmistir.

Halihazirda isbir Ankara bélge bayisi Ufuk Ltd. tarafindan isletiimekte olan ...... ....
uyku merkezinin magaza muidurld, magaza olarak Ankara’da Ufuk Ltd. tarafindan
isletilen 6 uyku merkezinden biri olduklarini, Isbir tarafindan kendilerine génderilen
listeler cergevesinde nakit (pesin veya tek ¢ekim) alimlarda %7 iskonto 6ngdrtlmekle
birlikte, %7’nin Gzerine kendi insiyatifleriyle ve bagli olduklari Ufuk Ltd.'nin tanidigi 3-
4 puanlik serbestiyle miisterilere ilave indirimler yapabildiklerini, Isbirin bayilerin ayni
fiyatlari uygulamalari konusunda bir baski ya da tegvikinin olduguna iliskin herhangi
bir bilgilerinin bulunmadigini ifade etmigtir.

Ote yandan, igbir ..... uyku merkezi magaza mudurlyle yapilan gérismede yukarida
belirtilenlerin aksi nitelikte bazi beyanlarda bulunulmustur. S6z konusu magaza
caligsani, hem ........ uyku merkezinin hem de ........ uyku merkezinin sahibi olan
Ticari sir............. 'nin U¢ kardes ortagindan birinin esidir. ...... uyku merkezinin ikKi
yildir faaliyet gosterdigini belirten c¢alisan, 2010 yilinin Aralik ayinin yaklasik
ortalarinda bir toplanti yapildigini, kendisi bu toplantiya katilmamis olmakla birlikte,
bayiler arasindaki fiyat farkliliklarinin rahatsizlik yaratmasi nedeniyle bu toplantida
isbir tarafindan tim bayilerce ayni fiyatin uygulanmasi konusunda karar alinmig
oldugunu, fiyatlara uyulmamasi durumunda Isbirin uyarida bulunacaginin
bildirildigini, ancak simdiye kadar herhangi bir uyari almadiklarini belirtmistir. isbir’in
yayimladigi fiyat listelerine aile igine satis gibi istisnai haller diginda uyduklarini
beyan eden c¢alisan, normal sartlarda nakit 6demelerde toplam fiyat Gzerinden %7
iskonto uyguladiklarini ancak alimin yuksek tutarda olmasi halinde tek ¢ekime %7,
nakit ddemede %10 indirim yapabildiklerini, diger bayilerin fiyat listelerine uyup
uymadiklari konusunda herhangi bir bilgilerinin olmadigini ifade etmistir.
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Ancak ...... uyku merkezi magaza mudurinin bu beyanlari, 2 yildir .... uyku merkezi
ile 5 yildir .... uyku merkezi igleticisi olan ............. ile ........ uyku merkezinde
yapilan goérismede desteklenmemistir. Gorlismede, .......... uyku merkezi magaza
middrinin isbirle ne dogrudan bir iligkisinin ne de uygulamalari hakkinda bilgisinin
oldugu, ...... uyku merkezini kendilerinin iglettigi dolayisiyla magaza mudurine hangi
urinde ne kadar indirim yapabilecegi de dahil tim talimatlarin sirket ortaklari
tarafindan verildigi, .......... magaza mudurinun bu talimatlar dogrultusunda hareket
ettigi ve bazen kendisini ¢ok fazla indirim yapmamasi konusunda uyarabildikleri ifade
edilmistir. Diger yandan Aralik 2010 tarihinde Ankara uyku merkezleri toplantisinin
yapildidini, bu toplantiya ........ uyku merkezi magaza mudurunun degil, bizzat
kendisinin katildigini  belirten yetkili, toplantida genel olarak bayilerin fiyat
indirimlerinden duyduklari rahatsizliklar dile getirdiklerini, isbir'in ise fiyat listesinin ve
bayilerin kar marjinin ortada oldugunu, bayilerin liste fiyatlarindan indirim yapmalari
halinde bunun kendi kar marjlarinin dismesi anlamina gelecegini, ancak indirim
yapip yapmama kararlarinin bayilere ait oldugunu ifade etmistir.

Yetkili ayrica Isbirin kendilerine génderdigi fiyat listelerine uyulmasini zorunlu
tutmadigini, 6zellikle nakit alimlarda musterilere %7 iskontonun yani sira %3 ya da
%5 indirim yapabildiklerini, hatta toplamda %Z20’ye kadar indirim yapilan durumlar
oldugunu ifade etmistir. Ayrica isbirin kampanyalarindan daha avantajli uygulamalar
yaptiklari, 6rnegin kampanya fiyatindan %10 indirim yapildiktan sonra kalan tutarin
12 takside bélinebildigi ifade edilmis, esasen Igbirin bayilerin uyguladig: fiyatlari
istese de kontrol edemeyecedi ve herhangi bir yaptirrm uygulamadigi vurgulanmistir.
Magaza yetkilisi, tavsiye fiyatlara uyma sikliklarinin kendi fiyat politikalarina gore
degistigini, amaglarinin ¢ok satmak degdil az da olsa karli mal satabilmek oldugunu
belirtmis, satiglarinin yaklasik %80’inde liste fiyatini uyguladiklarini ifade etmistir.

Bir diger goriisme ve yerinde inceleme Isbirin Ankara bélge bayisi olan ve ayni
zamanda Ticari Sir............. uyku merkezlerini igleten Ufuk Ltd.’nin merkezinde
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismede sirket ortagi 2005'den bu yana isbir'in Ankara
bdlge bayiligini yirittiklerini, isbirin sirket politikasi cergevesinde dogrudan bayiler
ile muhatap olmadigini, gerek kendilerinin gerekse isbirin bayilerinin satis fiyatlarina
miidahale etmediklerini, isbir bayilerinin satislarinda ve kendilerinin gerek toptan
gerekse perakende satiglarinda fiyatlarin masterilerle yapilan pazarlik sonucunda
olustugunu, bayilerin ticari kararlari dogrultusunda musgterilere ilave iskontolar
yapabildigini ifade etmistir.

Gértismenin devaminda sirket yetkilisi, 7 Aralik 2010 tarihinde yapilmis olan isbir
Ankara uyku merkezleri toplantisini kendisinin organize ettigini, Isbirin Akyurt
subesinde gergeklesen s6z konusu toplantinin amacinin ve gindeminin 2010 yilinin
performans degerlendirmesi oldugunu belirtmig, bayilere fiyat konusunda herhangi bir
uyari yapillmasinin ya da zorlamada bulunulmasinin s6z konusu olmadigini
vurgulamig, zaten tek fiyat uygulamaya ya da iskonto sabitlemeye yodnelik bir
uygulamanin denetlenmesinin de mimkin olmadigini savunmustur.

........ uyku merkezi sahibi ile yapilan gériismede ise isbirin yayimlayarak bayilerine
gonderdigi matbu bir tavsiye fiyat listesinin oldugu ancak bu listeye uyulmasinin
zorunlu olmadig, isbir'in liste fiyatlarini uygulamaya yonelik herhangi bir baski ya da
tesvikinin bulunmadidi, liste fiyatindan daha dusuk fiyatlar uyguladiklarinda herhangi
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bir sorunla kargilagsmadiklari, liste fiyatlarina kendi inisiyatifleriyle genel olarak
uymaya caligsalar da, tuketiciyle gelisen pazarlik sureci ¢gergevesinde farkli fiyatlar da
uyguladiklar belirtilmistir. Yetkili isbirin Ankara’daki uyku merkezleriyle yaptigi Aralik
2010 tarihindeki toplantida hatirlayabildigi kadariyla, iki bayinin bir araya geldigi gogu
zaman oldugu gibi fiyat farkhliklarinin espirili bir sekilde sohbet konusu olmus
olabilecegini, ancak isbirin pesin alimlarda herhangi bir orandan fazla indirim
yapmayin ya da vadeli’/kampanyali satislarda liste fiyatindan daha dusuk fiyatlarla
satis yapmayin gibi bir sdyleminin olmadigini beyan etmigtir.

...... uyku merkezi sahibi ise ...... uyku merkezini 6nceki sahibinden devralarak 5-6
aydir isletmekte olduklarini, isbir'in tavsiye fiyat listeleri bulundugunu, bu listelerden
disuk fiyatlarla satis yapabildiklerini, bdyle durumlarda Isbirin herhangi bir baski ya
da zorlamaslyla karsilasmadiklarini ve isbir'in fiyatlarina karismadigini ifade etmis; 7
Aralik 2010 tarihinde heniliz isbir ....... uyku merkezini isletmeye baslamamis
olmalari nedeniyle, bu tarihte yapilan toplanti hakkinda bilgilerinin olmadigini
vurgulamigtir.

isbir uyku merkezleriyle yapilan ve yukarida &ézetlenen gdrismeler sirasinda
bayilerden liste fiyatlarina gore farkh fiyatlardan satis yaptiklarini gosterecek nitelikte
ornek faturalar alinmistir. Ayrica Ufuk Ltd. mal tedarik ettigi uyku merkezlerinin ve
kendi iglettigi uyku merkezlerinin farkh indirimlerle farkli fiyatlardan satis yaptigini
gosterir nitelikte fatura érneklerini Kurumumuza géndermistir.

Diger yandan yukarida Ozetlenen gorusmelerin yani sira Tuarkiye'nin cesitli
bolgelerinde faaliyet gosteren isbir bayilerinin bazilaryla telefon gériismeleri
yapilmistir. Bu telefon goértsmelerinden ikisi ayni zamanda ylz yuze goérisme
yapilan ................ uyku merkezleri sahipleri olan kisilerledir. Bu yetkililerin yuz yize
yapilan goérusmede verdikleri ve tutanaga baglanan bilgiler yukarida 6zetlenmigtir.
Telefon gérismesi yapilan diger bayilerden yedisi® fiyatlarin, kampanya ve/veya
indirimlerin Isbir tarafindan belirlendigini, kendilerinin isbir tarafindan belirlenen fiyat,
indirim ve kampanya kosullarina uyduklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeler isbirin
aleyhine beyanlar olarak degerlendirilebilecek olmakla birlikte, daha sonra yapilan
telefon gorusmeleri ile ylz ylze goérismelerde bayilerin “belirlemek” kavramindan
isbirin perakende satig fiyatlarini, diizenledigi kampanya ve indirim kosullarini
bayilerine bildiriyor olmasini kastettikleri anlasiimistir. Ayrica bu bayilerle yapilan
telefon gorismelerinde gorusulen kisilerin bayinin sahibi ya da ortagi degil; magaza
galisani oldugu gérilmektedir. Magaza calisanlarinin isbirin uygulamalari hakkinda
dogrudan bilgi sahibi olamayacagi dikkate alindiginda, s6z konusu magaza
galisanlarindan alinan ve yukarida ézetlenen bilgilerle sinirli kalan bilgilerin igbir'in
lehine ya da aleyhine deg@erlendirilebilecek nitelikte olmadiklari kanaati olusmustur.

Ote yandan telefon gériismesi yapilan diger bayilerden dérdii’ isbirin uyguladiklari
fiyatlara herhangi bir mtiidahalesinin olmadigini, liste fiyatlarindan daha dusuk fiyatlar
uyguladiklarinda herhangi bir uyari ya da baskl ile karsilasmadiklarini dile
getirmislerdir. Kalan doért bayinin® yetkilileri ile yapilan telefon goérismelerindeki
beyanlari ise isbirin liste fiyatlarina, kampanya kosullarina uymamalari halinde
uyarilacaklarini belirtmis olmalari yonuyle diger bayi beyanlarindan ayriimaktadir.

®Bu bayiler Ticari sir............. dir.
"Bu bayiler Ticari sir............. dir.
8 Bu bayiler Ticari sir............. dir.
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Ayrica bu dort gérismeden Uglnin isbirin uygulamalari hakkinda dogrudan bilgi
sahibi olabilecek magaza sahip ya da ortaklariyla yapildigi gérulmektedir. Konunun
somutlastirimasi amaciyla bu dort bayinin yetkilileriyle tekrar yapilan telefon
gorismelerinde ise farkli bir manzara ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bayiler simdiye
kadar isbirden kendilerine herhangi bir uyari gelmedigi, dolayisiyla béylesi bir
durumu bizzat yasamadiklari, Isbirin boylesi bir soylemiyle karsilasmadiklari,
verdikleri bilgilerin duyumdan ibaret oldugu yonidnde beyanlarda bulunmusglardir.
Ayrica bu bayilerden biri isbirin magazalara “golge misteri” géndererek hangi fiyatin
uygulandigini kontrol ettigini disindigi icin énceki telefon gériismesinde Isbir'in
fiyatlara uyulup uyulmadigini kontrol ettigini ve uyarida bulundugunu ifade ettigini
belirtmigtir.

Bu noktada “gblge musteri” uygulamasi hakkinda bilgi vermekte fayda
bulunmaktadir. Isbir uyku merkezlerine misteri gibi bir kisiyi géndererek, magazada
calisan elemanlarin kilik kiyafetinden, musteriyi karsilama bigimlerine; vitrin
camlarinin, magaza zemininin temizliginden magazadaki muzik yayinina, asili olmasi
gereken resmi levhalarin asili olup olmadidina kadar toplamda 65 maddeden olusan
unsurlari denetlettirerek bir denetim puani vermektedir. Bu denetim yapilirken temel
alinan “Isbir Uyku Merkezleri Denetim Hizmeti” bashkli formun bir nishasi yapilan
yerinde incelemeler sirasinda alinmistir. Bu formda magazanin uyguladigi fiyata, liste
fiyatlarina uyup uymadigina iliskin hi¢bir kistas bulunmamaktadir. Yerinde
incelemelerde bu denetimler sonucu olusturularak isbire iletiimis raporlara
rastlanilmig ancak bu raporlarda magazanin uyguladidi fiyata iliskin herhangi bir
saptamayla karsilagiimamigtir.

Sonu¢ olarak bu dort bayi, ikinci kez yapilan telefon goérasmelerinde, ilk
goérismelerde verdikleri Isbirin liste fiyatlarina, diizenledikleri kampanyalara
uyduklari/uymalar gerektigi yontindeki beyanlarin bu fiyatlardan daha dusuk fiyatlarla
satis yapmadiklari anlamina gelmedigini vurgulayip, hangi durumlarda ne tar
indirimler yaptiklarina iliskin agiklamalarda bulunmuslar ve nihai olarak isbir'in fiyatlar
konusunda herhangi bir empozesinin olmadidini ifade etmislerdir.

1.3.4. Hukuki Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi; belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amaci tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagsmalari
yasaklamaktadir. llgili madde, ayni seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbiisler
arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi rakip
olmayan, baska bir ifadeyle ticaretin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler
arasindaki anlagsmalari (dikey anlagsmalar) da kapsamaktadir.

2002/2 saylli Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde Uretim veya
dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbis
arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla
yapilan anlagmalar dikey anlasmalar olarak tanimlanmaktadir. isbir ile yeniden
saticilar arasindaki ticari iligki 2002/2 sayili Teblig anlaminda bir dikey anlagmal/iligki
niteligi tagimaktadir.

10
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Onarastirmaya konu iddialar bayilerinin yeniden satis fiyat ve kosullarini belirlemek
ve baska markali yatak/uyku urlUnleri satisi yapmalarini yasaklamak suretiyle 4054
saylli Kanun'u ihlal ettigi yéniindedir. Onarastirma sirecinde elde edilen bilgi ve
belgeler ¢cergevesinde bu iddialarin degerlendiriimesine asagida yer verilmektedir.

1.3.4.1.Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine Yonelik iddialarin Degerlendirilmesi

Saglayicinin alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemesi, 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinde siralanan ve bu tur kisitlari iceren anlasmalari grup muafiyeti kapsami
digina c¢ikaran sinirlamalardan en temel olanidir. 2002/2 sayili Teblig’in 4 (a)
maddesi dogrudan ya da dolayli amaci sabit ya da minimum bir yeniden satis
fiyatinin tespiti olan anlasma ya da uyumlu eylemlerle ilgilidir. Yeniden satig fiyatinin
tespitine yonelik olarak s6zlesmede dogrudan bir hikim bulunan durumlarda konu
aciktir. Bununla birlikte yeniden satis fiyatinin tespiti sonucuna bazi dolayli yollarla da
ulasilabilir. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmig bir
fiyat seviyesinden alicinin yapabileceg@i indirimin en Ust seviyesinin belirlenmesi,
alicinin belli bir yeniden satig fiyatina bagli kalmamasi halinde uyariimasi, tehdit
edilmesi, cezai yaptirmlara muhatap olmasi, sdzlesmesinin feshedilmesi,
sipariglerinin geciktiriimesi ya da iptal edilmesi, yeniden satis fiyatinin belirlenmesine
yonelik dolayli yontemlere verilebilecek orneklerdir. Yeniden satis fiyatinin tespitini
amagclayan bu dogrudan ya da dolayli yontemler, yeniden satis fiyatina uymayan
alicinin  6rnegin bir fiyat izleme mekanizmasi yardimiyla tespit edilebilmesini
saglayan onlemlerle birlestirildiginde daha etkili olmaktadirlar.

Benzer sekilde dogrudan ya da dolayli yeniden satis fiyatinin tespiti, saglayicinin
ardnan Uzerine tavsiye edilen satis fiyatini basmasi gibi alicinin satis fiyatini indirme
gudUsunu azaltan yontemlerle birlestirildiginde ¢ok daha etkili olmaktadir.

isbirin nihai satis noktalarina yonelik “Uyku Merkezleri Tabela-Magaza Ig
Dekorasyon”, “Corner Bayi Tabela ve/veya Madaza i¢ Dekorasyon“ ve halihazirda 11
bayi ile imzalanmis olan “Alt Kira” s6zlesmelerinde yeniden satis fiyatinin tespitine
yonelik dogrudan ya da dolayli herhangi bir hUkim bulunmamaktadir. Tesebbus,
arunlerinin perakende satis fiyatlarini, kampanya ve promosyon bilgilerini iceren fiyat
kataloglarini dizenli olarak yayimlayarak nihai satis noktalarina géndermekle birlikte,
bu listelerin sonunda fiyatlarin tavsiye fiyatlar niteliginde olduguna dair bir ibare
bulunmaktadir. Fiyat, kampanya ve promosyon bilgilerini iceren bu kataloglar
fiyatlarin tavsiye niteliginde olduguna dair ibareyle birlikte tesebblsun internet sitesi
Uzerinden tuketicinin bilgisine sunulmakta, yine zaman zaman c¢esitli basim yayin
organlari (izerinden verilen reklamlarla tiiketicinin isbirin diizenledigi kampanya ve
promosyonlardan haberdar olmasi saglanmaktadir. Fiyat, kampanya ve promosyon
bilgilerinin tlketicinin bilgisine de sunulmasi, kampanya/promosyon dénemindeki ya
da normal donemlerdeki tavsiye fiyatlarin azami fiyat islevi kazanmasina yol
acabilecek olmakla birlikte, 2002/2 sayili Teblig cercevesinde saglayicinin azami fiyat
belirlemesi mumkunddar.

Diger taraftan dosya kapsaminda isbirin merkezinde, isbir Yatak Akyurt Subesinde
ve Ufuk Ltd.’nin merkezinde yapilan yerinde incelemelerde igbir’in bayilerinin yeniden
satis fiyat ve kosullarini belirledigine isaret edebilecek herhangi bir belge ya da
bulguya ulasilamamistir. Aksine yerinde incelemelerde bayilerin liste fiyatlarindan
¢ok daha dusuk fiyatlar uygulayabildiklerini gdsteren iki belge tespit edilmistir. Bu iki
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belgeden yukarida alintilanan ilkinde ..... uyku merkezi, bir taraftan bayiler arasinda
belli bir dereceye kadar rekabet olabilecegini kabul etmekte, bir taraftan ise Isbir
bayilerinin tlketiciye giderek artan bir sekilde yuksek indirimler verdiklerinden, bu

indirimlerin dozunun kagtigindan yakinmakta ve ozellikle ...... olmak uzere ...... ve
..... uyku merkezlerinin fiyat indirimlerini Igbire sikayet etmektedir. Hem ......... hem
de ....... uyku merkezlerinin beyani simdiye kadar dusik fiyat uygulamalari nedeniyle

isbirden herhangi bir uyari almadiklari yéniindedir. Benzer sekilde istanbul’daki bir
tuketicinin yaptidi fiyat arastirmasi sonucunda ayni drun igin birbirinden ¢ok farkl (ve
liste fiyatlarindan daha diisiik) fiyatlarla karsilasmasi sonucunda Isbire génderdigi
sikayet formu (izerine isbirin sdz konusu tiiketiciye indirimli fiyatlar teklif eden
.......... ve ....... bayilerine herhangi bir uyarida bulunmadigi, bu bayilerin yetkilileriyle
yapilan goérusmelerden anlasiimaktadir. Dolayisiyla yerinde incelemelerde elde
edilen bu belgelerin, belgelerde adi gegen bayilerden alinan bilgiler 1siginda, isbirin
bayilerinin yeniden satis fiyatini belirledigi yontndeki iddialar karsisinda tesebbusin
lehine degerlendirilebilecek nitelikte olduklari kanaatine variimistir.

Diger yandan bayilerle yapilan ve yukarida 6zetlenen goriasmeler gergevesinde nihai
tahliide genel olarak bayi beyanlarinin isbirin tavsiye niteliginde bir fiyat listesi
yayimladigi, dénem dénem kampanya ve promosyonlar duzenledigi ve bunlarin
bilgisini kendilerine ilettigi, ancak bayilerin belli bir fiyattan satis yapmalarina yonelik
herhangi bir sdyleminin ya da zorlamasinin olmadigi, liste fiyatlarindan daha disuk
fiyatlar uyguladiklarinda herhangi bir uyari ya da yaptirmla karsilagsmadiklari
yonundedir. Bayilerin genel olarak bu beyanlarina karsin ...... uyku merkezi
¢alisaninin farkh beyanlari olmus, ¢alisan katiimamis olmakla birlikte 2010 yilinin
Aralik ayinda yapilan toplantida bayiler arasindaki fiyat farkhliklarinin rahatsizlik
yaratmas! nedeniyle Isbir tarafindan tim bayilerce ayni fiyatin uygulanmasi
konusunda karar alinmis oldugunu, fiyatlara uyulmamasi durumunda Isbir'in uyarida
bulunacaginin bildirildigini ifade etmistir. Diger bayilerle de yapilan goérusmeler
sonucunda, 7 Aralik 2010 tarihinde igbir Yatak Akyurt Subesinde bir Ankara uyku

merkezleri toplantisi yapildigi anlasilmistir. Ancak toplanti igerigine iligkin ...... uyku
merkezi ¢alisaninin beyanlari, ne toplantiya bizzat katilmig olan ......... Ve ....... uyku
merkezlerinin ortagl ne de toplantiya katilan diger bayiler tarafindan desteklenmistir.
7 Aralik 2010 toplantisina katildiklan bayiler (devretmis olmasi nedeniyle ......... uyku

merkezi yetkilisi harig) ile yuz yluze gorusmeler yapiimistir. Bu gdérismelerde alinan
bilgiler, toplantinin Ufuk Ltd. tarafindan organize edilen ve yaklasik yilda bir, 6nceki
yilin performans degerlendiriimesinin yapilmasi amaciyla mutad olarak bayilerin ve
isbirin bir araya geldigi toplantilardan biri oldugu, toplantida bayilerin fiyat
konusundaki uygulamalarinin yine bayiler tarafindan sohbet konusu edildigi ancak
isbir'in bayilerin belli bir fiyat ya da iskontoyu uygulamalari yéniinde higbir séyleminin
ya da zorlamasinin olmadigdi seklindedir.

isbir uyku merkezleriyle yapilan gériismeler sirasinda bayilerden liste fiyatlarina gére
farkl fiyatlardan satis yaptiklarini gosterecek nitelikte ornek faturalar alinmistir.
Ayrica Ufuk Ltd. mal tedarik ettigi uyku merkezlerinin ve kendi iglettigi uyku
merkezlerinin farkli indirimlerle farkl fiyatlardan satis yaptigini gosterir nitelikte fatura
orneklerini Kurumumuza géndermigtir. Bu faturalar gergevesinde son aylarda muhtelif
zamanlarda Ankara’da bulunan cesitli isbir uyku merkezleri tarafindan uygulanmig
olan bazi fiyatlar asagida tablolastirilmistir.
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Tablo-1: isbir Uyku Merkezleri Ornek Satis Verileri

Kart veya Uriine _ .

) Liste 6zel Kampanya | Satig Fiyati Indirim Indirim
Urln adi Satig Tarihi | Fiyati (TL) Indirimi (%)* (TL) Tutari (TL) | Orani (%)
160*200 Ergoplas Yatak 02.05.2011 1352 World’e 6zel %20 900 452 33,432
160*200 Ergoplas Yatak 13.05.2011 1352 World’e 6zel %20 880 472 34,911
160*200 Ergoplas Yatak 26.03.2011 1352 1000 352 26,036
90*190 Ergoplas Yatak 20.05.2011 821 World’e 6zel %20 590 231 28,136
90*200 Visko Relax Yatak | 29.01.2011 945 756 189 20,000
90*200 Visko Relax Yatak | 11.02.2011 945 703 242 25,608
160*200 Visko Relax Yatak | 11.01.2011 1556 1163 393 25,257
160*200 Visko Relax Yatak | 15.04.2011 1556 1245 311 19,987
160*200 Frezya Yatak 03.02.2011 1082 880 202 18,669
160*200 Frezya Yatak 29.03.2011 1082 805 277 25,601
160*200 Frezya Yatak 11.05.2011 1082 866 216 19,963
90*190 Menekse Yatak 28.01.2011 390 290 100 25,641
90*190 Menekse Yatak 01.02.2011 390 312 78 20,000
90*190 Menekse Yatak 08.05.2011 390 291 99 25,385
100*200 Menekse Yatak 13.05.2011 464 417 47 10,129
90*190 Lale Yatak 02.05.2011 336 277 59 17,560
120*200 Lale Yatak 22.03.2011 441 355 86 19,501
90*190 Zambak Yatak 06.04.2011 384 305 79 20,573
160200 Zambak Yatak 09.02.2011 666 533 133 19,970
90*190 Lilium Yatak 30.05.2011 350 Uriine 6zel %20 255 95 27,143
100*200 Lilium Yatak 28.01.2011 395 316 79 20,000
120*200 Lilium Yatak 09.04.2011 448 355 93 20,759
160*200 Lilium Yatak 28.05.2011 601 Uriine 6zel %20 430 171 28,453
90*190 V. Yatak Pedi 20.04.2011 450 360 90 20,000
160*200 V. Yatak Pedi 20.04.2011 742 593 149 20,081
100*200 Alez 28.01.2011 46 34 12 26,087
120*200 Alez 22.03.2011 56 45 11 19,643
90*190 Visko Relax Yatak | 18.01.2011 924 616 308 33,333
180*200 Visko Relax Yatak | 18.05.2011 1728 World’e 6zel %20 1245 483 27,951
90*190 Katlanir Somya 17.05.2011 453 220 233 51,435
90*200 Motor Hareketli

Lata 11.02.2011 1074 799 275 25,605
100*200 Motor Hareketli

Set 16.05.2011 2391 World’e 6zel %20 1900 491 20,535
160*200 Tulip Baza (CP) 13.05.2011 747 640 107 14,324
160 Alaturka Baslk 13.05.2011 370 280 90 24,324
200*200 Visco Yatak Pedi | 02.06.2011 979 717 262 26,762
150*200 Comfort Yatak 22.04.2011 1850 1350 500 27,027
160*200 Comfort Yatak 17.05.2011 1946 World’e 6zel %20 1400 546 28,058

Kaynak: Tesebbulslerden Alinan Faturalar

(*) 23 Nisan-31 Mayis 20111 tarihleri arasinda Viscostar grubundaki bazi Grinlere World kart ile
6demede %20 indirim; 1-31 Mayis 2011 tarihleri arasinda Lilium full ortopedik yataklarda %20 indirim
kampanyas! bulunmaktadir.

Tabloda, uyku merkezlerinin, satiglarin yapildigi tarihlerde gecerli olan liste
fiyatlarindan, bu listelerde gegen nakit 6demelerdeki %7 iskontodan ve kampanya
indirim oranlarindan ¢ok daha ylksek oranlarda indirimli satis yaptiklari érneklerin
oldugu gorlimektedir. Tablodaki fiyatlar liste ve kampanya fiyatlariyla
karsilastirildiginda, %10 indirim oraninin da ¢ok Ustiinde oranlarla fiyat indirimine
gidilebildigi anlasiimaktadir. Tabloda ayrica ayni liste fiyatlarinin ve kampanyanin
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gegerli oldugu dénemde uyku merkezleri tarafindan ayni drtn igin farkli fiyatlarin
uygulandi§i érneklerin de bulundugu dikkat cekmektedir. Ote yandan tablodaki
verilerin dikkat ¢eken diger bir yoni de bu indirimli satislarin timunin slphe
uyandiran 7 Aralik 2010 tarihli isbir Ankara uyku merkezleri toplantisindan sonraki
dénemde yapilmis olmalaridir.

Genel olarak bayilerden alinan beyanlar, kendi inisiyatifleriyle liste fiyatlarina ¢ogu
durumda uyma egiliminde olduklari, bununla birlikte liste fiyatlarindan ¢ok daha
dislk fiyatlarla da satis yaptiklar ve Igbirin uyguladiklar fiyatlara herhangi bir
mudahalesinin olmadigi yonundedir. Yukaridaki tabloda 6zetlenen ve cgesitli uyku
merkezlerinin faturalarina dayali olan satis bilgileri bayilerin bu beyanlarini
somutlastirmaktadir. Bayilerin yaptiklari indirimlerin ticari hayatin igleyisi geredi nakit
ve kredi kartina tek ¢ekim olarak gergeklesen, diger bir deyisle pesin olarak kabul
edilen alimlarda daha yuUksek seviyede olmasi beklenir bir durumdur. Taksitli
satislarda banka kredi kartlariyla yapilan anlasmalar devreye girmekte olup, Isbir'in
uygulamada banka kredi kartlarinin blylk c¢ogunluguyla anlasma yaptigi ve bu
anlasmalarin bayilere genis vadeler sunma imkani tanidigi sdylenebilecektir.
Bayilerin bireysel olarak bankalarla isbire kiyasla daha avantajli anlasma yapma
olasiliklarinin ticari agidan disik oldugu sdylenebilir. Ote yandan nakit iskontosu
yaptiktan sonra kalan miktar Uzerine taksit uyguladigini, senetle kampanya
vadelerinin Uzerine ek vadeler yaptigini, bagka markali Urinden kaynakli banka
kampanyasini igbir Griinleri igin de kullandigini ifade eden bayiler bulunmaktadir.

Aciklamalar gercevesinde, yapilan yerinde incelemelerde Isbirin bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirledigine isaret edebilecek herhangi bir belge ya da bulguya
ulasilamamis olmasi; aksine bayiler arasindaki fiyat rekabetine isaret eden kimi
belgelerin varligi; bayilerin, isbirin satis fiyatlarini belileme serbestilerine engel
olmadigi, bu amacla herhangi bir tegvik ya da baski uygulamadigi yonundeki
beyanlari, incelenen fatura érneklerinde bayilerin liste ya da kampanya fiyatlarindan
daha dusuk fiyatlar uyguladiklari durumlarin oldugunun gérilmesi dikkate alinarak,
isbir'in, bayilerinin yeniden satis fiyat ve kosullarini tespit ettigine dair bilgi, belge ve
bulgu mevcut degildir.

1.3.4.2. Rakip Uriin Satiginin Yasaklandigi iddiasinin Degerlendirilmesi

isbirin uyku merkezleri ile imzaladi§i tip sézlesme niteligindeki “Uyku Merkezleri
Tabela-Magaza I¢ Dekorasyon Sézlesmesi’nin 6. maddesinde “Alici/ikinci satici
madazasini sézlesmede belirlenen siireden énce devrettiginde, Isbir Stinger Sanayi
A.S. mamullerini satmaktan vazgegtiginde, Isbir Stinger Sanayi A.S. mamulleri
diginda yabanci bir drin sattiginda veya 6nceden &6ngériilemeyen herhangi bir
sekilde bayilik iliskisi sona erdiginde veya bu sbézlesmede éngériilen 5(BES) yillik
sire igerisinde, Isbir tabela ve/veya ic mekan malzemelerini dedistirmek veya
timdyle kaldirmak istediginde hicbir yasal uyariya gerek kalmaksizin 10.000 (Onbin
USD) cezai sarti 6deyecegdini ve miinhasiran saticinin ismi ve/veya (rdn reklamlarini
tasiyan bu materyalleri geri verecegdini kabul ve taahhiit eder.” hUkmu yer almaktadir.
Ote yandan, Sozlesmenin 7. maddesinde “...Alici/ikinci satici lsbir Yatak Uyku
Merkezi olan madazalarda 5(BES) yil siire ile sadece Isbir iiriinlerini satmak ve
tabela/ic dekorasyon materyallerini bulundurmakla yikimliidiir. Aksi taktirde isbir
Stinger Sanayi A.S.’ye marka tazminat bedeli olan 20.000 (Yirmibin) USD ve 6.
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maddede adi gecgen cezai sarti 6demeyi kabul ve taahhlit eder.” denilmektedir.
Boylelikle, s6z konusu hukumlerle uyku merkezi konseptindeki magdazalara bir
rekabet etmeme yukimluligu getirildigi anlasiimaktadir. 2002/2 sayili Tebli§’in 5.
maddesinde duzenlendigdi Uzere, aliciya getirilen belirsiz sureli veya suresi bes yili
asan rekabet etmeme yUkumlulikleri bu Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamamaktadir. Yukarida alintilanan sézlesme maddeleri dikkate alindiginda
uyku merkezlerine getirilen rekabet etmeme yUkimlUligundn sdresinin s6zlesme
suresiyle de baglantili olarak 5 yil oldugu gérilmektedir. isbirin 2010 yili itibariyla
yatak pazarinda yaklasik %....... oraninda pazar payina sahip oldugu dikkate
alindiginda tesebbUsun uyku merkezlerine getirdigi rekabet etmeme yukimlulagunin
2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda oldugu kanaatine varilmistir. Ayrica isbirin genel
olarak yatak pazarinda ylksek pazar payina sahip olmamasinin yani sira, yatak
pazarinin ¢ok sayida tesebblUsun faaliyet goOsterdigi rekabetgi yapisi, blyutyen,
dinamik bir pazar olma 6zelligi, giris engellerinin yiiksek olmamasi, isbir'in kargisinda
gugclU rakiplerin varhdi, mevcut bayuk olgekli firmalarin ayni zamanda ¢odu yatak
segmentlerinde faal olmalari, tesebbuslerin Urln portféylerini farkli segmentlerdeki
urlinlere genisletmekteki esneklikleri, isbirin her segmentteki yataklarina rakip
olabilecek yerli ve ithal ¢esitli markalarin varhd: dikkate alindiginda, genel olarak
yatak pazarinda oldugu gibi alt segmentlere dayali pazar tanimlarinda da Isbir'in
yuksek derecede pazar gucune sahip oldugu séylenemeyecektir.

Ote yandan Isbir rekabet etmeme yukimltliginin kapsaminin magaza alani ile
sinirli oldugunu belirtmekte, s6zlesme maddelerindeki ifadelerin de bu savi kismen
destekledigi gérilmektedir. Isbir, isbir bayiliginin yani sira isbir magazasinin disindaki
herhangi bir magazada rakip yatak ureticilerinin bayiligini yapan bayilerinin listesini
sunmusg, bunlar arasinda yer alan Ufuk Ltd.'nin istanbul yolunda bulunan isbir uyku
merkezinin yanindaki magazada Yatags Urunlerinin satigini yaptigi ilgili yerde yapilan
inceleme sirasinda raportorlerce de gozlenmistir. Bununla birlikte s6zlesmelerde
gecgen rekabet etmeme yukimltligunan, magaza alaniyla sinirli olmasa dahi 2002/2
saylili Tebli§ kapsaminda olacaginin belirtiimesi gerekmektedir. Nitekim 2002/2 sayili
Teblig’'in 3. maddesinde rekabet etmeme yukuimltligu, alicinin anlagsma konusu mal
ve hizmetlerle rekabet eden mal veya hizmetleri Gretmesini, satin almasini, satmasini
ya da yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayli yukimlulik olarak
tanimlanmig ve Teblig’de dngodrilen pazar pay! esiginin asiimadigi durumlarda suresi
5 yili gecmeyen boylesi rekabet etmeme yukumlulUklerinin Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlandigi hukum altina alinmistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayill Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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