Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-1-15 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 17-19/282-122

Karar Tarihi : 08.06.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN,

Sukran KODALAK, Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER: Hakan EREK, Abdullah ATES
C. BASVURUDA

BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - Ege Asansor ve Yuruyen Merdiven Sanavyicileri Dernedi
Kahramanlar Mahallesi 1420. Sokak No:38/1, 35230 Konak,
izmir

E. DOSYA KONUSU: Ege Asansor ve Yuruyen Merdiven Sanayicileri Dernegi’nin
fiyatlar sabitlemek amaciyla liyelere taahhiitname imzalatarak 4054 sayili Kanunu
ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda o6zetle; Ege Asansér ve Yiriyen Merdiven
Sanayicileri Derneg@i'nin (EAYSAD) fiyatlari sabitlemek amaciyla Uyelere taahhitname
imzalatarak ve s6z konusu taahhudtnamenin imzalanmamasi durumunda dernekten
ihracin s6z konusu olacagini tyelere bildirerek rekabetin kisittanmasina yonelik birtakim
faaliyetlerde bulundugu ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054
sayili Kanun) ihlal ettigi iddia edilerek, ilgililer hakkinda gerekli islemlerin yapiimasi talep
edilmistir.

Onarastirma kapsaminda raportorler tarafindan basvuru sahibi ile 06.04.2017 tarihinde
gerceklestirilen telefon gérismesinde ozetle;

- Hem asansor montaji hem de asansor bakimi alaninda galistiklari,

- EAYSAD'’In gondermis oldugu taahhutnamenin daha c¢ok bakim hizmetlerine
yonelik oldugu,

- EAYSAD’a Uye olma gibi bir zorunluluk bulunmadigi, ancak is agisindan énemli
musteriler olan apartman yoneticilerinin apartman asansoérlerinin  bakimi igin
EAYSAD’a Uye olup olunmamasina dnem verdigi, bu sebeple EAYSAD’dan ihrag
olunmasinin bir sirketin islerini ciddi anlamda etkileyebilecedi,

- TaahhiUtnamede, bakim igleri igin 150 TL’nin altina inilmemesine yonelik uyarinin
bulundudu, piyasadaki fiyatlarin ise 70-80 TL civarinda olustugu,

- Basvuruda yer alan taahhatnamenin yaklagik 1 ay 6nce gonderildigi
hususlari ifade edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 03.04.2017 tarih ve 2267 sayi ile giren
basvuru konusu iddialara yénelik olarak hazirlanan 06.04.2017 tarih ve 2017-1-15/ii
sayil ilk inceleme Raporu, Kurul'un 20.04.2017 tarihli toplantisinda gorustlerek, 17-
13/179-M sayi ile dosya konusu iddialar hakkinda 4054 sayili Kanun 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 30.05.2017 tarih ve 2017-1-15/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadi§i, bununla birlikte EAYSAD Uyelik
Taahhutnamesinin 11. maddesinde yer alan uygulamalardan kacinilmasi gerektigi aksi
takdirde 4054 sayili Kanun gercevesinde islem baslatilacagl hususunda ayni Kanun’un
9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca EAYSAD’a goOrus gonderilmesi gerektigi
belirtiimigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan: EAYSAD

EAYSAD, 20.06.1989 tarihinde izmir'de kurulmus olup, imal edilen ve hizmete sunulan
asansorlerle ilgili imalatgi ve bakimci firmalar arasindaki mesleki dayanigmayi
saglamayi ve tuketici konumundaki asansor yaptiricisi ve kullanicilarinin hak ve
menfaatlerini korumay! amag¢ edinmis bir dernektir. 25.01.2017 tarihi itibariyla dernegin
77 Uyesi bulunmaktadir’. EAYSAD 4054 sayili Kanun’un 3. maddesi gergevesinde bir
tesebbus birligidir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu sikayetler, isletmelerin montaj hizmetlerinden bagimsiz olarak asansor
bakim hizmetine iligkindir. Can guvenliginin énemli oldugu sektdrde, asansor hizmetinin
satin alinmasiyla birlikte tiuketiciler belirli periyodlarla bakim hizmeti de satin almak
zorundadir. Bu nedenle, asansor imal, montaj ve bakim isleri tamamlayici niteliktedir.
Ancak tuketiciler bakim hizmetini montaji yapan isletmeden almak zorunda olmayip,
baska bir isletmeden de bakim hizmeti satin alabilmektedir. Bu cergevede, dosya
kapsaminda ilgili Grin pazar “asansor bakim-onarim hizmetleri pazari” olarak ele
alinabilecektir. Ancak llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20. paragrafi
dikkate alinarak, kesin bir ilgili uUrin pazari tanimi yapilmasina gerek olmadigi
degerlendirilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Asansor bakim-onarim hizmetleri, Turkiye capinda sunulabilen bir hizmet olmakla
beraber, bagvuruya iliskin iddialar EAYSAD’a, dolayisiyla izmir ile Manisa illerinde
bulunan firmalara yénelik oldugundan, ilgili cografi pazar “izmir ve Manisa illeri” olarak
belirlenebilecektir. Ote yandan, ilgili Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz’'un 20.
paragrafi dikkate alinmak suretiyle, dosya konusu iddialar bakimindan kesin bir cografi
pazar tanimi yapilmasina gerek olmadidi degerlendirilmistir.

1.3. ilgili Mevzuat

Dosya konusu sikayet, EAYSAD'In asansor bakim fiyatlarini belirledigine iliskindir. Bu
cercevede piyasadaki tesebbulslerin asansor imal, montaj ve bakim faaliyetlerini
yuruturken dikkate almalari gereken ilgili mevzuat asagida incelenmektedir.

" http://www.eaysad.org.tr
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Asansdr imal, montaj ve bakim faaliyeti ylriiten tesebbisler, 4703 sayili Uriinlere iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun (4703 sayili Kanun),
29.06.2014 tarihli ve 29757 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Asansor Yonetmeligi
(Asansor Yonetmeligi) ve 24.06.2015 tarih ve 29396 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Asansor isletme, Bakim ve Periyodik Kontrol Yénetmeligi (Bakim
Yonetmelidi) gergevesinde faaliyet gostermektedir.

Bakim Yonetmeligi'nin “Tanimlar” bagslikli 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve
“Periyodik Kontrol” baglikli 17. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, asansorlerin saglik ve
guvenlik kurallarina uygunluguna iligkin periyodik kontrollerinin TS EN ISO IEC 17020
standardinca akredite olmus A tipi muayene kuruluslarinca yapilmasinin zorunluluk
oldugu anlasiimaktadir.

Bakim Yonetmeligi'nin 19. maddesinde de periyodik kontrol esaslarina iliskin su
hakimler yer almaktadir:

“MADDE 19 — (1) ligili idare kendi sorumluluk alani igerisinde bulunan asansérlerin
periyodik kontrolii igcin Bakanlik (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi) tarafindan
yetkilendirilen herhangi bir A tipi muayene kurulusu ile protokol imzalar.

(2) ligili idare ile protokol imzalayacak olan A tipi muayene kurulusu, TURKAK (Tiirk
Akreditasyon Kurumu) tarafindan akredite edilir. Akreditasyon belgesinin kapsamini
tanimlayan muayene alani, muayene tirl ve standart veya sartname béliimlerinde,
ulusal mevzuata ve ulusal mevzuatin gerekliliklerine uygun atif yapiimasi zorunludur.”

Bakim Ydnetmeligi'nin Garanti Belgesi baslikli 12. maddesine gore bina yonetimleri,
garanti sliresi boyunca bina sorumlusunun baska bir asansér monte eden? veya onun
yetkili servisi ile s6zlesme imzalayacadini beyan etmemesi durumunda, asansoru
monte eden isletmeye; garanti siresinin bitiminden sonra ise asanséru monte eden
veya bagka bir isletmeye asansor bakimi yaptirmak yakimluligu altinda bulunmaktadir.
Asansor bakimi aylik periyodlarla yapilmaktadir. Apartman yodnetimleri, aylik bakimin
disinda asansorlerin yillik muayenesinin yaptiriimasindan da sorumlu bulunmaktadir.

Diger yandan, Turk Standartlari Enstitistu (TSE), sektore iliskin standartlari belirlemekte
ve bu standartlarin goézetimini yapmaktadir. Bu c¢ergcevede, asansorlere, bakim ve
onarim hizmeti veren asansor bakim yetkili servislerinin; yapisal 6zellik, isletmecilik,
teknik donanim, caligsanlar ve belgelendirilme ile ilgili kurallarini kapsayan ve TSE
Teknik Kurulunun 24.04.2017 tarihli toplantisinda kabul edilen TS 12255:2017 standardi
yarurlige girmistir.

Sektorde faaliyet gOsteren isletmeler imal ve montaj hizmetleriyle birlikte asansorlerin
bakimini da gercgeklestirebilmektedirler. TS 12255 sayili TSE Hizmet Yeterlilik
Belgesi’ne sahip her firma piyasada asansor imal, montaj ve bakim islerine iliskin
faaliyet gosterebilmektedir. isletmelerin asansér konusunda bakim hizmeti verebilmeleri
icin bu belgenin alinmasi ve devamliliginin saglanmasi, ilgili mevzuat gereg@i zorunlu
tutulmaktadir.

2 “Asans6r monte eden”, asansorin tasarimindan, imalatindan, montajindan ve piyasaya arzindan
sorumlu olan gergek veya tizel kisiyi ifade etmektedir.
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TSE tarafindan getirilmis olan standartlara gore, asansor bakim ve onarim hizmeti
veren tesebbuslerin asansdr monte eden ve asansor marka sayisina gore asgari bir
servis alani® blylkligine sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu asgari blyukliklere
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1: Asansdr Monte Eden ve Asansor Marka Sayisina Goére Asgari Servis Alani Blyuklugu

A,’izgrfgéer\ﬁg:EaEgae;ée Servis is Alani (m?) idari Hizmet Alani (m?) Toplam (Snfg;lls Alani
1 25 25 50
2 28 26 54
3 31 27 58
4 34 28 62
5 37 29 66
Kaynak: TSE

TSE tarafindan getirilmis olan bir bagka standart ise ilgili bakim-onarim hizmeti veren
sirketin s6zlesme yapti§i durak sayisina* gore calistirmasi gereken asgari personel
sayisina iliskindir. Calistirlmasi gereken asgari personel sayilari asagidaki tabloda
gOsterilmektedir.

Tablo 2: S6zlesme Yapilan Asansér Durak Sayisina Goére Calistirlmasi Gereken Asgari Personel Sayisi

Asansor Durak Sayisi Sgrws Teknik Teknik Bakim idari Personel Toplam
orumlusu Personeli Personel Sayisi
1 ile 1000 Arasi 1 2 1 4
1001 ile 2000 Arasi 1 4 1 6
2001 ile 3000 Arasi 1 6 2 10
3001 ile 4000 Arasi 1 8 2 11

Kaynak: TSE

Bu cercevede asansor bakim ve onarim hizmetinin, insan saghgi ile yakindan iliskili
olmasi sebebiyle siki dizenlemeye ve standartlara tabi oldugu anlasiimaktadir.

1.4. Yapilan inceleme ve Tespitler
1.4.1. EAYSAD’da Gergeklestirilen Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

02.05.2017 tarihninde EAYSAD ofisinde gergeklestirilen yerinde incelemede alinan
belgeler icinde 6nemli olanlara asagida yer verilmektedir.

Yapilan yerinde incelemede, dernek Uyelerince imzalanmak tzere EAYSAD tarafindan
tyelere sunulmus olan “EAYSAD Uyelik Taahhiitnamesi’nin tyeler tarafindan imzalanip
kaselenmis oldugu anlasilan drnekleri elde edilmistir. S6z konusu taahhtutname metnine
asagida yer verilmektedir:

“‘Dernegimizde gercek veya tiizel mevcut kidemli (yelerimiz ile yeni aday
tyelerimiz, bu Taahhilitnameye uymak ve diger (lyelerin uyumsuz durumlarini
dernegimize bildirmekle yikiumliiddirler.

1. Eaysad’in tiizel kisiliginin resmi makamlar, ézel kuruluglar, tiiketiciler ve uluslar
arasi benzer kuruluglar nezdinde ki sayginligini korumak,

2. Faaliyetlerimiz esnasinda mevcut Standartlara, Yénetmeliklere ve Kanunlara
uygun dretim, montaj veya bakim yapmak, bu dogrultuda Eaysad’in alacagi
karar ve tavsiyelere uymak,

3 Servis alani kavrami temelde asansor bakim-onarim hizmeti ile ugrasan tesebblsiin sahip olmasi

gereken asgari fiziksel alani ifade etmektedir. Servis alani; bakim-onarim islemlerinin yapildigi kapali

alani ifade eden servis is alani ve idari blro, musteri kabul yeri, personel bdlimU, yedek parga ve

malzeme bdlimlerini ifade eden idari hizmet alani olmak Uzere iki alt bliume ayriimaktadir.

4 Durak sayisi, bakimi veya onarimi yapilan asansoriin bulundugu binadaki kat sayisini ifade etmektedir.
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3.

10.

11.

Kosulsuz mdusteri memnuniyeti  politikalarinin  genel ¢ergevesi iginde
davranarak, mdlgteri veya Uye firmamizla ¢ikan anlasmazliklarda Eaysad
Yénetim veya Disiplin Kurulunun belirleyecegdi hiikiimleri, kararlari uygulamak,

Eaysad Tiiziigiinde belirtilen genel ve etik hiikiimlere uymak ve Genel Kurul
kararlari ile Yonetim Kurulunca belirlenen tarifeleri ve kararlari uygulamak,

Eaysad Tiiziigiimizde yer alan (Dernegin amaci 3. Madde-Uyenin Hak ve
Odevleri 5. Madde- Uyelikten Cikma 6. Madde-Uyelikten Cikarma 7. Madde)
baglayici maddelere riayet etmek,

Sektérimdiz ile ilgili istatistiki bilgilerin toplanmasi esnasinda tiim Uyelerden
istenilecek bilgileri eksiksiz ve dogru olarak vermek,

Uye aidatini eksiksiz ve diizenli olarak dernedin banka hesabina yatirmak,
6denmedigi takdirde aleyh de verilecek tim kararlari ve uygulamalari kabul
etmek,

Dernegin dlizenleyecegi seminer, oturum, toplanti veya egitim faaliyetlerine
katilmak,

Basvuru formunda belirtilen faaliyet alani, yetkili kisi, adres, telefon vb. firma
bilgilerinin olasi degisikliklerini dernege zamaninda bildirmek,

Yukarida belirtilen kriterlere uygun olarak Eaysad’a yeni liye kazandirmak igin
caba sarf etmek

Uyemiz; Firmasinin kendi portféyiinde ki miisterilerine, Dernedimizin paylagtiJi
tavsiye ve Malzeme Fiyat Listemiz dogrultusunda (cret artisini yapmalidir.

Musterisi olmayan diger misterilerden gelen Bakim taleplerinde dikkat edecegi
hususlar,

Asansériin markasi,
Garanti Kapsaminda (3 yillik) olup olmadigi

Bakim Ariza Servisi ve Fenni Sorumluluk Hizmetini hangi firmanin
ydruttigdni 6grenmek

Dernek Uyesi Firmamiz ise kendileri ile gériiserek fiyat vermek,

Firma bilgilerini 6grenememeniz halinde bile en azindan dernegdimizin
minimum fiyati olan 300 TL den % 50 iskonta ile 150 TL fiyat vermek,

Garanti kapsaminda olmasi halindeyse monte edenin bu hizmeti
strdirmesinin dogru oldugu hususunu bildirmek,

Musterisi olmayan diger migterilerden gelen Revizyon taleplerinde dikkat edecegi
hususlar,

Guincel Yillik Periyodik Kontrol raporunun olup olmadigi; Varsa Asansériin
hangi etiketle isaretlendigi,

Bakim Ariza Servisi ve Fenni Sorumluluk Hizmetinin hangi firmanin
yarattagu,
Dernek Uyesi Firmamiz ise kendlileri ile gériiserek fiyat vermek,

Firma bilgilerini 6grenememeniz durumunda, Yillik Periyodik Kontrol
Raporunu géndermeleri halinde teklif verilebilecegini,
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- Yerinde inceleme talep edilmesi halinde; elbette bir ekip ile asansérin
incelenebilecedini ve asansérde yapilmasi gerekli olan islerin bir teklif ile
ybnetime sunulacagi ancak bu teknik hizmet igin 200,00 TL 6n 6deme
yapilmasi, eger teklifin uygun goérillip s6zlesmeye baglanmasi halinde alinan
bu on 6demenin teklif bedelinden tenzil edilecegini bildirmek

Kabul ve taahhiit ederim.
Tlizel Yetkili/Gergek Uyenin;
Adi Soyad!:
Firma Kasesi:
Imza/Tarihi:®
(22) Yukarida yer verilen taahhUtnameyi imzaladidi anlasilan tesebbusler ise sunlardir:
- BIDIK ASANSOR SAN. TiC. ITH. [HR. LTD. STi.
- OMAS MUHENDISLIK ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi.
- PAMUKKALE ASANSOR SAN. TIC. LTD. STi. (Zeki Tetik)
- ACE ASANSOR SINAI TES. LTD. STI.
- ASTOR ASANSOR. SAN. TiC. LTD. STi. (Selda Baloglu)
- ACILIM ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi.
- IZGi ASANSORLERI SAN. TiC. LTD. STi.
- ARSER ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi. (Oguz Yanik)
- ONCU ARAYAN ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi. (Mehmet Arayan)
- EL-GES ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi. (H. Ceyhun Sanl)
- RST ELEKTRONIK ASANSOR A.S. (Mustafa Mihgilar)
- KONTIS ASANSOR YUR. MERD. SAN. TiC. LTD. STi. (Ahmet Dé6nmez)
- AYC ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi. (Bilent Tinay)
- ASSOR INS. ELEKTRIK ASANSOR DEK. SAN. TiC. LTD. STi. (Cengiz Kériig)
- OZSAN ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi. (Murat Ozer)
- EGE PROLIFT ASANSOR SAN. TiC. LTD. STi (Burcu Turkekul)
- ULVi OZAN NORM ASANSOR SAN. LTD. STi (Umit Turhan)
- ERLIFT ASANSOR INS. ITH. IHR. SAN VE TiC. LTD. STi. (Abdullah Celik)

5 Metinde yapilan vurgular metnin orijinalinde bulunmaktadir.
6/12



17-19/282-122

(23) Yerinde incelemede elde edilen 26.11.2016 tarihli belgede, asagidaki ifadelerle birlikte
tesebbls unvani veya gergek Kisi isimlerinin listesi mevcut olup karsisinda imzalari yer
almaktadir:

“EAYSAD TOPLANTISINDA KONUSULAN GENEL ETIK KURALLARA UYMAYI
TAAHHUT EDIYORUM.

1- Oncii Asansér Mehmet Arayan
2- Osman Inal E Asansér
3- Ozkan Ipek ACE
4- Ergil Asansér Aydin
5- Biilent Tinay AYC
6- HILMi GEVREKCI UZKAR
7- Sinan Celebi
8- Ahmet Kale iZGi
9- Fatih OZTIRPAN HAS
10- MASH ASANSOR Cengiz Kéniig
11- Hiiseyin Sami GUNDUZALP TEKNOLIFT
12- Adnan Yedikardes Simerlif
13- Gékhan TUMER. TUMER Asansér
14- KADRI KAYA Vertime
15- Volkan GUL ASOFIS
16- Cafer BAYRAKTAR ELKO ASANSOR
17- Armagan YALABUK TARAS ASANSOR
18- Selda Tokoglu Halil Tokoglu Ltd. Sti.
19- Fuat Surum
20- Hakan Yilmaz
21- Oguz Yanik ARSER ASANSOR
22- Onur Ercan”
(24) 06.12.2016 tarihinde alinmis olan yonetim kurulu kararinda;
“...)

Uyemiz ve (iyemiz olmayan firmalarin katiimiyla 26 Kasim 2016 giinii yapilan
Kahvalti Organizasyonunda Mesleki Etik Kurallarla ilgili Taahhltname igin 6n
imzalar alinmistir. Buna gére dernek d(yelerimize ait tek tip bakim s6zlesmesi
ornegi ve EAYSAD lyelik taahhitnamesi hazirlik ¢aligsmasina baglanmasina
oncelikli  tyelerimizin ve diger meslektaslarimizin imzalamasi istenecektir.
Calismanin son haline getirilerek duyurularinin yapiimasina,

...y

seklinde bir ifade bulunmaktadir.
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15.02.2017 tarihinde alinmis olan yonetim kurulu kararinda;

“(...)

2- Uyelik Taahiitnameleri hakkinda degerlendirmeler yapilmis olup, gelmeyen
taahhidtnamelerin alinmasi igin gériismeler yapiimasina,

(...)
seklinde bir hukiim bulunmaktadir.

1.4.2. EAYSAD Baskani ile Yapilan Gorugsme ve Gonderilen Cevabi Yazi

Onarastirma kapsaminda 12.05.2017 tarihinde EAYSAD Baskani ile bir goriisme
gerceklestirilmistir. S6z konusu goérismede EAYSAD Baskani tarafindan su hususlar
dile getirilmistir:

“Dernek adirlikli olarak [zmir ve gevre illerde faaliyet géstermektedir. Yalnizca
Izmire miinhasir degdil, ancak %80-90 Izmirdeyiz. 70-80 arasi (iiyemiz var
EAYSAD olarak. Asansér ve yliriiyen merdiven sektériiniin farkli segmentlerinde
faaliyet gésteren firmalar dernege Uyedir. Aylik olarak da lyelerimizle toplanti
gerceklestirmekteyiz. Dernek olarak (iye olacaklarda Hizmet Yeterlik Belgesi
(HYB) ve CE belgesi ariyoruz. Zaten HYB sahibi olmayan firmalar bakim igini
gerceklestiremezler. Ayni zamanda [zmir'de yaklasik 150 kadar HYB sahibi firma
bulunmaktadir.

Bu noktada bazi firmalar ¢ok dlsiik fiyatlara merdiven alti diye tabir edecegimiz
tarzda ig yapip bakim-kontrol gergeklestiriyor. Bir firma, HYB sahibi olmali aksi
takdirde ceza uygulaniyor. Diger yandan su an TSE asansér durak sayisi ve
personel sayilarini birbiri ile uyumlagtiracak sekilde diizenleme ve denetleme
yapiyor. Ancak dolandirici firmalar var maalesef. Hi¢ kontrol yapmadan dUisik
fiyatlarla is yapan firmalar var maalesef.

Esasen birgok farkli noktada tavsiye fiyat mevcuttur. En ufak driinle ilgili dahi
isteyen firmaya tavsiye fiyat gbéndermekteyiz. Diger yandan bunlar tavsiye
fiyatlardir, dileyen diledigi fiyattan satis yapabilmektedir.

Sektérde standartlar ve yénetmelikler cok sik dedismektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi ile uyum g¢ergevesinde bunlar getiriimektedir. Dolayisiyla bu standartlardan
haberdar olmak, lyelerin bu standartlara uymalari ve vatandasin da hakkinin
korunmasi hususlarinda dernege (lye olmanin gesgitli avantajlari bulunmaktadir.
Bazen vatandaglar da aragtirip buluyorlar dernegimizi ve farkl illerdeki farkli
dernekleri. Bilinglenme noktasinda da bu konu énemlidir.

Taahhtitname noktasinda sunu ifade edelim; taahhlithname daha 6nce de vardi
ancak taahhitnamenin daha acgik olmasi istendi (yelerce ve sikdyete konu olan
maddeler de sonradan eklenmistir. Esasen taahhitnamenin ilkesel olarak
aclklamasi tizigimdizde yer almaktadir. Fiyat ile ilgili durum da sudur, aslinda
fiyatlarin 30-40 lira gibi ¢ok dlsiik ve vatandagi magdur edebilecek seviyeye
gelmesinin éniine ge¢cmek, isini layigiyla yerine getirmeyen firmalara karsi énlem
almak igin getiriimis bir maddedir. Taahhtlitnamenin son hali yerinde incelemede
teslim alinan 39 no.lu belgede® de goériilen taraflarca imzalanmistir. Diger yandan
bu taahhitname uygulamaya ge¢memistir. Diger yandan buradaki maddeler
vazgecilmez degildir, muhtemelen bir sonraki toplantida bu maddelerden
vazgecilecektir.

6 Yerinde incelemede alinan belgeler bakimindan s6z konusu belge tesebbis birligi kayitlarinda 39.
Belge olarak gézukmektedir. Anilan belge yukarida yer verilen 26.11.2016 tarihli belgedir.
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Sunu da ifade etmek gerekir ki, fenni sorumlulugu olan bir iste fiyat bazli hareket
etmek sorun dogurabilir, insan hayatini tehlikeye atabilecek sorunlar
dogabilecektir. Ayrica ge¢mis yillarda dernegin fiyat listesi ¢ok afaki seviyelerde
idi, biz gimdi oluru neyse onu yazdik ¢lnki teknik islerde vatandas
dolandirilabiliyor.

Uyelerce imzalanmis olan taahhiitnameleri éniimiizdeki hafta icinde iptal edip,
tiyelerimize iptale iligskin bildirim yapacagiz ve ilgili bildirimleri Rekabet Kurumuna
da génderecegiz.””

Ote yandan, 22.05.2017 tarih ve 3572 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden yazida,
tyelik taahhutnamesinin 16.05.2017 tarihli yonetim kurulu toplantisinda oybirligi ile iptal
edildigine ve Uyelere s6z konusu iptal kararinin bildiriminin yapildigina iliskin belgeler
paylasiimigtir.

I.5. Degerlendirme

Dosya konusunu olusturan sikdyet, EAYSAD’In asansor bakim ve onarim hizmetlerine
iligkin fiyatlari sabitledigine iligkindir. Yukarida da ifade edildigi (izere, izmir ve Manisa
illerinde faaliyet gostermekte olan asansoér ve yuriayen merdiven sanayicileri tarafindan
kendi menfaat ve cikarlarini korumak amaciyla kurulmus olan EAYSAD 4054 sayili
Kanun'un 3. maddesi ¢ercevesinde bir tesebbus birligidir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hakma yer almaktadir.

Yukarida yer verilen 26.11.2016 tarihli belgede adi bulunan tesebbuslerce imzalandigi
anlasilan Uyelik taahhutnamesinin 11. maddesi, asansor bakim ve onarim hizmetleri
bakimindan rekabeti sinirlayici nitelikte olabileceginden, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesindeki hUkim ¢ergevesinde degerlendirilebilecektir.

Ote yandan, EAYSAD ile yapilan goériismede, izmir ve gevresindeki illerde asansor ve
yurtyen merdiven hizmetlerinin verilmesi i¢in gereken HYB ile CE sertifikalarina sahip
olan tesebbus sayisinin 150 oldugu, bu tesebbuslerden 70, 80 kadarinin EAYSAD ile
uyelik iliskisine sahip oldugu belirtilmigtir. Buna ek olarak, EAYSAD uyelerinin 22’sinin
sikdyete konu olan Uyelik taahhUtnamesini imzaladigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda
EAYSAD'In piyasa lzerindeki genel etkisinin diisiik oldugu® ve ayrica mevcut Uyelerin
yaklasik dortte biri tarafindan imzalanan uyelik taahhitnamesinin piyasadaki fiyatlari
etkileme gucunun zayif oldugu degerlendirilmektedir.

7 Yerinde incelemede elde edilen ve Ulyeler tarafindan imzalanmig 18 adet Uyelik taahhltnamesi
bulunmakla birlikte yapilan gérismede EAYSAD Baskani, 26.11.2016 tarihli belgede imzasi yer alan 22
dyenin uyelik taahhitnamesini kabul ettigini belirtmigtir.
8 Gorlismede sorun olarak belirtilen sertifikasiz isletmelerin de is yaptigi dikkate alindiginda, EAYSAD'In
etkisinin daha da azalacagi degerlendirilebilecektir.
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(32) Ayrica Uyelik taahhutnamesi imzalamis olan 22 Uyenin dokuzundan istenen bilgi
talebine gelen cevabi yazilarda Uyelik taahhltnamesinde yer alan fiyatlara uyulup
uyulmadigina iligkin olarak asagidaki yanitlar verilmigtir:

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; EAYSAD tarafindan hazirlandig
anlasilan taahhutnamenin firma tarafindan imzalanip imzalanmadiginin
hatilanmadigi; EAYSAD tarafindan her yil asansor periyodik bakim ve yedek
parca fiyat listesinin yayimlandidi ve bu fiyatlarin tavsiye niteliginde oldugu, tye
firmalarin  bu fiyatlara uyup wuymama konusunda serbest olduklari;
taahhiatnamedeki fiyatlara uyulup uyulmadiginin ise EAYSAD tarafindan kontrol
edilmedigi ayni zamanda uyulmamasi halinde EAYSAD tarafindan herhangi bir
yaptirim uygulanmadig,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; Uyelik taahhitnamesinin 21.01.2017
tarininde imzalandigi, taahhutnamede yer alan tavsiye fiyatlara ve asansor
bakimi i¢in 6ngorilen indirim limitlerine uyuldugu, ancak anilan taahhUtnamedeki
sartlara uyulup uyulmadiginin EAYSAD tarafindan kontrol edilmedigi ve bundan
dolayi herhangi bir yaptirnma maruz kalinmadigi,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; ilgili taahhitnamenin imzalandigi,
firmanin piyasada montaj-servis alaninda faaliyetinin bulunmadigi, ilgili tavsiye
fiyatlara uyulup uyulmadigi noktasinda EAYSAD’in herhangi bir yaptirim
uygulamadig,

- (.....) tarafindan; firmanin asansdér montaj veya bakim hizmeti Ustlenmedigi,
uretici bir firma oldugu icin s6z konusu fiyatlar noktasinda bilgiye sahip olmadig,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; EAYSAD tarafindan hazirlanan Uyelik
taahhutnamesinin 21.01.2017 tarihinde tesebblsge imzalandidi, taahhitnamede
yer alan tavsiye niteligindeki 11 maddeye firmaca uyuldugu, s6z konusu sartlara
uyulup uyulmadiginin EAYSAD tarafindan kontrol edilmedidi ve bundan dolayi
herhangi bir yaptirirma maruz kalinmadig,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; s6z konusu taahhitnamenin
imzalandigi, taahhutnamedeki fiyatlarin tavsiye niteliginde oldugu, bu noktada
dernekge bir kontrol veya yaptirimin bulunmadigi, bdyle bir durum olsaydi firma
olarak dernek Uyeliginden gikilacagi,

- (.....)° tarafindan gonderilen cevabi yazida; EAYSAD lyelik taahhitnamesinin
tesebbusce imzalandigi, ilgili tavsiye fiyata uyulup uyulmadigi noktasinda
EAYSAD’In herhangi bir yaptirrmda bulunmadigi,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida;, EAYSAD uyelik taahhUtnamesinin
tesebblsge imzalandigl, anilan taahhutnamede yer alan tavsiye fiyatlara
uyulmadigl ve EAYSAD tarafindan herhangi bir yaptirrm uygulanmadigi,

9 (.....ya gonderilmis olan bilgi talebine istinaden gelen cevabi yazi (.....) adina gonderilmistir. S6z
konusu yazida, Uyelik taahhitnamesi konusun s6zli olarak konuguldugu, taahhidtnamenin tasari olarak
kaldigi ve hayata gegmedigi, taahhitnamede tesebblsin herhangi bir imzasinin bulunmadigl ve
tesebblslin bu gibi konulardan uzak durdugu ifade edilmektedir. (.....) tarafindan daha sonra Kuruma
gonderilmis olan aciklamada “(.....) ” unvanli firmanin yalnizca resmi olarak varhdini strdirdigu,
piyasada aktif olarak faaliyet géstermedigi belirtiimistir. S6z konusu yazida firma faaliyetlerinin “(.....)"
unvanli firma ile devam ettigi ifade edilmektedir.
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- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; Gyelik taahhitnamesinin imzalandigi,
taahhitnamede yer alan tavsiye fiyatlara ve bakim igin 6ngoérilen indirim
limitlerine tesebblsge uyuldugu, ancak s6z konusu taahhutnamenin EAYSAD
tarafindan iptal edildigi

seklinde beyanlarda bulunulmustur.

Verilen beyanlar gercevesinde taahhlUtnameyi imzalayan tesebbuslerden fiyatlari takip
etmeyenlerin bulundugu, bu kapsamda EAYSAD’In fiyatlar etkileme glcunin oldukca
zayif oldugu ve ayrica EAYSAD'In Uyelerinin fiyatlamalarini takip etmedigi
degerlendiriimektedir.

EAYSAD’In fiyatlari etkileme gucunin zayifiginin yaninda EAYSAD Bagkani ve
sikayetci ile yapilan gérismede yer alan agiklamalardan bakim ve onarim hizmetleri igin
¢ok dusuk fiyatlar talep edildigi anlasiilmaktadir. Bu durumun piyasadaki rekabet
seviyesinin yogunlugunu yansittigi degerlendiriimektedir. Nitekim piyasadaki rekabet
seviyesinin yogun olmasi hususu Kurulun Malatya ilinde faaliyet gdsteren makine
muhendisleri hakkinda almig oldugu 29.09.2011 tarihli ve 11-50/1258-447 sayili
kararinda da degerlendiriimis ve pazardaki fiili/potansiyel rekabetin 6nemli dizeyde
olmasi sorusturma agilmamasina iligskin gerekgelerden biri olarak kabul edilmistir.

Sikayet konusunu olusturan dyelik taahhutnamelerinin Gyelerin dortte biri tarafindan
agirhkli olarak 2017 yilinin Subat ayinda imzalandigi ve kisa sureli bir uygulamanin s6z
konusu oldugu gorulmektedir. Kurul, 02.12.2015 tarih ve 15-42/688-245 sayil kararinda
Elektrik MUhendisleri Odasi Eskisehir Subesinin (EMO Eskisehir) dogal gaz topraklama
OlciminU odaya bagl ve Elektrik Tesislerinde Topraklama Belgesine sahip serbest
musavir muihendislere sira usull ve sabit fiyat tarifesi gozeterek yaptirmasi
uygulamasinin 2015 Agustos-Ekim déneminde kisa slreyle yapilmis olmasini anilan
tesebbuUs birligi hakkinda sorusturma agilmamasi igin gerekce kabul etmistir.

EAYSAD Baskan! ile yapilan goérismede, taahhutname uygulamasinin hi¢ kontrol
yapmadan dusuk fiyat vermekte olan firmalar engellemeyi amacladigi belirtiimistir. Bu
kapsamda uygulamanin ev ve igyerlerindeki can ve mal guvenligini korumaya da
yoneldigi degerlendiriimektedir. Benzer sekilde 02.12.2015 tarih ve 15-42/688-245 say!li
Kurul kararinda EMO Eskisehirin uygulamasinin ev ve igyerlerindeki can ve mal
guvenligini amacglamasi, tesebbls birligi hakkinda sorusturma acgilmamasinin
gerekgelerinden birini olusturmustur.

Son olarak, EAYSAD Bagkanr’nin, yapilan goérusmede Uyelere anilan uyelik
taahhitnamesinin imzalatiimasini 6ngdren yonetim kurulu kararinin iptal edilecegini
ifade ettigi anlagiimaktadir. Nitekim EAYSAD'In 16.05.2017 tarihli yonetim kurulu
toplantisinda birtakim Uyelerce imzalanmis olan Gyelik taahhlUtnamesinin iptal
edilmesine ve iptal kararinin taahhUtnameyi imzalayan Uyelere bildiriimesine karar
verildigi gorulmektedir. Bu baglamda dosya konusu iglemin EAYSAD ydnetim kurulu
tarafindan iptal edildigi anlagiimaktadir.

Sonug itibariyla, EAYSAD tarafindan Uyelere imzalanmasi igin gonderilen Uyelik
taahhitnamesindeki hususlarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder nitelikte
olabilecegi degerlendiriimekle birlikte, EAYSAD’In sektor Uzerinde sinirli etkiye sahip
olmasi, taahhidtnamenin piyasadaki rekabet Uzerinde onemli bir etki dogurmayacak
kadar kisa sureli olmasi, taahhitname ile esasen ev ve isyerlerinde can ve mal
guvenliginin amacglanmasi ve ilgili taahhUtnamenin iptal edilerek, iptal kararinin
taahhidtnameyi imzalayan Uyelere bildiriimesi hususlari dikkate alindiginda, EAYSAD
hakkinda bu asamada 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi kapsaminda sorusturma
acllmasina gerek bulunmadigi kanaatine varilmigtir.
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Bununla birlikte, EAYSAD Uyelik Taahhiitnamesinin 11. maddesinde yer alan
uygulamalardan kacginilmasi gerektigi, aksi takdirde 4054 sayili Kanun cergevesinde
islem baslatilacagi hususunda ayni Kanun’'un 9. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca
EAYSAD’a gorus gonderilmesi gerektigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmamasina,

Bununla birlikte Ege Asansér ve Ylriyen Merdiven Sanayicileri Dernegi Uyelik
Taahhutnamesinin 11. maddesinde yer alan uygulamalardan kaginilmasi gerektigi,
aksi takdirde 4054 sayili Kanun cgergevesinde haklarinda islem baslatilacagi
yonunde Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca Ege Asansor ve Yurlyen
Merdiven  Sanayicileri  Dernegine  goérus  bildirilmesi  igcin  Baskanhgin
gOrevlendiriimesine,

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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