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C. BIiLDIRIMDE
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(1) D. DOSYA KONUSU: Tiirk Havayollari A.O. ve Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. arasinda

(2)

3)

4)

®)

(6)

imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi
Sozlegsmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.06.2012 tarih ve 4959 sayi ile giren basvuru
Uzerine duzenlenen 23.10.2012 ve 2012-4-241/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On Inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirimi yapilan sézlesmeye, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 5. maddesi gergcevesinde bes yil sure ile
bireysel muafiyet taninabilecegdi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya bakimindan; ilgili arin pazarlar olarak “sik ugan yolcu programi mil alim/satim” Ust
pazari ve “cretsiz veya indirimli havayolu tagimaciligi promosyonu sunan kredi kartlan” alt
pazari, ilgili cografi pazar olarak ise “Tirkiye” tespit edilmistir.

G.1. Bildirime Konu Sozlesme

“THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti isbirligi Sézlesmesi” (Sézlesme) Tirk
Havayollari A.O. (THY) tarafindan duzenlenen teknik ve idari sartnameler paralelinde agilan
ihalenin Turkiye Garanti Bankasi A.$. (Garanti) tarafindan kazanilmasi sonucunda
imzalanmigtir. Sézlesme, THY Frequent Flyer (sik ugan yolcu) Programi (THY FFP) olan
Miles&Smiles’in bir pargasini teskil etmek Uzere, THY’nin Miles&Smiles programi Uyelerinin
talep etmeleri durumunda Garanti’den temin edecekleri Miles&Smiles markasini tasiyan kredi
kartini kullanarak bonus mili kazanacaklari bir igbirligini 6ngdérmektedir. Shop&Miles markasi
altinda yuruatalen ve Kurulun 30.07.2004 tarih ve 04-50/678-172 sayili ve 09.09.2009 tarih ve
09-41/994-251 sayih kararlari ile muafiyet almig olan isbirligi Miles&Smiles kredi karti igbirligi
adi altinda programa eklenen bagkaca 6zelliklerle yenilenmigtir.

G.2. Degerlendirme
G.2.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan tesebbus niteligini haiz THY ve Garanti, dikey
anlagsma niteliginde olan bir Sozlesme ile tanimlanan ilgili pazarlarda etki doguracak bir
igbirligine gitmiglerdir. Taraflar arasindaki Soézlesme’nin “rekabet yasagdi” ve “tek aliciya
saglama yukumlalugu’ne iligkin dizenlemeleri, “ilgili pazarlarda rekabeti kisitlayici nitelikte”

oldugu i¢in 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik tegkil etmektedir.
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(7) Bu nedenle dosya konusu so6zlesmeye 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi ¢ergcevesinde menfi
tespit belgesi verilmesinin mimkdn olmadigi anlagiimistir.

G.2.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

(8) THY ile Garanti arasindaki bildirim konusu igbirligi, THY’nin sik ugan yolcu programi millerinin
saglayicisi oldugu, Garanti’nin ise bu millerin alicisi oldugu dikey bir anlasma olarak
degerlendirilebilir.

(9) Diger taraftan, 2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir dikey
anlagsmanin Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in, saglayicinin ilgili
pazardaki payinin %401 agsmamasi gerekmektedir. Ayni maddenin dguncu fikrasinda ise, tek
aliciya saglama yukumlulugu iceren dikey anlagmalarda, alicinin ilgili pazardaki pazar payinin
%401 asmamasi gerektigi dizenlenmigtir. Bildirim konusu Sozlesme’nin 1.1. maddesinde,
saglayici konumdaki THY’nin Turkiye’de Garanti diginda higbir banka ile ugus mili kazandiran
kredi karti uygulamasi yapmamasini 6ngéren bir “tek aliclya saglama yukumlulugu”
bulunmaktadir. Ote yandan, Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz (Kilavuz)'un 57. paragrafinda
da belirtildigi Uzere, 2002/2 sayili Teblig'in uygulanmasinda saglayicinin pazar payi, alicilara
satis yaptigi ilgili rin pazarn ve ilgili cografi pazardaki pazar payidir. Yine, Kilavuz'un 60.
paragrafinda belirtildigi Uzere, tek aliciya saglama yukumluliginde alicinin pazar payi, alim
pazarinda toplam alimlarindaki payidir.

(10) Bildirim konusu Sozlesme bu cercevede degerlendirildigine, dosya mevcudu bilgilere gore,
saglayici konumundaki THY’nin ve alici konumundaki Garanti'nin inceleme konusu dosyada
“Ust pazar” olarak belirlenen “sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazari’ndaki payini, en
yakin gosterge olan sik ugan yolcu programlarindaki Uye sayilari baz alarak hesaplamak
mumkundur. Buna gore, THY ve Garanti’'nin Ust pazardaki pazar paylari yaklasik (.....)dir. Bu
bakimdan THY’nin Ust pazardaki pazar payinin %40’1 asmasi ve sdzlesmenin butinlugud géz
onune alindiginda, bildirim konusu Soézlesme’nin 2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden faydalanmasinin mimkuan olmadigi anlagiimistir.

G.2.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(11) Bildirim konusu so6zlesmede ilgili pazarlardaki rekabeti etkileyebilecek iki temel kisitlama
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, S6zlesme’nin 1.1. ve 6.2. maddelerinde yer alan ve Garanti'nin
Sozlesme suresince THY diginda higbir havayolu sirketi ile kart veya program isbirligi
yapmamasinl ongoren “rekabet yasagl”’; digeri ise, yine Sozlesme’nin 1.1. maddesinde
belirtilen ve THY’nin Turkiye’de Garanti disinda higbir banka ile ugus mili kazandiran kredi

karti igbirligi yapmamasini dngdren “tek aliciya saglama yukumlualagu dar.

(12) S6z konusu rekabet kisitlan 4054 sayill Kanun’un 5. maddesinde duzenlenen kriterlere gore
asagida degerlendirilmistir:
- Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

(13) Bildirim konusu igbirligi sonucunda; taraflarin ortakligi ile ¢ikartiimis olan Miles&Smiles kredi
kartinin varhdi devam ettiriimektedir (arzin surekliligi saglaniyor). Ayrica, THY FFP uyeleri,
isbirligi dncesinde sadece uguslardan mil kazanirken mevcut igbirligi ile birlikte Miles&Smiles
kredi karti ile yaptiklari aligveriglerden de mil kazanma imkanina kavugsmaktadirlar. Boylece,
THY FFP programi tuketiciler i¢cin daha cazip hale gelmektedir.

(14) Ote yandan, Miles&Smiles kredi karti isbirligi cercevesinde THY, Miles&Smiles kredi karti
kullanicilarina 6dul olarak sunulmak Uzere Garanti'ye dnceden toplu ugus mili, diger bir ifade
ile toplu ucak bileti satmaktadir. Boylece THY, ciddi bir operasyonel maliyete katlanmaksizin
onceden toplu bilet satisi yapmak suretiyle bir yandan ciddi bir gelir elde etmekte; diger
yandan da uguslarini ve yolcu kapasitesini daha iyi organize edebilir hale gelmektedir. Ayrica
bu isbirligi ile sayesinde THY FFP tuketici sadakatini saglamaya yonelik bir pazarlama sistemi
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olmanin 6tesinde, THY igin gelir saglayan bir ekonomik faaliyet haline gelmektedir.

(15) Bunlarin disinda agsagidaki tespitler yapiimigtir:

- THY musterileri, THY ile Garanti arasindaki Miles&Smiles kredi karti igbirliginin bir sonucu
olarak taksitli aligveris ve kredi imkanina sahip olmaktadirlar.

- THY, Garanti'ye Miles&Smiles kredi kartina iligkin reklam ve tanitim hizmetleri sunmasini
zorunlu tutarak THY FFP programinin ve Miles&Smiles kredi kartinin tanitimini Garanti
araciligiyla gerceklestirmektedir.

- THY, Garantiden aldigi duzenli raporlar ile orta ve Ust gelir segmentinde bulunan FFP
dyelerinin tuketim aliskanliklarini veya tercihlerini daha iyi gézlemleme imkanina kavusmakta
ve boylece basta FFP olmak Uzere musterilerine sundugu hizmetleri tiketici tercihlerine gore
gelistirebilme imkanina kavusmaktadir.

- Garanti, THY ile yaptidi isbirligi sonucunda, THY’nin orta ve Ust gelir segmentinde bulunan
musterilerine daha az maliyetle ulagip bunlan kredi karti musterisi haline getirebilmekte ve
bdylece gelir seviyesi ve aligveris harcamalari yiksek olan bu musgteri kitlesinin Garanti'nin
kredi karti ile aligveris yapmasi sonucunda dnemli bir gelir elde etmektedir.

- Bankaclilik ve havayolu tagsimaciligi sektorunun iki dGnemli oyuncusu olan Garanti ve THY
arasinda yapilan bu igbirligi, taraflarin kurumsal kimliklerine ve marka degerlerine dnemli bir
katki saglamaktadir.

Bu hususlar dikkate alindiginda, 4054 sayil Kanun'un 5. maddesi gergevesinde aranan ilk
sartin gerceklestigi anlasiimistir.
- Tuketicinin bundan yarar saglamasi

(16) Yukarida da belirtildigi Uzere; bildirim konusu isbirligi ile Miles&Smiles kredi kartina iligin arzin
surekliligi saglanmistir. Ayrica THY FFP Uyeleri, Miles&Smiles kredi karti igbirligi dncesinde
sadece uguglardan mil kazanirken bildirim konusu igbirligi ile birlikte Miles&Smiles kredi karti
ile yaptiklari ahgverislerden de mil kazanma imkanina kavusmuslardir. Mevcut igbirligi ile
kredi kartlari pazarinda énemli bir Grun farklilagtirmasi gerceklesmekte ve bdylece tuketicilerin
tercih secenekleri artmaktadir. Diger taraftan, Garanti'nin ve THY’nin musterilerinin tuketim
aliskanliklarini daha iyi gézlemlemesinin bir sonucu olarak, sunduklari hizmetleri tiketicilerin
tercihlerine gore gelistirmeleri de beklenmektedir.

(17) Bu gercevede, ikinci sartin da gergeklestigi belirlenmistir.
- ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

(18) Garanti ile THY arasindaki rekabet yasaginin bir sonucu olarak Garanti, THY diginda higbir
havayolu sirketinden mil alimi yapamayacaktir. Ancak bu yukamlalik, THY’ye getirilen “tek
aliciya saglama yukumlalugu” ile birlikte uygulandidi igin, havayolu tagimacihigl pazarinda
THY’nin rakibi konumunda bulunan havayolu sirketlerine alici konumundaki diger bankalarin
kapatiimasi durumunu beraberinde getirmemektedir. Nitekim sektdorde Pegasus Hava
Tasimacihgr A.S. ille HSBC Bank A.S. arasinda, Lufthansa Alman Havayollar A.S. ile
Denizbank arasinda benzer igbirliklerinin yapiimig olmasi da bunun gostergesidir. Ayrica,
havayolu tasimaciigi pazarinda faaliyet gosteren diger havayolu sirketlerinin benzer
isbirlikleri yapmak istemeleri halinde, isbirligi yapabilecekleri cok sayida banka bulunmaktadir.

(19) Alicilara getirilen rekabet yasaklarinin, girdi alt pazar i¢in zorunluysa ya da nihai Urtnler s6z
konusuysa ve alici bu pazarda hakim durumdaysa markalar arasi rekabeti ortadan
kaldirabilecegi kabul edilmektedir. Ancak inceleme konusu dosya bakimindan, THY’nin
satisini yaptigr ugus milleri, “Ucretsiz veya indirimli havayolu tagimaciligi promosyonu sunan
kredi kartlan” alt pazarinda Ucretsiz veya indirimli havayolu tagimaciligi promosyonunun
sunulmasi i¢in zorunlu bir girdi degildir. Bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP igbirligi
yapmamis olsalar dahi, kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan musterilerine Ucretsiz
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veya indirimli havayolu tasimacili§i promosyonu sunabilmektedir. Ustelik bu uygulamayi
yuratarken belirli bir havayolu sirketine bagh kalmalari ve énceden toplu mil alimi yapmalari
da gerekmemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, Ulkemizde “Ucretsiz veya indirimli
havayolu tagimaciligi promosyonu sunan kredi kartlari pazan”, surekli yeni giriglerin oldugu ve
pazarin giderek buylddugu dinamik bir pazar 6zelligi gostermektedir. Nitekim dosya mevcudu
pazar payl degisimleri de bu durumu agikga ortaya koymaktadir. S6z konusu pazarda,
Garanti'nin (Miles&Smiles kredi kartinin) 2008 yili pazar payl (.....), en yakin rakibi olan
Akbank’'in (Wings kredi karti) (.....) iken, anilan kartlarin 2011 yil itibariyla pazar paylari
sirasiyla (.....) ve (.....)e dugmustiur. Bu bakimdan 2008 yili itibariyla pazarda en buyuk pazar
payina sahip olan Miles&Smiles bu unvani Wings’e kaptirmig, buna kargin Wings’in pazar
payl da dusmustir. 2009 yilinda pazara giris yapan Maximiles pazar payini 2011 yilinda
(.....)ya cikarmistir. Bu durum acik bicimde yogunlagsma oraninin dustuguna ve alt pazarin
daha rekabetgi bir hal aldigin1 géstermektedir. Dosya mevcudu pazar payi rakamlari ve pazar
yapis! dikkate alindiginda, Garanti’'nin alt pazarda hakim durumda bulundugunu ileri sirmek
mumkun degildir. Dolayisiyla, Garanti'ye getirilen rekabet yasaginin alt pazarin énemli bir
kisminda markalar arasi rekabeti bozmasinin mimkin olmadigi degerlendiriimektedir.
Aksine, bu kisitlama bankanin Miles&Smiles kredi kartina yogunlagmasini saglayarak alt
pazarda markalar arasi rekabeti artirici bir etkide bulunabilecektir.

(20) THY’ye getirilen “tek aliciya saglama yukumlulugd” ise THY’nin Ust pazardaki hakim durumu
nedeniyle, gerek Ust pazarda gerek alt pazarda Garantiye getirilen rekabet yasagdindan
gorece daha ciddi rekabetgi kaygilara yol agabilecektir.

(21) Tek aliciya saglama yukimlGligun bir sonucu olarak, Garanti’nin Ust alim pazar olan “sik
ucan yolcu programi mil alim/satim pazari’ndaki payi (.....)’e ulagsmakta ve diger bankalarin
THY’den FFP mili almalarinin 6nu kapatiimaktadir. Ancak Ust pazarin diger bankalara
kapatiimasiyla birlikte, Ust pazarda Garanti Uzerindeki rekabet¢i baskinin batlinlyle ortadan
kalktigini sdylemek mumkun degildir. Zira gerek THY’nin rakiplerinin Ust pazardaki
etkinliklerinin artmasi ve gerekse Garanti'nin rakiplerinin bu firmalarla anlagsma yapabilmeleri
pazardaki rekabetci yapiya katki saglayan unsurlardir.

(22) Ote yandan, THY'ye getirilen tek aliclya saglama yikimlGliginin nihai tiketiciler Gzerindeki
olumsuz etkisi Ust pazardaki etkisine kiyasla ¢cok daha sinirli olacaktir. Zira bu kisitlamanin bir
sonucu olarak Garanti rakiplerine kargi onemli bir rekabet avantaji elde etmis olsa da,
yukarida da belirtildigi Uzere Ust pazardaki girdinin alt pazar i¢in zorunlu bir girdi olmamasi ve
alt pazarin yeni giriglere acgik, surekli buytyen dinamik bir pazar olmasi nedeniyle s6z konusu
kisittama Garanti'yi alt pazarda hakim duruma getirmek icin yeterli degildir. Nitekim Garanti
Miles&Smiles markasi ile alt pazarda duzenli olarak pazar payi kaybetmektedir.

(23) Yukarida sunulan degerlendirmeler 1g1ginda, bildirim konusu igbirlidi ile ilgili pazarlarin dnemli
bir kisminda rekabetin ortadan kalkmadigi; dolayisiyla bildirim konusu Sézlegme ile Kanun’un
5. maddesi gergevesinde aranan Uguncu sartin da gergeklestigi sonucuna variimistir.

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

(24) Yapilan bildirimde taraflar, bildirim konusu isbirliginde programin tek elden yurutulebilmesi ve
bu hizmetten yararlanan tium musterilerin ayni hizmet kalitesini alabilmeleri acgisindan
munhasirhigin 6nem tagidigini ileri surmektedirler. Cok sayida ortagin ayni kredi karti sadakat
programinda yer almasi programin es zamanl ve uyumlu yonetimini zorlastiran bir faktordur.
Ayrica karsilikll miinhasirhigin taraflara getirdigi birtakim avantajlar da bulunmaktadir. Ornegin
Garanti Miles&Smiles kredi kartina yodunlasarak kartin yayginlasmasi yonunde daha fazla
emek ve zaman harcamasi rekabet yasaginin THY acgisindan avantaji iken, tek aliciya
saglama yukimlulGgunun bir sonucu olarak THY’nin musteri kitlesinden maksimum oranda
faydalanmak da Garanti agisindan bir avantajdir.
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(25) THY’ye getirilen tek aliciya saglama yukumlulugu, sadece THY’nin diger bankalarla ugus mili
kazandiran kredi karti isgbirligi yapmasini yasaklamaktadir. Bu husus, Sozlesme’nin 1.1.
maddesinin ikinci paragrafinda (.....) ifadesi ile agik¢a belirtiimistir. Buna gore, THY'’ye
getirilen tek aliciya saglama yukumlaligu, THY’nin kendisinden toplu bilet almak isteyen
bankalara indirimli bilet satmasina engel teskil etmemektedir. Dolayisiyla, THY’ye getirilen tek
aliclya saglama yukuamlulagua, diger bankalarin THY’den indirimli bilet alarak alt pazarda
Garanti ile rekabet etmesini engellememektedir. Bu yonuyle anilan kisitlamanin sadece FFP
kredi karti igbirligi ile sinirli oldugu sdylenebilecektir.

(26) Ote yandan, yukarida da belirtildigi Uzere, “Ucretsiz veya indirimli havayolu tagimaciligi
promosyonu sunan kredi kartlari pazar”, yeni giriglerin oldugu, buyluyen ve dinamik bir
pazardir. Dolayisiyla, gerek pazarin dinamik yapisi ve gerekse munhasirlik hikumlerinin
hizmet sunumu icin olusturdugu olumlu dissalliklar birlikte degerlendirildiginde s6z konusu
sozlesmeye, sdzlesme suresi olan 5 yil boyunca muafiyet taninabilecedi kanaatine variimistir.
H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Tark Havayollar A.O. ve Turkiye Garanti Bankasi A.S.arasinda imzalanan "THY Frequent
Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti Isbirligi Sdzlesmesi'nde, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesine aykiri hUkimler bulunmasi nedeniyle menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2- Bununla birlikte s6z konusu sdzlesmeye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢gergevesinde 5
yil sure ile bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
Baskan
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
ikinci Bagkan

Prof. Dr. Metin TOPRAK Dog¢. Dr. Mustafa ATES ismail Hakki KARAKELLE

Dr. Murat CETINKAYA Resit GURPINAR
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