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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU

Uyeler : Dr.Kemal EROL, M. ZeKi UZUN, Sadik KUTLU,
ismet CANTURK, Nejdet KARACEHENNEM, Mustafa PARLAK, A. Ersan GOKMEN,
R.Mufit SONBAY, Kubilay ATASAYAR, Murat GENCER

B- RAPORTORLER: Yasar TEKDEMIR, Meltem BAGIS, O. Yelda TOY

C- SIKAYET EDENLER:istanbul Perakendeci Bakkallar Odasi
Elvanzade Cami Sok. No:35 Unkapani/ISTANBUL
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
Tunus Cad. No:4 06680 Bakanliklar/ANKARA
Turkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu
Talatpasa Bulvari No:136/10 Dortyol/ANKARA

D- HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILANLAR: Tirkiye Coca-Cola Grubu
Esensehir Mah. Erzincan Cad. No: 36 Umraniye/ISTANBUL
Fruko-Tamek Grubu
Evren Mah. Giilbahar Cad. No: 60 Glinesli/iISTANBUL

E- DOSYA KONUSU: Mesrubat ureticileri Tuirkiye Coca Cola Grubu ve Fruko-
Tamek Grubu'nun hipermarketlere ve bakkallara yonelik olarak ayrimci fiyat ve
satis kosullari uygulamalari, miktar kisitlamasi ve fiyat tesbiti yapmalari.

F- IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgelerinde, mesrubat (reticisi firmalarin esit
alicilara farkli yukumlalukler getirdikleri, hipermarketlere belli sayinin Uzerinde
mesrubat satmamalari yoninde sart kosarak mesrubat arzini kontrol altinda
tuttuklari ve bakkallara belirli fiyatin altinda satmama kosulu ile mal verdikleri
iddialari yer almaktadir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.1.1998 tarih ve 117-27 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 17.3.1998 tarih ve D1/S.Y.-98/3 sayili ik Inceleme
Raporu, 19. 3.1998 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek 98-57/427-55 sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Kurul'un séz konusu karari uyarinca
22.5.2000 tarihinde raportorler onarastirma yapmak uzere gorevlendirilmiglerdir.
Diger yandan, ilgili dnarastirma sureci sirasinda 2.6.2000 tarih ve 2218 sayi ile
Rekabet Kurumu kayitlarina intikal eden Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu’'nun, Kirklareli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi'nin kendilerine
yaptiklari bagvuruya istinaden gonderdigi sikayet dilekgesi ve 25.5.2000 tarih ve
2057 say! ile Kurum kayitlarina intikal ettirilen Turkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonunun, Kartal, Kirklareli, Konya, Eskisehir, Bursa, Kayseri ve Burdur
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Bakkal Odalarinin kendilerine yapilan ayni nitelikteki bagvurularina istinaden
gonderdigi sikayet dilekgesinde, buyuk marketlerin lehine ve bakkallarin aleyhine
ayirimcilik yapildigi iddialari ve buna iligkin belgeler yer almaktadir. S6z konusu bu
basvurular da konu itibariyla benzerlik goéstermesi nedeniyle bu 6narastirma
kapsaminda degerlendirilmistir.

) llgili karar uyarinca diizenlenen 20.6.2000 tarih D3/1/Y.T-00/3 sayili
Onarastirma Raporu 23.6.2000 tarih, REK.0.07.00.00/48 sayili Bagkanlik 6nergesi
ile 00-24 sayil Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: Raportérler, dnarastirma raporunda;

- Mesrubat dreticileri tarafindan esit durumdaki alicilara farkli fiyat ve satis
kosullari uygulayarak ayirimcilik yapildigi iddiasi ile ilgili olarak, 4054 sayili
Kanun'un uygulanmasi bakimindan buylik market olarak kabul edilen hipermarket ve
supermarketlerin bakkallar ile Ureticiler karsisinda esit durumda olmamalari
nedeniyle, Ureticilerin buyuk marketler ve bakkallara yonelik ayirimci
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olmadigini,

- Mesrubat Ureticilerinin  hipermarketlere belli sayinin Gzerinde mesrubat
satmamalari yonunde sart kosarak mesrubat arzini kontrol altinda tuttuklar iddiasi
ile ilgili olarak, sikayetci taraf olan istanbul Perakendeci Bakkallar Odasi yetkililerinin
bu anlamda bir baski ya da miktar sinirlamasinin olmadidini ve blyuk market olarak
tabir edilen hipermarketlerden istenildigi kadar mal alinabildigini, ancak sikayet
déneminde kredi karti ile yapilan alis verislerde bir sinirlama oldugunu belirtmesi ve
diger yandan kredi karti ile yapilan aligveris bakimindan getirilen sinirlamanin ilgili
marketin kendi satig politikasinin bir pargasi olmasi nedenleriyle miktar kisitlamasi
iddiasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olmadigini,

- Mesrubat Ureticilerinin bakkallara yonelik fiyat empozesi iddiasinin, Ureticilerden
Tarkiye Coca-Cola grubunun o doénemde gecerli olan ve fiyat empozesi igceren
anlasmalarini 5.5.1998 tarihine kadar muafiyet/menfi tespit talebiyle bildirmesi ve
ayrica ayni tarihte bildirilen ve s6z konusu anlagmalarin yerine 1998 Mayis ayindan
itibaren yurarlige giren ve 1997/3 ve 1997/4 sayili grup muafiyeti tebligleri esas
alinarak dizenlenen yeni anlagsmalarin fiyat empozesine iliskin hi¢ bir hikim
icermemesi, Ote yandan, diger uretici Fruko-Tamek grubunun yapmis oldugu
anlagsmalara yonelik olarak dnarastirma karari alinmasi ve dnarastirma surecinin
devam etmesi nedenleriyle mevcut dnarastirma kapsamindan ayri degerlendirilmesi
gerektigini,

belirterek s6z konusu iddialara yonelik olarak bir sorusturma agilmamasi gerektigi
sonug ve kanaatine ulagsmiglardir.

i- INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar
1.1.1. Sikayet Eden Taraflar

Onarastirmaya esas teskil eden sikayet istanbul Perakendeci Bakkallar Odasi
(IPBO)'na aittir. 507 sayili Kiigiik Esnaf ve Sanatkarlar Yasasi uyarinca kurulan ve
calismalarini sirdiiren IPBO, istanbul 6lgeginde blnyesinde kayitl yaklasik 8.000
Uyeye sahiptir. IPBO, “istanbul Perakendeci Bakkallar ve Benzerleri ve
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Mistahdemleri Dernegi Statiisi’ne ve istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi’nin 2.1.1996 tarih ve 6 sayili kararina gore, Uyeleri ile yanlarinda c¢aliganlarin
mesleki, ekonomik ihtiyaglarini gidermek, sanat ve ticaretlerinin mesleki ahlak ve
kamu yarina uygun ahenkli ve verimli bir tarzda gelismesini saglamak, musterileri ile
aralarindaki minasebetleri diizenlemek amaciyla istanbul Biylksehir Belediyesi
sinirlari igerisinde faaliyette bulunmak Uzere kurulmus bir odadir.

Diger yandan, onarastirma sureci igerisinde, onarastirmanin asil inceleme
konusu olan bakkallar ile hipermarket ve supermarketler arasinda ayirimcilik
yapildigi iddiasiyla baska basvurular yapilmistir. S6z konusu basvurulari yapanlar,
Kirklareli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi’'nin kendilerine yaptiklari basvuruya
istinaden Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu ile Kartal, Kirklareli, Konya,
Eskisehir, Bursa, Kayseri ve Burdur Bakkal Odalarinin kendilerine yaptiklari
basvuruya istinaden Turkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu'dur.

1.1.2. Sikayet Edilen Taraflar

Haklarinda sikayetgi olunanlar mesrubat sanayi sirketleridir. Sut harig
alkolsuz igecekler grubunun hepsini mesrubat kavrami iginde ele almak mumkuindur.
Meyve sulari, meyveli gazozlar, colali icecekler, sade gazozlar, maden sulari hatta
sise sularinin hepsi bu kapsamda dusunulebilir. Mesrubat sektorinin bu kadar
genis olarak ele alinmasina kargin, esas itibariyle mesrubat denildiginde alkolsuz
gazli iceceklerin (temelde colali igcecekler, sade ve meyveli gazozlar)
anlasiimaktadir. Bu baglamda haklarinda sikayet edilen sirketlerin temelde colall
icecekleri Ureten Turkiye Coca Cola Grubu ve Fruko Tamek Grubu oldugu dosya
mevcudu bilgi ve belgeden anlasiimaktadir. Turkiye Coca Cola Grubu ile Fruko-
Tamek Grubu (Pepsi) diginda gazli alkolsiz igecek pazarinda faaliyet gosteren diger
firmalar pazar paylari esas alinmak Uzere sirasiyla Kristal Kola, Erbak Uludag ve
Camlica'dir. Bu firmalar ulusal dizeyde uretim ve pazarlama faaliyetlerini
yurutmektedir. Bu sirketlerin sikayete konu uygulamanin ortaya ¢ikmasi bakimindan
etkileri pazar paylarinin ¢ok az olmasi nedeniyle énemli olarak gorilmemigtir.

11.3. Lehlerine Ayirimcihk Yapildigi iddia Edilen Biiyiik Marketler
(Hipermarketler ve Siipermarketler)

Her ne kadar yapilan basvurularda haklarinda sikayet¢i olunan firmalar Greticiler
olsa da, sikayet dilekgelerine konu uygulamalarin ortaya ¢gikmasinda énemli yerleri
olmasi nedeniyle hipermarket ve supermarketler de taraf olarak degerlendirilmistir.
IPBO'nun, lehlerine ayirmcilik yapildigini  iddia ettigi hipermarketler ve
supermarketler cogunlukla zincir market olarak faaliyet gostermektedirler. Nitekim
IPBO tarafindan delil olarak sunulan fatura érnekleri de tamamen zincir olarak
faaliyet gosteren marketlere aittir. Bu bakimdan bu baslik altinda yer verilen "blayuk
market" kavrami birden fazla sayida (hipermarket ya da stipermarket) zincir halinde
faaliyet goOsterenleri ifade etmektedir. S6z konusu bu marketler genellikle tek bir
merkezden yodnetilmekte, satis ve pazarlama politikalari merkezden belirlenmekte ve
bu politikalar zincire dahil tum marketleri baglamaktadir. Nitekim sikayete konu
mesrubat Urdnlerine iliskin olarak da, Uretici firmalar ile tim marketlerin tamaminin
ihtiyacini karsilayacak sekilde merkezden yapilan bir sézlesme imzalanmaktadir.
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. 2. ilgili Pazar
. 2. 1. ilgili Uriin Pazan

Sikayet edilenlerin, faaliyet gosterdikleri alanlar dikkate alinarak ilgili tran
pazari, ticari igecekler pazarinda, alkolstuz igecekler segmentinde, gazli alkolsuz
icecekler ve meyve sulari olarak belirlenmistir.

. 2. 2. ilgili Cografi Pazar

1997/1 sayili Teblid'in 4. maddesinde cografi pazar, “tesebbuslerin, mal ve
hizmet arz ve talebi konusunda faaliyet gosterdikleri, rekabet kosullarinin yeterli
derecede homojen ve Ozellikle rekabet kosullari komsu bolgelerden hissedilir
derecede farkli oldugu igin bu bdlgelerden kolayca ayrilabilen bolgelerdir.” seklinde
tanimlanmaktadir. ik olarak belirtiimesi gereken husus, sikayetin istanbul
Perakendeci Bakkallar Odasi tarafindan yapilmasi ve bu nedenle istanbul bélgesine
iliskin olmasidir. Buna karsilik dretici firmalar, musgterilerine yonelik olarak
politikalarini belirli bir bdlgeyi dikkate alarak degil, tim Turkiye pazarini dikkate
alarak belirlemektedir. Bu cergevede iddia edilen uygulamalar, sadece istanbul'daki
bakkal ve hipermarketler icin degil, ayni zamanda istanbul disinda diger yerlerdeki
bakkallar ve marketler igin de gecerlidir.

Ote yandan, énarastirma siireci icerisinde Kurum'a intikal eden ve bu rapor
kapsaminda degerlendirilen benzer sikayetler, uygulamanin sadece istanbul ile
sinirh olmadigini gdstermektedir. Bu nedenle ilgili cografi pazari, sadece istanbul ile
sinirh tutmak dogru bir degerlendirme olmayacaktir. Diger yandan, yukarida dikkate
alinan gazh alkolstz igecek dureticileri tim Turkiye dahilinde yaygin bir sekilde
benzer kosullar altinda Uretim ve pazarlama faaliyetlerini surdirmektedirler. S6z
konusu sirketler tarafindan Uretilen Griinler benzer niteliklere sahiptir. Ureticiler gibi
perakendeciler de tim Turkiye’de yaygin bir sekilde faaliyet géstermektedir. ilgili
ardnlerin siselenmis, kutulanmig, pre-mix, post-mix v.b. sekillerde Uretilip satisa
sunulmasi, s6z konusu urunler bakimindan benzer nakliye kosullarinin varhgi,
aranlerin raf dmurlerinin yeterince uzun olmasi ve bu gergevede urunlerin tlke iginde
kolayca bir bdlgeden bagka bir bdlgeye nakliyesinin mamkin olmasi nedenleriyle
ilgili cografi pazar Turkiye Cumhuriyeti sinirlaridir.

l. 3. Etkilenen Pazar
l. 3.1. Perakende Sektori

Tarkiye’de belli bir Grlne tahsis edilmemis gida agirlikh perakende satis
yapan isyerleri incelendiginde, pazarda hipermarketler, sUpermarketler, orta
marketler, marketler, bakkallar, bulfeler, ihtisas magdazalari, benzin istasyonu
marketleri gibi cok sayida ve farkli dlgeklerde tesebbis bulundugu goértlmektedir. AC
Nielsen-ZET’in arastirmasina gore; hipermarket, sipermarket, market ve bakkallarin
sayilari 1999 yili itibariyla toplam 164.593’tlr. Bu sayinin 148.925’i her turlG tGrdndn
sinirh miktarlarda da olsa bulundugu genis cografyaya dagilmis ve geleneksel
perakende kanallari olan bakkallardan olusmaktadir. Marketlerin sayisi 13.247,
hipermarketler ve zincir magazalar dahil olmak Uzere sUpermarketlerin sayisi ise
2.421°dir. Turkiye'nin buyuk bir Ulke olmasi ve bolgelerarasi farkliliklarin bulunmasi
nedeniyle pazarda yogunlasmis ve batlinlesmis bir yapi ortaya ¢ikmamaktadir.
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Belirli bir mala tahsis edilmemis magdazalarda gida agirlikli perakende ticaret
yapan is yerlerini su sekilde kategorize etmek mumkundur:

- Hipermarketler; en az 2500 m? satisg alani olan, otoparki, dinlenme alanlari ile
gida ve gida disi Urlnlerin dusuk fiyatlarla satildigi self-servis yontemine gore
¢alisan ve genellikle sehir diginda olan yerlerdir. Ortalama satis alanlari 8000-20000
m? arasinda degismektedir. Turkiye'de bu satis yerlerinin sayisi 1996'da 37 iken,
1999'da 100’e ulasmistir. Gelisme trendinin en fazla oldugu bu grubun sektérde
toplam cirodan aldigi pay ise 1996’da %2.9, 1997°de %4, 1998’'de %8.8 olmustur.

- Siupermarketler; 400-2500 m? alana sahip, genellikle tek katli satis alanlaridir.
Cogunda otopark bulunur. Birden ¢ok yazarkasa cikisi vardir. Uretim kaynaklarindan
mumkuan olan en yuksek oranda, aracisiz satin alma, hizli stok devri, disuk kar marj
ilkeleriyle caligir. Sayilari 1996'da 384 iken, 1997'de 549a, 1998'de 665e
yukselmistir. Sektordeki toplam cirodan aldiklari pay 1996'da 6.9 iken, 1997'de
%10.5’e yukselmig, 1998'de %10.4’te kalmigtir.

- Kuguk Siipermarketler; 400-1000 m? arasinda satis alanina sahip ve en az 2
yazarkasasl bulunan satis yerleri bu sinif iginde degerlendirilmektedir. Sayilari
1996’da 895 iken, 1997°'de 1082’ye, 1998’de 1370’e ylkselmistir. Toplam cirodan
aldiklari pay 1996'da %7.6 iken, 1997'de %9.9’a yukselmis, 1998'de 8.8'e
gerilemigtir.

Hipermarket ve sUpermarket tanimina uyan satis noktalari belirli bir cografi
bélgede bireysel olarak faaliyet goOsterebildikleri gibi tim yurt capinda market
zincirleri igerisinde de yer alabilirler. GUnUimuzde hipermarket ve sUpermarketlerin
cogunlugu birden fazla satis noktasina sahip, Turkiye geneline ya da belirli bir
cografi bolgeye yayillmis zincir seklinde 6rgutlenmis magazalar kapsaminda faaliyet
gOstermektedir. Zincir magazalarin sayisi 1996'da 1.316 iken, 1997'de 1.682'ye,
1998'de de 2.135’e yukselmistir. Bu grubun 1996 yilinda perakendecilik sektériinde
toplam cirodan aldigi pay %17.4, 1997'de %24.4 ve 1998'de %28’dir.

- Marketler; 50-100 m? arasinda satis alanina sahip ve yazarkasasi bulunan satig
yerleridir. Sayilari 1996'da 10.755 iken, 1997°de 11.417°'ye, 1999'da 13.247’ye
yukselmistir. Sektdrdeki toplam cirodan aldiklari pay 1996'da %15.9, 1997'de %15.3,
1998'de ise %16 olmustur.

- Bakkallar; 50 m?den klguk satis alanina sahip bu yerlerin sayisi pazarda
yasanan gelismeler sonucu dusme egilimine girmistir. Nitekim 1996'da sayilari
164.366 ve cirodan aldiklari pay %66 olmasina karsilik, bu rakamlar 1997 igin
sirasiyla 159.171 ve %60.3, 1998 icin sirasiyla 155420 ve %56 olarak
gerceklesmistir.

l. 3. 2. Perakendecilikte Mesrubat Uriinleri

Genel olarak mesrubat, 6zelde gazli alkolsiiz igecek urunleri perakende
sektord bakimindan buylk bir Gneme sahiptir. Bu 6nem yukarida perakende sektorl
siniflandirmasi iginde yer alan tum gruplar igin farkli gerekgeler ve sekillerde de olsa
gegerlidir. Sikayete konu uygulamalarin énemli bir ayagini olusturan marketlerin
satis politikalarini belirlemelerinde mesrubat ve 6zellikle gazli alkolstz igeceklerin
blyuUk bir yeri vardir.
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Blayuk marketler icin gazli alkolstz icecekler, lokomotif (referans) trtn olarak
tabir edilen ve fiyatlarinda yapilan indirimlerin masteri gekme ve musteri bagimlihgi
yaratma bakimindan blyuk édneme sahip oldugu urtnlerin basinda gelmektedir. Bu
cercevede buyluk marketlerin satis uygulamalari igin yadsinamaz bir 6nem arz eden
magaza ici ve magaza disi "insert" (marketlerin 6zellikle promosyon donemlerinde
reklam amaciyla magaza icinde ya da gazeteler araciliiyla yayinladiklari ve
temelde dusuk fiyath dGrlnleri iceren ilanlar) ¢alismalarinda her zaman gazli alkolslz
icecekler yer almaktadir.

Ayrica, magaza i¢inde de "palet" ya da "gondol" olarak tabir edilen ve temelde
magazanin acik bdlumlerinde Urunlerin yidinlar halinde sergilenmesine dayanan
uygulamalarda mesrubat en basta yer alan Urinlerdendir.

Marketlerin reklam ve satis politikalari iginde sahip oldugu bu énem, mesrubat
aranlerinin marketlerdeki fiyatinin sudrekli degisken olmasinda en basta gelen
etkenlerdendir. Gerek insert, gerekse palet uygulamalarinda genellikle Granlerin
fiyatlari 6nemli 6l¢ide dusurulmekte hatta kimi zaman "loss leader" olarak tabir
edilen ve maliyet fiyatinin da altinda bir fiyat uygulamasi anlamina gelen uygulama
cercevesinde marketler mesrubat drdnlerini zararina ya da sifira yakin kar
marjlarinda satabilmektedirler. Bu uygulama baglaminda, marketler magazaya
musteri cekme ve Ozellikle fiyati yluksek diger UrGnler bakimindan kar elde etmeyi
hedeflemektedirler.  Zincir marketler bir yandan surekli olarak indirim
uygulamalarinda mesrubati kullandigi, diger yandan birbirlerinin satis fiyatlarini
‘rekabet cetveli” olarak tabir ettikleri bir sistem igerisinde izledikleri i¢in bu
marketlerdeki mesrubat Urlnleri fiyati oldukga degisken bir nitelige sahip olmaktadir.

Ancak burada vurgulanmasi gereken husus, mesrubat her ne kadar
marketlerin satis ve reklam politikalari iginde surekli 6énemli bir yer alsa da,
marketlerin ayni anda ¢ok sayida kalem mal satmasi nedeniyle mesrubat Grlnlerinin
marketlerin toplam satislar igindeki payi, bakkallar ile karsilastirildiginda
onemsenmeyecek kadar azdir. Mesrubat, marketler icin kimi zaman az bir kar
marjiyla, hatta zararina satis yapilabilen bir Grindar.

Ancak kucuk olcekli bir isletme olarak kabul edilebilecek bakkallar icin
mesrubat Urlnleri azimsanmayacak derecede bir dneme sahiptir. Dosya mevcudu
bilgi ve belgeden, bir bakkalin toplam satislari icerisinde mesrubat ve 6zellikle colal
iceceklerin yerinin yaklasik % 30 oldugu tesbit edilmigtir. Mesrubatin tim satiglar
icindeki bu denli yuksek pay! dolayisiyla bakkallar, marketlerin aksine hi¢ bir zaman
zararina satis yapmak bir yana, duslUk kar marjiyla bile satma sansina sahip
degildirler. Genel olarak mesrubat urtnleri bakimindan bakkallarin kar marji yaklagik
%20-25 olarak gerceklesmektedir.

l. 4. Degerlendirme
l. 4.1. Ayirnmci Uygulamalar Yapildigi iddiasinin Degerlendirilmesi

Temel sikayet konusunun ureticiler tarafindan yapildigi iddia edilen ayirimci
uygulamalar oldugu tesbit edilmistir. Ayirimcilik uygulamalari, 4054 sayili Kanun'un
"Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar" bagslikli 4. maddesi ikinci
fikrasinin "minhasir bayilik hari¢ olmak Uzere, esit durumdaki kisilere farkli sartlarin
uygulanmasi" seklindeki (e) bendi ve "Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasi" baglikli
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6. maddesi ikinci fikrasinin "esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ve yukumluluk
ve edimler icin farkli gartlar ileri surerek, dogrudan ya da dolayl olarak ayirimcilik
yapilmasi" seklindeki (b) bendi ile yasaklanan haller arasinda sayilmaktadir.

Kanunu ihlal ettigi iddia edilen bir uygulamanin, 4. madde cergcevesinde
degerlendirilebilmesi igin bir anlagsma ya da uyumlu eylemin varligi gerekli kilinirken,
6. madde bakimindan madde hikminun uygulanmasi bir hakim durumun varhgini
gerekli kilmaktadir. Ancak, sikayete konu ayirimcilik iddiasi bakimindan oncelikle
belirlenmesi gereken, bir anlasma, uyumlu eylem ya da tesebbus birligi karari yahut
birlikte veya tek bagina sahip olunan bir hakim durumun varligi degil hipermarketler
ile bakkallarin esit olup olmadigidir. Bakkallar ile buylk marketler esit degillerse, bu
durumda 4. madde anlaminda bir anlasma uyumlu eylem ya da karar veyahut 6.
madde anlaminda bir hakim durum tespitine gerek kalmayacak ve bu ¢ergcevede
iddia edilen ayirimcilik uygulamasi 4054 sayili Kanun kapsami digina gikacaktir.

Gerek bakkallar, gerekse bluyuk marketler olarak tanimlanan hipermarketler
ve supermarketler gida ve temizlik maddesi agirlikli perakende sektdrunde faaliyet
gOstermektedir. Hipermarket ve supermarket tanimina uyan satis noktalar belirli bir
cografi bolgede bireysel olarak faaliyet gosterebilecedi gibi yurt capinda market
zincirleri igcerisinde de faaliyet gosterebilir. Gunumuzde hipermarket ve
supermarketlerin gogunlugu zincir marketler kapsaminda faaliyet gostermektedir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgeden blyuk marketler ile bakkallar arasinda
asagidaki gibi kargilastirmalar yapilabilegi anlasiimistir:

I. 4.1.1. Magaza biiyiikliigii

Hipermarketler ve supermarketler genis alanlar Uzerine kurulmaktadir.
Bunlardan hipermarketler en az 2.500 m?, stupermarketler ise 400-2500 m? arasinda
blayukluklere sahiptir. Buylk marketler sahip olduklari genis mekan sayesinde
ardnlerin satigi igcin daha buylk alanlar ayirabilmektedir. Nitekim, mesrubat
urunlerine marketlerde hem raf olarak hem de gondol uygulamasi olarak genis bir
alan taninmaktadir. Diger yandan, bakkallar ise en ¢cok 100 m? 'lik bir alanda kurulu
ve bu gergcevede blyuk marketlere gore daha sinirli bir ortamda faaliyet gosteren ve
daha ¢ok eme@e dayali olarak galisan igyerleridir.

l. 4.1.2. Alinan mal miktari

Bakkallar 1997,1998 ve 1999 yillarinda Coca-Cola grubu satiglari igcerisinde
% 55-63'luk bir paya sahipken, Fruko-Tamek grubu satislar igerisinde % 80'den
fazla bir paya sahiptir. Uretici agisindan, bakkallar tim satislarin yarisindan cogunu
gergeklestiren yeniden satici konumundadir. Ancak, esitlik sorunu bakimindan asil
onemli olan bakkallara isletme bazinda ne kadar satis yapildigidir. Ureticilerin
hipermarketlere yillik satis rakamlari biiyiik miktarlara ulasmaktadir. Ornegin Tlrkiye
Coca-Cola grubunun buyuk zincir marketlerden sadece birine 1998 ve 1999 yilinda
yaptigi satis miktari yaklasik 2,600,000 kasa olarak gergeklesmistir. Buna karsin,
Coca-Cola'dan alinan 6rnek niteliginde iki bakkalin - tesadufi 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis- yillik satis rakamlarinin yaklagik 1000-1200 kasa arasinda gergeklestigi
gOralmustar.

Bu baglamda buylUk marketler ile bakkallarin mal alim miktarlari arasinda
blayuk bir fark vardir. Yilda yaklasik 1000 kasa satis miktari olan bir bakkal ile yillik
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satis miktari 2,600,000 kasa olan bir zincir markete Ureticinin esit kosullarda satis
yapmasl ekonomik gerekgelerle mumkin olamamaktadir. Zira ylksek miktarlarda
mal alim satimi yapan marketlerden siparigler telefon veya e-mail'le alinirken
bakkallardan siparis almak icin Ureticiler eleman istihdam etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bir sonraki asama olan siparis tesliminde ise ylksek miktarda Grln
haftada bir defada teslim edilirken, diger yandan bakkallara iki glinde bir mal teslimi
yapillmaktadir. Son asama olan tahsilat asamasinda ise, blyuk marketler banka
Uzerinden iglem yaparken, bakkallardan tahsilat yapmakla goérevli bir eleman
istihdam edilmektedir. Satig miktarlarindaki buyuk farkin yanisira Uretici agisindan
bakkal-market farkini doduran diger husus yukarida sayilan nedenlerle, nakliye,
teslim, tahsilat asamalarindan kaynaklanan maliyet farkhligi olmaktadir.

l. 4.1.3. Saglayicinin malina yonelik olarak yapilan yatirnm miktari

Mesrubat sektdrinde reklam ve tanitimin blydk éneme sahip oldugu bir
gercektir. Buyuk marketlerin kendi tanitimlarini yapmak igin kullandiklari insert
uygulamasi vardir. Bu uygulama hem magaza igcinde hem de gunlik gazete eKki
olarak magaza disinda yapilmaktadir. Ayrica belirli mal gruplari bakimindan magaza
icinde ilgili Grindn yiginlar halinde tanitimini saglayan palet ya da gondol
uygulamasi yapilmaktadir. Bu uygulama igin marketlerin genis bir alanda kurulmasi
elverisli bir ortam saglamaktadir. Gerek insert uygulamasi, gerekse gondol
uygulamasi iginde mesrubat Urlnleri 6nemli oOlgude yer almaktadir. Gondol
uygulamasi c¢ercevesinde markete gelen tuketicilerin mesrubat UrUnlerini fark
edebilmesi, ulagsmasi ve satinalmasi daha kolaydir. Nitekim gerek Coca-Cola
gerekse Fruko Tamek sirketlerinin marketler ile yaptiklari s6zlesmelerde insert ve
gondol uygulamalarina iligkin 6zel hukumler yer almaktadir. Buna karsilik bir
bakkalin sinirli bir sermaye ve mekanda faaliyet gostermesi nedeniyle insert ve
gondol uygulamalarinda bulunmasi mamkudn degildir.

l. 4.1.4. Satilan mal gesitliligi

Hipermarket ve siipermarketlerde satilan mal ¢esidi oldukca fazladir. Ornegin;
blyuk bir zincir markette genel olarak 35.000 cgesit mal satilabilmektedir. Bu
marketlerde mesrubattan diger gida urunlerine, temizlik maddelerinden konfeksiyon
urinlerine kadar cok sayida farkli Urlnler ve ayni Grun grubu icerisinde farkli
markalarda drunler bulmak mumkuanduar. Diger yandan yine mekansal sinirlamalar
yuzinden, bakkallarin bu denli genis bir Urln yelpazesinde ve marka gesitliliginde
mal satmasi muimkin degildir. Bakkallarda temelde gundelik ihtiyaglari karsilamak
uzere agirlikli olarak sut, gazete, ekmek, sigara, megrubat ve belirli bayUklUklerde
temizlik malzemeleri satilmaktadir. Gerek bu Urlnler gerekse bunlar disinda satilan
uranler bakkalda sinirli bir gesitlilikte mevcuttur.

l. 4.1.5. Sunulan diger imkanlar

Magazalarin blyuklaga, sunulan drtnlerin hem diger trGn gruplari ile birlikte
hem de kendi igerisinde c¢ok cesitli olmasi marketlere blyuk olgcekli ek imkanlar
saglama firsati sunmaktadir. Ozellikle belirli mal gruplari bakimindan ortaya ¢ikan
goreceli dusuk fiyatlar tuketici icin marketi dnemli bir cekim merkezi yapmaktadir.
Ayrica marketlerin sagladiklari;
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- Urln cesitliligi ve her bir Grn grubu igerisinde marka cesitliligi,
- servis imkanlari,

- park yeri,

- sanal ortamda internet araciliiyla alisveris imkani,

- yaygin kredi karti kullaniimasi,

- markete 6zgu kredi kartlari ve 6zel kart uygulamasi,

- hijyenik kosullarda driin sunumu,

gibi imkanlar sayesinde tuketiciler baylk marketlere gittiklerinde bir defada tum
intiyaglarini kolayca karsilayabilmektedirler. Sagdlanan bu imkanlar cercevesinde
saglayicilarin da Urettigi UrUnler, diger UrUnlerle birlikte dogrudan tlketiciye
ulasmaktadir. Ozellikle kurallarina uygun Urin sunumu saglayicinin  tiketici
g6zundeki prestij ve imajini korumak bakimindan blyutk éneme sahiptir.

l. 4.1. 6. Profesyonel yonetim

Zincir marketler ile bakkallar, profesyonel yonetim baglaminda da
karsilastirilabilir. Zincir marketler ¢ogunlukla sirket olarak ve market zincirleri
seklinde faaliyetlerini surdlrmektedir. Her tarlG idari, alim ve satis politikalari
profesyonelce merkezi olarak belirlenmekte ve bu politikalar zincire dahil tim
magazalari baglamaktadir. Profesyonel idare, marketlerin etkin bir sekilde faaliyet
gostermesini mimkin kilmaktadir. Diger yandan saglayicilar karsilarinda marketler
adina muzakerede bulunan profesyonel yoneticiler bulmaktadir. Satin alinan malin
musteriye sunulmasi bakimindan da marketler etkin satis politikalari belirlemekte ve
bu gercevede cgalisanlari igin surekli egitim programlari dizenlemekte, reklama dnem
vermekte, saglayicilarin arzu ettigi mal sunum kurallari cergevesinde urlnler
tuketiciye sunulmakta, satilan drtnlerin fiyatlari rakiplerin fiyat politikasi, mala iligkin
talep gibi rasyonel veriler gergevesinde belirlenmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar isiginda zincir marketler ile bakkallarin
Ozellikle alinan mal miktari, magaza buyuklugu, saglayiciya sunulan imkanlar,
tuketiciye sunulan imkanlar, satilan mal c¢esitliligi ve profesyonel yonetim anlayigi
gibi objektif kriterler cercevesinde farkliliklar gosterdikleri, bundan dolayr ayni
pazarda olmadiklari ve bu baglamda saglayicilar karsisinda 4054 sayili Kanun'un
4/(e) ve 6/(b) maddeleri anlaminda "esit konuma sahip alicilar" olarak
degerlendiriimelerinin mimkuin olmadigi kanaatine variimistir.

. 4. 2. Fiyat Tespiti iddiasinin Degerlendirilmesi

Sikayetle ilgili bir diger iddia, Uretici firmalarin bakkallara belirli fiyatin altinda
satmama kosulu ile mal verdikleridir. Sikayetin gerceklestigi donem bakimindan
gegerli olan fiyat belirleme uygulamasi, uretici firmalarin bayi ve satis noktalariyla
yaptiklari mdnhasir bayilik ve muanhasir satin alma anlagmalari c¢ergevesinde
degerlendiriimesi gerekmektedir.

ilgili pazarda faaliyet gosteren Tiirkiye Coca-Cola grubu sikayetin yapildig
donemde gegerli olan ve fiyat empozesi igceren anlasmalarini 5.5.1998 tarihinde
muafiyet/menfi tespit talebiyle Rekabet Kurumu'na bildirmistir. Ayrica ayni tarih ve
say! ile intikal eden ve s6z konusu anlasmalarin yerine Mayis 1998 tarihinden
itibaren yararlige girdigi belirtilen ve ilgili grup muafiyeti teblidleri gercevesinde
hazirlanan yeni anlagsmalar menfi tespit talebiyle Kurum'a bildirilmigtir. Yapilan
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incelemede; s6z konusu bu yeni anlagsmalarin fiyat tespitine iligskin hi¢ bir hikim
icermedigi anlasiimigtir.

Mesrubat sektorinun ikinci blyuk sirketi Fruko-Tamek grubunun yapmis
oldugu anlagsmalara yonelik olarak Rekabet Kurulu'nun 23.5.2000 tarih ve 00-
19/190-102 sayili karari ile bir dnarastirma yapilmasi karari alinmig olup, s6z konusu
fiyat tespiti iddiasinin Fruko-Tamek bakimindan s6z konusu 6narastirma kapsami
icerisinde incelenmesinin daha uygun olacagi sonucuna variimistir.

. 4.3. Miktar Kisitlamasi iddiasinin Degerlendirilmesi

Ote yandan, ilk inceleme raporunda ve bu rapora istinaden alinan Rekabet
Kurulu kararinda vyer verilen bir diger iddia, mesrubat dreten firmalarin
hipermarketlere belli sayinin Gzerinde mesrubat satmamalari yonunde sart kosarak
mesrubat arzini kontrol altinda tuttuklarina iligskindir. Sikayet dilekgesinde dogrudan
yer almayan, ancak daha sonra ilk incelemeyi yapan raportorlere s6zlU olarak iletilen
bu iddiaya iliskin olarak istanbul Perakendeci Bakkallar Odasi yetkilileri bakkallara
yonelik bir miktar sinirlamasinin olmadigini, hipermarketlerden istenildigi kadar mal
alinabildigini, ancak sikayet doneminde kredi karti ile yapilan alis verislerde bir
sinirlama oldugunu, ancak bu durumun su an igin gegerli olmadigini belirtmiglerdir.

Onarastirma siireci iginde Kurum'a intikal eden diger basvurularda da miktar
sinirlamasina iliskin herhangi bir sikayete rastlanmamistir. Bakkallarin sikayetleri bu
Onarastirma baglaminda genel olarak ayirirmci fiyat uygulamasi Uzerine
odaklanmistir. Bu uygulamanin sikayete konu ddénemde kredi kartiyla yapilan ve
perakende satig taniminin sinirlarini zorlayan yuklu miktarlardaki alimlar icin gecerli
oldugu dosya mevcudu bilgi ve belgeden tesbit edilmistir. Kredi karti ile yapilan
aligveris bakimindan getirilen sinirlamanin ilgili marketin kendi satis politikasinin bir
parcasi oldugu dusunuldigunde, anilan iddiayr rekabet ihlali olarak
degerlendirmenin mumkin olmadigl kanaatine varilmigtir.

J- SONUC
Yukarida verilen bilgiler ¢cercevesinde;

- Mesrubat Ureticileri tarafindan esit durumdaki alicilara farkli fiyat ve satis
kosullari uygulayarak ayirimcilik yapildigi iddiasina iligkin olarak, 4054 sayili
Kanun'un uygulanmasi bakimindan blyuk market olarak kabul edilen hipermarket ve
supermarketlerin bakkallar ile Ureticiler karsisinda esit durumda olmamalari
nedeniyle, Ureticilerin buyuk marketler ve bakkallara yonelik ayirimci
uygulamalarinin,

- Diger yandan mesrubat Ureten firmalarin hipermarketlere belli sayinin Uzerinde
mesrubat satmamalari yoninde sart kosarak mesrubat arzini kontrol altinda
tuttuklari iddiasina iliskin olarak, sikayetci taraf olan istanbul Bakkallar Odasi
yetkililerinin bu anlamda bir baski ya da miktar sinirlamasinin olmadigini ve buyuk
market olarak tabir edilen hipermarketlerden istenildigi kadar mal alinabildigini,
ancak sikayet doneminde kredi karti ile yapilan alig veriglerde bir sinirlamanin
oldugunun belirtmesi ve kredi karti ile yapilan alisveris bakimindan getirilen
sinirlamanin ilgili marketin kendi satis politikasinin bir pargasi olmasi nedenleriyle
anilan miktar kisitlamasi iddiasinin
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4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olmadigina,

- Mesgrubat Ureticisi firmalarin bakkallara yonelik fiyat empozesi iddiasinin,
ureticilerden Turkiye Coca-Cola grubunun o dénemde gegerli olan ve fiyat empozesi
iceren anlagmalarini 5.5.1998 tarihine kadar muafiyet/menfi tespit talebiyle bildirmesi
ve ayrica ayni tarihte bildirilen ve s6z konusu anlagmalarin yerine yururluge girecek
olan ilgili grup muafiyeti tebliglerine uygun yeni anlagmalarin fiyat empozesine iligkin
bir hUkim icermedigi,

- Diger Uretici Fruko-Tamek grubunun yapmis oldugu anlagsmalara yonelik olarak
ayrl bir dnarastirma karari alinmasi ve Onarastirma surecinin devam etmesi
nedenleriyle bu iddianin Rekabet Kurulu'nun 23.5.2000 tarih ve 00-19/190-102 sayili
kararina dayanilarak yurutilmekte olan Onarastirma kapsaminda incelenmesi
gerektigi,

anlasildigindan 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina
gerek bulunmadigina

OY COKLUGU ile karar verilmistir.

KARSI OY GEREKGESI

Kurulumuzca verilen 19.3.1998 tarihli 6narastirma yapilmasi kararindan 2 yil
3 ay sonra ve mesrubat Ureticilerinin bakkallara yonelik fiyat empozesinde
bulundugu iddialarina yonelik olarak vyeterli arastirma yapilmaksizin Kurul
glindemine getirilmis olmasi nedeniyle ilgili dnarastirma raporunun kabul edilebilir
nitelikte olmadigi ve yanisira ilgili Teknik Daire sorumlululari hakkinda sorugturma
acllmasi gerektigi gorusu ile Rekabet Kurulu’nun 27.6.2000 tarih, 00-24/251-136
sayili kararina katiimiyorum.

Sadik KUTLU
Kurul Uyesi

KARSI OY GEREKGESI

Onarastirma yapilmasina iligkin 19.3.1998 tarihli Rekabet Kurulu karari
dogrultusunda; inceleme yapilan Uretici firmalarin, bakkallara yénelik fiyat empozesi
iddialari hakkinda uygulamanin ne sekilde olustuguna dair yeterli bir inceleme
yapilmaksizin s6z konusu tesebbuslerin bayileri ile yaptiklari s6zlesme metinlerinin
incelenmesi ile yetinilerek sonuca varilmasi yerinde olmadidindan bu ydndeki
eksikliklerin tamamlattiriimasi gerektigi disuncesiyle Rekabet Kurulu’nun 27.6.2000
tarih ve 00-24/251-136 sayili kararinda katiimiyoruz.

ismet CANTURK R. Mufit SONBAY Kubilay ATASAYAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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