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D. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

(1) E. DOSYA KONUSU: Forever Living Saglik ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited
Sirketi’nin yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarini tespit etmek ve internet
satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet
Kurulunun 15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili karari ile agilan sorusturmanin
internet satis yasaklann ve musteri kisitlamasi iddialann taahhit ile
sonlandiriimasi.

(20 F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.12.2023 tarih ve
46355 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda kozmetik ve kigisel bakim
sektorinde dogrudan satig yontemi ile faaliyet gosteren bazi tesebbuslerin yeniden
saticilarinin satis fiyatini belirledigi ve/veya internet satiglarini kisitladigi iddialari
Uzerine Rekabet Kurulunun (Kurul) 08.02.2024 tarihli ve 24-07/120-M sayil karari ile
dosya konusu iddialara yonelik olarak 6narastirma agilmasina karar verilmistir. S6z
konusu Onarastirma kapsaminda Baskanlik Makaminin 01.07.2024 tarih ve 91704
sayil olurlari uyarinca 09.07.2024 tarihinde Forever Living Saglik ve Guzellik Urlinleri
Dagitim Limited Sirketi’'nde (FOREVER LIVING) yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

(3) Onarastirma siireci sonunda hazirlanan 06.08.2024 tarih ve 2024-3-002/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 15.08.2024 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 24-33/781-
M sayili kararla FOREVER LIVING, Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited
Sirketi ve Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama AS hakkinda yeniden saticilarin satis
fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisittamak! suretiyle 4054 sayili Rekabetin

1 Tesebbls, yeniden saticilarin satis fiyatlarinin belirlenmesi ihlal tirii bakimindan uzlasma basvurusu
gerceklestirmis olup internet satiglarinin kisittanmasi ihlal tiri bakimindan ise taahhut bagvurusunda
bulunmustur.
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Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla sorusturma agilmasina karar verilmistir.

FOREVER LIVING hakkinda agilan sorusturmaya iligskin olarak hazirlanan Sorusturma
Bildirimi 22.08.2024 tarihli yazi ile tarafa teblig edilmistir. FOREVER LIVING tarafindan
Kurum kayitlarina 29.08.2024 tarih ve 55743 sayi ile yapilan basvuruda ozetle; 4054
sayili Kanun’un 43. maddesinde dizenlenen uzlagsma usuliine iliskin bagvuru hakkinin
kullaniimak istendigi, uzlasma talebinin kabuld ile usule iliskin surecin baglatiimasi ve
FOREVER LIVING hakkinda yirGtilen sorusturmanin  uzlagsma usuli ile
sonlandiriimasi talep edilmistir.

FOREVER LIVING tarafindan yapilan uzlasma talebi, 19.09.2024 tarihli Kurul
gundeminde gorusulmas olup Kurulun 19.09.2024 tarihli ve 24-38/896-M(2) sayili
karari ile FOREVER LIVING'’in uzlagsma talebi kabul edilerek uzlagsma goértismelerine
baslaniimasina karar verilmistir.

02.10.2024 tarihinde FOREVER LIVING temsilcilerinin katihmiyla uzlagsma gértismeleri
Rekabet Kurumu merkez adresinde gergeklestiriimistir. Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik'in (Uzlasma
Yonetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan gérismelerde tesebbislere
s6z konusu iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma
tarafl olan tesebbls hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler,
surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma
tarafina verilebilecek idari para cezasi arali§i hakkinda bilgi verilmistir.

Ayrica FOREVER LIVING tarafindan Kurum kayitlarina 10.10.2024 tarih ve 57502 say!
ve 11.10.2024 tarih ve 57529 sayi ile intikal eden dilekge ile ek beyanlari sunulmustur.
SOz konusu belgelerde tesebbus tarafindan Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina lliskin Yénetmelik (Ceza Yonetmeligi) kapsaminda dikkate alinmasi talep
edilen hususlar ifade edilmistir.

Ote yandan FOREVER LIVING tarafindan Kurum kayitlarina 29.08.2024 tarih ve 55743
sayl ile yapilan basvuruda Ozetle internet satig yasaklarina yonelik taahhit sunmak
istedikleri bildirilmis ve taahhut gérusmelerine baglaniimasi talep edilmistir. FOREVER
LIVING tarafindan yapilan taahhit sunma talebi, 19.09.2024 tarihli Kurul gindeminde
gorusulmis olup Kurulun 19.09.2024 tarihli ve 24-38/896-M(1) sayili karan ile
FOREVER LIVING’in taahhut sunma talebi kabul edilerek taahhit surecinin
bagslatiimasina karar verilmistir.

Taahh(t slUreci kapsaminda FOREVER LIVING yetkilileriyle 02.10.2024 tarihinde
Kurum merkez adresinde toplanti gergeklestiriimistir. FOREVER LIVING tarafindan
gonderilen taslak taahhtt metniise 11.10.2024 tarih ve 57526 sayi ve 21.10.2024 tarih
ve 57960 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Sunulan taahhiat metninde 6zetle
2021/2 sayili Tebli§’in 14. maddesi uyarinca sunulan taahhutlerin FOREVER LIVING
bakimindan baglayici hale getirilerek agilmig bulunan sorusturmanin internet satig
kisittamalari ve segici dagitim sistemine uye yetkili saticilarin satislarinin kisitlanmasi
iddialari bakimindan sonlandirilmasi taleplerinin bulundugu ifade edilmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda taahhut basvurusu kapsaminda hazirlanan
30.10.2024 tarihli ve 2024-3-002/BN-03 sayili Bilgi Notu gorusllerek karara
baglanmisgtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda dzetle;
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- Forever Living Saglik ve Guizellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi’'nin yeniden
saticilarina internet satig yasagi ve musteri kisitlamasi getirmesine yonelik
uygulamalarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindan Kanun'un 4.
maddesini ihlal edebilecegi,

- Forever Living Saglik ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi'nin s6z konusu
uygulamalara son vermeye yonelik 11.10.2024 tarih ve 57526 sayi ile ve
21.10.2024 tarih ve 57960 sayi ile sunmus oldugu taahhutlerin; rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu ve baglayici hale getirilebilecegi,

- Forever Living Saglik ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi’'nin baglayici
hale getirilen taahhutleri kisa kararin tebligini takip eden 60 (altmig) gun iginde
yerine getirmis oldugunu Kuruma yazil olarak tevsik etmesi gerektigi,

- S8z konusu taahhltler cergevesinde Forever Living Saglik ve Glizellik Urlinleri
Dagitim Limited Sirketi hakkinda yurGtilen sorusturmanin internet satis
yasaklari ve musteri kisitlamasi iddialari bakimindan sonlandirilabilecegi

ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. YAPILAN iNCELEME VE TESPITLER
H.1.1. FOREVER LIVING Hakkinda Bilgi

1978 yilinda kurulan ve sirket merkezi Arizona, Scottsdale olan Forever Living
Products’in (FOREVER) bir pargasi olan FOREVER LIVING, Turkiye’de 2001 yilindan
itibaren faaliyetlerini sirdirmektedir. FOREVER LIVING hisselerinin %(.....)’si Forever
Living Products Turkey LLC, %(.....)’si ise Forever Living Products Foreign LLC’ye aittir.
FOREVER’In diinya genelinde 160 ulkede faaliyeti bulunmakta olup faaliyet konularini
aloe veraninz butin o6zelliklerini iceren igecekler, cilt bakim drlnleri ve kozmetik
arunlerin tuketicilere sunulmasi olusturmaktadir.

FOREVER LIVING Turkiye’de aloe vera igeren icecekler ve kremler, ari Grtinleri, besin
tamamlayicilari, kilo kontrol Urunleri, kisisel bakim ve cilt bakim UGrUnlerinin Uretim,
dagitim ve satisini gergeklestirmektedir.

Bunun yaninda FOREVER LIVING Turkiye Ofisi tarafindan; 2006 yilinda Kazakistan
Almati’de Forever Living Products (FLP) Kazakistan Genel Mudurltgu, 2009 yilinda
Azerbaycan Baku’de FLP Azerbaycan Genel Mudurlagua, 2009 yilinda Kirgizistan
Biskek’te FLP Kirgizistan Genel Mudurltgu, 2010 yilinda Irak Erbilde FLP Irak Erbil
Madarlagu ve 2017 yilinda Gdurcistan Tiflis'te FLP Gurcistan Genel Mudurlagu
acllmistir.

H.2.1. ilgili Pazar
ilgili Uriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vuicudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degdisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
Uzere hazirlanmisg, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunumunu degistirmek ve/veya vucut kokularini duzeltmek ve/veya korumak veya iyi

2 Aloe vera saglik acisindan birgok faydasi olan, sicak ve kuru iklimlerde yetisen kaktiis benzeri sulu bir
bitkidir.
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bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve triin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfumler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urlnler belli basl kozmetik
urunlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda® kozmetik Uriinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
urtnleri ve segcici (selektif) kozmetik UrUnleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin dayandigi temel nokta, segici kozmetik Grunlerinin diger Uranlerden
farkhlastirlmis 6zel niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkli Gretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem drtnler, marketler gibi
alisilagelmis perakende satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici UrUnlerde,
arundn satigi sirasinda 6zel egitimli personel gorevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini
belirleyebilmek igin ¢esitli cihazlar kullanilabilmektedir. Harcialem ve segici kozmetik
arunleri genel itibariyla birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik Urunleri olarak daha genig tanimlandigi Kurul kararlari da
mevcuttur?.

Gida takviyesi UrlUnleri; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satigl yapilan; iceriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, cesitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
urinlerdir. Tedavi edici degil, destekleyici Urunler olmalari nedeniyle ila¢ kullanim
amacindan farklihk géstermektedir.

Deterjan urunleri, “ylizey aktif 6zelligi olup, bu ézellik nedeniyle temizleme islemi
yapabilen, icinde ayrica yikamaya yardimci kimyasal maddeleri de igceren” sentetik bir
urundur. Genel anlamda deterjan tanimlamasi, insan vicudunun bakim ve temizliginde
kullanilmayan, sadece mekan, egya ve Ozellikle camasir yikkama amaciyla kullanilan
batln temizlik maddeleri igin kullaniimaktadir.

Deterjanlar ev tipi ve sanayi (kurumsal) tipi olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurumsal temizlik
urunlerinin satigi oteller, restoranlar, hastaneler ve okullar gibi halihazirda profesyonel
bir Uretim yahut hizmet faaliyetinin yGrataldiga noktalara yapilmaktadir. Bu tip
endustriyel ve kurumsal tdketicilerin talep yapisinin, ihtiya¢ duyulan temizlik
malzemelerinin bir butin halinde satin alinmasi ve marka bilincinin yuksek seviyede
olmamasi gibi kendine has 6zellikleri mevcuttur. Sanayi tipi deterjanlar daha ziyade
sinai tesisler, hastaneler, oteller, fabrikalar gibi blyidk tiketim yerlerinde
kullaniimaktadir ve yapi/nitelik itibariyla aslinda ev tipi deterjanlardan gok farkli degildir.

Ev temizlik ve bakim Uranleri ise nihai tuketicilere hitap etmekte, bu noktada Urlnlere
iligkin olarak marka -—dolayisiyla reklam- ve fiyat bilincinin 6nem kazandigi
gorulmektedir.

Diger yandan ev temizlik ve bakim urunleri pazarinda birbirinden farkl bircok alt
kategoriden bahsetmek mumkindir. Camasir ve bulasik deterjanlarindan, oda
kokularina kadar uzanan genig bir Urin grubu gesitliligini iceren bu pazara tlketici
tercihleri agisindan bakildiginda, nihai tuketicinin her bir Grin grubuna iligkin talebinin
digerlerinden farkhlastigi, diger bir deyigle bir Grin grubuna iligskin tluketici talep ve
tercihlerinin baska bir gruba ait Uriin tarafindan karsilanmadigi gérilmektedir. Ornek
olarak, belirli bir tiketicinin ihtiya¢ duydugu ¢amasir deterjaninin, ev temizlik ve bakim
ardnleri pazarina dahil olan diger urtnlerle ikame edilmesi olanaksizdir. Bu noktadan

810.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
4 Kurulun 15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil karari.
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hareketle, incelemenin en genig anlamiyla ev temizlik ve bakim trltnleri pazarinin alt
segmentlerine dogru yonlendiriimesi geregi dogmaktadir.

Deterjan ve temizlik maddeleri sektori kapsamindaki Grtnler genel olarak su sekilde
siniflandinlabilir:

1. El ve otomatik yikama igin gamasir deterjanlari ve gamasir katki maddeleri
2. El ve otomatik yikama igin bulasik deterjanlar

3. Ovma maddeleri
4

. Genel temizleme maddeleri (banyo/mutfak, cam temizleyicileri, kire¢ ¢ozuc,
tuvalet temizleyicileri)

5. Camasir sulari

Dosyaya esas pazar incelendiginde ilgili Urin pazarlarinin her bir Urln
bazinda ayri ayri belirlenebilecegi, ancak s6z konusu urunlerle ayni amaca hizmet
eden ve dolayisiyla bu Urunlerle rekabet halinde olan baska Urlnler de bulundugu,
dolayisiyla ilgili Griin pazarlarini daha genis bir bigimde belirlemenin mumkuin oldugu
degerlendirilmistir. Ancak llgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20.
paragrafinda yer alan “...inceleme konusu iglem, gerek (irlin gerekse de cografi agidan
olasi alternatif pazar tanimlari cergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya
da alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar
tanimi yapilmayabilir.” ifadesi kapsaminda alternatif pazar tanimlari ulasilacak sonucu
degistirmeyeceginden dosya kapsaminda kesin bir ilgili arin pazar tanimina yer
verilmemigtir.

TUum bu deg@erlendirmeler 1s1ginda; isbu dosya kapsaminda incelenen iddialar hakkinda
yapilacak degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili pazar tanimi
yapilmasina gerek gortilmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kozmetik ve kisisel

bakim UrUnleri”, “gida takviyesi Urtnleri” ve “camasir ve ev bakimi drtnleri’ pazarlari
esas alinarak yapilimigtir.

ilgili Cografi Pazar

iigili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkh bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliligin olmadidi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttid1 dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmisgtir.

H.2.2. Yerinde incelemeler Kapsaminda Elde Edilen Belgeler
internet Satis Yasagi ve Miisteri Kisitlamasina iliskin Belgeler

Bulgu-1

17.11.2015 tarihinde duzenlenmis ve FOREVER LIVING vekili Av. (.....) tarafindan
FOREVER LIVING FBO’su (.....)’'a hitaben yazilmis bulunan ihtarnamede yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir.

17.11.2015- (....)> (.....)
(..
ACIKLAMALAR:

1- FBO larin miivekkil sirketle olan iligkisi, akdi bir iliskidir. FBO luk anlasmasinin
imzalanmasi ile birlikte sirket ilkeleri bittintiyle kabul edilmig sayilir. Tim FBO lar yazili
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sirket ilkelerinin saglamis oldugu tiim olanaklardan terfi pozisyonlarindan, prim
6demelerinden yararlandigi kadar bu girketi ayakta tutan bahsi gegen girket ilkelerinin
ylkledigi sorumluluklara da uymak zorundadir.

2- Sirket ilkelerine uymayanlar sirketin yillardan beri tiim diinyada ayni sekilde stire
gelen oturmus diizenine, guvenirliligine, prestijine ve diger distriblitérlerin haklarina
zarar vermis olacagindan FBO luklarina yine ayni yazili sirket ilkeleri nazara alinarak
son verilir.

3- Sirket ile FBO arasinda imzalanan fbo bagvuru formunun 6. maddesi “FL’nin
sirket ilkelerini okudum ve igindeki sartlari aynen kabul ediyorum. Bu ilkelerin kétiiye
kullanilmasi yanlis temsil edilmesi ve ihlali ile sonuglanabilecek davraniglar yapmam
ve gereken faaliyetleri yapmamam sebebi ile FL ile yapmis bulundugum fbo Iluk
anlasmasinin FL tarafindan herhangi bir ihbar sliresi verilmeksizin ve benim herhangi
bir tazminat isteme hakkim bulunmadan fesih edilebilecegini kabul ediyorum. FBO luk
basvurusunu benimle birlikte baskasinin imzalamasi halinde ikimizin misterek FBO
olacagini ve sirket ilkelerine uymak konusunda migtereken ve miiteselsilen sorumlu
olacagimizi kabul ediyorum” hiikmiini tagimaktadir.

4- FL FBO lari, yetkili FL Genel Mlid(irliigii tarafindan onaylanmamis FL pazarlama
yada promosyon malzemelerini kullanamaz yada satamazlar. E-Ticaret satiglari,
sadece resmi FL websitesi baglantilari olan www.foreverliving.com, www.flptr.com ve
bunlara bagh My FLP Biz (www.myflpbiz.com) tarafindan yapilabilirler. Internet
tizerinden satig yapan belli bagl sitelerin isimleriyle sinirli kalmaksizin, online alisveris
merkezleri, mezat siteleri yada online pazarlama araglari (izerinden Urin satislari
yasaktir. FBO larin, FL (riinlerinin satigini yapacak bagka kisilere bu (riinleri satmalari
yada emaneten vermeleri yasaktir.

5- Yukarida belirtilen sirket ilkesine aykiri olarak ((.....)) da driin satigi nedeni ile
FBO Ilugunuzu durdurma karari verilmistir. 3 glin i¢inde yazili beyanda bulunmadiginiz
takdirde FBO lugunuz fesih edilecektir.

Forever Living Saglik ve Giizellik Uriinleri
Dagitim Ltd. Sti.
VEKILI
AV.(.....)

Bulgu incelendiginde FOREVER LIVING yeniden saticisinin www.saglikdeposu.net
Uzerinden yaptigi satisin tespit edilmesinin akabinde saticinin FBO’lugunun
durduruldugu, yazili beyanda bulunmadi§i takdirde satis yetkisinin feshedilecegi
gorulmektedir. S6z konusu ihtarnameden internet satiglarinin kisitlanmasi yoluyla pasif
satiglarin yasaklandigi ve uymayanlara yaptirnm uygulandigi, bu yaptirrmlarin satis
durdurma yoluyla baski unsurunu da igerdigi gorulmektedir. Bahse konu engelleme
davraniginin saglayicinin alicinin satiglarini  kisittamasi dolayisiyla 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil edeceg@i gorulmektedir. Bu nedenle FOREVER
LIVING’in s6z konusu eyleminin ayni kanun hidkmud uyarinca rekabet ihlali olarak
degderlendirilebilecedi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica bulgudaki ihntarname 2015 tarihli
olup yapilan yerinde incelemede 2013, 2016 ve 2018¢ yillarinda duzenlenmig benzer
icerikli intarnameler de elde edilmistir.

5 FOREVER LIVING tarafindan;
-FBO (.....)'ya sosyal medya platformu Facebook lzerinden ‘(.....)’ sayfasinda satis yaptigi;
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Bulqu-2

22.06.2016 tarihinde FOREVER LIVING tarafindan FOREVER LIVING FBO’su oldugu
anlasilan (.....)'ya gonderilen ihtarnamede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

22.06.2016
IHTARNAME

Sirketimiz tarafindan yapilan incelemelerde, sirketten satin aldiginiz web site’ sinde,
Sirket llkelerine aykiri olarak yayin yaptiginiz, Google’ a reklam verdiginiz ve Sirket
adina para topladiginiz tespit edilmis olup, Sirket llkeleri dogrultusunda aktifliginiz ve
FBO kaydetme hakkiniz Haziran ayi itibariyle 1 ay durdurulmustur. Tekrari durumunda
tyeliginizin fesih edilecegini lzlilerek bildiririz.

Saygilarimizlia,

Forever Living

Saglik ve Giizellik Urtinleri
Dagitim Ltd. Sti.

lgili ihtarname incelendiginde FOREVER LIVING tarafindan, yeniden saticisina
Google’da reklam vermesi nedeniyle yaptirim uygulandigi anlasiimaktadir. FOREVER
LIVING’in, yetkili saticilarin arama motoru reklamlarini yasaklamak suretiyle internet
satislarini kisitladigi anlasiimaktadir. Gegmis Kurul kararié incelendiginde ilgili eylem
internet satiglarinin  kisittanmasi olarak de@erlendiriimekte olup bu ¢ercevede
FOREVER LIVING’in s6z konusu eyleminin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri
oldugu gorulmektedir.

Bulgqu-3
14.08.2017 ve 15.08.2017 tarihlerinde FOREVER LIVING Mdusgteri Hizmetleri
Departman Sorumlusu (.....) ile FOREVER LIVING FBO’su oldugu anlasilan (.....)

arasinda gerceklestirilen ve kimlerin misteri olabilecegini konu eden e-postalarda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

14.08.2017- (.....)> (.....)

Merhaba (.....)a driin vermis olmamdan dolayi sikayet te bulunulmus. (.....)benim
komsum olur daha 6nce kendisini bayi yaparak Urin verdikerini ama kendisiyle
ilgilenmediklerini o nedenle onlardan almak istemedigini ve parasinin olmadigini
sbéyledi bana kendi adindan drin verirmisin diye talete bulundu ben komsum olarak
yardimci olmak istedim ve para kazanmadan kendi adimdan allah rizasi igin Grin
verdim kendisi ilede gértisebilirsiniz

-FBO (.....)’e (.....)" adresinde (.....)- (.....) ismiyle, sosyal medya platformlari Facebook Uzerinden
‘(.....) ismiyle ve Twitter Gzerinden (.....)" ismiyle satis yaptigdi,
-FBO (.....)’ye ‘(.....)’ Uzerinden satis yaptid!

gerekgesiyle distribttorlik iliskisinin sona erdiriimesine iliskin ihtarname génderilmigtir.

6 Kurulun 07.09.2023 tarih ve 23-41/808-287 sayili L’Oreal karari.
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15.08.2017- (.....)>(.....)
Sayin (.....)

Bagkasinin miigterisine yada distribiitériine tiriin satmanin Sirket llkelerine gére yasak
oldugunu biliyorsunuz. Ne kadarlik Urlin sattiysaniz o kadarlik trdnd (.....) hanim adina
almaniz lazim. Etik agidan diglinlirseniz yasanilan durumun yaratacagi dedikodulara
degmeyecektir. (.....) hanim sponsorundan memnun degilse istifa edebilir. Manager
fiyatina driin satmak ne kadar tenkit ediliyor biliyorsunuz.

Bu konulara gereken hassasiyetin gbsterilmesini rica ederiz.

(..)

llgili yazisma incelendiginde FOREVER LIVING'in, yeniden saticilarinin birbirlerine
uran satigini yasakladigr anlagiimaktadir.

2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin (d) bendinde ifade edildigi Uzere segici dagitim
sisteminde, sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin engellenmesi ilgili
dikey anlagsmayi 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyeti kapsami disina
cikarmaktadir. Yine 2002/2 sayili Teblig'de tanimlandigi tGzere segici dagitim sistemi
saglayicinin, anlagsma konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis kriterlere
dayanarak sectigi dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhit ettigi, bu
dagiticilarin da s6z konusu mallari veya hizmetleri yetkilendiriimemis dagiticilara
satmamayi taahhut ettigi bir dagitim sistemi anlamina gelmektedir. Dosya kapsaminda
FOREVER LIVING yetkilileri bu nitelikte bir dagitim sistemleri olmadigini, yeniden
saticilarin herhangi bir kriter ¢cercevesinde belirlenmedigini ifade etmistir. FOREVER
LIVING tarafindan segici dagitim sistemi uygulanmadigindan dosya kapsaminda 4(d)
anlaminda bir kisit da olugsmamaktadir.

Ote yandan ilgili durum FOREVER LIVING'in yeniden saticilarin anlasmaya konu
uranleri nereden alacaklarina yoOnelik olarak getirilen bir kisitlama olarak ele
alinabilecektir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da “Miinhasir daditim, bes yillik siireyi
asmayan rekabet etmeme yukiamliligl, miktar zorlamasi veya tek elden satin alma
gibi rekabet sinirlamalari ile birlikte uygulansa bile, saglayicinin pazar payir %30’
asmadigi stirece Teblig’den otomatik olarak yararlanir.” hUkmuU yer almakta olup ilgili
kisitlamanin tek elden satin alma olarak nitelendirilmesi halinde dahi tesebbustn pazar
payinin %30’un altinda olmasi nedeniyle 2002/2 sayili Tebli§ ile taninan grup muafiyeti
kapsaminda kaldigi anlagiimaktadir.”

Bulgu-4

02.11.2017 tarihinde FOREVER LIVING tarafindan FOREVER LIVING FBO’su oldugu
anlasilan (.....)’e génderilen ihtarnamede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

02.11.2017

Sirketimiz tarafindan yapilan incelemelerde sirket ilkelerine aykiri olarak web site’si
kurdugunuz tespit edilmis olup ((.....)) yine sirket ilkeleri dogrultusunda sirket aktifliginiz

7 Kozmetik ve kigisel bakim sektoriiniin blyUkligl ve Forever Living cirosu birlikte degerlendirildiginde
tesebbustn pazar payinin %1’in altinda oldugu anlasiimaktadir.
https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Kozmetik%202023.pdf
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ve distriblutdér kaydetme hakkiniz durdurulmustur.24 saat iginde ilgili sitenin
kapatilmamasi durumunda Uyeliginizin fesih edilecegini tziilerek bildiririz.

Saygilarimizla,
Forever Living

Saglik ve Giizellik Uriinleri
Dagitim Ltd. Sti.

llgili yazisma incelendiginde FOREVER LIVING tarafindan, yeniden saticisinin kurmus
oldugu web sitesinin kapatiimaya calisildigi ve kapatiimamasi durumunda uyelik
feshinin yapilacagi anlagiimaktadir. Dikey Kilavuz'da® bir saglayicinin dagiticilarin
kendi internet siteleri Gzerinden satis yapmalarini kisittamasi pasif satis kisitlamasi
olarak nitelenmektedir. Ayrica 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesine gore segici dagitim
sisteminde perakende seviyesinde faaliyet gésteren sistem Uyelerinin son kullanicilara
yapacaklari pasif satislarin kisittanmasi rekabeti dogrudan veya dolayli olarak
engelleme amaci tagiyan sinirlamalari igeren dikey anlasmalardan sayiimakta ve so6z
konusu teblig ile taninan muafiyetten yararlanamamaktadir. FOREVER LIVING'in,
yetkili saticilarin kendi internet siteleri araciligiyla turin satisi yapmasini engelledigi
anlasiimakta olup FOREVER LIVING'in s6z konusu eyleminin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesine aykirilik teskil ettigi tespit edilmektedir.

Bulgu-11

26.07.2021 tarihinde FOREVER LIVING Musteri Hizmetleri Departman Sorumlusu
(.....) tarafindan FOREVER LIVING FBO’su oldugu anlasilan (.....)’e iletilen ve internet
satisini konu eden e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

26.07.2021- (.....)> (.....)
sSn. (.....),

Firmamiza internet satisg sitesinden (riin alinarak bize gdbnderilen Urinin barkod
sorgulamasinda size ait bilgilerin ¢iktigi tespit edildiginden aktifliginiz durdurulmustu.
Konuya iligkin yazili savunmaniz alinmig Urini vermis oldugunuz kisi ile irtibata
gecilmis fakat kullanilan (riin atildidi icin arastirma tam olarak yapilamamigtir. Aktiflik
cezaniz kaldirilmigtir. Tekrari durumunda ise haber verilmeksizin dyeliginizin
sonlandirilmasi sz konusudur.

Saygilarimizla,

(...)

Bulgu degerlendirildiginde, FOREVER LIVING'in internet satis sitelerinde satis yapan
yeniden saticilarin ¢evrim i¢i satiglarini kisitladigr anlasiimaktadir. Bu cercevede
FOREVER LIVING tarafindan baski igeren eylemler ile yeniden saticilara internet satis
yasag getirildigi, Dikey Kilavuz'da yer alan “internet ve benzeri yollarla yapilan satislar
da genellikle pasif satistir.” hUkmu dikkate alindigina bu sinirlamanin pasif satis yasagi
kapsaminda degerlendirilebilecedi ve bu nedenle FOREVER LIVING'in s6z konusu
eyleminin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil edecegi gorulmektedir.

8 Dikey Kilavuz, p. 25
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FOREVER LIVING So6zlesme Hukumleri

FOREVER LIVING'’in “Forever i§_ Sahibi (FBO)” olarak adlandirdigi yeniden saticilari
icin hazirlamig oldugu “Sirket llkeleri ve Etik Davranis Kurallar” adli kitapgikta
(Kitapgik) asagidaki ifadeler yer almaktadir:

5.1(b) FBO'lar perakende satis etkinliklerine ek olarak %(.....) indirimli fiyattan asadi
olmamak kaydi ile yalnizca kigisel olarak Sponsorluklarini yaptiklari FBO’lara (iriin
satabilirler. Bunun aksi olarak, bir diger FBO’ya dogrudan ya da dolayli olarak satis
yapilmasi durumunda, bu satisi yapan FBO kadar alan FBO’da yasaklanmis bir
islem yapmis olarak kabul edilecektir. S6z konusu yasaklanmis satis sonunda, Is
Plani uyarinca aktiflik de dahil olmak (zere saglanan tim yararlar gecgersiz
sayillacaktir. Belirlenen kurallara uyulmamasi hakkinda gereken ayarlamalar
yapilacak olup bédylesine yasaklanmis bir igslem iginde yer alan FBO’larin,
FBO'’luklarina son verilmesi de glindeme gelecektir.

5.10 Tdm drtn fiyatlari Euro olarak belirlenecek olup 6demeler T.C. Merkez Bankasi
efektif satis kuruna gére Sirket tarafindan belirlenecek kurlar lizerinden TL olarak
yapilacaktir. Sirket kisa zaman iginde kur farkliliklarindan meydana gelecek olan
fiyat degisikliklerini fiyatlarina yansitma hakkina sahiptir. Yeni fiyatlar yayinlandigi
tarihten itibaren eski fiyatlar gegersiz olacaktir.

5.12 Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyati, Sirketin Perakende mlisterilerine satis
icin 6nerdigi fiyattir. FBO’lara 6denecek primler bu fiyat (izerinden édenir.

6.10 FBO’lar Sirket driinlerinin veya basili malzemelerinin (Digerlerinin yaninda,
saglik, yiyecek magazalari, kimyasal madde satig yerleri/eczaneler, marketler,
otomobil malzemesi satis yerleri de dahil olmak (izere) herhangi bir perakende satis
yerinde sergilenmesine veya satilmasina izin vermeyeceklerdir. Bu, mal
sahibi/yénetici bir gercek FL FBO’su olsun veya olmasin, kesindir. Bu tiir yerler
hakkinda FL’den aciklayici bilgi istenmelidir.

6.12 FL drdnleri Gglincd kisiler tarafindan (FL FBO’su olmayanlar) higbir sekil ve sart
altinda satilamazlar. Uriinler FL FBO’lari ve iigiinci kigilerin veya baska kuruluglarin
olusturdugu web sitelerinde veya diger kataloglarda tanitima ve satisa arz edilemez.
Aksi takdirde hukuki islem baglatilacak ve kanuni yollara basvurularak driinler
toplatilacaktir.

10.13.1 Asagida belirtilen durumlar (yalnizca bunlarla sinirli olmamak (izere) Sirket
tarafindan derhal fesih sebepleridir:

*FBO’lar perkaende satis etkinliklerine ek olarak %(.....) indirimli fiyattan asagi
olmamak kaydi ile yalnizca kigisel olarak Sponsorluklarini yaptiklari FBO’lara (ir(in
satabilirler. Bunun aksi olarak, bir diger FBO’ya dogrudan ya da dolayli olarak satis
yapilmasi durumunda, bu satisi yapan FBO kadar alan FBO’da yasaklanmig bir
islem yapmigs olarak kabul edilecektir. S6z konusu yasaklanmis satis sonunda, Is
Plani uyarinca Aktiflik de dahil olmak lizere saglanan tim yararlar gecgersiz
sayilacaktir. Belirlenen kurallara uyulmamasi hakkinda gereken ayarlamalar
yapilacak olup bdylesine yasaklanmigs bir iglem iginde yer alan FBO’larin,
FBO'luklarina son verilmesi de glindeme gelecektir.

11.9.1 FL adinin, Urin hattinin ve FBO/mdigteri iliskilerinin itibarini korumak adina,
FBO'’lar kendi bagimsiz web siteleri veya baska bir web sitesi lizerinden FL adini
tasiyan herhangi bir (riiniin online satigini yapamazlar. FL FBO’lari, yetkili FL Genel
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Mudiirligd tarafindan onaylanmamis FL pazarlama ya da promosyon malzemelerini
kullanamaz ya da satamazlar. E-Ticaret satislari, sadece resmi FL web sitesi
baglantilari olan www.foreverliving.com, www.flptr.com ve bunlara baglh FLP 360
tarafindan yapilabilirler. internet iizerinden satis yapan belli bagli sitelerin isimleriyle
sinirli kalmaksizin, online alisveris merkezleri, mezat siteleri ya da online pazarlama
araclari tzerinden (riin satislari yasaktir. FBO’larin, FL Uriinlerinin satigini yapacak
bagska kisilere bu Urinleri satmalari ya da emaneten vermeleri yasaktir.

11.9.2 Bagimsiz FL FBO web sitelerine, FL driinlerinin sadece pazarlamasi ile
tanitimini yaptiklari ve online satis yapma ya da Preferred Customer (OM) kaydetme
gibi FL Sirket llkeleri ve Etik Davranigs Kurallari aksine hareket etmeyerek, bu
kurallara uygun davranmayi strdlrdlkleri ya da bu egilimde olduklarini gbsterdikleri
strece izin verilecektir.

Kitapgigin 5.1.(b) numarali maddesi® ile 10.13.1 maddesinde FOREVER LIVING’in
yeniden saticilarinin birbirleri arasindaki satislarina iligkin duzenlemelerin yer aldigi
gorulmektedir. Anilan maddede yeniden saticilarin sponsoru olduklari diger yeniden
saticilara %(.....) indirimli fiyattan asagi olmamak kaydiyla Uriin satig| yapabilecegi, bu
kurala uyulmamasi durumunda ise hem Urun satigi yapan hem de UrUn alan yeniden
saticinin FBO’luklarina son verilebilecegi dizenlenmistir. Benzer sekilde 5.10 ve 5.12
maddelerinde fiyatlarin FOREVER LIVING tarafindan belirlenecegi, tavsiye edilen satis
fiyatlar Gizerinden FBO’larina prim 6demesi yapilacagi gorilmektediri®. Bu gercevede,
FOREVER LIVING'in yeniden saticilarinin satis fiyatlarina mudahale ettigi ve satis
yapacaklari musterilere kisitlama getirdigi gorulmektedir.

Kitap¢idin  6.10 maddesinde perakende satis kanallarinda FOREVER LIVING
ardnlerinin satigina kisitlama getirilmistir.

Buna ek olarak kitap¢idin 11.9.1. numarali maddesinde yer alan ifadelerden FOREVER
LIVING’in yeniden saticilarinin kendilerine ait internet siteleri de dahil olmak Uzere
herhangi bir internet sitesi Uzerinden satis yapmalarini engelleyerek internet satislarini
kisitladigi anlasiilmaktadir. 11.9.2 numarall maddede ise FOREVER LIVING tarafindan
ancak belirlenen kurallara uyan FBO’larin internet sitelerinde tanitim yapmalarina izin
verilmis oldugu izlenimi edinilmektedir.

Bu dogrultuda, s6z konusu kitapgikta yer alan ilgili dizenlemelerin yeniden saticilarin
satis fiyatinin belirlenmesi, internet satislarinin kisittanmasi, perakende satis
kanallarina getirilen sinirlamalarla Grtnlerini satacaklari musterilere iliskin kisitlamalar
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edebilecedi degerlendiriimektedir.

H.3 DEGERLENDIRME

FOREVER LIVING’in Yeniden Saticilarina Uyguladigi Satis Kisitlarina iliskin
Degerlendirme

FOREVER LIVING hakkinda ydratilen sorusturma kapsaminda gercgeklestirilen
yerinde incelemede elde edilen belgelerde, FOREVER LIVING’in yeniden saticilarin

9 Ayni diizenleme kitap¢igin 10.13.1. numarali maddesinde soézlesme iligskisinin FOREVER LIVING
tarafindan feshedilme sebepleri arasinda yer almaktadir.

10 FOREVER LIVING tarafindan Kuruma sunulan cevabi yazida FBO’larin satis faaliyetleri ve fiyat
politikalarinin FOREVER LIVING tarafindan ilan edilen perakende satis fiyati Gzerinden oldugu ve
FOREVER LIVING tarafindan denetlendigi ifade edilmistir. Dolayisiyla cevabi yazida yer alan ifade,
yukarida yer verilen yeniden satis fiyatinin FOREVER LIVING tarafindan belirlendigi ve uymayanlara
yaptinnm uygulandigina yonelik tespiti dogrular niteliktedir.
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internet satiglarina mudahale ettigi ve perakende kanaldaki satislari kisitladigina
yonelik ifadeler ve Kitapgik kapsamindaki hikimler yer almaktadir.

Bahse konu eylemlerin rekabet hukukundaki ele alinigina iligkin teorik gerceveye
asagida yer verilmektedir.

Teorik Cergeve
Musteri Sinirlamasi

2002/2 sayih Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Teblig)
4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi istisnai haller haricinde yeniden saticilara
musteri ve bolge kisitlamasi getirilemeyecegini duzenlemektedir. Teblig kapsaminda
ongorulen sinirli sayidaki istisnadan biri ise yeniden saticiya tahsis edilmis munhasir
bir bolge veya musteri grubuna yapilacak aktif satiglarin kisitlanabilmesidir. Manhasir
bir bolge ya da musteri grubunun olusturuldugu durumda diger saticilarin ilgili bolge
veya musteri grubuna aktif cabalar ile satis yapmalari, saglayici tarafindan
yasaklanabilmektedir. Bu noktada aktif ve pasif satis tanimlari, bir eylemin rekabet ihlali
olusturup olusturmadiginin tespitinde 6nem kazanmaktadir. Baska bir alicinin
munhasir bolgesindeki veya minhasir misteri grubundaki minferit misterilere mektup
veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama yontemleriyle gerceklestirilen satislar “aktif satis”
olarak degerlendiriimektedir. Diger yandan, baska bir alicinin bolgesindeki veya
musteri grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan
talepleri karsilamak, alici malin teslimatini musterinin adresine goturerek yapsa dahi,
“pasif satis” anlamina gelmektedir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 22. paragrafinda da aciklandigi
uzere, maugteri kisitlamasinin  2002/2 sayili Teblig'in sagladigi muafiyetten
yararlanabilmesi i¢in dncelikle bir minhasir bolge veya musteri grubu tanimlanmasi ve
kisitlama getirilen satislarin yalnizca aktif satislar ile sinirli olmasi gerekmektedir. ilgili
paragrafin devaminda pasif satiglarin ise higbir suretle yasaklanamayacagi
hatirlatiimaktadir. Bu ¢ergcevede pasif satis yasagi olarak degerlendirilen internet satis
yasaklariFna iligkin agiklamalar asagida sunulmaktadir.

internet Satislarinin Kisitlanmasi

internet zerinden yapilan satislar, tiiketicilerin arama maliyetinin ve isletmelerin
dagitim maliyetinin azalmasi, isletmelere daha genis cografyaya ve daha fazla
tUketiciye ulagma imkani sunmasi ve yeni is modelleri yaratmasi nedeniyle dunyada ve
ulkemizde giderek yayginlagmigtir.

AB mevzuatinda oldugu gibi Ulkemiz rekabet hukuku mevzuatinda da internet
Uzerinden yapilan satislar ¢ogunlukla pasif satis olarak degerlendiriimektedir. Dikey
Kilavuz’'un 25. paragrafinda, “bir saglayicinin, dagiticilarin/bayilerin/alicilarin kendi
internet siteleri Uzerinden satis yapmalarini kisitlamasi bir tlr pasif satis kisitlamasi
niteligindedir’ agiklamasi yer almaktadir. Boylece, anilan dizenlemeler kapsaminda
yetkili dagiticilarin internet Gzerinden satis yapmasinin yasaklanmasi pasif satig olarak
nitelendirilmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin satis kanali olarak internetin
kullanimina yonelik bazi kosullar dngérebilecegi belirtiimistir. Ornegin saglayicinin,
drtnlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecegi,
bunun gibi internetten aligveris yapan tuketicilere belli hizmetlerin sunulmasini gart
kosabilecegi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun amaci, sadece internet tizerinden
satig yapan oyunculari pazarin digina itmek veya satiglarini kisitlamak olmamalidir. Bu
kosula ek kosullarin getiriimesi de mimkun olmakla birlikte 6nem arz eden husus, bu
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kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet satislarini
engellemek olmamasidir. Getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini,
marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif
olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici, alicinin
sadece belirli standart ve kosullar karsilayan “satig platformlari/pazar yerleri”
Uzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitamanin amaci,
dagiticinin internet Gzerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Bunun gibi, nesnel, tek tip ve Urinin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve
gerekgeler 6ne surmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak
degerlendirilebilecektir.” agiklamasina yer verilmistir.

Internet satis yasaklari ile ilgili Kurulun Yatsanuii kararinda éncelikle, internetten satis
yasaginin, pasif satislarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama niteligi tasidigi
belirtiimig; sonrasinda, bu nitelikteki kisittamaya iliskin kamu guvenliginin ve saghginin
korunmasi gibi objektif bir gerek¢enin ve yeni bir Grinlin pazara sunulmasi/mevcut
markanin yeni bir pazarda ilk defa pazarlanmasi durumunun var olup olmadigi analiz
edilerek olay 6zelinde bu sartlarin karsilanmadi§i sonucuna variimistir. Bireysel
muafiyet degerlendirmesinde ise tegebbus tarafindan yasaklamanin gerekgesi olarak
ileri sUrulen bedavacilik riski ve marka imajini koruma sebeplerinin Snemli oldugu kabul
edilmis ancak Avrupa Komisyonunun benimsedigi yaklasima dikkat ¢ekilerek anilan
hedeflere ulasmak acisindan daha az kisitlayici 6énlemlerin oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, internetin tuketicilere sagladigi faydalara deginilerek kisitlamanin tiketici
nezdinde fayda dogurmasinin muhtemel olmadigi belirtiimistir.

internet satis yasaklari AB rekabet hukuku uygulamalarinda da ele alinmis ve muhtelif
kararlarda mutlak kisittamalarin hukuka aykiri oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna,
Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) Pierre Fabrel2 hakkindaki karari ornek
verilebilecektir. ABAD, ilgili kararinda internet satiglarina getirilen mutlak kisitlamalarin
nesnel bir gerekgceye dayanip dayanmadigini incelemistir. Pierre Fabre internetten
satisinin mutlak olarak engellenmesine gerekge olarak, Grtintin dogasinin (kozmetik ve
kisisel bakim urtnleri) musteriye bireysel tavsiye vermek igin zorunlu oldugu ve prestijli
marka imajinin internetten yapilan satiglar nedeniyle zarar gordugu savunmalarini
getirmis ancak ABAD bu turden anlagsmalarin nesnel bir gerek¢enin olmadigi hallerde
amag¢ bakimindan bir rekabet kisitlamasi oldugunu ifade etmistir. Ayrica ABAD prestijli
markanin imajinin korunmasi amaciyla, rekabetin kisittanmasinin mesru bir amag
tasimadigini da kararinda ifade etmisgtir.

Paris Temyiz Mahkemesi ise anilan dosya hakkinda yaptigr muafiyet incelemesinde;
internet satislarini mutlak olarak kisitlayan bir anlagma ile tuketicilere kigisellestirilmis
hizmet tavsiyesi saglamak icin vazgecilmez olmayan bir kisittama getirildigi, zira
tuketicilerin, danigsma hatti vasitasiyla Urun hakkinda detayh bilgi alabildigi, ayrintili
kullanim talimatlari da dahil her turlG bilgiye erisebildigi ve benzer Urunler araciligiyla
capraz kontrol yapabildigi sonucuna varmistir. Sahtecilik iddiasi ile ilgili olarak ise
internet satislar nedeniyle sahteciligin daha ¢ok arttigi ve Pierre Fabre’nin kisitlama
sebebiyle rakiplere kiyasla bundan daha ¢ok etkilendigini gosteren herhangi bir bulgu
olmadigini degerlendirmis ve s6z konusu anlasmanin bireysel muafiyetten
yararlanamayacagina karar vermistirt3,

11 23.09.2010 tarih ve 10-60/1251-469 sayil Kurul karari.
12 Pierre Fabre Case C- 439/09, para. 39-46.

13 Hande GOCMEN, internet Satislarinda Dikey Kisitlamalar, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara,
2022, s. 20-21.; Courd’appel de Paris, 31 January 2013, RG no. 2008/23812, Pierre Fabre
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Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler dogrultusunda, gerek Turk rekabet
hukuku mevzuati kapsaminda gerekse mehaz mevzuat olan AB hukukunda internet
satislarina iligkin kesin ve genel bir yasaklamanin, marka igi rekabeti kisitladigi ve pasif
satiglarin engellenmesi olarak kabul edildigi gorulmektedir.

FOREVER LIVING’in internet Satis Yasagina ve Miisteri Kisitlamasina Yénelik
Eylemlerinin Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda elde edilen belgelerden FOREVER LIVING’in yeniden saticilarinin
internet satiglarini butuntyle yasakladigi ya da kisa sureli olarak izin verdigi ancak
temel politikasinin internet satiglarini kisittamak oldugu bu anlamda yeniden saticilara
bir pasif satis yasagi getirildigi gértilmektedir. Bu kapsamda arama motoru reklamlari
da yasaklanmaktadir. Hatta FOREVER LIVING'in internet satis yasagina uymayan
yeniden saticilara yaptirirm uyguladigi, bu yaptirrmlarin satis durdurma yoluyla baski
unsurunu da igerdigi gortlmektedir. llave olarak Kitapgik kapsaminda perakende satig
kanallarinda FOREVER LIVING UrUnlerinin satigini sinirlayarak musteri kisitlamasi
getirdigi goriimektedir.

Sonug olarak, FOREVER LIVING’in marka ortaklarina yénelik uyguladigi internet satis
yasagl ve perakende kanala yodnelik kisitlari 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda ihlal teskil edebilecegi kanaatine ulagiimistir.

2021/2 sayil Tebli§’in “Kapsam” bagslikli 2. maddesi su sekildedir:

“Bu Teblig; acik ve agir ihlaller hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incii veya
6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik
olarak lgili tesebbiislerce ya da tesebbliis birliklerince sunulan taahhdtleri
kapsamaktadir.”

Bununla birlikte 2021/2 sayili Teblig’in “Tanimlar’ bashkh 4. maddesi acik ve agir
ihlallere konu olan hususlari;

“‘Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagsiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, misterilerin, saglayicilarin, bélgelerin
ya da ticaret kanallarinin paylasiimasi, arz miktarinin kisitlanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danigikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat,
tretim ya da satig miktar gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebbiisler
arasli iligkide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi

konularinda gerceklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iliskin
tesebblis birligi karar ve eylemleri”

olarak dizenlemisgtir.

Dosya kapsaminda yapilan tespitler sonucunda FOREVER LIVING’in gerceklestirdigi
eylemlerin yeniden saticilarin internet satiglarinin kisittanmasi ve masteri kisitlamasi
niteliginde oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede dosya konusu iddialarin anilan
Teblig'in 4. maddesinde sayilan agik ve agir ihlal kapsamina girmedigi, dolayisiyla

DermoCosmétique SAS. E.T. 09.01.2023; https://www.concurrences.com/fr/review/issues/no-2-
2013/CaseComments-1436/XXX-Distribution-selective-La-Cour.
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FOREVER LIVING'in bu eylemler bakimindan taahhut sunmasinin miamkan oldugu
sonucuna ulasiimistir.

FOREVER LIVING Tarafindan Sunulan Taahhiitler ve Degerlendirilmesi

FOREVER LIVING tarafindan sunulan taahhit metninde internet satis yasaklarina ve
musteri kisittamasina yonelik rekabetgi endigelerin giderilmesine iliskin olarak;

- Tum gevrim i¢ci mecralarda internet satislarinin serbest olduguna dair “Sirket
llkeleri ve Etik Davranig Kurallari” kilavuzuna ve yeniden saticilarla yapilan
sozlegsmelere hukum ekleneceqi,

- Internet satislarinin kisittanmayacagi ve tim yeniden saticilar tarafindan tiim
uranlerin satiginin ¢evrim ici mecralarda yapilacagina iligkin yeniden saticilara
duyuru yapilacag,

- Arama motorlarina reklam veriimesini kisitlayan hiikmin “Sirket ilkeleri ve Etik
Davranig Kurallar” isimli kitapgiktan kaldirilacagi ve s6z konusu degisikligin tim
yeniden saticilara duyurulacagi,

- Sorugturma Bildirimi’nde ihlal oldugu ifade edilen ve ‘Sirket ilkeleri ve Etik
Davranis Kurallarr isimli kitapgikta yer alan s6zlesme hikimlerinin rekabet
hukuku kurallarina uygun hale getirilecedi,

— Sunulan taahhatlerin, Kurul tarafindan taahhutlerin kabuline dair alinan kisa
kararin taraflarina tebliginden itibaren 60 (altmig) glin icinde yerine getirildiginin
tevsik edileceqi

taahhtt edilmektedir.

FOREVER LIVING'in yeniden saticilari ile akdedilen sdzlesmelerden ve Sirket ilkeleri
ve Etik Davranis Kurallari isimli kitapgikta yer alan hukumlerden internet satis yasagi
ve reklam verilmesine iligkin yasak ile perakende satiglara yonelik hUkumleri kaldirarak
uygulamalarini 2002/2 sayih Tebli§ ile uyumlu hale getirilecedi, yapilan degisikliklerden
tum yeniden saticilarin haberdar olmasini saglamak adina duyuru yapilacagi dikkate
alindiginda, s6z konusu taahhutlerin dosya kapsaminda ortaya konulan internet satis
yasaklari ve musteri kisitlamasi gibi rekabet karsiti eylemlerin tamamiyla
sonlandirilmasina imkan tanidigi ve rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlar
gidermeye elverisli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu tespit edilmistir.

S6z konusu taahhutlerin yerine getiriime suresi olarak 6ngérulen, Kurul tarafindan
taahhutlerin kabulliine dair alinan kisa kararin FOREVER LIVING’e tebliginden itibaren
60 (altmig) gunluk slrenin de makul oldugu degerlendiriimektedir. Bu gergevede, anilan
taahhutlerin FOREVER LIVING agisindan baglayici hale getirilerek sorusturmanin
internet satis yasaklari ve musteri kisittamasi iddialari bakimindan sonlandiriimasinin
uygun olacagi kanaatine ulasiimistir.

l. SONUG

Rekabet Kurulunun 15.08.2024 tarih ve 24-33/781-M sayili karari uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda;

— Forever Living Saglik ve Gilzellik Uriinleri Dagitim Limited Sirketi’nin
11.10.2024 tarih ve 57526 sayi ile ve 21.10.2024 tarih ve 57960 sayi ile sunmus
oldugu taahhutlerin dosya kapsaminda tespit edilen ilgili rekabet sorunlarini
giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabulline ve ilgili tegsebbus agisindan
baglayici hale getiriimesine,
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— Forever Living Saglik ve Guizellik Urlinleri Dagitim Limited Sirketi’nin sunmus
oldugu taahhutlerin yerine getirildiginin kisa kararin tebliginden itibaren 60 gun
icerisinde Rekabet Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik edilmesine,

— Bu c¢ercevede, 15.08.2024 tarih ve 24-33/781-M sayili Kurul karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin internet satis yasaklari ve musteri kisittamasi iddialari
bakimindan sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acik olmak lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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