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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

(Yargi Karari Uzerine)
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-057 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 24-33/785-332

Karar Tarihi : 15.08.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Ayse ERGEZEN,Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Kiibra Dilara AYAR, Muammer BOZKURT, Sadiye Sila
BAKIRCI, Mehmet Emin GUNER
C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir
D. INCELENEN
TARAFLAR : - T.C. Ziraat Bankasi AS

Finanskent Mah. Finans Cad. No:44/A Umraniye/ISTANBUL
- Turkiye Halk Bankasi AS ) _
Finanskent Mah. Finans Cad. No:42/1 Umraniye/ISTANBUL

- Akbank TAS
Sabanci Center 34330 4. Levent/iISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Ankara 17. idare Mahkemesi tarafindan verilen davanin
reddi yoniuindeki 10.10.2022 tarih ve E: 2021/931, K: 2022/1965 sayili kararin;
Ankara Bolge idare Mahkemesi tarafindan 01.11.2023 tarih ve E: 2023/74, K:
2023/1514 sayih karar ile kaldirilarak Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-
11/153-M sayili kararinin iptal edilmesi Gizerine, anilan mahkeme kararinin yerine
getirilmesini teminen Akbank TAS, T.C. Ziraat Bankasi AS ve Tirkiye Halk
Bankasi AS hakkinda anilan bankalarin kullandirdiklan krediler kapsaminda
kredi ile iligkili sigortalari kendi anlagmali olduklari sigorta sirketlerinden
yaptiriimasini  zorunlu tutmak suretiyle 4054 sayii Kanun’u ihlal edip
etmediklerinin tespiti.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.02.2021 tarih ve
14974 sayi ile intikal eden (.....) tarafindan gizlilik talepli olarak yapilan basvuruda;

- (.....) trafik, kasko, DASK, yangin, is yeri, konut ve saglik olmak Uzere cesitli
sigortacilik alanlarinda acente olarak faaliyet gosterdigi,

- Aksigorta AS (AK SIGORTA), Ziraat Sigorta AS (ZIRAAT SIGORTA) ve
Halk Sigorta AS (HALK SIGORTA) isimli tegsebbusler ile (.....) ayni sektorde
faaliyet gosteren sigorta sirketleri oldugu,

- AK SIGORTA'nin Akbank TAS'nin (AKBANK); ZIRAAT SIGORTA'nIn T.C.
Ziraat Bankasi AS'nin (ZIRAAT) ve HALK SIGORTA’nin Turkiye Halk
Bankasi AS’nin (HALKBANK) istirakleri oldugu?,

! ZIRAAT SIGORTA, HALK SIGORTA ve Giines Sigorta AS, 2020 yilinda birleserek TURKIYE
SIGORTA olarak hizmet vermeye baslamistir. ligili birlesmeye iligkin T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
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- AKBANK, ZIRAAT ve HALKBANK'In o6zellikle konut ve arac kredisi
basvurusunda bulunan musterilerini kendi istirakleri olan sigorta sirketlerine
yonlendirerek ve ilgili sigortanin kredi ¢ekilen bankanin istiraki olan sigorta
sirketlerinden yapilma zorunlulugunun bulundugunu belirterek (.....)
ekonomik olarak zarara ugratildig,

- HALK SIGORTA'nin HALKBANK'In misteri cevresinden faydalanarak
musterilerin bilgileri olmadan musterilere sigorta yaptigi ve sigorta primlerini
banka hesaplarindan rizalari olmaksizin tahsil ettigi,

- (.....) musteri gevresinin bahse konu bankalardan kredi ¢ektikleri igin zorunlu
olarak kredi gekilen bankadan police imzaladiklari gerekcesiyle var olan
s6zlesmelerini iptal ettikleri ya da mevcut poligelerini yenilemeyerek (.....) ile
calismadiklari

hususlar ifade edilmigtir. Yapilan basvurunun eklerinde ise yukarida bahsi gegen
iddialara iliskin olarak “www.sikayetvar.com” adli internet sitesinde yer alan bazi
sikayetlerin ekran gorintlleri paylasiimistir. S6z konusu ekran goéruntllerinde
bankalara kredi ¢gekmek icin basvuran mdusterilere krediye bagl zorunlu sigorta
yaptiriimasi gerektigi yonunde yaniltici beyanlarda bulunularak musterilerle s6zlesme
yapildigi, AKBANK, ZIRAAT ve HALKBANK'In istirakleri olan sigorta sirketlerinin,
anilan bankalarin gucli musteri ¢cevresinden faydalanarak musterilerin hesaplarina
erigtikleri ve sigorta primlerinin her ay musterilerin hesaplarindan haberleri olmadan
tahsil edildigi ifadeleri yer almakta olup bu kapsamda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) ihlal edildigi belirtilmistir.

Sikayete iligkin olarak basvuru sahibi tarafindan anilan iddialar bakimindan herhangi
bir somut belgeye yer veriimemesi, bu kapsamda bahse konu iddialarin somut
belgelerle desteklenmesi konusunda yetersiz kalmasi sebebiyle 04.03.2021 tarihli ve
21-11/153-M sayili Rekabet Kurulu (Kurul) karari ile 2012/2 sayili Rekabet ihlallerine
iliskin Basvuru Usuliine Dair Tebli§'in (2012/2 sayili Teblig) 5. maddesinin dérdincii
fikrasi uyarinca 4054 sayili Kanun uyarinca islem yapiimasina gerek olmadigina
oybirligi ile karar verilmistir.

Kurul karari hakkinda acilan iptal davasi neticesinde, Ankara 17. idare Mahkemesinin
10.10.2022 tarihli ve E: 2021/931, K: 2022/1965 sayili karari ile iptal istemi
reddedilmigse de bu karara kargi davaci tarafindan istinaf bagvurusu yapilmistir. S6z
konusu basvuru neticesinde Ankara Bolge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin
E: 2023/74, K. 2023/1514 sayih karari ile ilk derece mahkemesinin kararinin
kaldiriimasina ve anilan Kurul kararinin iptaline karar verilmigtir.

Ankara Bolge idare Mahkemesi 8. Idari Dava Dairesinin E: 2023/74, K: 2023/1514
saylli karari ile davaci tarafindan yapilan sikayet basvurusu ve ekinde yer alan belgeler
kapsaminda belirtilen hususlar g6z 6nune alindiginda; iddia konusu ihlale iliskin olarak,
ihlalin 4054 sayili Kanun’un 4, 6 ve 7. maddeleri kapsaminda belirtilen ihlal iddialarina
iliskin oldugu, cesitli internet sitelerinden mdasteriler ile ilgili banka/sigorta sirketi
arasinda yasanan somut ihtilaflara iligkin yazigmalarin dékimlerinin sunuldugu, rakip
durumda bulunan davaci sirket tarafindan sézlesmenin tarafi olmamasi nedeniyle

Duzenleme ve Denetleme Kurumu duyurusu https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-
source/birlesme/seddk-duyuru.pdf adresinde yer almaktadir. E.T: 22.07.2024
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daha somut belge sunulmasinin beklenmesinin hayatin olagan akisina aykiri oldugu,
4054 sayih Kanun kapsaminda rekabet ihlali iddialarina iligkin olarak Kurul tarafindan
sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin tespiti icin onarastirma yapilmasina
karar verilmesi gerektigi belirtilerek dava konusu Kurul kararinin iptaline karar
verilmigtir.

Ankara Bolge Idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin ilgili kararinin Kuruma teblig
edilmesi Uzerine hazirlanan 02.01.2023 tarihli ve 2023-4-057/BN-01 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 04.01.2024 tarihli toplantisinda goérusulmus ve s6z konusu Mahkeme kararinin
gereginin yerine getirimesini teminen; AKBANK, ZIRAAT ve HALKBANK'In
eylemlerinin 4054 sayili Kanun’'un 4. ve 6. maddelerini ihlal edip etmediginin tespitine
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 40. maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina
24-01/11-M sayi ile karar verilmigtir.

Anilan Kurul Kkarari uyarinca baslatilan &narastirma cergevesinde ZIRAAT,
HALKBANK, Turkiye Is Bankasi AS (IS BANKASI), Turkiye Garanti Bankasi AS
(GARANTI BANKASI), AKBANK, Yapi ve Kredi Bankasi AS (YAPI KREDI), Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKIFBANK), QNB Finansbank AS (QNB), Denizbank AS
(DENIZBANK), Tirk Ekonomi Bankasi AS (TEB), ING Bank AS (ING), HSBC Bank
AS (HSBC), Fibabanka AS (FIBA) ve ODEA Bank AS’den (ODEA), Tirkiye Sigorta
AS (TURKIYE SIGORTA), Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (ANADOLU
SIGORTA), Eureko Sigorta AS (EUREKO), Allianz Sigorta AS (ALLIANZ), HDI Sigorta
AS (HDI), AK SIGORTA, Neova Katilim Sigorta AS (NEOVA), Tirkiye Hayat ve
Emeklilik AS (TURKIYE EMEKLILIK), Anadolu Hayat Emekliik AS (ANADOLU
EMEKLILIK), Allianz Yasam ve Emeklilik AS (ALLIANZ EMEKLILIK), Garanti Emeklilik
ve Hayat AS (GARANTI EMEKLILIK), AgeSA Hayat ve Emeklilik AS (AGESA), QNB
Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik AS (QNB EMEKLILIK), MetLife Emeklilik ve Hayat
AS’den (METLIFE), Turkiye Bankalar Birliginden (TBB), Turkiye Sigorta, Reaslrans
ve Emeklilik Sirketleri Birliginden (TSB) bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. ilgili
tesebbuslerden gonderilen cevabi yazilar en son 01.08.2024 tarih ve 54703 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Hazirlanan 06.08.2024 tarihli ve 2023-4-057/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: Ankara 17. idare Mahkemesi tarafindan verilen davanin
reddi yonundeki 10.10.2022 tarih ve E: 2021/931, K: 2022/1965 sayili kararin; Ankara
Bolge Idare Mahkemesi tarafindan 01.11.2023 tarih ve E: 2023/74, K: 2023/1514 sayili
karar ile kaldirlarak Rekabet Kurulunun 04.03.2021 tarih ve 21-11/153-M sayili
kararinin iptal edilmesi Uzerine, anillan mahkeme kararinin yerine getiriimesi amaciyla
Rekabet Kurulunun 04.01.2024 tarihli ve 24-01/11-M sayili karari ile baslatilan
Onarastirmada; Akbank TAS, T.C. Ziraat Bankasi AS, Turkiye Halk Bankasi AS
hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ihlal ettiklerine yonelik
suphe olusturacak herhangi bir bulguya ulasilamadigi gerekgesiyle sorusturma
aciimasina gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulagildigi ifade edilmistir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Hakkinda Onarastirma Yiiriitiilen Tesebbiisler?
H.1.1. ZIRAAT

Temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklarinin olusturdugu ZIRAAT, ciftgileri
kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabull ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik
igleri yapmak tzere kurulmustur. Her tarli bankacilik faaliyetlerinde bulunma yetkisini
haiz olan ZIRAAT’In hisselerinin tamami, 05.02.2017 tarihli ve 29970 sayili miikerrer
Resmi Gazete yayimlanan 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulunun kararnamesi ile
Tirkiye Varlik Fonuna (TVF) devredilmistir. ZIRAAT; nakdi ve gayrinakdi kredi vermek,
yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grunlerin ihracina,
alinmasina ve satilmasina aracilik etmek, yatirrm bankaciligi, yurt ici ve yurt disi vadeli
piyasalarda alim ve satim islemi gerceklestirmek, bankalar arasi para piyasasindan,
yurt ici ve yurt disindan fon saglamak, her turli sermaye piyasasi islemlerini yapmak,
ithalat ve ihracat iglemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans kuruluglari
acenteligi yapmak gibi c¢esitli bankacilik ve diger finansal hizmetleri sunmaktadir.
24.07.2024 tarihi itibariyla, yurt ici ve yurt disinda toplam 1.765 sube ve 9'u yurt disinda
6’si yurt icinde olmak lizere toplam 15 istiraki ile faaliyet gostermektedir. ZIRAAT,
bankacilik faaliyetlerinin yani sira TURKIYE SIGORTA ve TURKIYE EMEKLILIK adina
sigorta acenteligi faaliyetleri yuritmektedir.

H.1.2. HALKBANK

HALKBANK, 1938 yilinda faaliyete gecmis olup bugln itibariyla kamusal sermayeli
ticari bir banka olarak faaliyetine devam etmektedir. HALKBANK esas olarak ticari
finansman ve kurumsal bankacilik, fon yonetimi islemleri, bireysel bankacilik ve kredi
karti iglemleri alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Ozellestirme Yiksek Kurulunun
03.02.2017 tarih ve 2017/1 sayih Kararr’'na istinaden HALKBANK’In gcogunluk hisseleri
TVF’ye devredilmis olup halihazirda TVF, HALKBANK'In %91,49 oraninda hissesine
sahiptir. HALKBANK 25.07.2024 tarihi itibariyla 1093 subesi ile faaliyet gostermektedir.
HALKBANK, bankacilik faaliyetlerin yani sira TURKIYE SIGORTA, TURKIYE
EMEKLILIK, Turkiye Katilim Sigorta AS ve Tiirkiye Katilim Emeklilik AS adina sigorta
acenteciligi faaliyetlerini yaratmektedir.

H.1.3. AKBANK

1948 yilinda, Bakanlar Kurulunun 12.12.1947 tarih ve 3/6710 sayili karariyla her turlu
bankacilik islemi yapaya yetkili 6zel sermayeli ticaret bankasi olarak kurulmustur.
AKBANK’In 28.03.2024 tarihi itibariyla toplam halka agik pay orani %51 olup kalan
%49 oranindaki pay Haci Omer Sabanci Holding AS ile iliskili kurulug ve kisiler
tarafindan kontrol edilmektedir. AKBANK’In temel faaliyet alani kurumsal ve yatirm
bankacihgi, ticari bankaclilik, KOBI bankaciligi, bireysel bankacilik, 6deme sistemleri,
Hazine iglemleri ve 6zel bankacilik ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini igeren
bankacilik faaliyetleridir. 23.07.2024 tarihi itibariyla yurt icinde 699 yurt disinda 1 olmak
Uzere toplam 700 sube ile faaliyet gostermektedir. AKBANK bankacilik faaliyetlerinin
yani sira, subeleri aracihigiyla, AK SIGORTA ve AGESA adina sigorta acenteligi
faaliyetlerini ylratmektedir.

2 C)naragtlrma yurutilen tesebbusler hakkinda bilgilerin hazirlanmasinda halka agik kaynaklar ile
AKBANK, ZIRAAT ve HALKBANK’In cevabi yazilarindan yararlaniimigtir.
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H.2. Sektore iliskin Bilgiler ve ilgili Mevzuat

Sigorta hukukuna iliskin temel yasal dizenlemelere yer verilen 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’'nun (6102 sayili Kanun) “Sigorta Hukuku” baslikli altinci kitabinda yer alan,
1401. maddenin birinci filkrasinda da sigorta soézlesmesi; “sigortacinin bir prim
karsiliginda, kiginin para ile O&lgilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi hélinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag Kisinin
hayat sireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir
para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yikidmlendigi s6zlesme” seklinde
tanimlanmaktadir.

Bu baglamda sigorta s6zlesmesinin; sigortaci, sigorta ettiren, sigorta menfaati, riziko
(tehlike), prim ve sigorta bedeli olmak Uzere alti unsurunun bulundugu kabul
edilmektedir®. Anilan unsurlardan sigorta menfaati; ekonomik degeri Olgllebilen,
sigorta sozlegsmesinin akdedildigi esnada bulunmasi gereken, kanuna ve ahlaka aykiri
olmayan menfaatlere kargilik gelmektedir. Sigorta edilen menfaatin korundugu ve
gelecekte zarar verme ihtimali bulunan olay ise riziko olarak nitelendiriimektedir. Bu
meyanda rizikodan bahsedilebilmesi i¢in olayin gerceklesip gergeklesmeyecegi ya da
ne zaman gergeklesecedi belirsiz olmali, kiginin kendisi veya malvarhgini tehdit eden
bir olay bulunmali ve olayin gelecekte gergeklesebilecek bir nitelik tagimasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede gerceklesmesi filen mimkin olmayan olaylar, sigorta
ettiren ya da sigortall tarafindan kasten veya hile ile gergeklestirilen olaylar ile ahlaka
aykiri davraniglar neticesinde gergeklesen olaylar riziko olarak kabul edilmemektedir.
Sigorta sd6zlesmesinin bir diger unsurunu olusturan prim ise sigorta ettirenin sigortaliya
6demekle yukamlu oldugu Ucrete karsilik gelmekte olup 6102 sayili Kanun’un 1430 vd.
madde hikimlerinde prim 6deme borcunun genel esaslarina yer verilmektedir. ilgili
Kanun'un 1431. maddesi uyarinca; sigorta priminin tamaminin, taksitle 6denmesi
kararlastiriimigsa ilk taksitin s6zlesme yapilir yapilmaz ve poligenin teslimi karsiliginda
odenmesi gerekmektedir. Taksitle 6deme segenegine basvurulmasi durumu ise anilan
hikmun ikinci fikrasinda agiga kavusturulmus; izleyen taksitlerin 6deme zamani,
miktari ve primin vadesinde 6denmemesinin sonuglarinin polige ile birlikte yazili olarak
sigorta ettirilene bildiriimesi ya da bu sartlarin polige Uzerine yazilmasi esasi
benimsenmistir. Sigorta s6zlesmesinin bir diger unsurunu olusturan sigorta bedeli ise
sigorta policesinde gosterilen ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaliya
odenecek olan ve sigorta degerini agsmayan azami tutara karsilik gelmektedir. Zarar
sigortalarinda sigortacinin Odeyece@i bedel, sigorta sdzlesmesi kapsamindaki
rizikonun gergceklesmesiyle birlikte somut olarak tespit edilmekte; ilk olarak sigorta
ettirenin kargl kasiya kaldigi zarar, ikinci asamada ise s6zlesme hukumleri dikkate
alinmakta; boylelikle sigortalinin sadece gercekten ugradigi zararlari tazmin edilmesi
mumkin olmaktadir. Meblad sigortalarinda ise riziko kapsaminda kabul edilen
tehlikenin gergceklesmesiyle birlikte sigortaci daha oOnceden belirlenen bedeli
ddemekte, zarar sigortalarinin aksine somut hesaplamalara bagvurulmamaktadir®.

Sigorta so6zlesmesine iliskin kisi unsurlarinin daha esasli bir sekilde ortaya
konulabilmesi adina, sigorta so6zlesmesinin taraflari ile sigorta sodzlesmesi ile
menfaatleri korunan kigilerin hukuki durumlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Buna

3 Demir, Samil: “TTK Tasarisi’nin Sigorta Sézlesmesinin Hiikiimlerine lliskin Maddeleri ile Getirilen
Diizenlemelerin Degerlendiriimesi’, TBB Derg_isi, 2009, S. 8_34, s. 322 vd.
4 Bozkurt, Tamer: Sigorta Hukuku, 11. Baski, Istanbul: On Iki Levha 2018, s. 8 vd.
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gore 5684 sayili Sigortaciik Kanunu (5684 sayili Kanun) uyarinca sigortacilik
faaliyetinde bulunmak uUzere yetkilendirilen ve sigorta menfaatini sb6zlesmede
ongorilen rizikolara karsi korumayi Ustlenen taraf sigortaci; sigorta sézlesmesini
akdeden ve prim 6deme borcunu ustlenen taraf sigorta ettiren; sigorta sozlesmesi ile
menfaatleri glvence altina alinan kisi ya da Kkigiler de sigortall olarak
nitelendirilmektedir. Sigortali, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal
olarak yetkili kisi olup s6zlesmenin kapsamina gore, sigorta ettiren ile sigortali ayni Kigi
olabilecegi gibi; sigorta ettirenin baska bir kisinin menfaatini koruma altina almasi
durumunda sigortall ile sigorta ettiren farklilagabilmektedir. Sigorta sozlesmesinin
taraflarindan biri olan sigorta sirketi ise 5684 sayili Kanun’un “Tanimlar” bagslikli 2.
maddesinin birinci fikrasinin (p) bendinde; “Tiirkiye 'de kurulmus sigorta sirketi ile yurt
disinda kurulmug sigorta girketinin Tirkiye'deki tegkilat” seklinde tanimlanmaktadir.
Anilan Kanun’un devam eden hukimlerinde sigorta sirketleri ile reasurans sirketlerinin
kurulusu, tegkilati ve sahip olmasi gereken ruhsatlar gibi konular 6zel olarak ele
alinmaktadir. Asagida ayrintili olarak incelenece@i Uzere, sigorta ve reasurans
sirketlerinin faaliyet gostermek istedikleri her brans icin ruhsat almak ve 5684 sayili
Kanun’un 24. maddesine gore sigorta sirketlerinin, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusu olan TSB giris aidatini ddeyerek Uye olma zorunlulugu bulunmaktadir.
TSB’nin Agustos 2024 itibariyla aktif olarak 72 Gyesi mevcut olup bunlarin 48’i hayat
disi, 20’si hayat ve emeklilik, 4’U ise reastiirans sirketi olarak faaliyette bulunmaktadir®.

Sigortacilik sektorune iligkin esaslari duzenleyen 5684 sayili Kanun'un “Amag¢ ve
kapsam” baslikh 1. maddesinin ikinci fikrasinda ise TUrkiye’'de faaliyet gosteren sigorta
sirketleri, reasirans sirketleri, TSB, aracilar, aktlerler® ile sigorta eksperlerinin
Kanun’un hikimlerine tabi oldugu ifade edilmistir. Mezklr Kanun’un “Ruhsat” baslkl
5. maddesinde ise sigorta ve reasurans girketlerinin faaliyet gostermek istedikleri her
bir sigorta brangi icin ruhsat almalarinin gerektigi, sigorta sirketlerinin hayat ve hayat
digl olarak belirlenen sigorta gruplarinin sadece birinde faaliyet gOsterebilecekleri,
anilan gruplarda yer alan branslarin ise Bakan tarafindan belirlenecegi ifade edilmistir.
S6z konusu hilkme istinaden hazirlanan “2007/1 sayili Sigorta Branslarina lligkin
Tebli§g” (2007/1 Sayih Teblig Tebligi) hikimleri ile tesebbulslerce faaliyet
gOsterebilecek branglar agiga kavusturulmustur. Anilan Teblig ile sigorta Grtn gruplart;
“hayat dig grubu” ve “hayat grubu” olmak Uzere iki temel baslikta ele alinmis ve s6z
konusu bagliklar altinda birtakim sigorta branslarina yer verilmistir’. ilaveten Emeklilik

5 S6z konusu verilere erismek igin bkz. https://www.tsb.org.tr/tr/uye-sirketler (Erigsim Tarihi: 05.08.2024).
6 5684 sayili Kanun’un “Tanimlar’ baglikli 2. maddesinin birinci fikrasinin a bendi uyarinca aktterin;
“Sigortacilik teknigi ile buna iliskin yaptirim, finansman ve demografi konularinda olasilik ve istatistik
teorilerini uygulayarak, yasal diizenlemelere uygun prim, kargilik ve kar paylarini hesaplayan, tarife ve
teknik esaslari hazirlayan kisi"ye karsilik geldigi ifade edilmektedir.
72007/1 Sayili Teblig'in 1 numaral Sigorta Branslar baslikli eki gercevesinde, hayat sigortasi
grubundaki branslarin; hayat, evlilik sigortasi, dogum sigortasi, yatirim fonlu sigortalar, sermaye itfa
sigortasi, fonlarin ybnetim isleri, kaza, hastalik/saglik ve tontin olmak Uzere 8 branstan olustugu
belirtilmistir. Bahse konu Ek cercevesinde hayat disi sigorta grubundaki sigorta branslari; kaza,
hastalik/saglik, kara araclari, rayl araglar, hava araclari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler,
genel zararlar, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, kredi, kefalet, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek olmak Uizere 18 branstan
olugsmaktadir. Anilan listenin “Hayat Disi Grubu” bagligi kapsaminda, birden fazla brans icin verilen
ruhsat tanimlari ise; kaza ve hastalik/saglik sigortasi, kara tasimaciligi sigortasi, nakliyat ve ulagim
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Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik'in 10. maddesi uyarinca
emeklilik girketlerinin ayrica hayat sigortasi ve kaza sigortasi branslarinda da ruhsat
alabilecegi belirtiimig, dolayisiyla hayat sigortasi sirketlerine ek olarak bireysel
emeklilik sirketlerinin de hayat sigortasi grubunda faaliyet gdsterebilecegine dikkat
cekilmigtir.

ilgili ayrimdan hareketle “hayat sigortasi hizmetleri”; kiginin vefati, kaza sonucu is
goremez hale gelmesi, yashlik ve sakatlik gibi durumlarda Kkisinin gegimini
saglamasina ve ekonomik kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirhkli hayat
sigortalar1” olarak tanimlanabilecek sigorta Urtnleri ile kisinin ddemis oldugu primlerin
belirli bir kismi ile birikim taahhudunde bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir
destek niteligi ve yatirrm gayesi tasiyan “birikimli hayat sigortalar” olarak
tanimlanabilecek Urunleri kapsamaktadir. “Hayat disi sigorta hizmetleri” ise kaza,
araglar, sorumluluk, hukuksal koruma gibi alanlarda koruma saglayan, diger bir deyisle
hayat ve emeklilik digindaki sigorta turlerini kapsamaktadir.

01.01.2023-31.12.2023 donemine iligkin prim uretimi bazinda yurt i¢i ve yurt disindaki
dogrudan ve dolayl toplam hayat sigortasi ile toplam hayat disi sigorta verilerinden?
hareketle sigorta pazarinin blyukligu asagidaki sekilde sematize edilebilmektedir:

Grafik 1: 2023 yili Prim Uretimi Bazinda Sigorta Pazarinin Toplam BiyukIagi

Hayat Sigortalari
% 12

Hayat Disi
Sigortalar
%88

B Hayat Digi Sigortalar M Hayat Sigortalari

Kaynak: TSB

Sigorta turleri kapsaminda yapilan bir diger ayrim ise sigortanin yaptiriimasinin
zorunluluk arz edip etmemesine goére sekillenmektedir. 5684 sayili Kanun’un 13.
maddesiyle Cumhurbagkan’nin kamu yarari acisindan gerekli gordugu hallerde
zorunlu sigorta ihdas edebilecegi; sigorta sirketlerinin de Kanun’un 20. maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendi ile Gglncu fikrasi sakli kalmak kaydiyla faaliyet gosterdikleri
branslar kapsamindaki zorunlu sigortalari yapmaktan kaginamayacaklari hukum altina

sigortasl, havacilik sigortasi, yangin sigortasi ve diger zararlar, sorumluluk sigortasi ile kredi ve emniyeti
suiistimal sigortalari olmak UGzere yedi baslik altinda siralanmistir.
8 https://www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/prim-adet, (Erisim Tarihi: 05.08.2024).
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alinmistir. Buna gdére can ve mal kayiplari ile uglnci Kigilerin magduriyetinin
onlenmesine hizmet eden ve bu sayede kamu yararinin gozetilmesine hizmet eden ve
mevzuatta zorunlu olduklar dizenlenen sigorta turleri; zorunlu trafik sigortasi, yesil
kart sigortasi, zorunlu deprem sigortasi (DASK), seyahat saglik sigortasi, karayollari
yolcu tasimaciligi mali sorumluluk sigortasi, karayollari yolcu tagimaciligi zorunlu
koltuk ferdi kaza sigortasi, tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu mali sorumluluk
sigortasi, kiyi tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk sigortasi, 6zel guvenlik
zorunlu mali sorumluluk sigortasi, tibbi kotu uygulamaya iliskin zorunlu mali sorumluluk
sigortasi, sertifika mali sorumluluk sigortasi, zorunlu paket tur sigortasi, tlip gaz zorunlu
sorumluluk sigortasi ve deniz araglari zorunlu mali sorumluluk sigortasindan
olugsmaktadir. Anilan sigorta turlerinden olmayan kasko, 6zel saglik sigortasi, konut
sigortasl, ferdi kaza sigortasi ve hayat sigortasi gibi sigortacilik trin ve hizmetleri ise
istege bagli sigorta tlrlerini olusturmaktadir.

Bu baglamda bankasurans faaliyetleri ile iligkilendirilebilecegi dusunulen ihtiyag
kredileri, konut kredileri ve tasit kredileri ile birlikte akdedilen sigorta s6zlesmelerine
deginilmesi dnem arz etmektedir. Dogal Afet Sigortalari Kurumu Calisma Esaslari
Yonetmeligi'nin 24. maddesi, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi'nin (Kredi Baglantili Sigorta Yonetmeligi) 5. maddesi ve Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat’'nin 7. maddesi uyarinca bankalar tarafindan
kullandirilan konut kredileri ile baglantili olarak zorunlu deprem sigortasi; 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu’nun 91. maddesi, Kredi Baglantili Sigorta Yénetmeligi’'nin 5.
maddesi uyarinca bankalar tarafindan kullandirilan tasit kredileri ile baglantili olarak
zorunlu trafik sigortasi yapilmasi gerekmektedir. Anilan sigorta hizmetlerinin,
bankasurans faaliyetlerinin sirdurtilmesinde 6nemli bir faktor teskil ettigi kanaatine
ulasiimigtir.

H.2.1. Sigorta Sektorinde Dagitim Kanallari

Sigorta sirketi tarafindan sunulan hizmetin fiziki olarak gériinmezligi; bir baska ifadeyle
arinun police Uzerinden sunulmasi ve asil hizmetin de rizikonun gergeklesmesiyle
ortaya cikmasi nedeniyle musteriler; sorularini yanitlayabilecek, dogrudan iletigim
kurabilecekleri ve beklentilerini ifade edebilecekleri aracilar vasitasiyla da surecin
yuratulmesini  talep edebilmektedir. Bu kapsamda sigortacilik hizmetlerinin
sunulmasinda, Urinin musteriye ulastiriimasi asamasinda sigorta sirketinin herhangi
bir araciya bagvurmaksizin musteriyle iletisime gectigi dogrudan dagitim kanali ile
sirketin bir ya da daha fazla araci vasitasiyla musteriyle iletisime gectigi dolayli dagitim
kanali olmak Uzere iki farkh satis kanali bulunmaktadir. Dogrudan dagitim kanali;
sigorta sirketlerinin kendi organizasyonu ile poligenin satigini yaptigi dogrudan satis ile
herhangi bir araci kullanmaksizin musteriye yaptiklari dogrudan satig ve herhangi bir
aracl kullanmaksizin gergeklestirilen dogrudan pazarlama olmak tzere iki ayri yontemi
ihtiva etmektedir®. Dolayli dagitim kanali ise sigorta sirketleri ile musterilerin dogrudan
karsilasmadig, ikili iliskilerin aracilar vasitasiyla yurutilmesine karsilik gelmektedir.
Sigorta sektériindeki dolayli dagitim kanallari genel olarak acente, broker ve banka
olmak Uzere u¢ temel kanal Uzerinden iglemektedir. Bu baglamda sigortacilik
faaliyetinin yurtttlmesi bakimindan kanunen araci sifati tasiyan sigorta acentesi, 5684
saylli Kanun’un 2. maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde; “Ticari miimessil, ticari

9 Akpinar, Ozgir: “Sigorta Sektériinde Pazarlama Siireci: Acentelerin Rolii ve Onemi”, Ticari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, C. 1, S. 1, s. 47 vd.
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vekil, satis memuru veya mistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam
ve hesabina sigorta s6zlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina
yapmayi meslek edinen, s6zlesmenin akdinden énce hazirlik galigsmalarini ylirtiten ve
sézlegsmenin uygulanmasi ile tazminatin éddenmesinde yardimci olan kigi” olarak
tanimlanmigtir. Sigortacilik faaliyetinin gerceklestiriimesi bakimindan araci sifatina
tasiyan broker ise 5684 sayili Kanun’un 2. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde;
“Sigorta veya reaslirans s6zlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sézlesmelerin yaptirilacagi girketlerin segiminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat almak isteyen Kkigilerin hak ve menfaatlerini gbzeterek
sézlesmelerin akdinden &nceki hazirlik ¢alismalarini ylritmeyi ve gerektiginde
sézlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi meslek
edinen kigi” olarak ifade edilmistir. 5684 sayili Kanun ile aracilik sifati yalnizca acente
ve broker ile sinirli olarak ele alinmis olmakla birlikte Kanun’un “Sigorta acenteleri”
baslikli 23. maddesinin ikinci fikrasinda, bankalar ve 06zel kanunlarla kurulup
kendilerine sigorta acenteligi faaliyetinde bulunma imkani taninan kuruluslar
bakimindan 6zel diuzenlemelere yer verilerek bankalarin da esasen sigorta acentesi
vasflyla faaliyet gosterebilecegi hukim altina alinmistir. Zira uygulamada bankalarin
pek cok sigortacilik igleminin gerceklestiriimesine aracilik ettigi bilinmekte ve s6z
konusu uygulamalar, bankasiirans faaliyetleri adi ile anilmaktadir. Bu baglamda
bankastrans hizmetlerinin en genel gergevede, bankalar ile sigorta sirketleri arasinda
geligtirilen is birligi sonucunda bankalarin; bireysel, ticari ve kurumsal musterilerine
sigortacilik Urtn ve hizmeti sunmalari olarak tanimlanabilmesi mumkundar.

BankaslUrans faaliyetine iliskin olarak deginilmesi 6nem arz eden vyasal
dizenlemelerden ilkini 5411 sayih Bankacilk Kanunu (5411 sayilli Kanun)
olusturmaktadir. 5411 sayili Kanun’un, bankalarin faaliyet alanlarini dizenleyen 4.
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendinde, bankalarin sigorta acenteligi ve bireysel
emeklilik aracilik hizmetleri sunabilecekleri hikim altina alinmis ve bdylece sigorta
acenteligi faaliyetinin, bankacilik faaliyeti ile bagdastigi ifade edilmistir. Konuyu ele
alan bir diger yasal dizenleme ise 22.04.2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren Sigorta Acenteligi Yonetmeligi olusturmaktadir. Anilan
Yonetmelik'in “Bankalar ve Ozel Kanunlarina istinaden Acentelik Yapan Kurumlar’
baslikli 13. maddesinin birinci fikrasinda, madde bashginda belirtilen kurumlarin;
aracilik yaptiklari sigorta sirketlerini, yetkilerinin kapsamini, aracilik faaliyeti yarttulen
birimlerini ve teknik personellerine iligkin bilgilerini Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligine
(TOBB) bildirmeleri gerektigi belirtilmistir.

ilgili Yonetmelik'in 14. maddesinde ise acentelik sézlesmesinin hususi bir vekaletname
ile verilebilecegi, vekéletnamede taninan yetkilerin baskasina devredilemeyecegi,
acentelik yetkisi taninan vekaletnamelerde faaliyette bulunacak sigorta dallari ile bu
dallara iligkin yetkilerin agikga belirtiimesi gerektigi, vekaletnameler ile
vekaletnamelerdeki degisikliklerin tescil ve ilan edilmesi gerektigi hukum altina
alinmistir. Keza Yoénetmelik’in 15. maddesinde ise acentelik s6zlesmesinin igerigi ve
sb6zlesmenin feshi durumunda taraflarin haklari ve borglarina iligkin hususlar 6zel
olarak duzenlenmistir.

Kiresel diizeydeki uygulamalarina ilk olarak ispanya ve Fransa’da rastlanan
bankaslUrans kanalinin gerek acenteligi yurutilen sigorta sirketleri gerek acentelik
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faaliyeti gerceklestiren bankalar gerekse de hizmetin sunuldugu tiketiciler nezdinde
cesitli avantajlar bulunmaktadir'®. Bankasiransin sigorta sirketleri nezdinde sagladigi
kazanimlarin; bankalarin érgitlenme agindan faydalaniimasi, banka araciligiyla daha
genis musteri portfoyline ulasiimasi, dagitim agi ve sigorta drunlerinin bankalar
araciligiyla gesitlendiriimesi ve geleneksel acentelere asiri baglihigin azaltiimasi, farkh
pazarlama stratejileriyle polige adedinin artirimasi, tuketicilerin bankaya olan
glveninden ve bankanin marka imajindan faydalaniimasi, geleneksel kanallarda
ortaya ¢ikan Urun pazarlama ve satis maliyetlerine katlaniimamasi seklinde
siralanmasi mimkandar??,

Bankasuransin bankalar agisindan avantajlari ise; bankasuransin yeni bir gelir kalemi
olmasl, temel bankacilik faaliyetinin diginda sigortacilik drtnlerinin  sunularak
tuketicinin bu yondeki ihtiyacinin karsilanmasi ile gesitlenen faaliyetleriyle tuketicinin
bankaya olan baghliginin artmasi, dogrudan sigorta Urunleri talep eden musgterilere
bankacilik Grunlerini de satma imkaninin olmasi, bankalarin sigorta sirketlerinin teknik
bilgi ve uzmanliklarindan faydalanabilmesi seklinde ifade edilebilecektir!?.

Ote yandan bankasturansin tiiketiciler nezdindeki faydalar ise; tiketicilerin bankacilik
ve sigortacilik trlnlerine tek bir noktadan erisebilme imkani, tlketicilerin tim finansal
bilgileri bankalarda toplanacagindan ihtiyaglarina uygun yeni Grian olusturulmasinin ve
daha iyi hizmet alinabilmesinin mimkuin olmasi, bankalarin kurumsallagsmis yapilari,
sube zincirleri ve mevcut teknolojileri ile daha fazla tuketiciye daha dusuk fiyatla Grin
satilabilmesi olarak belirtilebilecektir's.

Bununla birlikte bankastrans faaliyetleri ¢gesitli dezavantajlari da barindirmaktadir. Bu
baglamda deginilmesi gereken ilk husus, banka personeline sigorta Urinunun satisinin
yapabilmesi icin verilmesi gereken egitimin maliyetine katlaniimak durumunda
olunmasi seklinde ifade edilebilecektir. Bu kapsamda bankalar egitimin
tamamlanabilmesi icin zaman ve maliyet bakimindan olumsuz etkilerle
karsilasabilmekte; keza bankalarin 6zellikle karmasik sigorta Grunleri icin dagitim agi
olarak kullanilmasi da elverisli olmayabilmektedir. Banka personeline bu konuda egitim
verilse dahi banka subelerinde musteri basina ayrilan surenin kisith olugu nedeniyle
uzun aciklama gerektiren karlihgr yuksek karmasik sigorta drunlerinin satisi
zorlagsmaktadir. Ayrica sigorta UrUinUnin satis esaslari banka Urlnlerinden farkli
olugundan satistan sorumlu banka personeli istenen Olgude basari
saglamayabilmektedir!®.

Bankasurans temelde; dagitim anlagsmalari, ortak girisim ve tam buatunlesme olmak
Uzere U¢ model Uzerinden yuratulmektedir. Dagitim anlagsmalari modeli; Almanya,
Amerika, Ingiltere, Gliney Kore ve Japonya gibi ilkelerde bagvurulan ve bankalarin,
bir veya birden ¢ok sigorta sirketinin Granlerinin dagitim kanali oldugu rolunu ustlendigi
modele karsilik gelmektedir. Ortak girisim modeli; ispanya, italya, Portekiz ve Giliney
Kore'de bagvurulan ve banka ile sigorta sirketinin is birligi gelistirmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Tam butlinlesme modeli ise iki tesebbUsun birleserek buttinlesik

10 Tunay, Necla: “Tiirkiye'de Bankasiirans Uygulamalari ve Tlirk Banka ve Sigorta Sektérlerine Dinamik
Etkileri”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 2014, C. 8, S. 1, s. 36 vd.
11 Tunay, s. 40.
12 Tunay, s. 41 vd.
13 Tunay, s. 41 vd.
14 Tunay, s. 42 vd.
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bir yapi, bir baska ifadeyle yeni bayi agi kurmalarini ifade etmektedir. Ancak s6z
konusu yontemlere ek olarak sigorta sirketi ile bankanin aralarinda karsilikli hisse
senedi degistirmesi ile gerceklestirilen karsilikli hisse devri modeli; tam butunlesme
modeline benzer sekilde bankanin tamamen ya da kismen sigorta sirketine sahip
oldugu birlesme modeli; bir bankanin yeni bir sigorta sirketi kurmasi olarak tarif
edilebilecek yeni bir sirket kurulmasi ile hem sigorta girketine hem de bankaya malik
olunmasi gibi farkh modeller araciligiyla da bankaslirans uygulamalarinin
gergeklestirilmesi miimkiin olabilmektedir. Ulkemiz uygulamasinda da bir holding
sirketinin hem sigorta sirketine hem de bankaya sahip oldugu malik olunma modeline
sikhkla bagvurulmakta; banka ve sigorta sektoru is birligiyle sigortacilik faaliyetleri
genis bir uygulama alani bulmaktadirt®,

Bankasurans hizmetleri ile iligkilendirilebilen bankacilik uygulamalari dikkate
alindiginda; kredi s6zlesmeleri temelde bireysel krediler ve ticari krediler olmak Gzere
iki ana baslik altinda ele alinabilecektir. S6z konusu kredi turlerine iliskin aciklamalarda
bulunmadan 6nce pazarin yapisinin ortaya konulabilmesi adina, 2023 yilinin Aralik ayi
itibariyla Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan aciklanan
kredi verilerinden hareketle Turk Lirasi ve yabanci para birimleri ile sunulan toplam
kredi hacmi, toplam tuketici kredileri hacmi, toplam ticari kredilerin hacmi ile diger
kredilerin hacmi agsagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1: BDDK 2023 yili Aralik Ayi Verileri Isiginda Kredi Pazarinin Toplam Hacmi

KREDILER TOPLAM TUTAR (Milyon TL)
o TUketici Kredileri: 1.513.751,13
Tuketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kartlari ¢ Bireysel Kredi Kartlari: 1.154.921,56
e Toplam: 2.668.672,69
Ticari ve Diger Krediler 8.961.578,88
Toplam Kredi Hacmi 11.630.251,57

Kaynak: BDDK

H.2.2. Bireysel Tiiketicilere Yonelik Hiikiimler

Bireysel kredilerin bir turind olusturan ve uygulama alani oldukga genis olan tuketici
kredisi sozlesmeleri ile tuketicilerin konut edinmesi, konut kiralamasi, sahip olduklar
konutlar dahilinde kredi kullanmalari ve bu kredilerin yeniden finansmani gibi hususlar
da arz ettikleri 6zel durum nedeniyle konut finansmani s6zlesmelerinin 6zel olarak ele
alinmasi 6nem arz etmektedir. 6502 sayili Kanun’da degisiklik yapilmasini éngdren
24.03.2022 tarihli ve 7392 sayili “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat
Mulkiyeti Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (7392 sayili Kanun) ile
yapilan degisiklik neticesinde; 6502 sayili Kanun’un 29. maddesi uyarinca tuketici
kredilerinde, 6502 sayil Kanun'un 38. maddesi uyarinca ise konut finansmani
bakimindan; sigorta, yan finansal trln ve hizmetlerin sunulmasinda, tiketici talebi
olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirlamayacagi, tuketici tarafindan bankaya
sunulan ve kredi bor¢ tutari ve vadesiyle uyumlu olan sigorta Urununun banka
tarafindan kabul edilmek zorunda olundugu, kredi ile baglantili olanlar hari¢ olmak
Uzere yan finansal Urin ve hizmetlerin satin alinmasinin sarta baglanamayacagi
hikim altina alinmistir. Yapilan degisikliklerin yayimindan itibaren alti ay iginde

15 Bankasurans uygulama modelleri hakkinda bkz. Sezal, Levent: “Diinyada ve Tiirkiye'de Banka
Sigortaciligi Uygulamalari”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, 2018, S. 641, s.46-47; Tunay,
S. 28, 39.
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yururlige girecegini hukim altina alan 7392 sayili Kanun, 01.04.2022 tarihinde
yayimlanmig olup 01.10.2022 tarihi itibariyla tuketicilerin, tlketici kredisi ve konut
finansmani gergevesinde kredi ile birlikte sunmasi gereken sigorta, yan finansal triin
ve hizmetlerin teminine iligkin olarak sozlesme akdedecegi sigorta acentelerini
segebilme ozgurlUkleri yasal koruma altina alinmigtir.

Keza Tuketici Kredisi Yonetmeligi'nin 26. maddesi ile Konut Finansmani
Yonetmeligi'nin 10. maddesinde de konu kapsamli bir sekilde ele alinmis; kredi verenin
kredi baglantili sigorta icermeyen bir s6zlesmeyi de tuketiciye teklif etmek kosuluyla
kredi baglantili sigorta yaptirilmasini igeren bir kredi sd6zlesmesini tuketiciye sunacagi
ifade edilmigtir. Anilan hikumlerin Gguncu fikralarinda ise, tuketicinin istedigi sigorta
sirketinden sagladidi, kredi tutari ve siresi ile uyumlu, dain-i murtehini kredi
veren/konut finansmani kurulugu olan sigorta poligesinin; tuketiciye onerilen kredi
kosullarinda degisiklige sebep olmaksizin kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorunda oldugu belirtilmigtir. S6zlesme Oncesi bilgilendirme yukumlalugine iligkin
hususlari 6ngéren Tuketici Kredisi Yonetmeligi'nin 6. ve 7. maddeleri ile Konut
Finansmani Yonetmeligi'nin 5. ve 6. maddelerinde ise; tuketicinin acik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagi, sigortaya iliskin hizmetlerin kredi
veren diginda bir saglayicidan da temin edilebilecegi, sigortali ve sigortasiz kredi teklifi
sunulmasi durumunda 6deme planlarina ve kredi baglantili sigortanin ismi, suresi ve
yinelemeli olup olmadigina iligkin bilgi verilmesi ve tuketicinin de bu sigortaya iliskin
tercihi ve onayinin alinmasi gerektigi hukim altina alinmistir. Benzer gsekilde 5684
sayil Kanun’un 32. maddesinin besinci fikrasi uyarinca, taraflardan birinin s6zlesmede
yer alan herhangi bir hususta sigorta yapmaya zorunlu tutuldugu hallerde, s6z konusu
sigortanin belirli bir sigorta sirketinden yaptiriimasina iliskin olarak sb6zlesmeye
konulmus her turla sartin hikiimsuz oldugu ifade edilmistir. Bu ¢ergevede kredi veren
kurulustan kredi temin edenin, akdedecegi sigorta s6zlesmesinin ihtiyari ya da zorunlu
nitelik tagimasi fark etmeksizin diledigi bir sigorta sirketi ile anlasilabilme yetkisi, yasal
dizenlemelerle koruma altina alinmigtir.

Belirli sureli tuketici kredisi sd6zlegsmesinin zorunlu igerigini duzenleyen Tuketici Kredisi
Yonetmeligi'nin 11. maddesi ¢ergevesinde, tuketicinin sdzlesmenin akdi esnasinda da
bilgilendiriimesi gerekmektedir. Anilan hikmdn birinci fikrasinin ($) bendi uyarinca,
belirli streli tiketici kredisi s6zlesmesinde; “Sigortali kredi teklifinin tiiketici tarafindan
tercih ve kabul edilmesi halinde kredi baglantili sigortalarin ismi ve sliresi ile yenilemeli
olup olmadigina iliskin bilgi’ye vyer verilmesi gerektigi belirtilerek aydinlatma
yukumluligunun sozlesme metninde de bulunmasi gerektigi hukim altina almistir.

Anilan duzenlemelere ek olarak kredi baglantili olarak yapilacak sigortalara iligkin
esaslari dizenleyen Kredi Baglantili Sigorta Yénetmeligi’nin 7. maddesinde de kredi
ile baglantih olarak yapilacak sigortalara iligkin bilgilendirme yukUmlalGganan
esaslarina yer verilmek suretiyle aydinlatma yukumluligunun kredi baglantili sigortalar
acisindan agiga kavusturuldugu gorulmektedir. S6z konusu Yonetmelik hikimlerinde,
kredi baglantili sigorta yapilmasi durumunda kredi sozlesmesi yapilmadan kredi
kullananin yazili olarak bilgilendirilecegi, bilgilendirme yukimluligunun kredi verene
ait oldugu, taraflarin fiziki ortamda karsilagsmasinin mimkuin olmadigi durumda ise
kredi kullanana elektronik ortamda veya ilgilinin bilgi formuna erisimini mumkun kilan
yollar ile yapacagi ve bu hususun ispat ytkinUn kredi verene ait oldugu ifade edilmistir.
Ayrica anilan maddede yalnizca kredi verene degil ayni zamanda sigorta sirketine de
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yukimlalik getirilmis olup sigorta sirketinin, kredi veren tarafindan anilan
yukumluluklerin yerine getiriimesinin temini igin her turlu tedbiri almasi gerektigi
dizenlenmistir. Bahse konu YoOnetmelikin “Yenileme ve bildirim” bashkh 12.
maddesinde ise kredi baglantili sigortalarda kredi suresi boyunca yenileme
sorumlulugunun kredi kullanana, bildirim sorumlulugunun kredi verene ve sigortanin
yenilenme suresinin geldigine iligkin bildirim yukumluldginin police vade bitiminden
on bes is gunu oncesinde kredi kuruluguna ait oldugu, sigorta sozlegsmesinin yenilenip
yenilenmedigi kapsaminda ise bildirimin, so6zlesmenin yenilenmesi durumunda
yenilenen poli¢cenin vade baslangicindan, yenilenmemesi durumunda ise sona eren
s6zlesmenin vade sonundan itibaren on bes is gunu icerisinde kredi veren tarafindan
gerceklestirilecegi diizenlenmistir. ilaveten anilan maddenin dérdiincii fikrasi uyarinca
ise kredi kullanan veya sigorta sirketi tarafindan yenileme yapilmasina iliskin bir
taahhUt bulunmasi durumunda dahi bildirim yakumluligunun ortadan kalkmayacagi
anlasiimaktadir.

Diger yandan sigorta sézlesmesinin akdedilmesinin ardindan sigorta ettiren ve
sigortacinin sahip oldugu cayma, fesih ve sigortaciyl degistirme haklarinin da ele
alinmasi 6nem arz etmektedir. 6502 sayili Kanun'un tlketici kredilerinde cayma
hakkini dizenleyen 24. maddesinde: “(1) Tiiketici, on dért giin iginde herhangi bir
gerekge gobstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiiketici kredisi s6zlesmesinden
cayma hakkina sahiptir. (2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yikimltdir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki sdresi iginde kredi verene yoéneltilmis olmasi yeterlidir. (Ek
climle:24/3/2022-7392/2 md.) Cayma hakki sliresi iginde kredi borcunun tamaminin
erken O6denmesi halinde bildirim aranmaksizin bu madde hikimleri uygulanir.”
ifadelerine yer verilmektedir. Buna gore tiketici herhangi bir gerekgce gostermeksizin
on dort gun iginde tuketici kredisi s6zlesmesinden cayabilmekte; cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin, suresi iginde kredi verene yoneltilmis olmasi gerekmekte
ve cayma hakkina iliskin bilgilendirme konusunda ispat yuku kredi veren Uzerinde
olmaktadir.

Tlketicisi Kredisi Yonetmeligi’nin “Belirsiz sdireli tiiketici kredisi sézlesmesinin feshi”
baslikli 25. maddesi uyarinca belirsiz sureli tliketici kredisi s6zlesmesinde fesih suresi
belilenmemis olmasi halinde tiketici; fesih hakkini herhangi bir zamanda, sure
belirlenmis ise en ¢ok bir ay icinde kullanabilmektedir. Kredi veren tarafindan ise gerek
suresine uymak suretiyle gerekse de hakli nedenlerin varligi halinde s6zlesmenin
feshedilebilmesi i¢in s6zlesmede konuya iliskin dizenlemenin bulunmasi yasal bir
zorunluluk teskil etmekte; sureli fesihte iki ay 6nce, hakli nedenlerle fesihte ise en ge¢
feshin akabinde tuketicinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Tuketici kredisi s6zlegsmelerinde fesih halini dizenleyen bir diger duzenlemeye ise
Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin “Sézlesmede degisiklik yapilmasi”
baslikli 13. maddesinde yer verilmektedir. Anilan hikimde belirli sureli ve belirsiz
tuketici kredisi s6zlesmelerinde degisiklik yapiimasi hususunun ayri ayri ele alindigi
gorulmektedir. HUkmdn ilk fikrasinda belirli sureli tlketici kredisi s6zlesmesinin
sartlarinin tuketici aleyhine degistirilemeyecegi belirtiimig, hUkmun ikinci ve Gguncu
fikralarinda ise belirsiz sureli kredi s6zlesmelerinde akdi faiz orani artiriimasi ve diger
hususlarda degisiklik yapilmasi durumunda degisikligin yururluge girmesinden otuz
gun dnce tuketicinin bilgilendiriimesi esasi benimsenmigstir. Hikman tglncu fikrasinda
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yer verilen ve akdi faiz oraninin artiriimasi diginda diger s6zlesme sartlarinda degisiklik
yapilmasi halinde ise, tuketicinin bu degisikligi kabul etmeyerek fesih hakkini
kullanabilecegi ifade edilmistir.

Kredi sdzlesmesinin akdedilmesinin ardindan sigortacinin degistiriimesi bir bagka
ifadeyle yeni police dliizenlenmesi ve ibraz edilmesi hususu da Kredi Baglantili Sigorta
Yonetmeligi'nin “Yeni polige ibrazi, prim hesabi ve iadesi” baslikli 11. maddesinde
duzenlenmektedir. Anilan hikme gore, kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili
sigortalarda; kredi kullananin kredi kurulusu tarafindan talep edilen teminat ile sure
sartlarini saglayan ve dain-i murtehini kredi kurulusu olan yeni bir sigorta poligesini,
mevcut poligenin ya da katilim sertifikasinin baglangi¢ tarihinden itibaren bir ay i¢inde
kredi kurulusuna ibraz edebilecedi ve bu durumda ilk poligenin baslangi¢ tarihinden
itibaren iptal edilerek 6denen primlerin ibraz tarihinden itibaren bes gun iginde
kesintisiz iade edilebilecegi hukim altina alinmigtir. Bir aylik surenin ge¢cmesi
durumunda ise gun esasi Uzerinden prim iadesi yapilarak veya ayriima degeri
O0denerek policenin sonlandirilacagi ifade edilmistir. Konuya iliskin aciklamalara yer
verilen Tuketici Kredisi Yonetmeligi’nin 26. maddesinin Gguncu fikrasinda; “ Tiiketicinin
istedigi sigorta sirketinden sagladigi, kredi tutari ve stiresi ile uyumlu, dain-i mdirtehini
kredi veren olan sigorta poligesi, tliketiciye dnerilen kredinin kogullarinda dedisiklige
sebep olmaksizin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi baglantili
sigortanin, kredi borcunun geri 6denme teminatini saglama amaciyla, meblagd
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.” ifadelerine yer
verilerek tlketicinin, sigorta poligesi igin maddede dngorilen sartlarin mevcut olmasi
halinde, kredi veren kurulusun kredi kosullarinda herhangi bir degisiklige sebep
olmaksizin istedigi sigorta sirketinden sigorta poli¢cesi saglayabilecegi hukim altina
alinmistir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
tarafindan yayimlanan 2022/5 sayil Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeliginin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelge’nin
(Genelge) 6. maddesinin ilk fikrasinin son iki cimlesinde de; “Bu kapsamda sunulan
police kredi kurulugu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi kullanandan “teminat
tutari, stire ve dain-i miirtehin kaydi” disinda ilave bir kosul talep edilemez.” ifadelerine
yer verilerek sigorta ettirenin s6zlesmenin akdedilmesinden o6nce sahip oldugu
sigortaclyl segebilme yetkisinin, sd6zlesmenin akdedilmesinden sonra da “teminat
tutari, sure ve dain-i murtehin kaydi” disinda herhangi bir s6zlesme kosulunda
degisiklik yapilmaksizin gegerli olacagi yasal zemine kavusturulmustur.

Bahse konu hukumler araciligiyla kredi verenin, tuketiciye kredi baglantili sigorta
icermeyen bir sdzlesmeyi de teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta
yaptiriimasini teklif edebilecedi, kredi baglantili sigorta s6zlesmesi yapilabilmesi icin
tuketicinin acik rizasinin bulunmasi gerektigi, bu konu hakkinda tuketicinin kapsaml
bir sekilde aydinlatiimasi gerektigi ifade edilmis, s6zlesmenin akdedilmesinden sonra
sigorta ettirenin SMS yoluyla bilgilendiriimesi gerektigi belirtiimis ve kredi baglantili
olarak sigorta sozlesmesi akdedilmesi halinde ise sigorta ettirenin kredi kosullarinda
herhangi bir degisiklik yapiimaksizin sigorta sirketini degistirebilme hakki hukim altina
alinmig; boylelikle kredi sozlesmesi ile sigortacilik hizmetinin baglama yoluyla
sunulmasinin yasal olarak dnine gegilmistir.
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H.2.3. Ticari Tiiketicilere Yonelik Hiikiimler

Taraflardan birinin tuketici olmadigi, ticari krediler bakimindan konu ozellik arz
etmektedir. Her tarlG tlketici islemi ile tiketiciye yonelik uygulamalara iliskin hususlari
dizenleme altina alan 6502 sayili kanun, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
gercek veya tuzel kigiler bakimindan uygulama alani bulmamaktadir. Ticari musteri
kavrami ise; 2020/4 sayili Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§'de (Ticari Misterilerden Alinabilecek Ucretler
Tebligi), “Bankalar tarafindan (riin veya hizmetlerin sunuldugu, 7/3/2020 tarihli ve
31061 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
lliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Teblij (Sayi: 2020/7)in 4 iincii maddesinde
tanimlanan finansal tliketiciler diginda kalan Tiirkiye'de yerlesik kigiler’ seklinde ifade
edilmektedir. Bahse konu kavramin taniminda atifta bulunulan 2020/7 sayili Finansal
Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'de (Finansal
Tlketicilerden Alinacak Ucretler Tebligi) finansal tiiketici kavraminin ise “Kanunun 3
linclii maddesinde tanimlanan tliketicilerden kuruluslarca kendisine Uriin veya hizmet
sunulan tiiketici'ye Kkarsilik geldigi ifade edilmistir. Anilan hikdmlerin birlikte
yorumlanmasi durumunda ticari musterilerin; bankalar tarafindan kendilerine Urin ve
hizmet sunulan ve ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gergek veya tuzel kigiler
oldugu anlasiimaktadir. Ticari kredilere iligkin Ucretler, kredi tahsis ve kredi
kullandinimasi, teminatlandirma ve kapama gibi esaslara ise, Ticari Musterilerden
Alinabilecek Ucretler Tebligi'nin 8 ve devam eden maddelerinde yer verilmektedir. Bu
baglamda 6502 sayili Kanun cgergevesinde tuketici sifatini haiz olmayan ticari
musterilerle akdedilecek ticari kredi sozlesmelerinde aydinlatma yUkumlulagunun
kapsami ile ticari kredi baglantili sigorta s6zlesmesinin akdedilmesine iliskin esaslarin
sozlesme serbestisi ilkesi gergevesinde duzenlenebilecegi anlasiimaktadir.

H.3. ilgili Pazar
H.3.1. ilgili Uriin Pazari

Sikayet basvurusu, icerik itibariyla bankalarin 6zellikle konut ve arag kredisi bagvurusu
yapmak icin kendilerine gelen musterilerini, acentesi oldugu sirketten sigorta policesi
almaya yonlendirdigi veya =zorladidina iligkindir. Diger bir ifade ile sikayet
basvurusunun konusu, bankalarin, sigorta hizmetlerini kredi hizmetlerine baglayarak
pazarlamasina yoneliktir. Bu bakimdan, ilgili pazarin belirlenmesinde sikayet edilen
bankalarin sikayete konu baglayan ve baglanan Urlin ve hizmetlerdeki faaliyetleri
dikkate alinmalidir. Bankalar ile sigorta girketleri arasindaki bankasiurans
sozlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yukumlulikleri nedeniyle bankasuUrans
faaliyetlerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi baglaminda dikey agidan alt veya ust
pazarda kapama etkisine yol acip agmadigi incelenebilecegi gibi s6z konusu
faaliyetlerin bankacilik ve sigortacilik Urunlerinin baglanmasi yoluyla 4054 sayil
Kanun’un 6. maddesi cergevesinde hakim durum temelli kaygilara neden olup
olmayacagi da ele alinabilecektir.

Bankalar, kredi verirken verdikleri kredinin geri ddenebilme guctne dikkat etmekte olup
arag ve konut tipi kredilerde, satin alinmasi igin kredi saglanan trinu teminat olarak
kabul etmektedirler. Ayrica konut ve aragta herhangi bir zararin meydana gelmesi
halinde alacaklarini glivence altina almak igin dain-i murtehini banka olmak kosuluyla
sigorta yaptiriimasini talep etmektedirler. Dolayisiyla bir kredi hizmeti ile bu krediyle
iligkili sigorta hizmetinin bir arada sunulmasi durumunda ilgili kredi hizmeti (6r. tasit
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kredisi) baglayan, ilgili sigorta hizmeti (6r. kasko) ise baglanan Grunli veya hizmeti
olusturmaktadir.

Bu noktada bankalarin badlayan uriin veya hizmet niteligindeki kredi faaliyetleri ile
baglanan urln veya hizmet niteligindeki sigorta hizmetlerindeki faaliyetlerinin hangi
ilgili GrGn pazarlarini olusturdugunun incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili
urun pazarlan kredi hizmetlerin bakimindan genel olarak “bireysel kredi hizmetleri
pazar!” ile “ticari kredi hizmetleri pazar1” ve sigorta hizmetleri bakimindan ise “hayat
grubu sigorta hizmetleri pazar1” ve hayat digi grubu sigorta hizmetleri pazari” olarak
tanimlanabilecektir. Ote yandan daha alt kirilimlara gidilerek her bir bireysel kredi tirl
(6r. konut kredisi, tasit kredisi, ihtiyag kredisi) veya her bir sigorta turu (6r. kasko, saglik
sigortasl) 6zelinde de pazar tanimlamasina gidilebilecektir.

Ote yandan her bir kredi tiir(i ya da her bir sigorta tirii 6zelinde ¢ok sayida alt pazar
tanimina gidilmesinin dosya kapsaminda saglikli bir analiz yapilmasini guglestirecek
olmasi ve yapilacak degerlendirmeyi esasl sekilde degistirmeyecek olmasi nedeniyle
ilgili Griin pazarlarinin, kredi hizmetleri bakimindan “bireysel kredi hizmetleri pazar” ve
“ticari kredi hizmetleri pazari”; sigorta hizmetleri bakimindan ise “hayat brangi sigorta
hizmetleri pazari” ve “hayat disi bransi sigorta hizmetleri pazari” olarak belirlenmesinin
uygun oldugu degerlendirilmistir.

H.3.2. ilgili Cografi Pazar

incelenen tesebblslerin faaliyet alanlari ile sikyet bagvurusuna konu edilen
eylemlerin kredi hizmetleri ile sigorta acenteligi faaliyetlerine iliskin olmasindan ve s6z
konusu faaliyetlerin Ulke genelinde benzer kosullarda sunulabiliyor olmasindan
hareketle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

H.4. Sikayet Kapsaminda Sunulan Belgeler

Kurum kayitlarina 09.02.2021 tarih ve 14974 sayi ile intikal eden gikayet dilekgesinde;
2020 yili Agustos-Aralik dénemi igerisinde “Sikayetvar.com™® adli platformda bulunan
dosya konusu iddialara iliskin sikayet bildirimlerine yer verilmistir. Sikayet bildirimlerinin
kim tarafindan yapildigi bilgisine ulagilamamis olup icerigine asagida yer verilmistir'’.

25.08.2020

Konut kredisi ¢cekerken esya paket sigortasinin mecburi oldugunu séyledi miisteri temsilcim fakat
genel midiirliigiintizden béyle bir zorunluluk olmadigini 6grendim. Param kesildi sigorta icin ben de
mlgteri temsilcime iptal icin dilekce verdim ayrica genel mudiirliigiiniize faks ¢ektim iptal islemimin ve
para iademin bir an énce gergeklesmesini istiyorum. Bu bankanin maas mdusterisiyim sirekli olarak
temsilcimle iletisim halinde olacagim béyle zorunlu diyerek insan yaniltmak ayiptir eger ki bir an énce
¢b6zlilmezse gerekli yerlere gikayette bulunup dava agacagim.”

28.08.2020

“28.08.20219 tarihinde kullanmig oldugum konut kredisine bilgim diginda yapilan Ziraat 6zel konut
sigortasi, DASK sigortasi ve kredili hayat sigortasi adi altinda senede 750 TL tutarinda (icret kesiliyor
DASK sigortasi kalabilir ancak zorunlu olmayan &zel konut ve kredili hayat sigortalarimin iptalini ve
tutarin tarafima iadesini istiyorum bilgimiz olmadan éniimiize sunulan kagitlari imzalayarak sigorta

16“Sikayetvar.com” kullanicilarin gesitli GrGnler, hizmetler veya markalarla ilgili karsilastiklari sorunlart,
sikayetleri veya memnuniyetlerini raporlamalarina imkan taniyan bir platform olup kullanici bildirimlerine
karsi ilgili firmalarin bildirimleri yanitlamalarina ve ¢6zim sireci baslatmalarina da olanak tanimaktadir.
17 Belgelere orijinal halleri ile yer verilmig, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari muhafaza edilmistir.
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yaptiriliyor arastirmalarimda Hakem Heyeti'ne basvurarak iadesi gerceklesiyor emsal davalarda bunu
gbzlemledik sireci uzatmadan liitfen bu iki sigortamin iptalini saglayalim kesinlikle bilgim digimda
olmustur.”

28.08.2020
Halk Sigorta Habersiz, Onaysiz Parami Alarak Dask Yeniliyorlar.

“28 Agustos 2020 tarihi itibariyle bana sorulmadan aranmadan ne sesli onay ne SMS ne de i1slak imza
vb... Onay vermedigim halde Halkbankasi ve Halk sigorta hesabimdaki parayi alarak DASK sigortasi
yaptiklarina dair SMS atiyorlar. Defalarca aradim dakikalarca telefonda bekledim. Miigteri temsilcileri
aktariyoruz diyorlar telefonlar suratima kapaniyor. Benim onayim olmadan kesilen tutarin iadesini
talep ediyorum. Konu ile ilgili gerekli makamlara da ayrica sikayete bulunacagimi da bildiririm.”

07.09.2020

“Halkbank calisani tarafindan yanlis yénlendirme yapilarak magdur edildim. Almis oldugum 10 yillik
kredisine istinaden 27 Temmuz 2020 de 29296904 police numarali hayat sigortasi yapildi. Oysa benim
zaten ayni bankalardan her yil Ocak ayinda yaptirdigim hayat sigortasi mevcut. Halkbank c¢alisani
olan sahis bana bu sigortanin istege bagli oldugunu séylemedi ilgili numaralari arayip problemin
¢6zimdu igin yardim istedigimde ise sadece bagska yerlere ydnlendirme yapilarak beni oyaladilar.
Halkbank eger gergekten halkin bankasi ise bir an 6nce magduriyetimi giderip 506 TL lik sigorta primini
hesabima yatiriimasini bekliyorum. Halkbank'a yakismadi bu durum. Problem ¢éziildiigiinde yine
buraya yazmak istiyorum Halkbankasi yetkililerine sesleniyorum. Halkin sesine kulak verip liitfen
sorunlarini ¢ézdn.”

11.09.2020
“Halk Hayat Sigortasi Iptali

29.07.20 tarihinde ¢ikmis oldugum konut kredisinden 621 TL hayat sigortasi kesilmis. Ev ipotekli
oldugu igin [...] mecbur olmadigini 8grendim. Sigorta iptali ve 621 TL iade etmenizi arz ediyorum. Aksi
takdirde Tiiketici Mahkemesine basvuracagim”

14.09.2020
“Konut Sigortasi

11.09.2019 tarihinde Mustafa Kemal Mahallesi/Ankara subesinden kullanmig oldugum konut
kredisinde zorunlu olan DASK'in yaninda konut sigortasi kesintisinde yapilmigtir. Fakat her yil zorunlu
olmayan konut sigortasinin yenilenecegine dair bilgi verilmemistir. 11.09.2020 tarihinde 1-5419***5**
4 hesabindan otomatik olarak yine konut sigortas! adi altinda 205,99 TL kesinti yapiimigtir. Zorunlu
olmayan ve bankanin inisiyatifine birakilan 1023***83 numarali policemin iptal edilerek tutarin
hesabima iadesini talep etmekteyim”

01.10.2020

01,11,2016 yilinda gektigim konut kredisine ek olarak bu yil bilgim diginda Ziraat 6zel konut sigortasi
olarak hesabimdan 274 TL cekilmigtir. Poli,ce numaram 2007***35 Konuyla ilgili miisteri hizmetleri ile
gériistiigiimde polige iptal isleminin ilgili sube tarafindan yapilacagini séyledi. ilgili sube ise cayma
hakkimin bulunmadigini belirtti. Yasal zorunlulugu olmadigini belirttigim halde (istelik. Yani subeye de
gitsem telefonda da gériissem iptal edilmemesi igin elinizden geleni yapiyorsunuz. lllaki yasal
haklarimizi Tiiketici Hakem Heyeti ile mi almamiz gerekiyor? Liitfen police iptal talebinin bir an 6nce
acil olarak yapilmasini magduriyetimin giderilmesini istiyorum. Ben béyle sacmalik gérmedim geregi
yapilip iptal edilmez ise bu tutarlar Tiiketici Hakem Heyeti'ne basvuru yapacagdim. Hatta ilgili olan her
yere basvuracagim.

25.10.2020
“Halkbank Talep Disi1 Kesilen Sigorta
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380*****276 t.C. Numarall sinasi akman 1482**89 police numarali sigorta istegim ve talebim olmadan
Halkbank hesabimdan (icret kesilerek yapilmistir. Istegim disinda oldugu igin yukaridaki polige
numarali sigortanin iptalini ve kesilen licretin hesabima yatiriimasini talep ediyorum”

09.12.2020
“Ziraat bankasindan 6/12/2019 konut kredisi ¢cektim. DASK sigortasinin zorunlu oldugunu biliyorum.
Banka bunun disinda

konut sigortasi yapmis bilgim disinda. Ve bu ay yani aralik ayinda hesabimdan DASK'la beraber 501
TL gekilmis. Konut sigortasinin iptalini istiyorum. Mdsteri temsilcisini aradim. Banka ile goériisiip iptali
oradan yapiliyormus. Bankaya sordum iptal edilemeyecegdini sbyledi. Benim bilgim disinda sigorta
yapip iptali neden olmuyor. Ve konut sigortasinin iptal edilip kesilen tutarin tarafima 6denmesini talep
ediyorum. lade edilmedigi takdirde Tiiketici Hakem Heyetine basvuracadim. Bilginize. saygilar.”

llgili sikdyet metninde tarih bulunmamaktadir

“Bankanizin nasil bir sistemle caligiyor anlamiyorum. Benim satmis oldugum eve benim bilgim
olmadan, ek hesabimdan para cekilip DASK policesi diizenlenmis, (stelik benim kullanmadigim bir
banka oldugu igin farkinda bile olmadigim icin ek hesaptan bu para icin faiz isletiyorsunuz. Telefonla
aradigimda zaten Antalya subesine hig ulasilamiyor, miisteri hizmetleriyse subeye gitmeniz gerekiyor
diyor. Bu nasil bankacilik bu nasil hizmettir? *

llqili sikdyet metninde tarih bulunmamaktadir

“Sayin miisterimiz 201231*** numarali TOKI konut poligenizin 100,25 tutarinda prim borcu
bulunmaktadir. Odeme islemlerinizi Ziraat Bankasi internet subesi veya Ziraat Mobil'den kolaylikla
gerceklegtirebilirsiniz. Esime bu sekilde mesaj geldi. Bilgimiz ve
iznimiz diginda yapilan ve zorunlu olmayan bu sigortanin iptal
edilmesini istiyorum aksi takdirde Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan iptal ettirecegimi belirtirim. Zorunlu
olmayan konut sigortasi neden bizim bilgimiz disinda yapiliyor anlamis degilim. Zaten zorunlu deprem

sigortamiz var. Krediyi zaten zar zor édliyoruz”

H.5. Degerlendirme
H.5.1. Sikayete Konu Eylemin 4054 Sayili Kanun Kapsaminda Niteligi

Basvuru konusunu; AKBANK, ZIRAAT ve HALKBANK'in, ézellikle konut ve arac
kredisi bagvurusu yapmak icin kendilerine gelen musterilerini kendi istirakleri olan
sigorta sirketlerine yonlendirdigi ve ilgili sigortanin kendi anlasmal olduklar sigorta
sirketlerinden yapilmasinin zorunlu tuttugu ve HALK SIGORTA’nin, HALKBANK’In
musteri ¢cevresinden faydalanarak haberleri olmaksizin bu musterileri sigortali yapip
sigorta primlerini banka hesaplarindan c¢ektigi iddialari olusturmaktadir.

Sikayet basvurusunda ZIRAAT SIGORTA’nin ZIRAAT'in, HALK SIGORTA’nIn ise
HALKBANK'In istiraki oldugu bilgisine yer verilmistir. ZIRAAT SIGORTA, HALK
SIGORTA ve Gilnes Sigorta AS, 30.08.2020 tarihinde birleserek TURKIYE
SIGORTA!8 olarak hizmet vermeye baslamistir. Bu nedenle sikayet basvurusunda yer
alan s6z konusu iddialar bakimindan ZIRAAT SIGORTA ve HALK SIGORTA'ya iligkin
yapilacak degerlendirmeler TURKIYE SIGORTA'ya isnat ediimektedir.

Mevcut iddiaya konu eylemler, rekabet hukukunda “baglama” olarak
adlandiriimaktadir. Baglama uygulamalari 4054 sayili Kanun’un hem 4. hem de 6.

18 TURKIYE SIGORTA paylarinin %81,10’u TVF Finansal Yatirimlar AS’ye, %18,9'u ise Borsa Istanbul’a
aittir. TVF Finansal Yatirimlar AS paylarinin tamami ise TVF'ye aittir.
(https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/sirket-kunyesi/ortaklik-yapisi, Erisim Tarihi:
23.07.2024).
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maddesi kapsaminda incelenebilen rekabet hukuku ihlallerindendir. 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesinde, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemlerinin hukuka aykiri ve yasak
oldugu belirtildikten sonra maddenin ikinci fikrasinin (f) bendinde, “anlagsmanin niteligi
veya ticari teamdillere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya
hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci tegsebbis durumundaki
alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de alici
tarafindan teghiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar
arzina iligkin gartlarin ileri sdriilmesi” rekabeti bozucu anlasma ve uyumlu eylemlere
ornek olarak gosterilmistir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde ise bir veya birden fazla tesebblsin hakim
durumlarini kétuye kullanmalarinin yasak oldugu belirtildikten sonra, ikinci fikranin (c)
bendinde; “Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya
araci tegebbdisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir
mal veya hizmetin de alici tarafindan teghiri sartina baglanmasi...”; (d) bendinde ise,
“Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kosullarini bozmayi amaclayan eylemler’ kotiye kullanma Ornekleri arasinda
sayllmistir. 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddelerinde yer alan bu ifadelerden,
baglama uygulamalarinin Kanun’'un hem 4. maddesi kapsaminda hem de 6. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilecegi anlagiimistir.

H.5.2. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Yapilan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbuUsler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemlerini yasaklamaktadir. Buna
gore, anilan Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir anlagmadan bahsedilebilmesi i¢in
anlasmanin oncelikle tesebbusler arasinda olmasi gereklidir.

Yatay isbirligi Anlagsmalari Hakkinda Kilavuz’'unun 10. paragrafinda yer alan, “4054
sayill Kanun'un 3. maddesinde yer alan tesebblis tanimi ¢ergevesinde ayni ekonomik
butinliikte yer alan girketler, bu Kilavuz'un amaglari bakimindan rakip olarak kabul
edilmezler. 4. madde sadece bagimsiz tesebblisler arasindaki anlasmalara uygulanir.
Bir sirket, baska bir girket (izerinde belirleyici etkiye sahipse, bu iki sirket tek bir iktisadi
bdtinlik olugturur ve bu nedenle de ayni tesebbliisiin pargasi olarak kabul edilir...”
seklindeki ifadeler de mezk(r Kanun maddesinin yalnizca badimsiz tesebbusler
arasindaki anlagsmalara uygulanacagini gostermektedir.

Yukarida yer verilen mevzuat hukumleri gergevesinde oncelikle incelemeye konu
bankalar ile sigorta sirketleri arasindaki dikey anlagsmanin 4054 sayili Kanun
kapsaminda 4. maddeyi ihlal edecek nitelikte olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda AK SIGORTA ile acenteligini yapan AKBANK'In;
TURKIYE SIGORTA ile acenteligini yapan ZIRAAT ve HALKBANK'in mevcut kontrol
yapisi ve tesebbus niteligi degerlendirilmistir.
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AK SIGORTA’nIn %36 oranindaki hissesi Haci Omer Sabanci Holding AS’ye, %36
oranindaki hissesi Ageas Insurance International NV’ye ait olup geriye kalan hisseleri
halka arz edilmistir. AKBANK'In ise % 49 oranindaki hissesi Haci Omer Sabanci
Holding AS ile iligkili kurulus ve kisilere ait olup geriye kalan hissesi halka agiktir. Bu
kapsamda dosya mevcudu bilgiler ile birlikte s6z konusu tesebbuslerin nihai olarak
Haci Omer Sabanci Holding AS tarafindan kontrol edildigi anlasildigindan AKBANK ve
AK SIGORTAnin ayni ekonomik bitiinlik icinde yer aldiklari séylenebilecektir.
Dolayisiyla rekabet hukuku mevzuati ve Kurulun yerlesik ictihadi kapsaminda s6z
konusu tesebbuslerin birbirlerine rakip bagimsiz birer tesebbls olmadiklari goz
onunde bulunduruldugunda, AKBANK ve AK SIGORTA agisindan sikayete konu
eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girmedigi kanaatine varilmistir.

Ote yandan TURKIYE SIGORTA, ZIRAAT ve HALKBANK'In kontrol yapisi
incelendiginde, bahsi gecen Ug¢ sirketin de TVF portféyinde yer aldigi gértlmektedir.
Kurulun genel olarak birden fazla kamu isletmesinin taraf oldugu yatay veya dikey
anlagmalar ile en az bir kamu isletmesinin incelemeye konu oldugu hakim durum ve
yogunlagmalarin kontroline yonelik ge¢mis kararlarinin pek g¢ogunda, belirtilen
isletmelerin sermayelerinin tamaminin veya c¢ogunlugunun kamu otoritelerine ait
olmasina ve sirketlerin yonetim kurullarinin  belirtilen otoriteler tarafindan
belirlenmesine karsin, bahse konu sirketler ayri birer tesebblis olarak ele alinmistirt®.
Nitekim kamu sermayeli mevduat bankalari olan VAKIFBANK, ZIRAAT ve HALKBANK
pek cok Kurul kararinda bagimsiz birer tesebbis olarak kabul edilmislerdir?°,

Kurulun 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili Banka-2 Faiz kararinda da kamu
bankalarinin tek tesebbuls olarak kabul edilip edilemeyecegi konusu degerlendirilmig
olup, kararda Kurulun gecmis kararlarinda ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK’In
bagimsiz tesebbus olduklari yonundeki tespitler dikkate alinmis; ilave olarak belirtilen
bankalarin hukuki ve fiili kontrol yapilari Avrupa Birligi (AB) igtihadinda 6ngoérulen
kriterler gcercevesinde ayrintili bir sekilde incelenmistir. Mezkar kararda,

o Sorusturma surecinde taraflardan edinilen bilgiler cergevesinde, devletin
bankalar Uzerindeki kontrolinun genel gozetim ve denetim seklinde
gerceklestigi, bankacilik faaliyetlerinde 6zel bankalarla oldugu gibi diger kamu
bankalari ile de rekabet ettikleri, tim fiyatlamalarin bankanin 6zel durumlarina
gore her banka tarafindan tamamen bagimsiz olarak belirlendigi,

o ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'IN, ilgili mevzuat hukumleri uyarinca
anonim sirket niteliginde bagimsiz tlzel kisiler oldugu, adi gegen bankalarin
blatgesinin, is planinin ve sermayesinin bankalarin kendi yonetim organlari
tarafindan belirlendigi,

o Bahse konu bankalarin yonetim organlarinda, ayni zamanda bagka bir kamu
otoritesinde gorev alan bir yoneticinin bulunmasi yonunde herhangi bir hukuki
zorunluluk bulunmadigi ya da kamu sermayesini temsilen atanmis olan yonetim

19 Kurulun 05.01.2006 tarihli ve 06-02/45-7 sayili; 03.08.2011 tarihli ve 11-44/960-313 sayil kararlart.
20 Kurulun 28.06.2005 tarihli ve 05-41/598-152 sayili, 28.02.2008 tarihli ve 08-19/197-67 sayill,
24.07.2008 tarihli ve 08-47/666-260 sayil, 11.09.2008 tarihli ve 08-52/838-335 sayili, 05.08.2009 tarihli
ve 09- 34/786-191 sayih 16.09.2010 tarihli ve 10-59/1217-460 sayili, 09.02.2011 tarihli ve 11-08/156-
51 sayili ve 04.05.2011 tarihli ve 1128/546-164 sayih kararlari.
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kurulu Uyeleri dahil olmak Uzere, her ¢ bankada yahut bankalardan ikisinde es
zamanli olarak gorev alan bir yonetim kurulu Uyesi yahut yonetici bulunmadigi,

o Her u¢ kamu sermayeli bankanin da operasyonel ve stratejik karar alma
sureclerinde banka digindan herhangi bir merciin veya sahsin kanun yahut
ikincil mevzuattan kaynaklanan bir mudahale yetkisinin bulunmadigi, bir bagka
ifadeyle s6zu edilen kararlarin kamu otoritesinin belirleyici etkisi bulunmaksizin
alindig,

o Kural olarak, ayni ekonomik buttnluk bunyesinde yer aldidi ileri surulen iktisadi
birimlerin koordinasyon icinde yoOnetilmeleri gerektigi, ancak somut olayda
belirtilen bankalar arasinda bu sirketlerin tek bir tesebbus olarak koordinasyon
icinde hareket ettiklerini ortaya koyacak duzeyde mutat bir veri akiginin s6z
konusu olmadigi,

o Bahse konu bankalar bakimindan kamu otoritelerinin, sermayenin tamamina
yahut ¢cogunluguna sahip olmaktan ve yonetim kurulu Gyesi atama yetkilerinden
kaynaklanan gugclerini yalnizca hissedarlikla sinirli  olarak kullandiklari,
dolayisiyla devletin kamu sermayeli bankalar Gzerindeki etkisinin genel gozetim
ve denetim faaliyetlerinden ibaret oldugu ve kamu otoritelerinin ilgili bankalarin
stratejik kararlarina midahale etmedigi

degerlendirilerek ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'In 4054 sayili Kanun
kapsaminda bagimsiz birer tesebbls olarak ele alinmalari gerektigi sonucuna
ulasiimigtir.

Bahse konu karar tarihinden sonra ZIRAAT ve HALKBANK'In hissedarlik yapisinda
degisiklikler meydana gelmistir. Degerlendirmelerin yapildidi karar tarihinde ZIRAAT’In
hisselerinin tamami Hazine ve Maliye Bakanligina ve HALKBANK hisselerin %75’inin
Ozellestirme idaresi Baskanligina ait oldugu gériilmektedir. Hissedarlik yapilarindaki
degisiklikler sonrasi TVF; ZIRAAT hisselerinin tamaminin, HALKBANK hisselerinin ise
%91,49'unun sahibi konumuna gelmisgtir.

Bu kapsamda Kurulun 27.08.2020 tarih ve 20-39/539-240 sayili Giines Sigorta-
Vakifbank karariyla kamu bankalarinin her birinin ayri birer tesebbls olarak kabul
edilip edilemeyecegi hususu yeniden degerlendiriimistir. Mezkar kararda, ZIRAAT,
HALKBANK ve VAKIFBANK bakimindan TVF’nin hakim hissedar oldugu ve TVF'nin
kurulus amaci, yetkileri ve gorevleri géz dntinde bulunduruldugunda, daha 6nce kamu
bankalarinda hissedar olan kamu kurumlarindan farkli olarak, s6ziu edilen bankalar
Uzerinde gergeklestirdigi kontrolun, “genel gozetim ve denetim” yetkisinin otesine
gectigi belirtilmistir. ilgili kararda TVF’nin bir “kamu otoritesi” niteliginden ziyade
yatirmlarinin  karsihidinda kar elde etmeyi bekleyen, portfdylni bu sekilde
yonetmeyi/gelistirmeyi hedefleyen “fon sirketi” niteligini haiz oldugu ve dolayisiyla
genel denetim ve gozetim fonksiyonunun 6tesinde TVF’nin GU¢ kamu bankasindaki
hissedarligini kullanarak kamu bankalarinin stratejilerini fiillen ortak hedeflere yoneltme
ihtimalinin ve amacinin bulundugu tespiti yapilmistir. Netice itibariyla s6z konusu
kararda ge¢mis Kurul kararlarinda ulasilan tespitlerin, TVF’'nin adi gegen bankalarda
hissedar olmasiyla beraber degistidi ve TVF’'nin bahse konu uU¢ bankanin da tek
kontroline sahip oldugu kanaatine ulasiimistir.

Yukarida yer verilen kurul kararlari ve dosya kapsaminda edinilen bilgilerden hareketle
ZIRAAT, HALKBANK ve TURKIYE SIGORTA’'nin mevcut kontrol yapisi incelendiginde
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anilan kuruluslarin nihai olarak TVF’nin kontroliinde olduklari, keza TVF her ne kadar
kanun ile kurulmus olsa da TVF’nin, anonim sirket niteligi tasidigi, kurulus amaci,
yetkileri ve gorevleri gdéz 6nunde bulunduruldugunda portfoy sirketleri Gzerinde
gerceklestirdigi kontrolin sadece “genel gbzetim ve denetim” olarak nitelendirilmesinin
uygun olmadigi, tesebbuslerin is plani, sermaye artirimi, stratejik kararlari Gzerinde
belirleyici etkiye sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bunun yani sira TVF’'nin s6z
konusu tesebbuslerde ortak hissedarliginin bulunmasi ilgili bankalarin stratejik
kararlarinda benzer bicimde uyumlu hareket etmesi egilimini de kuvvetlendirmektedir.

Sonug olarak, TURKIYE SIGORTA'nin ZIRAAT, HALKBANK ile birlikte TVF
blnyesinde ayni ekonomik buatunlik icinde kabul edilmesi gerektigi, s6z konusu
tesebbuslerin birbirine rakip bagimsiz birer tesebbus olmadiklari dolayisiyla ilgili
tesebbusler bakimindan sikayete konu eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilemeyecedi kanaatine variimigtir.

Bununla birlikte dosya kapsaminda yalnizca sikdyete konu tesebbus eylemlerine
yonelik bir inceleme yapilmamis olup sigorta sirketlerinin bankalar ile yaptiklar
igbirlikleri 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ayrica incelenmistir. Dikey
Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) miivekkil hesabina aracilik faaliyetleri yiriten
acentelere yoOnelik olarak saglayicilarin akdedilen sozlesmelerle getirdikleri
sinirlamalarin kural olarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari
ve prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu olusturmadiklari kabul edilmistir®.
Bununla birlikte Kilavuz'un 14. paragrafinda yer alan “sézlesme sonrasi rekabet yasagi
da dahil olmak lizere rekabet etmeme ylklamliligli markalar arasi rekabet ile ilgilidir
ve sayet s6zlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine
yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hiikim Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girebilir.” hUkmU uyarinca acentelik sdzlesmelerinin, acentenin
rakip tesebbuslerin acenteligini, dagiticiigini yapmasini engelleyen hikimler icermesi
halinde markalar arasi rekabeti kisitlayici etkilerinin olabilece@i, bu durumun da
s6zlesme konusu mal ve hizmetlerin satildig ilgili pazarinda kapama etkisine yol
acabilecegi, bu tir bir durumun 4054 sayii Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegdi ifade edilmektedir. Buna gore, pazarda benzer dikey kisitlamalar
rakip tesebbusler tarafindan yaygin olarak kullaniimaktaysa, her bir tesebbls hakim
durumda bulunmasa bile bu uygulamalarin pazar diuzeyindeki kimdulatif etkisi, paralel
aglar ile pazarin potansiyel rakiplere kapanmasi sonucunu dogurabilecektir.

BankaslUrans soOzlesmeleri acgisindan bakildiginda, imzalanan so6zlesmelerin
cogunlugunun rekabet etmeme yukumlulugu icerdigi gorulmektedir. Bununla birlikte
rekabet etmeme yukumluligunan tek basina varligr bu hukmin kanun kapsaminda
degerlendiriimesi igin yeterli olmayip ayni zamanda bu hiukmun pazarda kapama
etkisine neden olmasi gerekmektedir. Pazarda kapama etkisinin varligini ortaya
koymak icinse oncelikle bir sigorta dagitim modeli olarak bankasurans kanalinin diger
dagitim kanallar arasindaki yerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bankastransin tim
sigorta branslarina yonelik poligelerin dagitimindaki agirhgr asagidaki grafikte
gosterilmektedir:

21 Bkz. Kilavuz'un 1.5. numarali “Acentelik Sézlesmeleri” bashgi.
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Grafik 2: Tim Sigorta Turleri igin Dagitim Kanallarinin Orani (2023)
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(61) Grafik 2’den goéruldugu Uzere tum sigorta branglari arasindaki dagitim kanallarinin
agirhgina bakildiginda; en énemli payi geleneksel acentelerin temsil ettigi, siralamayi
bankalarin takip ettigi gorulmektedir. Branslar agisindan hayat ve hayat digi 6zelinde
ayrima gidildiginde ise dagitim kanallarinin bolisumu asagidaki sekilde ortaya

cikmaktadir:
Grafik 3: Hayat Digi Bransi igin Dagitim Kanallarinin Orani (2023)

Diger Merkez
Broker 4% 8%
16%

Banka
13%

Acente
59%

B Merkez M Acente M Banka [ Broker M Diger

Kaynak: TSB
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Grafik 4: Hayat Brangi igin Dagitim Kanallarinin Orani
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Grafiklerden goruldugu Uzere, hayat digi brangsinda %59 oranla en 6nemli dagitim
kanalini geleneksel acenteler olusturmakta iken bankalar brokerlerden sonra dgtncu
sirada gelmektedir. Bu acidan bakildiginda, bankalarla yapilan bankasltrans
sozlesmelerinin, hayat disi brangi sigorta hizmetleri pazarinda kapama etkisi
olusturabilecegini sdylemek mumkin gézikmemektedir.

Bununla beraber hayat branginda ise %72’lik oran ile bankalarin en énemli dagitim
kanali olarak yuksek bir paya sahip oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla hayat bransgi
grubunda yapilan bankasurans so6zlesmeleri bakimindan pazarda kapama etkisinin
ilave kriterler 1s1ginda incelenmesi gerekmektedir.

Talep edilen bilgiler kapsaminda sunulan cevabi yazilar 1si1ginda, bilgi talebinde
bulunulan 14 bankanin tamaminin hayat bransinda acentelik faaliyetinde bulundugu
tespit edilmistir. ilaveten, sigorta sirketlerinin cogu, bankalar ile aralarindaki acentelik
iliskisinde bankalara rekabet etmeme yUkumlugunu sart kogsmakta ve bu yodnulyle
bankasurans kanalinda agirlikli olarak rekabet etmeme yukimlulugu i¢ceren acentelik
iliskileri Uzerinden sigorta aracilik hizmetleri verilmektedir. Ote yandan, 2023 yili
dzelinde TURKIYE EMEKLILIK?2 ve ANADOLU EMEKLILIK? gibi pazarda dnemli
derecede faaliyetleri olan sigorta sirketlerinin ise blyuk Ol¢lide serbest acentelik
isleyisini benimsedigi, bir diger ifadeyle, mezk(r saglayici sigorta sirketlerinin
sigortacilik faaliyetlerine iligkin pazardaki Grlnlerinin ctzi bir oraninin, bagh pazar olan
banka acenteligi kanaliyla dagitildigi gorulmektedir. Bununla beraber rekabet etmeme
yukumlalugu iceren sézlesmelerin de istisna hukumleri barindirdigi ve bu istisnalar
kapsaminda baska sigorta sirketlerinin acenteliginin yapiimasina imkan tanindigi tespit
edilmistir. S6z konusu durumun, rekabet etmeme yukiumlulikleri iceren bankasurans
sozlesmelerinin pazardaki olumsuz etkilerini azalttigi degerlendiriimektedir.

22 2023 yilinda hayat sigortacilii alanindaki pazar payi:%(.....).
23 2023 yilinda hayat sigortaciligi alanindaki pazar payi: %(.....).
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Bunun yani sira, sigorta pazarinin dinamik yapili ve ¢ok oyunculu bir karakter
sergilemesi?*, genel olarak blyime egiliminde ve yeni girislere agik olmasi?®, ilgili
pazarlarda markalar arasi rekabetin onemli dizeyde olmasi ve yogunlagsmanin dusuk
kalmasi?® hususlari dikkate alindiginda, sektérde benzer nitelikli bankasirans
anlagmalarinin yayginliginin, piyasada birikimli kapama etkisine yol agacak nitelik
tasimadigr kanaatine varilmistir. Nitekim hayat sigortalarina yonelik poligelerin
dagitiminda bankasiirans kanalinin payi son ig¢ yilda %85'den %72’'ye gerilemistir?’.
Her hallukarda yukaridaki grafikte goruldugu Uzere sigorta sirketlerinin hayat
bransindaki dagitim kanallarinin %28’i bankaslrans kanali disindaki kanallardan
olusmakta olup ilaveten, bankasiUrans kanalinin bir bolima de herhangi bir rekabet
etmeme yukimlUligu altinda faaliyet gdstermeyen serbest acente niteligindeki
bankalardan olusmaktadir.

Bu noktada deginilmesi gereken bir mevzuat hikmu olarak Kredi Baglantili Sigorta
Yonetmeligi'nin 13. maddesinin birinci fikrasi “Kredi kullananin sigorta sirketini segme
hakki sinirlandirilamaz. Sigorta sézlesmesine veya kredi sbzlesmesine sigortanin
belirli bir sigorta sirketine yaptirilmasina iliskin konan her tiirl(i sart htikiimsdzddir. Kredi
kurulusu, kredi kullananin baska bir sigorta gsirketi veya sigorta aracisi yoluyla
yaptirdidi, talep edilen teminat ile slire sartlarini saglayan ve dain-i mirtehini kredi
kurulugu olan sigorta poligesini kabul etmek zorundadir.” hUkmUunU haizdir.

Benzer sekilde, tuketici kredileri bakimindan da 6502 sayili Kanun'un “Sigorta
yaptiriimasi” baslikli 29. maddesinde tlketicinin istedigi sigorta sirketinden sigorta
yaptirabilme imkani su sekilde korunmustur:

“Tlketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Kredi veren, kredi baglantili sigorta
icermeyen bir sézlegsmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili
sigorta yaptirilmasini igeren bir kredi sézlesmesini tlketiciye sunabilir.
Tliketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladidi teminat, kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri
6denme teminatini saglama amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg
tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.”

Yukarida aktarilan mevzuat hukumlerinin de igaret ettigi Uzere; bir kredi iligkisinde
musterinin sigorta Grand satin almayi tercih etmesi durumunda bu sigortanin belirli bir
sirketten yaptiriimasi zorunlu tutulamamakta, tuketicinin tercihleri
kisittanamamaktadir. Ote yandan, kredi alirken bankadan sigorta yaptiriimasinin pratik
olmasi ve banka c¢aliganlarinin kredi musterisiyle dogrudan muhatap olarak pazarlama

24 15.05.2017 tarih ve 17-16/231-97 sayili Kurul kararinda Ferdi Kaza Sigortasi Pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbls sayisinin 55 ila 58 arasinda degigsmesinin bir sonucu olarak pazardaki rekabetin
yogun oldugu ve %10’un Uzerinde pazar payina sahip olan bir tesebbisin bulunmadidi tespitine yer
verilmigtir.
25 Kurulun 29.03.2012 tarih ve 12-14/414-125 sayil karari.
26 Kurulun 08.02.2018 tarih ve 18-04/62-36 sayili; 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayil;
28.03.2013 tarih ve 13-17/252-126 sayil; 18.03.2015 tarih ve 15-12/163-75 sayil Kurul kararlari
2722.01.2021 tarih ve 2020-4-068/BN sayili Bilgi Notu ile sigorta acentelik s6zlesmelerinin,
yararlandiklari grup ya da bireysel muafiyetin geri alinmasina gerek olup olmadiginin tespitine yonelik
olarak yapilan incelemede, bankasirans soézlesmelerinin pazarda kapama etkisi yaratmadigi
degerlendirilmis olup bahse konu sdzlesmelerin yararlandigi muafiyetlerin geri alinmasina gerek
olmadigi sonucuna ulagiimigtir.
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faaliyetleri yuUrUtebilmesi nedeniyle kredi mdusterilerince ilgili krediyle baglantili
sigortanin kredi temin edilen bankanin acenteligini yaptigi sigorta sirketinden
yaptiriimasi siklikla tercih edilmektedir. Ozellikle hayat bransinda bankaslrans
kanalinin agirhgr bu durumu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bankasurans
kanalinin tercih edilmesinin tek nedeni olarak ilgili sigorta hizmetinin, iligkili oldugu
kredi hizmeti ile birlikte sunuluyor olusunu dikkate almak hatali bir yaklagim olacaktir.
Bankalarin yaygin bir sube agina sahip olmasi, sigorta uriin ve hizmetlerine yonelik
egitim almis personele sahip olmasi ve bu alana yonelik reklam ve kampanya
faaliyetlerinin bulunmasi gibi hususlar da kredi iligskisinden badimsiz olarak bir acente
olarak bankalarin tuketiciler tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Asagida yer
verilen tabloda yer alan veriler de bankalarin krediyle baglantili sigorta acenteligi
faaliyetlerinin bu bankalarin tim sigorta acenteligi faaliyetlerinin Snemli bir payina teskil
ettigini gostermektedir:
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Tablo 2: Cesitli Si

gorta Branslarinda Bankalarin Kullandirdiklari Krediye Bagli olarak ve Toplamda Sattiklari Police Adetleri (2023)

AKBANK?8 HALKBANK?® ZIRAAT30
; Krediye Krediye Bagh | Krediye Krediye Baglh | Krediye Krediye Bagh
SEA?\I@I-A Bagl ;glpi)laem Policelerin  Toplam | Bagh ;gﬁlaém Poligelerin  Toplam | Bagl ;gﬁlaém Poligelerin  Toplam
Polige Ad (é Policeler  ligindeki | Police Ad % Policeler  Igindeki | Polige Ad % Poligeler igindeki
Adedi ed Orani (%) Adedi ed Orani (%) Adedi ed Orani (%)
Kasko (....) (..... (....) (....) (... (.....) (..... (..... (.....)
Trafik (....) (..... (....) (....) (... (.....) (..... (..... (.....)
BASK | . (....) (..... (....) (....) (... (.....) (..... (..... (.....)
angin-Isyeri-
Konut (....)) (o (...r) (.....) (... (.....) (G (G (....)
Hastalik/Saglk (....) (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Tarim (....) (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Ferdi Kaza (....)% (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Mihendislik (....) (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Nakliyat (....) (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Toplam (....) (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)
Hayat®? (..... (..... (....) (.....) (..... (....) (..... (... (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar.

28 Tesebbus tarafindan sunulan cevabi yazida; mithendislik sorumluluk ve diger sigorta Grlinlerine iligkin bilgiler birlikte yer verilmis olup ilgili tabloya bu kapsamda
aktinimistir. Ek olarak tesebbis tarafindan Hastalik/Saglik triin grubu kapsaminda sadece saglik Grtinlerine yer verilmistir.
29 Tegebbiis tarafindan sunulan cevabi yazi kapsaminda “Grup Hayat, ihtiyari Hayat, Kredi Hayat, Kredi Hayat Yillik Yenilemeli, uzun Siireli Kredi Hayat, Uzun
Sureli Vefat, Kredi Hayat Yillik ve Yillik Yasam Sigortalar” Grtinlerine iliskin toplam veriler hayat bransi altinda yer verilmistir. Ayrica Kasko sigorta bransi igin
motorlu kara tagitlari-kasko verileri ve Trafik sigorta brangi i¢in kara yollari motorlu araglar mali sorumluluk sigorta GrtnG bilgilerine yer verilmigtir.
30 Kasko sigorta bransi igin motorlu kara tasitlari-kasko verileri ve Trafik sigorta bransi igin kara yollari motorlu araglar mali sorumluluk sigorta Grin( bilgilerine

yer verilmigtir

31 jIgili veri bakimindan tesebbiisten bilgi talep edilmis olup yil igerisinde krediye bagh poligelere ek olarak krediye bagli olmayan policelerde de iptalin daha fazla
olmasindan kaynakl olarak toplam police adedinin daha disuk oldugu ifade edilmistir. Bu minvalde ek cevabi yazida 2023 yilinda iptal iglemleri dikkate
alinmaksizin toplam urin satis bilgilerine yer verilmistir.
82 Bu sigorta tiirli, her bir kredi misterisi hastalik, is géremeyecek diizeyde yaralanma, 6lim vb. gibi nedenlerle krediyi geri 6deyememe riski ile karsi karsiya
oldugu icin kredi verilmesi esnasinda bankalarca yapilmaktadir. Dolayisiyla, bankalarin “hayat sigortasi” basligi altindaki sigorta faaliyetlerinin neredeyse
tamamini kredi esnasinda yapilan hayat sigortalarindan olusturmaktadir.
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Herhangi bir risk Ustlenilmesinin s6z konusu olmadigi acentelik iligkileri kural olarak
4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminin disinda olup bu yonuyle bankalarin
sigorta acenteligi faaliyetleri de kural olarak 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminin digindadir. Bu durumun tek istisnasi ise acentelik iligkisinde rekabet
etmeme yukumlulUklerinin s6z konusu olmasi ve bu yukimltluklere bagli olarak
pazarda kapama etkisinin olusmasidir. ODEA, HALKBANK ve ZIRAAT tarafindan
sunulan cevabi yazilar kapsaminda, pazarin yapisi bu acidan ele alindiginda,
bankalarin buydk ¢ogunlugunun bir veya birden ¢ok sigorta sirketi ile bankasurans
anlagsmasinin bulundugu ve bu anlagmalarin bir kisminin rekabet etmeme
yukimlaliga barindirmadigi; GARANTI, YAPI KREDI ve TEB tarafindan sunulan
cevabi yazilarda ise bankasuUrans sozlegsmelerinin istisna hukumleri icerdigi, bu
yonuyle bankalarin birden fazla sigorta sirketinin acenteligini yapmasinin mumkun
oldugu anlasiimigtir. Ayrica bankasurans kanali, hayat sigortalari agisindan tek
dagitim kanali da dedgildir. Zira geleneksel acente kanalinin yaninda sigorta sirketinin
merkezinden drdnlerinin satisinin yapilmasi, ¢evrim i¢i kanallarin kullaniimasi ve
brokerlerden yararlanilmasi da mumkundur. Dolayisiyla bankasirans sézlegsmelerinin
pazarda yuksek giris engeli yaratmadigi ve sozlesmelerde yer alan rekabet etmeme
yukumlalUklerinin paralel aglar yoluyla pazari kapatmasinin s6z konusu olmadigi
degerlendirilmistir.

Sonug olarak, hayat sigortalari branginda; her ne kadar bankasurans kanalinin agirhgi
yuksek olsa da diger dagitim kanallarin yaklasik %28 oraninda paya sahip olmasi,
pazarda serbest acentelik modelini benimseyen 6nemli saglayici sigorta sirketlerinin
bulunmasi, rekabet etmeme yukimlulugu iceren sozlegsmelerde dahi bu kosulun
istisnalarinin olmasi, rekabet etmeme yukumlUliga iceren bazi bankasurans
sOzlegsmelerinin esasen iki ayri tesebbus arasinda akdedilmeyip ayni ekonomik
batlnluk igerisinde yer alan sirketler arasindaki akdedilen s6zlesmeler olmasi, anilan
mevzuat uyarinca kredi kuruluglarinin musterilerinin, istedikleri sigorta sirketini se¢gme
Ozgurluklerinin kisitlanmasinin yasak olusu ve son olarak sigorta pazarinin gok
oyunculu ve potansiyel giriglere acik karakteristigi dikkate alindiginda; yaygin bir sektor
uygulamasi haline gelen bankaslUrans so6zlesmelerinin pazarda kapama etkisi
yarattigindan s6z etmek mumkun gérunmemektedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler kapsaminda bankalar ile acenteligini yaptiklari
sigorta sirketleri arasindaki dikey iliskinin 4. madde acisindan degerlendiriimesinin
ardindan, son olarak sigorta acenteligi yapan bankalar arasinda kredi hizmetlerinin
sunumuna iligkin baglama uygulamalari bakimindan rekabet karsiti yatay bir
anlasmanin bulunup bulunmadigi da incelenmistir.

Bankaclilik piyasasinda 33’0 mevduat, 9’u katilim ile 20’si kalkinma ve yatirim bankasi
olmak lzere 62 adet tesebbls faaliyet gostermektedir3. Sigorta poligesini krediye
zorunlu baglama uygulamasinin hem sigorta acenteligi hem bankacilik faaliyetinde
bulunan bankalar tarafindan benimsenmesi sigorta mevzuati uyarinca yasaklanmistir.
Ayrica asagida yer alan Tablo 2'den de anlasilacagi Uzere her bankanin krediye bagli
olarak sattigi poligelerin oraninin farkli olmasi, bu konuda bankalar arasinda tek dize
bir uygulamanin bulunmadigini gostermektedir. Keza bazi bankalarin birden ¢ok
sigorta sirketinin, bazi bankalarin ise tek bir sigorta sirketinin acenteligini yapmayi
tercih etmesi; ilaveten bazi bankalarin ayni ekonomik butunlik igerisinde yer aldiklari
sigorta sirketlerinin acenteligini yaparken bazi bankalarin ise kendileri ile ayni
ekonomik butunluk igerisinde yer almayan sigorta sirketlerinin acenteligini yapmasi,

33 hitps://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77, Erisim Tarihi: 26.07.2024.




(73)

(74)

(75)

24-33/785-332

sektorde bankalarin farkh is modelleri benimsediklerini ve paralel sekilde hareket
etmediklerini gostermektedir.

Ayrica, bir kredi temin edilirken bu krediyle iligkili sigorta hizmetinin de ayni noktadan,
diger bir ifadeyle kredi kullanilan banka subesi araciligl ile satin alinmasi, hem
bankalar hem de tuketiciler adina bazi avantajlari barindirmakta olup bu bakimdan
bankalarin, rakipler arasi bir uzlasi olmaksizin kendi karar alma mekanizmalarini
isleterek kredi hizmetlerinin yanina kredi ile iligkili sigorta hizmetlerini de
konumlandirmayi tercih etmesi, ticari agidan rasyonel ve makul degerlendiriimektedir.
Benzer igerikteki gsikayetlerin alinmaya baglandigi 2021 yili itibariyla dosya
kapsaminda ulasilan bilgiler ve yapilan analizlerde bankalar arasi bir anlagsmanin
varligina iligkin bir emareye rastlanmamis olmasinin yaninda, sektor rekabetgi bir
gorunim sergilemektedir. Kaldi ki sikayet dilekgesinde bankalar arasinda bir
anlasmanin varhgindan da s6z edilmemistir. Sonu¢ olarak sikayete konu eylemler
dikey ve yatay anlagmalar veya uyumlu eylem bakimindan incelenmis olup;

- TURKIYE SIGORTA ile acenteligini yapan ZIRAAT ve HALKBANK'In; AK
SIGORTA ile acenteligini yapan AKBANK’In ayni ekonomik butlnlik iginde
bulunduklari,

- Bankalar ile sigorta tesebbusleri tarafindan uygulanan benzer nitelikte dikey
anlagmalarin piyasada kapama etkisine yol agmadig,

- Sigorta acenteligi yapan bankalar arasinda baglama yapma konusunda yatay
bir anlagsmanin varligina iligkin bir emareye rastlanmadigi

anlasilarak bankalar tarafindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilmedigi
kanaatine variimistir.

H.5.3. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Cergevesinde Yapilan Degerlenme

Tesebbuslerin baglama niteligindeki uygulamalari, dikey veya yatay agidan 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi baglaminda incelenebilecegdi gibi s6z konusu uygulamalar, belli
sartlarin varhgi halinde 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda hakim durumun
kotuye kullanilmasi hallerinden biri olarak da ele alinabilmektedir. Hakim durumun
kotuye kullanilmasi hallerinden biri olarak baglamanin varligi igin oncelikle hakim
durumdaki bir tesebbusin bulunmasi gerekmekte olup bu tesebbls tarafindan
gerceklegtirilen eylem kapsaminda ayrica Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici
Davranislarina iliskin Kilavuz’'un (Hakim Durum Kilavuzu) 86. paragrafi uyarinca “i)
baglayan ve bagli Uriinlerin iki farkli Grin olmasi ii) baglama uygulamasinin rekabet
karsiti piyasa kapamaya sebep olmasinin muhtemel olmasi” gerekmektedir. ilaveten,
Kurulun gegmis kararlarinda hakim durumun koétuye kullaniimasi durumu olarak
baglama uygulamasindan bahsedilebilmesi icin s6z konusu uygulamanin etkinlik
dogurucu olmamasi ve/veya objektif hakli bir gerekgeye dayanmamasi sartlari da
aranmaktadir34.

4054 sayill Kanun'un 6. maddesi baglaminda hakim durumdaki tesebbuslerin belli
sartlarin varligr halinde baglama uygulamalarinin yasaklanmasinin ardinda yatan
temel kaygi, bu uygulamalarin pazarda kapama etkisine yol acarak nihai olarak tuketici
refahini azaltmasi ihtimalidir. Konuya iligkin iktisadi ¢calismalar, ticari hayatta yaygin

34 Kurulun 09.10.2008 tarih ve 08-57/912-363 sayili karari.
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olarak kullanilan bu uygulamalarin pek ¢ok rekabetgi etkisinin bulundugunu;
dolayisiyla genellikle rekabetgi uygulamalar oldugunu; bununla birlikte bazi kogullarin
varligdi halinde baglama uygulamalarinin tlketici refahini azaltabildigini ortaya
koymaktadir®®>., Baglama uygulamalarinin tiketici refahini azaltmasi iki yolla
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki, baglayan Urun pazarinda tekel konumunda bulunan
(en azindan ciddi bir pazar gucune sahip olan) tesebbusun, baglama uygulamasi
yoluyla bu pazardaki tekel konumunu korumasidir. ikincisi ise yine baglayan (riin
pazarinda tekel konumunda olan tesebbusin baglama yoluyla baglanan Grun
pazarindaki rakiplerini diglamasi ve boylece bir pazardaki gucunu diger bir pazara
aktarmasidir. Goruldugu Uzere, baglama uygulamalarinda tlketici zararinin ortaya
¢cikmasinin on kosulu, baglama uygulamasini gergeklestiren tesebbusin baglayan
urin pazarinda onemli dlgude pazar gucune sahip olmasi, diger bir ifadeyle hakim
durumda olmasidir. Ancak bu kosul, ihlal tespiti igin “gerekli” olmakla birlikte “yeterli”
degildir. Zira hakim durumdaki bir tesebbusin gerceklestirdigi baglama uygulamasinin
“thketici refahini” azaltmasi igin, uygulama sonucunda fiili veya potansiyel rakiplerin
pazardan diglanmasi gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi icin ise her seyden once,
hakim durumdaki tesebbls tarafindan hayata gecirilen baglama eyleminin pazarda
yaygin bir sekilde ve yeterince uzun bir sure uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica,
baglama uygulamasi sonucunda rakiplerin diglandiginin ve pazarin kapatildiginin
kabulu i¢in rakip tesebbusler agisindan baglama uygulamasina maruz kalan musteriler
disinda Urun ve hizmetlerin satilabilecegi anlamli bir musteri grubunun kalmamis
olmasi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar i1siginda, AKBANK, HALKBANK ve ZIRAAT
tarafindan baglama uygulamalari Gzerinden hakim durumun koétiye kullanilip
kullaniimadiginin tespiti adina éncelikle s6z konusu bankalarin bu karar kapsaminda
belirlenen ilgili Grin pazarlarindan bireysel kredi hizmetleri pazari ile ticari kredi
hizmetleri pazarinda hakim durumda olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
4054 sayii Kanun’un “Tanimlar” bashkh 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve mdigterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glicti” seklinde tanimlanmaktadir. Hakim durum analizinde dikkate
alinan temel husus ise tesebblstn pazar payidir. Bu dogrultuda bankalarin bireysel
ve ticari kredi hizmetlerindeki pazar paylari ile sikdyet bagvurusunda Ozellikle dikkat
cekilen tasit ve konut kredi hizmetlerindeki pazar paylarina asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

35 Ekdi, Baris: “Uriin Baglama ve Paket Satiglar Yoluyla Hakim Durumun Kétilye Kullaniimasi”, Rekabet
Dergisi, S. 43, s. 79 vd.
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Tablo 3: Bireysel ve Ticari Krediler Bakimindan En Fazla Pazar Payina Sahip Bankalarin Pazar Paylari
(2021-2024/3, TL)

Banka Bireysel Krediler Pazar Payi (%) Ticari Krediler Pazar Payi (%)
2021 2022 2023 2024/3 2021 2022 2023 2024/3

ZIRAAT _ (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
GARANTI (....) (.. (cnn) (D) (D) (.....) (....) (....)
VAKIF (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
AKBANK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
YAPI KREDI (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
IS BANKASI (....) (.. (cnn) (D) (D) (.....) (....) (....)
HALKBANK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
QNB (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
DENIZ (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
TEB (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
Kaynak: TBB Cevabi Yazisi

Tablo 4: Konut ve Tagit Kredileri Bakimindan En Fazla Pazar Payina Sahip Bankalarin Pazar Paylari
(2021-2024 ilk tg ay, TL)

Banka Konut Kredisi Pazar Payi (%) Tasit Kredisi Pazar Payi (%)
2021 2022 2023 2024/3 2021 2022 2023 2024/3

ZIRAAT (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
HALKBANK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
VAKIF (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
IS BANKASI (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
GARANTI (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
AKBANK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
YAP| KREDI (.....) (.....) (....) (....) (....) (.....) (....) (....)
ING (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
QNB (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
TEB (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
Kaynak: TBB Cevabi Yazisi

(77) Tablo 3 ve 4’te yer alan veriler incelendiginde;

- Bireysel krediler bakimindan 2023 yilinda ZIRAAT’in %(.....) oranindaki pazar
pay! disinda tum bankalarin pazar payinin %(.....) altinda oldugu; 2024 yilinin
ilk ceyrek verilerine gore ise yine tum bankalarin pazar paylarinin %(.....) altinda
oldugu,

- Ticari krediler bakimindan 2023 yilinda ZIRAAT’in %(.....) oranindaki pazar pay!
diginda tium bankalarin pazar payinin %(.....) altinda oldugu; 2024 yilinin ilk
ceyrek verilerine gére ise yine ZIRAAT’in %(.....) oranindaki pazar payi disinda
tim bankalarin pazar payinin %(.....) altinda oldugu,

- Konut kredileri bakimindan 2023 yilinda ZIRAAT ve HALKBANK'In pazar
paylarinin sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu; diger bankalarin her birinin pazar
payinin ise %(.....)’'in altinda oldugu,

- Sikayete konu tasit kredileri bakimindan ise 2023 yilinda YAPI KREDI’nin
%(.....) oranindaki pazar payi diginda tum bankalarin her birinin pazar payinin
%(.....) altinda oldugu

anlagilmistir.

(78) Bu kapsamda sikayete konu tesebblis AKBANK’In 2023 ve 2024 yilinin ilk geyrek
verileri incelendiginde, tesebbisin pazar payinin her bir anilan pazarda %(.....) pazar
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payinin altinda kaldigi gorulmekte olup AKBANK'In bahsi gegen tum pazarlar
bakimindan hakim durumunda olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger yandan, ayni ekonomik biitiinliik icerisinde oldugu degerlendirilen ZIRAAT,
HALKBANK ve VAKIFBANK'In 2023 yili bireysel kredi pazarinda pazar paylari
sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olup s6z konusu bankalarin bireysel kredi hizmetleri
pazarinda kumulatif pazar payi ise %(.....)’dur. S6z konusu bankalarin, bireysel
kredilerin altinda siniflandirilan tasit kredileri pazarinda pazar paylari yine ayni sirayla
%(.....), %(.....) ve %(.....) olup bankalarin kimdulatif pazar payi ise %(.....). Yine bireysel
kredilerin altinda siniflandirilan konut kredi hizmetleri pazarinda ise bu bankalarin
pazar paylarinin sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu; ayni bankalarin kimdulatif
pazar payinin ise %(.....) oldugu gorulmektedir.

Bu yonuyle genel olarak bireysel kredi hizmetleri pazarinda ve bireysel kredilerin bir alt
tiriin{ olusturan tasit kredisi hizmetleri pazarlari acisindan ZIRAAT, HALKBANK ve
VAKIFBANK’dan olusan ekonomik butunligun pazar payinin Hakim Durum
Kilavuzu’nda ongoérulen %40’k pazar payi esigini asmadigi ve pazarda ¢ok sayida
oyuncunun bulundugu dikkate alindiginda, ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'tan
olusan ekonomik butunlugun, anilan pazarlar agisindan hakim durumda olmadigi
gorilmektedir. Ote yandan bireysel kredilerin bir alt tiriin(i olusturan konut kredisi
hizmetleri pazarinda ise anilan ekonomik butlnligun, %(.....) oranindaki pazar payi ile
onemli bir pazar glcune sahip oldugu degerlendiriimektedir.

ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'in ticari kredi hizmetleri pazarinda 2023 yili
pazar paylari incelendiginde ise bankalarin pazar paylarinin sirasiyla %(.....), %(.....)
ve %(.....) oldugu; s6z konusu bankalarin kiimulatif pazar payinin ise %(.....) oldugu
gorulmektedir. S6z konusu pazar payi verileri 1si§inda ZIRAAT, HALKBANK ve
VAKIFBANK’tan olusan ekonomik butlnligin bu karar kapsaminda ilgili Grin pazari
olarak tayin edilen ticari kredi hizmetleri pazarinda onemli pazar payina ve pazar
gucune sahip oldugu soylenebilecektir.

Bir tesebbusin hakim durumda olup olmadiginin degerlendiriimesinde tek belirleyici
unsur tesebbusun pazar payl olmamakla birlikte, Hakim Durum Kilavuzu’'nda belirtildigi
Uzere %40'In Uzerindeki pazar payl, ¢ogu durumda tesebbusin hakim durumda
olduguna referans teskil edebilecektir. Bu bakimdan ZIRAAT, HALKBANK ve
VAKIFBANK’tan olusan ekonomik butunligin, toplamda %40’in Uzerinde pazar
payina sahip oldugu pazarlar agisindan hakim durumun kotuye kullaniimasi hali olarak
baglama uygulamasinin varligi i¢cin aranan diger sartlarin gercgeklesip
gerceklesmediginin incelenmesi uygun olacaktir.

Bu dogrultuda incelenmesi gereken hususlar sirasiyla iki farkli Granan birlikte satisinin,
diger bir ifadeyle iki farkl GrGindn baglanmasinin s6z konusu olup olmadigi ve iki farkh
urandn baglanmasi suretiyle rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agilip agilmadigidir.
Bu noktada sikayet basvurusunda adi gecen ZIRAAT ve HALKBANK’In, acente olarak
satisina aracilik ettigi policelerin, ne kadarinin krediye bagh oldugu incelendiginde,
Onaragtirma surecinde talep edilen bilgilere verilen cevaplara gore 2023 yilinda hayat
disi sigorta dallarinda ZIRAAT'in sattiyi poligelerin %(.....), HALKBANK’In sattig
poligelerin %(.....), VAKIFBANK’In ise sattigi poligelerin %(.....) krediye bagh olarak
satildig1 bilgisi edinilmistir. Hayat grubu sigorta dallarinda ise ZIRAAT in aracilik ettigi
poligelerin %(.....), HALKBANK’in aracilik ettigi policelerin %(.....), VAKIFBANK’In ise
aracilik ettigi policelerin %(.....) krediye bagli olarak satildigi belirtilmistir.
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Konuya iligkin olarak ayrica, ayni ekonomik bitinlik icerisinde yer alan ZIRAAT,
HALKBANK ve VAKIFBANK'In, sikayet basvurusunda belirtilen tasit ve konut
kredilerinin ne kadarinda acentesi olunan sigorta sirketinden, ne kadarinda ise Uguncu
taraf sigorta sirketlerinden hizmet alindigi incelenmisgtir:

Tablo 5: ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK’In Konut ve Tasit Kredi Adetleri ve Bu Krediler ile
iliskili/Bagl Sigorta Police Adetleri (2023)36

ZIRAAT
?Eﬁ}/ sel Kredi Toplam kredi adedi gé%%?a3|z kredi Acente police adedi ggg?tc;ua dedi taraf
Tasit (....) (....) (....) (.....)
Konut (....) (....) (....) (.....)
Toplam (D) (e (.....) (.....)
HALKBANK
Tasit (....) (....) (....) (.....)
Konut (....) (....) (....) (.....)
Toplam (D) (e (.....) (.....)
VAKIFBANK
Tasit (....) (....) (....) (.....)
Konut (....) (....) (....) (.....)
Toplam () () (D) (D)
Kaynak: Tesebbislerden gelen cevabi yazilar.

Yukarida yer verilen bilgiler incelendiginde; ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK’In
aracilik ettigi sigorta poligelerinin dnemli olgide bir kredi hizmetine bagh olarak
sunuldugu; bu bankalarca kullandirilan kredilerin buylk ¢ogunlugunda da krediyle
iligkili sigorta hizmetinin, ilgili bankanin istirakleri konumunda bulunan sigorta
sirketlerinden alindig1 degerlendiriimektedir. Bu bakimdan adi gec¢en bankalar
tarafindan sunulan krediler ile bu bankalar tarafindan aracilik edilen sigorta
hizmetlerinin baglandigi sonucuna ulasilabilecektir. Kararin “Sikayet Kapsaminda
Sunulan Belgeler” baglhdinda yer verilen sikayetlerde de yogun olarak bankalarin kredi
aranleri ile sigorta urtnlerini bagladigi hususunun vurgulandigi gorulmektedir.

Bankalar tarafindan iki farkli Grinin baglandiginin tespitinin ardindan hakim durumun
kotuye kullaniimasi hali olarak baglama uygulamasinin varligi icin aranan bir diger sart
olan rekabet karsiti piyasa kapamaya yol acilip agilmadigi da incelemeler kapsaminda
ele alinmigtir.

Bu noktada ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'In kredi Griinleri ile birlikte ayni
ekonomik butunluk icinde yer aldiklari sigorta sirketlerinin drdnlerini beraber satisindan
kaynakli olarak rakip sigorta sirketlerine pazarin kapatilip kapatiimadigi 6nem
tasimaktadir. Rakip sigorta sirketlerine pazarin kapatildiginin kabull igin rakip
tesebbusler agisindan baglama uygulamasina maruz kalan musteriler diginda Urn ve
hizmetlerin  satillabilecegi anlamli  bir mugteri grubunun kalmamis olmasi
gerekmektedir.

Bu cergevede hayat disi grubu sigorta hizmetleri pazarinda bankasurans kanaliyla
ihdas edilen poligelerin tutarlari dikkate alindiginda; TURKIYE SIGORTA adina®’

36 Toplam kredi adedi ve toplam polige adedinin farkhlik arz etmesi; kredilere bagh olarak birden fazla

police ihdas edilebilmesi ve ge¢mis yillarda kullanilan kredilerle baglantili olarak ilgili takvim yili icinde

yeni polige ihdas edilebilmesinden kaynaklanmaktadir.

37 ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK tarafindan kullandirilan kredilerde TURKIYE SIGORTA ve

TURKIYE EMEKLILIK disindaki sigorta tesebbiislerinden de sigorta hizmeti aliniyor olsa da séz konusu
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ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK araciliiyla ihdas edilen policelerin tutarlari,
bankasurans kanalinda ihdas edilen hayat digi grubu sigorta hizmetlerinin sirasiyla
%(.....), %(.....) ve %(.....) teskil etmekte olup kimdulatif olarak bu oran, bankaslrans
kanalinin %(.....) tekabll etmektedir. Bu baglamda, hayat disi sigorta grubunda
ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'In gerceklestirdigi baglama eyleminin, rakip
sigorta sirketlerine pazari kapatmasinin mumkin olmadigi; pazarin bankasurans
kanalinin  %(.....) tekabudl eden kisminin, s6z konusu bankalarin baglama
uygulamasinin kapsaminin diginda yer aldigi, kaldi ki pazarda bankasurans kanalinin
disinda geleneksel acente, merkez, broker gibi farkli dagitim kanallarinin da
bulundugu, bankasurans kanalinin ise tim dagitim kanallari arasindaki payinin sadece
%(.....) oldugu, bu yonuyle hayat digi grubu sigorta hizmetleri pazarinin buyuk dlgude
rekabete acik oldugu degerlendiriimektedir.

Hayat grubu sigorta hizmetleri pazarinda bankasuUrans kanalinda ihdas edilen
poligelerin tutarlari dikkate alindiginda ise; TURKIYE EMEKLILIK adina ZIRAAT,
HALKBANK ve VAKIFBANK araciligiyla indas edilen poligelerin tutarlari, bankasurans
kanalinda ihdas edilen hayat grubu sigorta hizmetlerinin sirasiyla %(.....), %(.....) ve
%(.....) teskil etmekte olup kimulatif olarak bu oran, toplam bankaslrans kanalinin
%(.....) tekabll etmektedir. Bu ¢ercevede hayat grubu sigorta hizmetleri pazarinda
ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK'In gerceklestirdigi baglama eyleminin, rakip
sigorta sirketlerine pazari kapatmasinin mimkun olmadigi; bankasurans kanalinin
%(.....) tekabul eden kisminin, s6z konusu bankalarin baglama uygulamasinin
kapsaminin diginda yer aldigi, kaldi ki pazarda bankasurans kanalinin disinda
geleneksel acente, merkez, broker gibi farkli dagitim kanallarinin da bulundugu, bu
yonuyle hayat grubu sigorta hizmetleri pazarinin buyuk olglide rekabete agik oldugu
degerlendiriimektedir.

Sonug¢ olarak sikayet basvurusunda adi gegen bankalar olan AKBANK ve ayni
ekonomik bitiinliik iginde yer alan ZIRAAT ve HALKBANK’In, baglama yoluyla hakim
durumun koétiye kullaniimasi yoninde eylemlerinin - bulunup bulunmadiginin
incelenmesi adina oOncelikle bu bankalarin baglayan Urunlere iligskin ilgili Grin
pazarlarinda hakim durumda bulunup bulunmadiklari incelenmis; AKBANK’in herhangi
bir pazarda hakim durumda bulunmadigi; ZIRAAT, HALKBANK ve VAKIFBANK’tan
olusan ekonomik butinligun pazar payinin ise ticari kredi hizmetleri pazari ve bireysel
kredi hizmetleri pazarinin bir alt kirthmi olan konut kredisi hizmetleri pazarinda Hakim
Durum Kilavuzu'nda belirtilen %40 pazar payl esigini asti§i; ancak ZIRAAT,
HALKBANK ve VAKIFBANK’In kredi Urunleri ile sigorta Urunlerini birlikte satisa sunma
eylemlerinin, rakip sigorta sirketlerine “hayat grubu sigorta hizmetleri pazari” ve hayat
disi grubu sigorta hizmetleri pazari’’nin kapanmasi sonucunu dogurmadigi tespit
edilmistir. Yapilan tespitler 1siginda anilan tesebbuslerce hakim durumun koétuye
kullanildigi sonucuna ulagilamamigtir.

H.5.4. HALKBANK Hakkinda iddia Edilen Husus Bakimindan Degerlendirmeler

Sikayet dilekgesinde deginilen diger bir konu olarak HALK SIGORTA’nin
HALKBANK’In musteri cevresinden faydalanarak mdusgterilerin bilgileri olmadan
musterilere sigorta yaptigi ve sigorta primlerini banka hesaplarindan rizalari

sigorta hizmetleri kapsaminda ihdas edilen poligelerin toplam tutari, bu bankalarin kredi ile iligkili olarak
aracilk ettigi sigorta poligelerinin toplam tutari iginde gok disiik bir payl temsil etmektedir.
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olmaksizin tahsil ettigi iddiasi da degerlendiriimistir. Bu kapsamda ilgili mevzuat
incelendiginde, musgteri sirri niteligindeki bilgilerin paylagiminin 5411 sayili Kanun’un
73. maddesi ve alt dizenlemelerine, kigisel veri niteligindeki bilgilerin paylagiminin ise
6098 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun olarak
gerceklestiriimesi gerektigi anlasiimaktadir. 5411 sayili Kanun ve KVKK hukumleri
geregince musteri verilerinin iglenebilmesi musteri rizasina bagli tutulmustur. Ek olarak
kanuni bir zorunlulugun bulunmasi, s6zlesme kapsaminda gerekli olmasi, musteri
tarafindan verinin alenilestiriimis olmasi vb. nedenlerin varligi halinde kisisel verilerin
islenebilmesi mimkin olabilmektedir3®. Mdsterilerin sigorta taleplerinin karsilanmasi
ve talep edilen sigorta policesine dair teklifin olusturulabilmesi ancak anilan mevzuat
hikimleri ve BDDK tarafindan yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi
Hakkinda Yonetmelik'te dizenlenen odlgululuk ilkesi kapsaminda sadece isin ifasi igin
gerekli, zorunlu ve asgari bilgiyi icermelidir.

Acentelik faaliyeti yapan bankalar tarafindan konuya iliskin olarak yapilan
aciklamalarda; sigorta talebi olmayan ya da banka araciligi ile acentesi olunan
sirketlerden duzenlenmis sigorta poligesine sahip olmayan musterilerin bilgilerinin
sigorta sirketi ile paylasilmadidi, musterilerin ancak sigorta taleplerinin karsilanmasi ve
talep edilen sigorta poligesine dair teklifin olusturulabilmesi adina anilan mevzuatlara
uygun olarak olgultlik ilkesi gere@i sadece isin ifasi i¢in gerekli olan asgari verilerin
sigorta sistemine baglanilarak Urin teklifinin olusturuldugu belirtiimistir. Ote yandan
teklif olusturulduktan sonra musterinin Grind satin almaktan vazgegmesi durumunda
(Ornegin; Kasko satin almak isteyen miisteri teklif primini 6grendikten sonra police
almaktan vazgecebilir.) paylasilan bilgilerin sigorta sirketi sistemlerinde belirli sure
saklandiktan sonra silindigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira yapilan incelemelerde
bankalarin sigorta firmalariyla veya bankalarin musteri ile akdedilen s6zlesmelerinde
Olgullluk ilkesini asan bir verinin paylagilacagina iliskin bir hikmun yer almadigi
gorulmekte olup sikayetci tarafindan iddia konusunu destekleyecek somut bir verinin
de sunulamadigi anlasiimaktadir. Bu c¢ergcevede bankalarin magsteri ¢evresinden
faydalanarak musterilerin bilgileri olmadan mdusterilere sigorta yaptigi ve sigorta
primlerini banka hesaplarindan rizalari olmaksizin tahsil ettigi iddiasinin 4054 sayili
Kanun kapsamina girmedigi kanaatine ulasiimistir.

H.5.5. Genel Degerlendirme

iddia konusu eylemlerin temeli, icerik itibariyla bankalarin, ézellikle konut ve arac
kredisi bagvurusunda bulunan musterilerini, acentesi oldugu sirketten sigorta poligesi
almaya yonlendirdigine veya zorladigina iliskindir. Diger bir deyisle bankalar tarafindan
kredi s6zlesmesinin yapilmasinin sigorta poligesinin alinmasi sartina baglandigi iddia
edilmektedir.

Dosyada yer alan iddiaya konu eylemler, rekabet hukukunda “baglama” olarak
adlandiriimakta olup s6z konusu uygulama 4054 sayih Kanun'un 4. ve 6. maddesi
kapsaminda incelenmistir. Ilgili Griin pazarlar kredi hizmetlerin bakimindan genel
olarak “bireysel kredi hizmetleri pazar” ile “ticari kredi hizmetleri pazar” ve sigorta
hizmetleri bakimindan ise “hayat grubu sigorta hizmetleri pazari” ve “hayat digi grubu
sigorta hizmetleri pazar1” olarak tanimlanabilecektir.

38 KVKK 5. maddesi.
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Sikayete konu eylemler dncelikle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda dikey
ve yatay anlasmalar veya uyumlu eylem bakimindan incelenmis olup AK SIGORTA ile
acenteligini yapan AKBANK’In nihai olarak Haci Omer Sabanci Holding AS tarafindan
kontrol edildigi; 6te yandan TURKIYE SIGORTA ile acenteligini yapan ZIRAATBANK
ve HALKBANK’In nihai olarak TVF tarafindan kontrol edilmesi nedeniyle sz konusu
tesebbuslerin ayni ekonomik butunluk iginde yer aldigi ve birbirine rakip bagimsiz birer
tesebbus olmadiklar tespit edildiginden ilgili tesebbusler bakimindan sikayete konu
eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecegi
sonucuna ulasiimistir.

Ikinci olarak, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda bankalar ile sigorta
tesebbulsleri tarafindan uygulanan benzer nitelikte dikey anlasmalarin piyasada
kapama etkisine yol acip agcmadigi incelenmigtir. Hayat digi sigorta bransinda %59
oranla en onemli dagitim kanalini acentelerin olusturmasi ve bankalarin brokerlerden
sonra uguncl sirada gelmesi nedeniyle bankalarla yapilan bankasurans
sozlesmelerinin hayat digi sigorta dagitim pazarinda kapama etkisi olusturmadigi;
hayat branginda ise %72’lik oran ile bankalarin en 6nemli dagitim kanali olarak yuksek
bir paya sahip oldugu, ancak her ne kadar bankasurans kanalinin agirhgi yuksek olsa
da diger dagitim kanallarinin yaklasik %28 oraninda paya sahip olmasi, pazarda
serbest acentelik modelini benimseyen 6énemli saglayici sigorta sirketlerinin
bulunmasi, rekabet etmeme yukimlalugu igeren sodzlesmelerde dahi bu kosulun
istisnalarinin olmasi, rekabet etmeme yukumluligu iceren kimi bankasurans
sbzlegsmelerinin esasen iki ayri tesebbls arasinda akdedilmeyip ayni ekonomik
butunlUk igerisinde yer alan sirketler arasindaki akdedilen s6zlesmeler olmasi, anilan
mevzuat uyarinca kredi kuruluslarinin musterilerinin, istedikleri sigorta sirketini segme
ozgurlUklerinin kisitlanmasinin yasak olusu ve son olarak sigorta pazarinin gok markali
ve potansiyel girislere acik karakteristigi dikkate alindiginda, bankasurans
sozlesmelerinin hayat bransi sigorta dagitim pazarinda da kapama etkisi yaratmadigi
degerlendirilmigtir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda incelenen son husus ise sigorta
acenteligi yapan bankalar arasinda baglama yapma konusunda yatay bir anlagsmanin
var olup olmadigidir. Yapilan incelemede bankacilik pazarinda ¢ok sayida tesebbusun
faaliyet gostermesi, sigorta poligesini krediye zorunlu baglama uygulamasinin hem
sigorta acenteligi hem bankacilik faaliyetinde bulunan bankalar tarafindan
benimsenmesinin sigorta mevzuati uyarinca yasaklanmis olmasi, her bankanin
krediye bagh olarak sattigi poligcelerin oraninin farkli olmasi ve sektérde bankalarin
farkli is modelleri benimsenmesi, bankalarin koordineli davrandiklari yonundeki
supheleri buyuk olgude ortadan kaldirmakta olup sikayetlerin alinmaya baslandigi
dénemden bu yana yapilan incelemelerde bankalar arasi bir anlagsmanin varligina
iligkin bir emareye rastlanmamig olmasi nedeniyle bankalar arasinda bir anlasmanin
bulunmadigi anlasiimistir.

Ote yandan 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ZIRAATBANK, HALKBANK
ve AKBANK'In tek tarafli eylemleri incelendiginde; “bireysel kredi hizmetleri pazar” ve
“ticari kredi hizmetleri pazar”’nda AKBANK'Iin hakim durumunda olmadigi; bununla
birlikte ayni ekonomik butiinliikte oldugu degerlendirilen ZIRAAT, HALKBANK ve
VAKIFBANK’In kiimulatif pazar payinin ticari kredi hizmetleri pazari ile konut kredileri
pazarinda Hakim Durum Kilavuzu’nda belirtilen %40 pazar payi esigini gectigi; ancak
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pazarin bankalar ile anlagsmasi olmayan diger sigorta sirketlerine kapatilmasi riskinin
bulunmadigi nedenleriyle iddia konusu eylemlerin hakim durumun kotuye kullaniimasi
niteligi tasimadigi ve bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilmesinin
s6z konusu olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Son olarak, sikayet dilekgesinde deginilen bir diger konu olan HALK SIGORTA'nin
HALKBANK’In musteri cevresinden faydalanarak mdusgterilerin bilgileri olmadan
musterilere sigorta yaptigi ve sigorta primlerini banka hesaplarindan rizalari
olmaksizin tahsil ettigi iddiasi degerlendirilmistir. Banka musteri sirri niteligindeki
bilgilerin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi ve alt dizenlemeleri, Kisisel
veri niteligindeki bilgilerin paylagiminin ise KVKK kapsaminda korundugu, bu
baglamda 4054 sayilli Kanun kapsamina girmedigi dolayisiyla ihlal olarak
nitelendirilemeyecegi kanaatine ulasiimigtir.

. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lizere OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.
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