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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi  : 2020-1-065
Karar Sayisi : 21-27/354-172

Karar Tarihi : 27.05.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Sukran KODALAK, Ahmet ALGAN,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Gozde MAVI, Nezir Furkan KIRAN, Merve BIROGLU,
Mert OZMEN, Murat ALACALAR

C. ILGILI TARAF: - Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.
Temsilcileri: Dr. M.Fevzi TOKSQOY, Bahadir BALKI,
Erdem AKTEKIN, Gézde CEVIK
Camlica Késkii, Tekkeci Sok. 3-5 Arnavutkdy Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M sayil
karariyla yurutilen sorusturma kapsaminda 09.04.2021 tarihinde Dogus Planet
Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M
saylli karariyla, aralarinda Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S$.’nin
(N11) de bulundugu bazi tesebbusler hakkinda sorusturma baslatiimigtir.

ilgili karar kapsaminda vyerinde incelemede gdrevli meslek personeli tarafindan
09.04.2021 tarihinde, N11’de yerinde inceleme gergeklestiriimistir. Takiben raportorlerce
s6z konusu incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasina iliskin 25.05.2021 tarihli ve 2020-
1-065/BN-04 sayili Bilgi Notu duzenlenmis olup, anilan Bilgi Notu gorusulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda,
- N11'in 09.04.2021 tarihinde, yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda yapilan
yerinde incelemeyi zorlagtirdigi ve engelledigi,

- Anilan tesebbuse 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayil Kanun) 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi
verilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Tespitler

Kurul tarafindan 01.04.2021 tarihinde 21-18/213-M sayi ile 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, isgucu piyasasina yonelik centiimenlik anlagmalari
yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediklerinin tespiti amaciyla, aralarinda
N121’in de bulundugu bazi tesebbusler hakkinda sorusturma acgiimigtir.

igili karar kapsaminda vyerinde incelemede goérevli meslek personeli tarafindan
09.04.2021 tarihinde, N11’de yerinde inceleme gergeklestiriimigstir.



(7)

(8)

(9)

21-27/354-172

Dosya konusu bilgiler cercevesinde, ilgili eylemlere ve surece iligkin tespit ve
degerlendirmelere asagida yer verilmigtir:

N11'de yerinde inceleme yapmak uUzere goreviendirilen meslek personeli tarafindan
tesebbusun ana merkezine gidilmis olup, tesebbus yetkililerinin, 4054 sayili Kanun'un 14.
ve 15. maddeleri kapsaminda raportorlerin yetkileri ve ayni Kanun'un 16. ve 17.
maddesinde duzenlenen para cezalari bagta olmak Uzere gerekli hususlarda
bilgilendiriimesinin ardindan yerinde inceleme yapiimistir. Raportorlerce, tesebbus
calisanlarinin telefonlarinda yapilan incelemelerde alinan belgelere bakildiginda,
inceleme sirasinda veri silindigi siphesi doguran bazi hususlarin bulundugu anlasiimistir.

Buna gére, insan Kaynaklari (iK) is Ortagi (.....)’nun kullaniminda olan ve tesebbiis adina
kayith hattin takili oldugu, (.....) IMEI numarali, tesebblse ait veri igerdigi kullanicinin
s0zlu beyaniyla tespit edilen mobil cihazda yapilan incelemede elde edilen belgelerden,
(.....) ile tesebbisiin IK is Ortagi (.....) arasinda inceleme gini yapilan yazismanin
silindigi  gorilmektedir. incelemede gorevli meslek personeli tarafindan adli bilisim
yazilimi ile silinmis mesajlarin geri getirilmesi marifetiyle inceleme ginu olan 09.04.2021
tarihinde saat 12.12 ile 12.44 arasinda yapildigi tespit edilen yazigsmalara ulasiimistir.
S6z konusu yazismayat! asagida yer verilmektedir:?

(.....) sen geliyosun di mi
Ofise

Sen?
Evet gelcem

(.....) bireysel konusmalarimizi silelim mi
Sil burayi
Ben sildim

(.....) gelmiyor mu?

Of silinecek bir ton sey var
Hele (.....)

Silinmiyor da

(...)

(.....) siliyorum sdrekli bi sey yaziyosun (.....)

(.....)

Ben (.....) birlikte geliyorum”

1 Yapilan incelemede ayni yazismanin (.....)’e ait, (.....) IMEI numarali, tesebbulsin malvarligi olmayan ve
tesebblse ait yazismalar igerdigi kullanicinin sdzlii beyaniyla tespit edilen mobil cihazda da silindigi
anlasiimistir.

2 Yazigmalardaki yazim hatalari orijinal sekli ile aktariimigtir.
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Ayrica, Raportorlerce (.....)'ya ait ayni mobil cihazda yapilan incelemede “(.....)” isimli bir
Whatsapp grubunda yapilan ve arasinda inceleme gunu saat 12.45’te gonderilen
mesajin® da bulundugu yazismanin silindigi belirlenmistir.

Benzer sekilde (.....)'ya ait mobil cihazda yapilan incelemede, tesebbusin insan
kaynaklari birimi ¢alisanlarinin bulundugu anlasilan “(.....)”isimli Whatsapp grubunda da
veri silindigi sUphesinin olugmasi Uzerine yapilan c¢aligmada, inceleme gunu olan
09.04.2021 tarihinde saat 12.21'de (.....) tarafindan gonderilen mesajlarin silindigi
anlasilmistir. incelemede gdrevli meslek personeli tarafindan adli bilisim yazihimi ile
silinmis mesajlarin geri getirilmesi marifetiyle ilgili yazismalara ulasiimigtir. S0z konusu
silinen yazismaya ve devamindaki mesajlara agagida yer verilmektedir:

(...)

siz naptiniz”

Tesebbus yetkKilisi (.....) tarafindan kullanilan (.....) IMEI numarali, tesebbls adina kayitli
hattin takili oldugu ve tesebbuse ait veri igerdigi kullanicisinin s6zlu beyaniyla tespit
edilen mobil cihazda yapilan incelemede ise (.....) ve tesebbls c¢alisani (.....) arasinda
inceleme gunu 11.07 ile 13.52 saatleri arasinda yapilan yazigmalarin silindigi
belirlenmistir. incelemede gérevli meslek personeli tarafindan adli bilisim yazilimi ile
silinmig mesajlarin geri getirilmesi marifetiyle ilgili yazismalara ulasiimigtir. S6z konusu
yazismalara asagida yer verilmektedir:

(.....) aradi
(.....) masasinda bir dedter var mig
Onu evine istiyor

(.....)
Tamam abi
(.....)

-

(.....)
(.....) s6ylim simdi
(...)
(-..)
Aldi defteri
Gotlrtyor
(-....

Aa nasil ¢ikardiniz

3 S6z konusu mesaj “(.....) Merhaba, hem (.....) son durumu hem de giincelleme ile ilgili bilgi bekliyoruz.
Tesekkiirler” seklindedir.
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(.....) ¢cikardi arka tarafa getirdi
Aradim ben onu

(...)
G.2. Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un “idari Para Cezasi” baglikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlagtiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu maddeye
gore, Kurul, incelemenin engellenmesi ya da =zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kigiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine gayri
safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi uygulamaktadir.

Dosyada bulunan bilgilerden, tesebblste gerceklestiriien yerinde incelemenin,
tesebblsun binasina saat 10.49 itibariyla girilmesinin akabinde, yetki belgesi ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kimlik kartlarinin ibraz edilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasiyla
basladigi gorilmektedir. Yerinde incelemede alinan belgeler arasinda bulunan ve (.....)
ile (.....)'in kullaniminda olan mobil cihazlardan elde edilen yazismadan, s6z konusu
tesebbls calisanlarinin yerinde inceleme bagladiktan sonra birbirlerine goénderdigi
mesajlarin silindigi anlagiimaktadir. S6z konusu yazismada, “bireysel konugmalarimizi
silelim mi Sil burayi Ben sildim”, “Of silinecek bir ton sey var Hele (.....)"; “siliyorum strekli
bi sey yaziyosun” seklinde gecgen ifadeler, tesebbls ¢alisanlarinin yogun bir veri silme
faaliyeti icerisinde oldugunu gdstermektedir. Belgede gegen ve diger iletisim kanallarinda
yapilan yazismalarin silinip silinmedidi net bir sekilde tespit edilememekle birlikte, s6z
konusu yazismanin kendisinin yerinde incelemenin devam ettigi zaman diliminde silindigi
aclkca gorulmektedir.

Benzer sekilde, yerinde inceleme bagladiktan sonra, tesebbiisiin iK calisanlari arasinda
“.....)" isimli grupta yazismalar yapildigi ve (.....) tarafindan saat 12.21’de gonderilen
mesajin (.....)'ya ait mobil cihazdan silindigi gorulmektedir. Anilan yazismanin igeriginde,
(.....) calisilmaktadir. Yine elde edilen belgelerden inceleme bagladiktan sonra “(.....)”
isimli gruba gonderilen bir mesajin silindigi anlagiimaktadir.

Tesebbusln yerinde incelemeyi engellemesi/zorlastirmasi kapsaminda énem arz eden
diger bir yazisma (.....) ile tesebbus g¢aligani (.....) arasinda, inceleme gunu 11.07 ile
13.52 saatleri arasinda yapilmaktadir. Yukarida yer verilen tespitlere benzer sekilde
inceleme esnasinda yapilan bu yazismanin silindigi de adli bilisim yazilimi ile tespit
edilmistir. Geri getirilen yazismanin icerigine bakildiginda ise tesebbls binasinda
bulunmayan (.....)'in bir tesebbus c¢alisani vasitasiyla tesebbls binasindaki odasinda
bulunan bir defterin, incelemenin yuritildigi esnada binadan cikarilarak evine
getiriimesini istedigi gorulmektedir. Nitekim devam eden mesajlarda defterin (.....) isimli
bir calisan tarafindan goérevli meslek personelinden habersiz bir sekilde tesebbus disina
cikarildigr anlagiimaktadir. Bu c¢ergevede, meslek personelinin yerinde incelemeyi
eksiksiz sekilde tamamlamasinin engellendigi degerlendiriimektedir.

N11 tarafindan konuya iliskin olarak sunulan ve Kurum kayitlarina 17.05.2021 ve 17869
sayI ile giren yazida Ozetle;

- Whatsapp yazigmalarina yogunlagan incelemelerde isin dogasi geregi
tesebbusun igleyisine dair iletisimlerin yani sira ¢alisanlarin sahsi iletigsimlerine de
erisim saglanabildigi,
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- (.....) ve (.....) arasindaki yazigsmalarin adli bilisim yontemleri ile geri getirilerek
incelendidi ve bu yazismalarin N11’in pazardaki ticari faaliyetleri ile ilgili olmayan
sahsi yazigsmalar oldugu,

- ... ile “(.....)" adli Whatsapp gruplarinda gecgen yazigsmalarin adli biligsim
yontemleri ile geri getirilerek incelenmesinin yani sira ilgili Whatsapp grubunda
bulunan diger ¢aliganlarin cihazlarinda yapilan incelemelerde de bu yazismanin
gorulebildigi,

- Yerinde incelemeyi gerceklestiren uzmanlarin Yerinde inceleme Tutanagi’'nda
yerinde incelemenin engellendigine/zorlagtirildigina yonelik herhangi bir tespitte
bulunmadigi

ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak tesebbuls, sahsi yazigsmalarin da siklikla
gerceklestirildigi Whatsapp uygulamasi Uzerinde adli bilisim araglari ile incelenebilecek
yazigmalarin ayirt edilmesinin kritik oldugu, igerigi itibariyla tesebbusin pazardaki
faaliyetlerine ydnelik herhangi bir bilgi icermeyen yazigsmalarin yerinde inceleme
kapsaminda olmadidi ve yerinde inceleme sonucunda tutulan tutanakta da yerinde
incelemenin engellendigine/zorlastiriidigina yénelik herhangi bir tespitte bulunulmadigi
gerekgeleriyle N11’e para cezasi uygulanmamasini talep etmektedir.

Yukarida yer verilen tespitler cergevesinde, N11’de yapilan yerinde incelemenin
baslamasindan sonra dort ayri Whatsapp yazismasinda silme islemi gercgeklestigi
anlasiimaktadir. Yerinde incelemelerin engellenmesine/zorlastiriimasina iliskin Kurulun
yerlesik kararlarinda, silinen verilerin geri getirilip getiriimedigine yahut igeriginin bir
rekabet ihlaline dogrudan isaret eder nitelikte olup olmadigina yonelik hususlar sonucu
etkileyen unsurlar olarak dikkate alinmamaktadir. Dolayisiyla anilan yazigmalarin adli
bilisim yazihmi marifetiyle geri getiriimesi N11 hakkinda yapilacak degerlendirmeyi
etkilememektedir. Kaldi ki adli bilisim yazihmlarinin kullanildigr durumda dahi silinen
verilerin tamamina ulagilamamasi ihtimali bulundugundan inceleme sirasinda silindigi
varsaylilabilecek butin verilerin meslek personelince elde edilip edilmedigi konusunda net
bir tespit yapilamamaktadir. Benzer sekilde elde edilen yazigmalarin bu asamada esasa
yonelik bir ihlal suphesi uyandirip uyandirmamasi da 4054 sayili Kanun'un 15. ve 16.
maddelerinde duzenlenen vyerinde incelemenin engellenmesine yonelik hukumler
acgisindan 6nem tagsimamaktadir. Zira s6z konusu maddelerde bizatihi yerinde inceleme
faaliyetinin kendisinin korunmasi amacglanmistir. Keza (.....) ve (.....) arasinda yapilan
yazismadan, tesebbusun sorusturma konusu hakkindaki yazismalari/belgeleri silmeye
yonelik tespiti mimkun olmayan eylemler igerisinde bulundugu da varsayilabilecektir.

Ek olarak, tesebbusun beyanlarinin aksine, (.....) ve (.....) arasindaki yazigmalarin
N11’de gergeklestirilen incelemeye iligskin oldugu gorilmektedir. S6z konusu yazismada,
icerisinde tesebbusln “(.....)" uygulamasi araciligiyla yaptid1 yazismalarin da bulundugu
bazi verilerin silinmesi gorusulmektedir. Diger yandan “(.....)” isimli Whatsapp grubunda
yapilan ve silindigi tespit edilen yazismanin ise N11’e yapilacak ise alimlara iliskin oldugu
aciktir*. Bu dogrultuda, tesebbilsiin beyaninda yer verdigi yazismalar da dahil yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlagtiriimasi kapsaminda tespit edilen belgelerin tamami,
dogrudan tesebbus ¢alisanlari arasinda veya calisanlardan olusan gruplarda yapilan ve
sahsi nitelikte olmadigi acik olan yazismalardir. Hal bdyleyken Yerinde inceleme
Tutanagrnda yerinde incelemenin engellendigine/zorlastirildigina yonelik herhangi bir
tespitte bulunulup bulunulmamasi da 6nem arz etmemektedir. Zira tutanakta s6z konusu
tespitin  yapilmamasi, tesebblUsun mezkur eylemlerinin  varhgini  ortadan
kaldirmamaktadir.

4 Anilan yazigmanin iceriginde, (.....) galisiimaktadir.
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Aciklanan gerekgelerle N11 tarafindan ifade edilen hususlarin yerinde incelemenin
engellenmesine/zorlastiriimasina yonelik tespitleri degistirmedigi degerlendiriimektedir.

Diger bir husus ise, uzaktan g¢alisma gerekcgesiyle tesebbuste hazir bulunmayan ve e-
posta hesaplari, uzaktan erigsim yoluyla incelenen (.....)'in istegi dogrultusunda, tesebbus
binasinda bulunan bir defterin, incelemenin devam ettigi sirada calisanlar vasitasiyla
tesebbls disina cikarilmis olmasidir. Yerinde incelemenin dogdasi geregi, delil ve
bulgulari barindirma ihtimali bulunan butin belgelerin ve cihazlarin incelenememesine
yol acacak nitelikteki eylemler incelemenin saglikli bir sekilde yurutulmesinin dnune
gecebilecektir. Somut olaya konu eylem neticesinde, s6z konusu defterin igeriginin
gorulmesi engellenmis ve sorusturma konusu rekabet ihlaline iligkin bir delil icerip
icermedigi degerlendirilememistir. Bu dogrultuda tesebbus binasinda bulunan bir defterin
inceleme esnasinda meslek personelinden gizli sekilde bina disina c¢ikarilmasinin
yerinde incelemenin engellenmesi anlamina geldigi degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar isiginda N11’in, gerek dort farkli Whatsapp yazismasindaki
mesajlari silerek gerekse de bir defteri Kurum meslek personelinden habersiz bir bicimde
tesebbus binasi digina ¢ikararak 09.04.2021 tarihinde yapilan incelemeyi zorlastirdigi ve
engelledigi; bu itibarla tesebblse idari para cezasi verilmesi gerektigi kanaatine
varilmistir.
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H. SONUC
(23) Yapilan Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

a) Rekabet Kurulunun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M sayili karari uyarinca
yuratulmekte olan sorusturma kapsaminda, 09.04.2021 tarihinde Dogus Planet
Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.$.’)nin yerinde incelemeyi engelledigi ve
zorlastirdigina,

b) Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
2020 yih gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak tzere

- Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.’ye (.....).- TL
idari para cezasl verilmesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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