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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI
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Karar Tarihi : 18.01.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Esra KUCUKIKIiZ, Funda SOYLU, Can AKA, Habil Arda KEL,
Tugba BOLAT, Zehra Seda KAYNAR

C. BASVURUDA
BULUNAN : - GDH Medya ve Teknoloji Hizmetleri AS
Temsilcisi: Av. Ahmet Sadik HIDIR
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. Meydan Istanbul
Justwork Ofis Kampiis No: 62A Umraniye istanbul

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : Meta Platforms Inc.
Temsilcileri: Dr. M. Fevzi TOKSQY, Bahadir BALKI,
Erdem AKTEKIN, Ertugrul Can CANBOLAT, Caner K. CESIT
Camlica Kosku Tekkeci Sokak No: 3-5 Arnavutkoy Besiktas
istanbul

E. DOSYA KONUSU: Meta Platforms Inc.in, WhatsApp uygulamasi lizerinden
kullanima sunmus oldugu Kanallar isimli yeni o6zelligine erisimde ayrimci
kosullar uygulamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 22.09.2023 tarih ve
42730 sayi ile intikal eden, GDH Medya ve Teknoloji Hizmetleri AS (GDH MEDYA)
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda ozetle;

— GDH MEDYA’nin dijital medya alaninda faaliyet gosteren bir basin kurulugu
oldugu,

— Meta Platforms Inc.in (META), 2023 yili Eylil ayinda Turkiye sinirlari iginde
WhatsApp uygulamasi Uzerinden “Kanallar” isimli 6zelligi hayata gecirdigi, s6z
konusu 6Ozelligin WhatsApp kullanicilarinin ilgi duyduklari medya, spor, sanat,
ekonomi, siyaset gibi konular hakkinda haber almalarini ve bilgi edinmelerini
sagladiqg,

— WhatsApp internet sitesinde “Not: WhatsApp Kanallari kullanima sunulmaya
bagladi ancak henliz herkesin kullanimina agik degil. WhatsApp Kanallari'ni
kullanabileceginiz zaman bildirim almak igin bekleme listesine dahil olun.
Kanallar'in kullanilabildigi yerlerde, yeni &zellikleri kademeli olarak sunuyoruz.
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Kanal olusturabilmek gibi bazi ézellikler heniiz kullaniminiza agilmamisg olabilir.™
ifadelerine yer verildigi,

— WhatsApp internet sitesinde ilan edilen yonergeler takip edilerek kanal
olusturmak istendiginde “kanal olustur" seklinde bir segenegin ¢ikmadigi,
yalnizca var olan kanallar arasinda arama yapilmasina imkan saglayan "kanal
bul" segeneginin gorundugu, ayrica "bekleme listesi" ibaresinin gercege aykiri bir
beyan oldugu, bdyle bir listenin veya talep linkinin mevcut olmadigi,

— WhatsApp kullanicilarina yonelik haber akigi saglamak amaciyla Kanal'a uye
olmak isteyen sikayetcinin META tarafindan engellendigi, 6te yandan Kanallar
Ozelliginde rakip pek ¢ok basin ve medya sirketinin kanal agmasina izin verildigi
ve bu medya sirketlerinin halihazirda ylzbinlerce takipgi sayisina ulastigi,?

— META'nin bahsedilen faaliyetlerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer alan
“Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yikimliliik ve edimler icin farkli sartlar
ileri stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi)” hukmi
kapsaminda oldugu

ifade edilerek, 4054 sayili Kanun kapsaminda sorusturma agilmasi ve adi gegen
tesebblse idari para cezasi uygulanmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Basvuru lzerine hazirlanan 19.10.2023 tarihli ve 2023-1-
045/l sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.10.2023 tarihli
toplantisinda gérustlmus ve 23-50/972-M sayi ile, dosya konusu iddialara iligskin olarak
META hakkinda ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. Anilan Kurul kararina istinaden Baskanlik Makaminin
06.12.2023 tarihli ve 78645 sayili gorevlendirme yazisi dogrultusunda 11.12.2023
tarihinde ©narastirma baslatiimistir. Onarastirma silireci sonunda dizenlenen
09.01.2024 tarihli ve 2023-1-045/OA sayili Onarastirma Raporu gorisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; META’nin WhatsApp uygulamasi
Uzerinden kullanima sunmus oldugu Kanallar isimli yeni 6zelligine erisimde ayrimci
kosullar uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasina
iliskin herhangi bir bulguya veya belgeye ulasiimadigi, bu nedenle ayni Kanun'un 41.
maddesi geregince META hakkinda sorusturma acgilmasina yer olmadigi, sikayetin
reddedilmesi gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

1 https://faq.whatsapp.com/549900560675125/?helpref=uf_share, Erigim Tarihi: 18.12.2023.

2 GDH MEDYA ile ayni sekilde basin ve medya sektoriinde faaliyet gosteren Atv, Star TV, Show TV,
Hurriyet, Halk TV, HT Magazin, Kanal 7, Show TV Magazin, Spor Arena, HT Ekonomi, Yeni Safak,
Bloomberg HT, NTV, SPOR, ShiftDelete.Net, NTV Spor, GZT, Haberturk.com, Show Haber, Haber
Global, Haberturk Hayat, A Haber gibi medya sirketlerinin WhatsApp Uzerinden kanal kurmasina imkan
tanindidi belirtiimigtir.
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|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: Meta Platforms Inc. (META)

META, 29.07.2004 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) Delaware Eyaleti
kanunlarina gore kurulmus olup META grup sirketlerinin nihai ana sirketidir. META,
merkezi Menlo Park, Kaliforniya’da bulunan halka acgik bir sirket olup 18.05.2012
tarihninden bu yana NASDAQ'ta listelenmektedir. META, 2004 vyilinda Mark
ZUCKERBERG ve kurucu ortaklar Dustin MOSKOVITZ, Chris HUGHES ve Eduardo
SAVERIN tarafindan Harvard Universitesinde kurulmus olup guniimiizde, dinya
capinda her ay yaklasik 2,9 milyar kisi tarafindan kullaniimaktadir. META, Avrupa
Birligi (AB) disinda® Facebook, Instagram ve Facebook Messenger hizmetlerinin ana
saglayicisi olarak faaliyet géstermektedir.

META tarafindan kuresel duzeyde ve Turkiye’de sunulan hizmetlere iligkin bilgilere
asagida yer verilmistir.

i. Facebook: Facebook, Subat 2004’te faaliyete gegmis Eylul 2006’da ise AB’deki
ve Turkiye’'deki kullanicilara acik hale gelmistir. Bir mobil uygulama Utzerinden
veya internet tarayicisi yoluyla erigilebilen Facebook, insanlarin birbirleri ile
baglanti kurmasina, paylasimda bulunmasina, kesfetmesine ve iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir. Kullanicilarin Facebook yoluyla etkilesim
kurmasinin gesitli yollari bulunmakta olup bunlardan en popdller olani, her bir
kullanici igin Kigisellestiriimis hikayeler ve reklamlar sunan Haber Kaynagi
hizmetidir. Facebook Messenger, bir diger adiyla Messenger ise kullanicilara
yazili, sesli ve goruntlli haberlesme saglayabilen bir anlik mesajlasma
uygulamasidir. Messenger ayri bir uygulama olarak kullanicilara sunulmakla
birlikte, Messenger’in kullanilabilmesi i¢in bir Facebook hesabi olusturulmasi
gerekmektedir. Ancak kullanicilar sonraki stregte Facebook hesabini devre digi
biraksalar dahi Messenger’i kullanmaya devam edebilmektedir.

ii.  WhatsApp: WhatsApp, kullanicilarinin kendi aralarinda iletisim kurabilmeleri
icin bireysel veya gruplar halinde kullanilabilecek, anlik yazili ve/veya sesli
mesajlasma, goruntula ve/veya sesli arama hizmetleri sunmaktadir. WhatsApp
uygulamasi, telefon numarasi ile kaydolmak suretiyle internet baglantisi
bulunan akilli telefonlar Gzerinden erigilebilen bir uygulamadir. Ancak uygulama,
tarayici tabanh “WhatsApp Web” uygulamasi ve bilgisayara yuklenebilen
“WhatsApp Masalisti” uygulamasi vasitasiyla, gonderilip alinan mesajlarin
akilli telefon ve bilgisayar arasinda senkronize edilmesi suretiyle, farkli
cihazlarda da es zamanli olarak kullanilabilmektedir. Ayrica Mart 2021 itibariyla,
sesli ve goruntul aramalar, WhatsApp Masadistii uygulamasinda da
kullanilabilir hale getirilmistir. WhatsApp iletisimleri uctan uca sifreleme ile
korunmakta, WhatsApp s6z konusu iletisimleri okuyamamakta ve bu iletisimlere
erisememektedir.

WhatsApp, 2018 yilinda, isletmelere musterileriyle mesajlasma imkanini
saglayan “WhatsApp Business API” uygulamasini hizmete sunmustur.
WhatsApp Business API, isletmelerin, mugsteri tarafindan baslatilan
konusmalara yanit vererek WhatsApp aracilhigiyla musteri hizmetleri destegi
saglamasina ve/veya musterilere herhangi bir zamanda sablonlu bildirimler
gondermesine olanak tanimaktadir. WhatsApp, LLC.nin Turkiye'deki WhatsApp

3 Bu hizmetler AB’de Meta Platforms Ireland Limited eliyle saglanmaktadir.
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hizmetinin tek saglayicisi oldugu, ilgili hizmetin AB duzeyinde ise WhatsApp
Ireland Limited araciligiyla sunuldugu bilinmektedir.

iii.  Instagram: Instagram, Ekim 2010’da kuresel dizeyde piyasaya surulmustar ve
Nisan 2012’de META tarafindan devralinmigtir. Instagram’a internet tarayicilari
vasitasiyla veya uygulama magazalarindan indirilebilen mobil uygulama
vasitasiyla erisilebilmektedir. Instagram, kullanicilarin fotograf veya video
cekmelerine, bunlari filtre efektleri ile 6zellestirmelerine, arkadaslari veya
takipgileri ile fotograf akisinda (photo feed) paylasmalarina veya direkt olarak
arkadaglarina gondermelerine olanak tanimaktadir.

iv. Threads: Threads metin tabanli bir uygulama olup kullanici deneyimini
desteklemek igin tasarlanmis orijinal gonderilerden ve yanit gonderilerinden
olusan bir akis icermektedir. Threads, Temmuz 2023’te Turkiye de dahil olmak
Uzere kuresel duzeyde (AB hari¢) piyasaya suUrulmustur. Threads’te bir profil
olusturmak igin  kullanicilarin  Instagram hesabiyla oturum agmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, Threads’teki gonderiler en fazla 500 karakter
uzunlugunda olabilmekte ve gonderiler baglantilar, fotograflar ve bes dakikaya
kadar uzunlukta olan videolar igerebilmektedir.

META’nin urdnlerini ve hizmetlerini kullanan bireysel kullanicilardan tcret almadigi ve
META’nin gelirlerinin buydk kisminin (%(.....)) reklamcilik faaliyetlerinden olustugu
belirtiimektedir. Bu gelirin ise agirlikli olarak Facebookta Instagram’da ve
Messengerda yayimlanan reklamlardan elde edildigi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, META'nin halihazirda WhatsApp ile Threads’te reklam hizmeti sunmadig,
dolayisiyla bu uygulamalardan reklam geliri elde etmedigi belirtimektedir.

1.2. Sikdyet Eden Tesebbiis: GDH Medya ve Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi
(GDH MEDYA)

GDH MEDYA, Cuneyt POLAT tarafindan 19.08.2022 tarihinde Istanbul'da kurulmus
bir sirkettir. Halihazirda dijital medya sektoriinde faaliyet gosteren tesebbus, bir basin
ve haber kurulugsudur. Siyaset, guvenlik, spor, tarih, finans, teknoloji gibi pek ¢ok
alanda internet haberciligi yoluyla kamuoyunu bilgilendirmektedir.

I.3. Whatsapp Kanallar Uygulamasi Hakkinda Genel Bilgi

WhatsApp Kanallar 6zelligi, herhangi bir WhatsApp veya WhatsApp Business
kullanicisinin uygulama Uzerinden kendi kanalini olusturmak suretiyle metin, fotograf,
video, ¢ikartma, baglanti veya anket gondermesine imkan taniyan tek yonlu bir toplu
yayin araci olarak tanimlanmaktadir. Zira ilgili kanalin takipgileri, kanal igerigine yazil
olarak herhangi bir cevap verememekte ve icerige olan ilgilerini, paylagilan anketlere
oy vererek veya video, fotograf, metin vb. iceriklere emoji ifadesi ekleyerek
gOsterebilmektedir.

META tarafindan, WhatsApp Kanallar 6zelliginin 13.09.2023 tarihinde Turkiye'de
kullanima sunulmaya basladigi, 25.09.2023 tarihinde ise Turkiye’'deki tim WhatsApp
kullanicilarina* yonetici olarak kanal olusturabilme imkani saglandigi belirtilmistir.

4 META tarafindan; rastgele segilen bir kontrol grubu (heniiz kanal olusturamayan, goérintiileyemeyen
veya takip edemeyen diinya genelindeki kullanicilarin %1'i) haricinde herkesin kanal olusturabildigi, zira
Kanallar'in hala kurulum ve kullanima sunulma strecinde oldugu, kullanima sunulma ve lansman
esnasinda rastgele segilen bir kontrol grubunun kullaniimasinin lansmanin etkisini birkag ay slresince
6lcmek igin gerceklestirilen standart bir uygulama oldugu ifade edilmistir.
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1.3.1. WhatsApp Kanallar Uygulamasinda Kanal Olusturma Yontemi

WhatsApp hesabina sahip olmak disinda, kanal olusturmanin tek sartt WhatsApp
Kanallar kullanim sartlarini kabul etmektir. Bunun yani sira, kanal olusturulma
asamalari bakimindan WhatsApp veya WhatsApp Business hesabina sahip olmanin
herhangi bir farkhlik géstermedigi ifade edilmektedir.

WhatsApp Yardim Merkezi'nde yer alan kanal olusturma adimlarina asagida yer
verilmistir:®

a) Telefonunuzda WhatsApp’i acin ve Glincellemeler sekmesine gidin.

b) “+”simgesine dokunun, ardindan Kanal Olugtur’u segin.

c) Kabul et ve Devam Et’e dokunun ve ekrandaki talimatlari izleyin.

d) Kanalinizi olugturma islemini tamamlamak igin bir kanal adi ekleyin. Adi
istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

e) Bir agiklama veya simge ekleyerek kanalinizi 6zellegtirebilirsiniz.

f) Ardindan Kanal Olustur’a dokunarak islemi tamamlayabilirsiniz.

Kanal olusturma islemi tamamlandiktan sonra kullanici tarafindan olusturulan kanal
WhatsApp’in “Glncellemeler” sekmesinde yer almaktadir.

Sekil 1: Raportorler Tarafindan Olusturulmus “Ornek Kanal 1” isimli Kanal'in Ekran Gériintiisii®
WhatsApp = QU 3

Sohbetler € Giincellemeler Aramalar

Kanallar -+

Ornek Kanal 1

Kanal bul Tumuni gér >

e «@ ™

NTV WhatsApp MasterChef T

Takip et Takip et

Goruldugu Uzere, hélihazirda herhangi bir WhatsApp kullanicisi, WhatsApp resmi
internet sitesinde yer alan adimlari takip ederek bir WhatsApp Kanali
olusturabilmektedir. Bu c¢ergcevede, META’dan WhatsApp Kanallar 6zelliginin
kullanima sunulmasindan itibaren aylik olarak WhatsApp ta ve WhatsApp Business’ta
olusturulan kanal sayilarina ve ilgili aylardaki ayhk aktif kullanici (AAK)’ sayilarina
iliskin bilgi talep edilmistir. S6z konusu veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

5 https://fag.whatsapp.com/794229125227200/, Erigim Tarihi: 01.01.2024.

6 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran gortntisddur.

7 AAK sayisi, ilgili ayda hizmeti/uygulamayi ziyaret etmis ve/veya oturum acmis kullaniciy ifade
etmektedir.
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Tablo 1: WhatsApp ta ve WhatsApp Business’ta Olusturulan Kanal Sayisi ve llgili Aydaki AAK Sayisi
WhatsApp

Dénem Eylil 2023 Sonu | EKim 2023 Sonu | Kasim 2023 Sonu

Bilgi Talep Edilen Tarih
(11.12.2023) ltibariyla

Olusturulan
Kanal Sayisi
AAK Sayisi (.....) (....) (.....) (....)8

Oran (%) (.....) (.....) (.....) (.n)
WhatsApp Business

Donem Eylll 2023 Sonu | EKim 2023 Sonu | Kasim 2023 Sonu

Bilgi Talep Edilen Tarih
(11.12.2023) ltibariyla

Olusturulan
Kanal Sayisi
AAK Sayisi (.....) (.....) (.....) (....)°

Oran (%) (....) (....) (.....) (.....)
Kaynak: META Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

Gerek WhatsApp gerek WhatsApp Business uygulamasi bakimindan olusturulan kanal
sayisinin, ilgili aydaki aktif kullanici sayisinin ¢ok kiguk bir bélimune karsilik geldigi
gorulmektedir. WhatsApp’ta olusturulan kanal sayisi, kullanici sayisinin %(.....)’'ini dahi
olusturmaz iken, WhatsApp Business’ta Aralik 2023 itibariyla bu oranin %(.....)’e
ulastigi, ancak yine de kanal sayisinin kullanici sayisi igerisinde olduk¢a ihmal
edilebilir bir paya sahip oldugu anlasiimaktadir.

[.3.2. WhatsApp Kanallar’nin Bulunma ve Takip Edilme Yéntemi
1.3.2.1. Bulunma Yontemi

WhatsApp Kanallar 6zelligi, kanal yoneticilerine/sahiplerine c¢esitli metin, fotograf,
video, ¢ikartma, baglanti veya anketleri takipgileri ile paylasma imkani tanimaktadir.
Bu nedenle, kullanicilarin/takipgilerin iceriklerini gormek istedikleri kanallara nasil
ulasabilecegi irdelenmistir. WhatsApp resmi internet sitesinde “Yardim Merkezi’
sekmesinde WhatsApp Kanallar’'nin bulunma ydéntemine iligskin olarak asagidaki
aciklamalar yer almaktadir:1°

“llginizi ceken konularla alakali kanallari asadidaki yollarla bulabilirsiniz:

= Kanal listesine gbz atma: Size sunulan tiim kanallara bakin. Liste, telefon
numaranizdaki lilke koduna ve dil tercihinize uygun kanallari gbstermek igin
otomatik olarak filtrelenir. Ancak lilke, kategori, filtre segenegi ve diger
Olciitleri degistirerek tiim kanallari kesfedebilirsiniz.

« Onerilen kanallara g6z atma: Giincellemeler sekmesinde ekrani asagi
kaydirip Kanal bul kismina giderek size &énerilen kanallara bakin. Kanal
6nerileri, popdlilerlik ve aktiflik dizeyleri gibi kanal metriklerine gére
olusturulur.

8 QOnarastirma doéneminin 09.01.2024 itibarlyla sonlanmasi nedeniyle tesebblisten Aralik 2023
dénemine iligkin kullanici sayilarini temin etmek mimkin olmamistir. Bununla birlikte, aylik bazda aktif
kullanici sayilarinin kayda deger dlgtide dalgalanmamasi nedeniyle tabloda Eylil, Ekim ve Kasim ayinin
ortalamasi dikkate alinarak yaklagik bir kullanici sayisi belirtiimigtir.

9 Onarastirma doéneminin 09.01.2024 itibariyla sonlanmasi nedeniyle tesebbisten Aralik 2023
doénemine iligkin kullanici sayilarini temin etmek mimkun olmamistir. Bununla birlikte, aylik bazda aktif
kullanici sayilarinin kayda deger 6lgtide dalgalanmamasi nedeniyle tabloda Eylil, Ekim ve Kasim ayinin
ortalamasi dikkate alinarak yaklagik bir kullanici sayisi belirtilmigtir.

10 https://fag.whatsapp.com/630432792316720/, Erisim Tarihi: 01.01.2024.
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= Harici badlantilar araciligiyla kanal bulma: Kanal ybneticileri, kullanicilarin
kanallarini bulmalarina yardimci olmak igin WhatsApp disinda baglanti
paylagabilir.”

Gorialdaga Uzere, WhatsApp Uzerinden olusturulan Kanallar, diger kullanicilar
tarafindan kanal listesi, kanal dnerileri ve baglantilar aracihgiyla kesfedilebilmektedir.
Kanal listesine erisimin ise asagidaki sekilde oldugu ifade edilmektedir:'!

“Size sunulan kanallarin listesine asagidaki yontemleri kullanarak g6z atabilirsiniz:
1. Giincellemeler sekmesine dokunarak.
2. -+ simgesi > Kanal bul’a dokunarak.”

Sekil 2: Kanal Bul Segenegine ve Kanal Listesine iliskin Ekran Gériintiisii'?

WhatsApp ® Q : < Ara
:2%. Sohbetler @ Guncellemeler Aramalar Galatasaray @
S 3,8 Mn takipgi +
Durum
° Fenerbahge @ -
2,8 Mn takipgi
Durumum
[+ ) \
Besiktas JK @ i
len glincel 1,8 Mn takipgi
linan guncell
Kanallar +

atv @

ki
bite Kanal olustur 1 Mn takipgi

l Kanal bul I
e @ e

Anadolu Ajans: @
S B takipgi

Mackolik @ :
1,5 Mn takipgi

{‘-‘-, Star TV @ +

NTV WhatsApp MasterChef 1 ~ 833 B takipgci

Takip et Takip et Takip et

e 200 Show TV @ &=

W 793 B takipci

Daha fazlasin kesgfet Z R

(. ﬁetdr?tiz|k L] :

65 B takipgi

e :
NTV @& +
605 B takipgi

META tarafindan; bir kanalin kesfedilebilirligi ile ilgili olarak, halihazirda yalnizca
dogrulanmis kanallarin'® kanal listesinde goriintilenebildigi, dogrulanmis kanallarin da
gerek WhatsApp gerekse de WhatsApp Business kullanicilari igin, kullanima sunum
ve tanitim esnasinda WhatsApp’in mevcut bilgi ve kaynaklari ile dogrulugunu
degerlendirebildigi kanallardan olustugu belirtiimigtir. Dolayisiyla kanal listesinde,
WhatsApp veya WhatsApp Business kullanicilari tarafindan olusturulan tim kanallara
yer verilmemekte, WhatsApp tarafindan belirli kriterler gz 6nune alinarak tespit edilen
dogrulanmis kanallar listede yer almaktadir. Asagida yer verilen ekran goruntusuiyle
de bu durum acgikga gosterilmektedir. Zira dnarastirma slrecinde raportorler tarafindan
olusturulan “Ornek Kanal 1” isimli kanal dogrulanmig bir kanal olmadigdi igin WhatsApp
uygulamasinda listelenmemekte, “Kanal Bul” kisminda yalnizca dogrulanmis kanallar
goruntilenmektedir.

11 https://fag.whatsapp.com/630432792316720/, Erisim Tarihi: 01.01.2024.
12 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran goriintlistddr.
13 Dogrulanmig kanallar, kanal isminin yaninda yesil renkli v' isaretinin yer aldigi kanallardir.
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Sekil 3: Raportérler Tarafindan Olusturulmus "Ornek Kanal 1" isimli Kanal'in ve Dogrulanmig Kanallarin
Kanal Listesinde Gorundrlaga4
Ornek Kanal 1

haber

Ha?er Qlébal v
Hat‘)grl7 "-'
atv‘h:aber v
TRT I-l|a‘b‘er. <

A Haber @

TGRT Haber &

Show Ana Haber @&
Anka Haber Ajansi @
ihlas Haber Ajansi @

Demiroren Haber Ajans #

(18) Ote yandan META tarafindan, dogrulanmamis kanallarin yoneticilerinin kanallarini
tanitmak ve kanallarini takip etmek isteyen Kisilerin bu kanallara erigimini saglamak
icin yukarida da yer verilen “Harici baglantilar araciligiyla kanal bulma” ydntemini
kullanabilecedi ifade edilmistir. Bu sekilde, kanal sahibi/yoneticisi kanalina iligkin
baglantiyi istedigi kullanicilar ile paylasabilmekte ve takipgi kazanabilmektedir. Bu
yonteme iliskin ekran gorintlstne ise asagida yer verilmistir:

14 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran gorintisudar.
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Sekil 4: Baglanti Araciliiyla Kanal Bulma Yéntemine lliskin Ekran Gériintiisii'®

« RIS hanali Kanal baglantis < Kanal baglantisi
Herkese agik kanal
Din
Bu baglantiya sahip kisiler bu kanali gérintileyebilir
() Herkese agik ol bu kanal WhatsA dahil herkes tarafindea z 212
gérilsbilic. Bu kanal, profilintz ve telefon humarenizcin deha fazia ve takip edebilir
gizlilik sunuyor. Daha fazla bilgi edinmek igin dokunun
“Ornek Kanal 1" kanalini olusturdunuz https//whatsapp COm/Channel
/0029ValdjJNIN9ikTwF80530
> WhatsApp ile baglanti gonder

Ornek Kanal 1 kanalini kullanmaya baslayin

Bir simge ile agiklama ekleyerek ve ilk

glincellemenizi yazarak baslayin. Baglantinizi Cj Durum gunce”ememde pay|a$
paylasarak kisgileri davet edin
7 Aciklama ekle I[C]  Baglantiyi kopyala
I GO Kanal baglantisini paylas I 5
<. Baglantiy: paylas

© Durum giincellememde paylas

® [guncelleme yazin > @ °

(19) WhatsApp’'ta ve WhatsApp Business’ta olusturulan her kanalin listelenmemesi
sebebiyle 6narastirma surecinde META’dan listelenmeyen kanal sayisina iliskin bilgi
talep edilmis olup asagidaki tabloda, olusturulan kanallarin ne kadarinin listelendigine

dair verilere yer verilmigtir.

15 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran goriintlstddr.
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Tablo 2: WhatsApp ta ve WhatsApp Business’ta Listelenen ve Listelenmeyen Kanal Sayilari

WhatsApp
Dénem Eylul 2023 | Ekim 2023 Kasim 2023 Bilgi Talep Edilen Tarih
Sonu Sonu Sonu (11.12.2023) ltibariyla

Listelenen Kanal Sayisi

Listelenmeyen Kanal

Sayisi
Olusturulan Kanal Sayisi
(TOPLAM) (.....) (.....) (.... (.....)
Listelenen Kanal Sayisi
Oran (%) (.....) (.... (.....)
WhatsApp Business
Dénem Eylil 2023 | Ekim 2023 Kasim 2023 Bilgi Talep Edilen Tarih
Sonu Sonu Sonu (11.12.2023) ltibariyla

Listelenen Kanal Sayisi

Listelenmeyen Kanal
Sayisi

Olusturulan Kanal Sayisi
(TOPLAM)

Listelenen Kanal Sayisi

Oran (%)
Kaynak: META Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

Yukaridaki tablodan, 2023 yili Aralik ayi itibariyla WhatsApp’ta olusturulan kanal sayisi
(.....) olsa da, bunlarin vyalnizca (.....)’sinin “Kanal Bul” kisminda listelendigi
anlasilmaktadir. Ayni donem icin WhatsApp Business’ta olusturulan kanal sayisinin
ise (.....) oldugu, buna Kkarsilik listelenen kanal sayisinin yalnizca (.....) oldugu
gorulmektedir. Bu c¢ercevede, gerek WhatsApp gerek WhatsApp Business’ta
dogrulanmis kanal sayisinin, olusturulan kanal sayisinin %(.....)'inden dahi az oldugu
sonucuna ulagilimaktadir.

1.3.2.2. Takip Edilme Yontemi

WhatsApp ta ve WhatsApp Business’ta kanal olusturan bir kanal sahibinin paylastigi
fotograf, metin, video veya anket gibi igeriklerin kullanicilara ulasabilmesi igin
kullanicilarin ilgili kanah takip etmesi gerekmektedir. WhatsApp resmi internet
sitesinde WhatsApp Kanallar’nin takip edilme ydntemine iliskin olarak asagidaki
aciklamaya yer verilmistir:18

» Kanallar _listesinden hizli takip: Kanal adinin yanindaki +arnt simgesine
dokunarak dizinden bir kanali hizli bir sekilde takip edebilirsiniz.

= Kanaldan takip: llgi duydugunuz bir kanali agin ve Takip et diigmesine dokunun.

» Kanallari ayrica kanal bilgisi sayfasindan da takip edebilirsiniz.

Yukarida da yer verildigi Uzere, WhatsApp Uzerinden olusturulan Kanallar, diger
kullanicilar tarafindan “Kanallar listesinden hizli takip” veya “Kanaldan takip”
yontemleri ile takip edilmektedir. Takip yontemlerine iliskin ekran goruntusuine asagida
yer verilmigtir:

16 META tarafindan, veri saklama politikalari nedeniyle Eylil ayi verilerinin mevcut olmadigi belirtilmistir.
17 META tarafindan, veri saklama politikalari nedeniyle Eylil ayi verilerinin mevcut olmadigi belirtiimistir.
18 https://fag.whatsapp.com/630432792316720/, Erisim Tarihi: 01.01.2024.
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Sekil 5: Kanallar'in Takip Edilme Yéntemine iliskin Ekran Gériintiisi'®
< @ Anadolu Ajans| ¥
975 B takipgi

Takip et

<  Ara..

= Yeni yil gérev basinda karsiladi

@ Fenerbahge & x
s 2,8 Mn takipgi B¢ Turk askeri, nobet sirasinda dolunay ile
goruntilendi
Besiktas JK @ & )
1,8 Mn takipgi «~ http://v.aa.com.tr/3097256 18:26
VB 370
Mackolik @ i
1,5 Mn takipgi
5 ave . , ‘Kelle
" 5 A o)
1 Mn takipgi *Mer“lmek
Anadolu Ajans: @ 2
975 B takipgi
o
e Star TV @ &
833 B takipgi
listelerinin giris kapisi éniinde
w TV L. yer almasi uygulamasi baslad:
A Sho i - yeral ygul baslad
w 794 B takipgi -
; netdmiizik @ —— '
265 B takibci + Lokanta ve kafelerde fiyat listelerinin giris kapisi
— aKipe oninde yer almasi uygulamasi basladi
@ AA Ekonomi @ 2 «r http://v.aa.com.tr/3097416 2:30
570 B takipgi N Y R
Hirriyet @ Bu kanal, profiliniz ve telefon numaraniz igin
III 550 B takipgi * daha fazla gizlilik sunuyor. Daha fazla bilgi (]
edinin.

.4. ilgili Pazar
|.4.1. Pazar Hakkinda Genel Gostergeler

META; Facebook, Instagram, Messenger ve WhatsApp’tan olugan temel hizmetler
dahil olmak Uzere, sundugu cesitli uygulamalar ve teknolojiler araciligiyla
kullanicilarinin aralarinda iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bunun yani sira META,
2023 yili icerisinde Instagram uygulamasi ile baglantili olan Threads isimli
uygulamasini hizmete sunmustur. META; Facebook, Instagram ve Messenger
hizmetlerinin sunumu ile baglantili olarak gevrim igi reklamcilik hizmetleri de sunmakta
ve bu hizmetler araciliiyla reklam geliri elde etmektedir.

Kurulun Facebook/WhatsApp?® kararinda, META’nin (i) kisisel amacgh sosyal ag
hizmetleri, (ii) tuketici iletisim hizmetleri ve (iii) cevrim igi goéruntili reklamcilik
hizmetleri pazarlarinda hakim durumda oldugu sonucuna ulagilmistir. ilgili kararda,
sosyal medya hizmetlerinde, daha ¢ok kullanicilar tarafindan icerik olusturulmasinin
ve tuketiimesinin hedeflendigi, sosyal ag hizmetlerinde ise kullanicilarin bir ag
olusturmasinin ve bu ag ile etkilesime girmesinin amaclandi§i, dolayisiyla sosyal
medya hizmetlerinin, sosyal ag hizmetlerini de kapsayacak bir Ust baglik olabilecegi
sonucuna varilmistir. Kararda, platformlarin iglevleri arasindaki farklilik vurgulansa da,
kisisel amacgl sosyal ag hizmetleri pazar i¢cin hakim durum degerlendirmesi
Pinterest’in, Snapchat’in, TikTok’un, YouTube’un ve X'in?! verileri de dikkate alinarak
gercgeklestiriimigtir. META'nin WhatsApp ve Messenger ile faaliyet gosterdigi tiketici
iletisim hizmetleri pazarinda ise hakim durum degerlendirmesi Google Chat, Google

19 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran goriintlistdr.
20 Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili karart.
21 Uygulamanin énceki adi Twitter’dir.
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Meet, Skype ve BiP dikkate alinarak yapilmigtir. Bunun yani sira kararda; Zoom’un,
Signalin, Telegram’in, Line’nin ve Tango Live'’in de ayni pazarda yer aldigi, ancak s6z
konusu tesebbuslerin merkezlerinin yurt disinda olmasi sebebiyle bu tesebblslerden
bilgi elde etmenin mumkun olmadigi belirtiimistir.

Mevcut dosya konusu iddia, META’nin WhatsApp uygulamasi uzerinden kanal
sahiplerine ve tuketicilere sundugu “Kanallar” 6zelligine iligkin oldugundan, esas olarak
META’nin tuketici iletisim hizmetlerini ilgilendirmektedir. Bununla birlikte, WhatsApp
Kanallar 6zelliginin bazi acgilardan sosyal medya uygulamalarina da yakinsamasi
nedeniyle, ilk etapta Turkiye’de sosyal medya ve tiketici iletisim hizmetleri kullanimi
acisindan yol gosterici olan temel gostergeler incelenmigtir.

Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda, pazarin genel ozelliklerini gosterebilmek ve
gerek sosyal medya platformlarinin gerekse de numarasiz iletisim hizmetlerinin
ulkemizdeki etki potansiyelini ortaya koyabilmek amaciyla Digital 2021 Raporu’ndan
alinan temel gostergelere yer verilmistir. Bahse konu gostergelerin guncel durumunu
yansitmak amaciyla Digital 2023 ve Digital 2023 Turkey Raporlar’'ndaki?? veriler
asagida 6zetlenmektedir:

e Ulkemizde en ¢ok indirilen ilk bes uygulama sirasiyla Instagram, Trendyol,
WhatsApp, TikTok ve Kwai?® iken, dliinya genelinde bu siralama; Instagram,
TikTok, Facebook, WhatsApp, Snapchat ve Telegram olarak gergeklesmistir.?*

e Ulkemizde en ¢ok ziyaret edilen internet sitelerinde www.instagram.com besinci
sirada, www.facebook.com dokuzuncu sirada iken, dinya genelinde
www.facebook.com Uglincu sirada, www.instagram.com ise dokuzuncu sirada
yer almaktadir.

¢ Ulkemizde en ¢ok kullanilan ilk bes sosyal medya platformu, sirasiyla; Instagram
(%90,6), WhatsApp (%88,8), Facebook (%72,6), X (%66,5) ve Telegram
(%52,5)'dir. Dinya genelinde en ¢ok kullanilan ilk bes sosyal medya platformu
ise siraslyla; Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram ve WeChat?® olarak
Olcimlenmistir. Bu gosterge bakimindan 2021 yilina benzer sekilde META
banyesinde yer alan Instagram, WhatsApp ve Facebook platformlarinin
ulkemizde en ¢ok kullanilan ilk bes sosyal medya platformu igerisinde yer almaya
devam ettigi gortlmektedir.2®

e Ulkemizde sosyal medya uygulamalarinda gosterilen reklamlarin ulastiriimasi
bakimindan ise Facebook’un yaklasik 33 milyon, Instagram’in yaklasik 49 milyon
kullanici potansiyelini barindirdigi belirtilmigtir.

e Aktif sosyal medya kullanici sayisi 2021 raporunda 60 milyon olarak belirlenirken
2023 itibariyla bu say1 62 milyon 550 bine ulagmistir.

22 https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report, Erigsim Tarihi: 29.12.2023;
https://datareportal.com/reports/digital-2023-turkey, Erisim Tarihi: 29.12.2023.

28 Kullanicilarin kisa video icerikleri olusturmasini saglayan sosyal video agi uygulamasidir.

242021 yilina iliskin verilerde ilkemizde en ¢ok indirilen ilk bes uygulama sirasiyla TikTok, WhatsApp,
HESLife at Home, Trendyol ve Instagram olmustur.

25 Cin merkezli Tencent Holdings Limited tarafindan sunulan tiiketici iletisim hizmeti uygulamasidir.

26 Digital 2021 Tiirkiye Raporu’'nda YouTube sosyal medya platformlari arasinda sayilmisken Digital
2023 Raporu'nda en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlari sorusu icin secenekler arasinda
YouTube’a yer verilmedigi ifade edilmistir.
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e Ulkemizde 18 yas lzeri nifusun %94,6’sI sosyal medya platformu kullanmakta
olup sosyal medyada gecirilen stire gunde ortalama 2 saat 54 dakika olarak
gergeklesmistir.

e Ulkemizdeki 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin ne kadarinin hangi sosyal
medya platformunu kullandigina bakildiginda, %90,6 ile Instagram’in birinci,
%88,8 ile WhatsApp'in ikinci, %72,6 ile Facebook’'un Uguncu ve %48,2 ile
Messenger’in altinci sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu kapsamda, 2021
raporunda oldugu gibi siralamada ilk alti uygulamanin dérdid META tarafindan
sunulan uygulamalardir.

e Ulkemiz sosyal medya kullanicilarinin ilgili uygulamalarda harcadiklari ortalama
zamana gore siralama yapildiginda, ilk sirada aylik ortalama 21 saat 24 dakika
ile Instagram’in, ikinci sirada aylik ortalama 20 saat 54 dakika ile TikTok’un,
uclncu sirada 18 saat 30 dakika ile YouTube'un yer aldigi gorulmektedir.
ilaveten, Digital 2021 Raporu’na gére WhatsApp uygulamasinda aylik ortalama
15 saat harcanirken s6z konusu sure Digital 2023 Raporu’'nda 11 saat 54 dakika
olarak ifade edilmektedir.

Sonug olarak Digital 2021 ile Digital 2023 Raporlari karsilastiriidiginda; Turkiye’'de aktif
sosyal medya kullanicisi sayisinin arttigi, dlkemizde ve dunyada en ¢ok indirilen
uygulama bakimindan TikTok'un yerini Instagram’in aldigi gorulmektedir. Ayrica
ulkemizde 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin aylik olarak kullandiklari sosyal
medya platformlari agisindan META uygulamalari agirhgini korumus, hatta Instagram
ve WhatsApp igin sirasiyla %1,1 ve %1,3 oranlarinda artis yasanmistir.

Yukarida o6zetlenen guncel veriler neticesinde; META’nin sosyal medya, tiketici
iletisimi ve gevrim i¢i reklamcilik bakimindan sundugu hizmetlerin Glkemizde hem ilgili
pazarlar agisindan hem de ulasilan tiketici kitlesi agisindan énemini korumaya devam
ettigi anlasiimaktadir.

1.4.2. ilgili Uriin Pazan

Onarastirmaya konu “Kanallar” 6zelligi, META'nin WhatsApp uygulamasi Uzerinden
sunuldugundan, ilk etapta Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda ve diger rekabet
otoritelerinin  kararlarinda WhatsApp uygulamasina yonelik olarak yapilan
degerlendirmelere kisaca deginilecektir. Akabinde ise WhatsApp Uzerinden sunulan
“‘Kanallar” 6zelliginin kendine has islevleri dikkate alinarak ilgili Grin pazarina yonelik
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.4.2.1. WhatsApp Uygulamasi Agisindan ilgili Uriin Pazarina Yénelik Olarak
Rekabet Otoriteleri Tarafindan Yapilan Degerlendirmeler

Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda, WhatsApp uygulamasi Messenger ile birlikte
birer tuketici iletisim hizmeti uygulamasi; WhatsApp Business uygulamasi ise bir
kurumsal iletisim hizmeti uygulamasi olarak nitelendirilmigtir. Tuketici iletisim hizmetleri
genel anlamda Kigisel bilgisayarlar igin gelistiriise de, gunumuizde giderek artan
oranda, mobil uygulamalar olarak kullanilir hale gelen ve insanlarin arkadaslarina, aile
Uyelerine ve diger Kigilere gercek zamanl olarak ulagsmalarina imkan taniyan
multimedya iletisim ¢dzUmleri olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Komisyonunun
(Komisyon) Facebook/WhatsApp devralmasina iliskin kararinda tuketici iletisim
hizmetlerinin, bagimsiz bir uygulama (érnegin WhatsApp, Viber, Messenger, Skype
vb.) vasitasiyla sunulabilecegi gibi, bir sosyal ag platformu (6rnegin, Facebook veya
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LinkedIn) veya benzer nitelikteki daha genis tekliflerin bir islevi olarak da sunulabildigi
belirtiimektedir.?’

Tuketici iletisim hizmetleri ve sosyal ag hizmetleri arasindaki bu i¢ ice gegen yapi, s6z
konusu iki hizmetin birbirine ikame olup olmadigi degerlendirmelerine de zemin
hazirlamistir. Bu minvalde, sosyal ag hizmetleri ve tuketici iletisim hizmetleri arasindaki
ikame iliskisine yonelik olarak Komisyonun Facebook/WhatsApp kararinda?®, tiiketici
iletisim hizmetlerinin sanal kimlikler etrafinda zenginlestirilien deneyimler yerine
kullanicilar arasinda iletisim kurma temelinde hizmet sundugu; daha zengin bir
kullanici deneyimine imkan taniyan sosyal ag hizmetlerinde ise kullanicilarin ilgi
alanlarini, etkinliklerini ve yasam olaylarini paylasabildikleri, fotograf albumleri
olusturabildikleri ve diger kullanicilarin génderileriyle ilgili goruslerini (6rnegin; yorum
yaparak veya be@enerek) ifade edebildikleri belirtiimistir. Benzer sekilde, Alman
Rekabet Otoritesinin Facebook kararinda?®, tiiketici iletisim hizmetlerinin sosyal aglar
gibi arkadasglar ve tanidiklarla iletisim kurmayi sagladigi ancak kullanicilarin fikir,
deneyim ve mesaj aligverisinde bulunmak suretiyle yogun bir sosyal deneyim yasadigi
sanal bir sosyal alan yaratilmasina izin vermedigi belirtiimistir. Bu kullanim &zelliginin
bir sonucu olarak, tuketici iletisim hizmeti kullanicilarinin, sosyal ag kullanicilarinin
aksine, icerik yayimlayamadiklari ve daha buyudk bir toplulugun pargasi olarak
baskalari tarafindan yayimlanan icerikleri yorumlayamadiklari veya
derecelendiremedikleri belirtiimistir. Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda da bahsi
gecen kararlara ve sektdér oyuncularinin gorislerine atifta bulunulmustur. En
nihayetinde sosyal ag hizmetleri tarafindan sunulan iglevler ile tuketici iletisim
hizmetleri tarafindan sunulan ve kullanicilarin birbirlerine metin mesaji, sesli mesaj,
fotograf ve video gibi igerikler gonderebilmesi islevlerinin bluylk olgude benzerlik
tasidigi, ancak kullanicilarin sosyal ag hizmetlerini kullanmasindaki asil amacin;
arkadaslarin ve anlulerin de dahil oldugu genis bir kesimi takip etmek, haber akisindan
uzak kalmamak, kendi iceriklerini yayimlayarak begeni toplayabilmek ve eglenceli
icerikler gormek oldugu belirtiimektedir. Bu suretle de anilan kararda kullanicilarin
sosyal aglari, tuketici iletisim hizmetlerinin kullanim amacinin 6tesine gecgen birtakim
amaglarla kullandiklari belirtilerek s6z konusu iki hizmetin birbirine ikame olmaktan
ziyade birbirlerini tamamlayici nitelik tasidigi sonucuna ulasiimaktadir.

WhatsApp’a iliskin pazar tanimi yapilirken otoritelerin degerlendirdigi bir diger husus,
tuketici iletisim hizmetleri ile kurumsal iletisim hizmetleri (6rnegin Skype for Business)
arasindaki ikame iligkisidir. Komisyon, onceki kararlarinda kurumsal iletisim
hizmetlerini “her tiir biyliklikteki ticari miisteri tarafindan ¢alisma grubu ve ig birligine
dayall iletisimi gelistirmek icin kullanilan ve her tirlii iletisimde (telefon, faks, e-posta,
sesli posta, sesli ve goriintlilii konferans, anlik mesajlasma vb.) basit ve tutarli bir
kullanici deneyimi saglamak igin tasarlanmis [...] drin ve hizmetler” seklinde
tanimlamistir.3® Komisyon, Microsoft/Skype3! kararinda, tiketici iletisim hizmetlerini,
kurumsal iletisim hizmetlerinden ayri bir ilgili Grin pazari olarak analiz etmis,
Microsoft/Nokia®?, Facebook/WhatsApp ve Microsoft/LinkedIn®?® kararlarinda da ayni
yaklasimi surdirmasttr. Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda da, tlketici iletisim

27 COMP/M.7217, Facebook/WhatsApp, para. 13-15.

28 COMP/M.7217, Facebook/WhatsApp, para. 52-56.

29 Bundeskartellamt, Decision B6-22/16, para. 287 ve 290.
30 COMP/M. 6281, Microsoft/Skype, para. 44.

31 A.g.k.

32 COMP/M. 7047, Microsoft/Nokia.

33 Case M.8124, Microsoft/LinkedIn.
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hizmetlerinin ve kurumsal iletisim hizmetlerinin; fiyatlandirma sekilleri, sunmus
olduklari iglev ve kullanim amagclari bakimindan birbirinden ayristigi degerlendirilmig
olup WhatsApp ve WhatsApp Business uygulamalarinin sirasiyla tuketici iletisim
hizmetleri ve kurumsal iletisim hizmetleri pazarlari kapsaminda olmasi sebebiyle
META ekonomik butunlagunun s6z konusu iki pazarda da hizmet saglayici olarak yer
aldigi sonucuna ulasiimistir.

SMS, MMS veya e-posta gibi geleneksel elektronik iletisim hizmetleri ile tiketici iletisim
uygulamalari  arasindaki ikame iligkisine  yonelik olarak  Komisyonun
Facebook/Whatsapp kararinda3* iki hizmet arasinda asimetrik bir ikame iliskisi oldugu,
zira tuketici iletisim uygulamalarindaki kullanici deneyiminin, iglevsellik agisindan daha
zengin oldugu ve geleneksel elektronik iletisim hizmetlerindeki farkh fiyatlandirma
kosullarina kiyasla tlketici iletisim uygulamalarinin gogunlukla Ucretsiz oldugu
actklanmigtir. Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda da s6z konusu iki hizmetin ayri
ilgili Grin pazarlarini olugturdugu degerlendirilmigtir.

Son olarak tiketici iletisim hizmetleri; (i) kullanicilara sunduklari fonksiyonlar ve/veya
iglevler, (ii) kullanildiklari mecralar ve (iii) igletim sistemleri acisindan da
farklilasabildiginden, bu kriterler 6zelinde alt pazar ayriminin gerekip gerekmedigi de
gerek Komisyonun cesitli kararlarinda®® gerekse de Kurulun Facebook/WhatsApp
kararinda ele alinmis, ancak yerlesik ictihatta s6z konusu farkliliklar 6zelinde alt pazar
tanimina gidilmesine gerek gorulmemigtir. Bu c¢ergcevede, Komisyon ve Kurul
uygulamasinda WhatsApp’a iligkin ilgili Griin pazari tanimi “tiiketici iletisim hizmetleri
pazarr” olarak yapilmistir. Buna ilaveten, Komisyonun Dijital Pazarlar Yasasi
kapsaminda META’y1 gegit bekgisi olarak atadigi ve en glncel olarak
nitelendirilebilecek 05.09.2023 tarihli kararinda ise META tarafindan sunulan
Facebook ve Instagram hizmetleri cevrim ici sosyal ag hizmeti, WhatsApp ve
Messenger ise numaradan bagimsiz Kkisiler arasi iletisim hizmeti olarak
degerlendirilmigtir.3®

1.4.2.2. WhatsApp Kanallar Ozelligi Agisindan ilgili Uriin Pazari®’

Onceki kisimlarda deginildigi Gzere, WhatsApp’in Kanallar 6zelligi kanal yoneticilerinin
kanal takipcilerine metin, fotograf, video, ¢cikartma ve anket gondermelerine imkan
taniyan tek yonli bir yayin araci olup WhatsApp'in kullanicilarin sohbetlerinden ayri
bir sekme olan “Guncellemeler’” sekmesinde yer almaktadir. Yukarida belirtildigi Gzere,
WhatsApp’in temel olarak tiketici iletisim hizmetleri pazarinda faaliyet gdstermesi
nedeniyle ilk etapta ayni pazarda faaliyet gosteren rakipleri tarafindan Kanallar
0zelligine benzer bir 6zelligin kullanicilara sunulup sunulmadidinin incelenmesi faydali
olacaktir.

Statista tarafindan WhatsApp, Weixin/WeChat, Messenger, Telegram, Snapchat ve
QQ en popller mobil mesajlasma uygulamalari arasinda sayillmistir.3® Bir baska
kaynakta ise mesajlasma uygulamalarinin WhatsApp’tan, Messenger’dan,

34 COMP/M.7217, para. 29-32.

35 COMP/M. 6281, Microsoft/Skype; COMP/M.7217, Facebook/WhatsApp.

36 Cases DMA.10020, DMA.10024, DMA.10035 ve DMA.10044, para.131-134, 166 ve 188.

37 Kanal 6zelligi WhatsApp Business (izerinden de WhatsApp ile ayni tarihte kullanima sunulmustur. Ote
yandan, dosya kapsamindaki iddialarin sadece WhatsApp Uzerinden sunulan Kanal 6zelligine iligkin
olmasi nedeniyle WhatsApp Business’a ydnelik bir degerlendirme yapilmasina gerek gorilmemigtir.

38 https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/,  Erisim
Tarihi: 29.12.2023.
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Telegram’dan, Viber’den, Snapchat’ten, Discord’dan, Skype’tan, iMessage’dan ve
Facetime’dan olustugu belirtimektedir.3® Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda,
hakim durum degerlendirmesi Google Chat, Google Meet, Skype ve BiP dikkate
alinarak gercgeklestiriimis, ilaveten Zoom’un, Signal’in, Telegram’in, Line’in ve Tango
Live'in de ayni pazarda yer aldigi belirtilmigtir.

Devam eden bolimde, Onarastirma surecinde gerek kamuya acgik kaynaklardan
gerekse de dogrudan bilgi elde edilen ve META’nin tiketici iletisim hizmetleri
pazarindaki rakipleri olan tesebbuslerin WhatsApp Kanallar benzeri bir 6zellik sunup
sunmadigi hususunda ulasilan sonuglara yer verilmektedir.4°

Turkcell lletisim Hizmetleri AS (TURKCELL) tarafindan gonderilen cevabi yazida; 2020
yilinin Nisan ayindan itibaren BiP hizmeti igerisinde WhatsApp Kanallar'a benzer bir
Ozelligin sunuldugu belirtilmistir. Bu cercevede, BiP kullanicilarinin Sohbet ana
sayfasindan ulasilan mentden Yeni Kanal'a tiklayarak kendilerine bir kanal
olusturabildikleri ve BIP icinde olusturulan kanallarin kullanicinin kigisel bilgilerini
paylasmadan BiP icindeki tim kullanicilara diledigi gonderiyi gdbndermesine olanak
sagladigi ifade edilmistir. Buna ilaveten, kanali olusturan kullanicinin ve bu kullanicinin
kanala ekledigi yoneticilerin fotograf, kisi, belge, konum ve metin tirlerinde génderi
paylasabildikleri; paylasimlara eklenecek internet sitesi linkleri ile kullanicilari BiP
digindaki alanlara yonlendirebildikleri, ayrica diger kullanicilarin BiP tarafindan
onaylanmis kanallari sohbet ana sayfasindaki arama penceresinden bulabildikleri
veya kanal sahiplerinin herhangi bir mecradan paylasacagi kanal linkine tiklayarak
takip edebildikleri, gonderilen igeriklere emoijilerle tepki verebildikleri dile getirilmigtir.
Bu suretle, WhatsApp'in tuketici iletisim hizmetleri pazarindaki rakibi BiP tarafindan,
kanal olusturulmasi, kanallarin kullanicilara ulastirlmasi ve kanal igerikleriyle
kullanicilarin etkilesime gegmesi acisindan WhatsApp Kanallar 0Ozelligiyle ayni
kapsamdaki islevleri iceren bir hizmetin sunuldugu anlagiimaktadir.

WhatsApp’in tuketici iletisim hizmetleri pazarindaki diger rakibi Telegram da 2015
yihinin Eylal ayindan itibaren Kanallar 6zelligini kullanicilara sunmaya baglamistir.
Sinirsiz sayida aboneye hizmet sunabilen kanallar aracihidiyla yalnizca yoneticilerin
abonelere icerik gonderebildigi, bu agidan kanallarin tek yonlu iletigsimi mumkun kildigi
belirtilmistir.#t Telegram kanallarinda yoneticilerin igerikler icin sohbet islevini
ekleyebildigi, icerikler icin yorum dugmesi goren abonelerin yorumlar araciligiyla kanal
gonderileri ile etkilesime gecebildikleri ifade edilmistir.#> Bu cergevede, Telegram
tarafindan sunulan Kanallar 6zelliginin WhatsApp Kanallar 6zelligiyle ayni kapsamdaki
islevleri iceren bir hizmet oldugu, 6zellikle kullanici etkilesimini yalnizca emojilerle
sinirl tutan WhatsApp Kanallar'a kiyasla Telegram’in kanallar 6zelliginin gdnderilere
kullanici yorumlari yapilmasini da mumkun kilarak daha zenginlestirilmig bir kullanici
deneyimi sundugu anlasiimaktadir.

Tlketici iletisim hizmetleri pazarinda Google Chat ve Google Meet uygulamalarini
sunarak faaliyet yuruten Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google

39 PPMI (2021), Analysing EU Consumer Perceptions and Behaviour on Digital Platforms for
Communication, https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/analysing-eu-
consumer-perceptions-and-behaviour-on-digital-platforms-for-communication-analysis-report,  Erigim
Tarihi: 29.12.2023.

40 Dosya kapsaminda, yurt digi merkezli olan ve Tirkiye’de atanmis bir temsilcilikleri bulunmayan
Zoom’dan, Signal’'den, Telegram’dan, Line’dan, Tango Live’den, Discord’dan, Viber'den ve WeChat'ten
bilgi edinmek mimkin olmamistir.

41 https://telegram.org/evolution?setin=tr#2015, Erisim Tarihi: 03.01.2024.

42 https://telegram.org/fag_channels, Erigim Tarihi: 03.01.2024.

16/55



(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

24-05/80-32

International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (GOOGLE)
tarafindan, Google Chat'te yoneticilerin kisith ayarlara sahip bir alan araciligiyla
duyurulara yonelik gonderiler paylagiimasinin mimkuin oldugu belirtilmistir. GOOGLE
tarafindan, s6z konusu alanin Google Chat kurulumu sirasinda “yalnizca Alan
Yoneticileri paylasim yapabilir’ butonuna tiklanarak “yalnizca duyuru” seklinde
yapilandirilabildigi, alana Gye olan kullanicilarin alan génderilerine WhatsApp Kanallar
Ozelliginin aksine yorumlarla da cevap verebildigi, s6z konusu 6zelligin GOOGLE’In
alanlardaki Workspace mausterileri icin mevcut olup kisisel Google Hesaplari
kullanicilari igin mevcut olmadigl ifade edilmigtir. Bu c¢ergcevede, Google Chat
tarafindan sunulan hizmetin yoneticilerin génderiler paylasmasi agisindan WhatsApp
Kanallar ile benzestigi, kullanicilarin génderilere yorum yapmasina imkan taninmasi
nedeniyle WhatsApp Kanallar'a gére daha etkin bir kullanici etkilesimi sundugu, 6te
yandan s6z konusu oOzelligin kurumsal kullanicilara mahsus olmasindan oturu
WhatsApp Kanallar'dan farklilastigi anlasiimaktadir.

Tuketici iletisim hizmetleri pazarinda Skype uygulamasi aracilidiyla faaliyet sunan
Microsoft Bilgisayar Yaziim Hizmetleri Ltd. Sti. (MICROSOFT) tarafindan,
WhatsApp'in Kanallar 6zelligine benzeyen bir hizmetin halihazirda sunulmadidi, ancak
2024°Un ilk ceyreginde Kanallar 6zelliginin pazara sunulmasinin planlandidi ifade
edilmigtir. (.....). Bu cercevede, Skype tarafindan WhatsApp Kanallar o6zelligine
benzeyen bir hizmet sunulmadig, (.....) anlagiimaktadir.

Snap, Inc. tarafindan ise, tesebblsun kendisini bir kamera sirketi ve iletisim platformu
olarak tanimladigi, Snapchat uygulamasinin “Hikayeler” sekmesinde bulunan “Kesfet”
icerigi ile kullanicilara tek yonlU bir yayin ulastirildigi, kullanicilarin taninmig kigileri ve
Snap medya ortaklarini takip edebildikleri ve “Kesfet” araciligiyla onaylanan ve
yayimlanan kullanicilar tarafindan olusturulan igerikleri tiketebildikleri ve kullanicilarin
belirli iceriklere hikaye yanitlari gonderebildikleri ve yorum yazabildikleri belirtiimigtir.
Bu cercevede, Snapchat’in “Hikayeler” 6zelliginin daha ¢ok Instagram’in “Hikayeler”
Ozelligi ile benzer oldugu ve WhatsApp’in “Kanallar” 6zelligi ile diger rakipler BIiP ve
Telegram tarafindan sunulan “Kanal” Ozellikleri kadar birebir benzerlik tasimadigi
degerlendirilmistir.

Son olarak META ekonomik butinliginin WhatsApp disinda tiketici iletisim
hizmetleri pazarinda sundugu diger bir uygulama olan Messenger’a da yayin kanallari
Ozelligini ekleyecegini duyurdugu, ancak Facebook Turkiye sayfasinda yer alan “Yayin
kanallari su anda tim Uilkelerde veya platformlarda kullanilamamaktadir. Sayfaniz igin
yayin kanallarini gérmiiyorsaniz ve Sayfanizin 10.000'den fazla takipgisi varsa erken
erigim isteyebilirsiniz.” agiklamasindan Turkiye’'de hélihazirda Kanallar 6zelliginin aktif
olmadigi anlasiimaktadir.*?

Yukarida yer alan tum bilgilerden, o6zellikle rakiplerden BiP’in ve Telegram'’in
WhatsApp Kanallar 6zelligine birebir benzer bir kanal 6zelliginin bulundugu, hatta
Telegram’'in s6z konusu hizmeti 2015 yilindan, BiP'in ise 2020 yilindan itibaren
sundugu, bu cergevede s6z konusu 6zellik bakimindan WhatsApp’tan daha uzun bir
gecmise sahip olduklar anlagiimaktadir.

Bu asamaya kadar tuketici iletisim hizmetleri pazarinda faaliyet goOsteren
tesebbuslerce sunulan “Kanal” 6zelligine yer verilmis olmakla birlikte, s6z konusu
Ozelligin salt tlketici iletisim hizmetlerine 6zgulenmedigi de belirtiimelidir. Zira yine
META ekonomik batinltgtnde bulunan ve genis anlamda sosyal medya platformu dar

43 https://tr-tr.facebook.com/help/messenger-app/1020117295903156, Erigim Tarihi: 03.01.2024.
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anlamda sosyal ag hizmeti olarak tanimlanan Instagram uygulamasina 2023 yilinin
Adustos ayinda “Kanal” 6zelligi getirilmis olup WhatsApp’takinin aksine Instagram’da
tim kullanicilarin kanal olusturamadigi*4, bu 6zelligin daha ¢ok igerik Ureticilerine ve
isletme sahiplerine sunuldugu anlagilmaktadir. Ayrica Instagram uygulamasinda kanal
sahibi baska bir igerik Ureticisini kanalda canli sohbet etmeye davet edebilme imkanina
da sahiptir.®®> Benzer sekilde, META tarafindan 18.10.2023 tarihinde Messenger'a
paralel olarak Facebook uygulamasina da “Kanallar® 6zelliginin getirilecedi,
duyurulmustur.*® Buna ilaveten, temel olarak gorsel-isitsel igerik saglayan bir video
paylasim platformu olan ve genis anlamda sosyal medya torbasina konulan
YouTube’un da bazi YouTube kanallarindan erigilebilen “Topluluk” génderileri adli
yardimci bir 6zellik sundugu, “Topluluk® gdnderilerinin igerik Ureticilerinin video
yuklemeleri diginda anketler, testler, GIF'ler, metinler ve resimler araciligiyla
izleyicilerle etkilesime girmesine olanak tanidigi belirtiimektedir. YouTube kullanicilar
ise “Topluluk” gonderileri sahibi tarafindan eklenen igerikleri begenebilmekte ve
iceriklere yorum yapabilmektedir. Bu baglamda, etkilesim acisindan kullanicilara
emojilerle tepki yerine “begeni” butonu sunmasi ve yorum imkani tanimasi agisindan
WhatsApp Kanallar 6zelliginden farkhlagsa da “Topluluk” 6zelligi de videoya ilaveten
anket, test, GIF, metin ve resim paylasilmasini mimkuin kilmasi nedeniyle WhatsApp
Kanallar'a alternatif platformlar arasinda sayiimaktadir.

WhatsApp esas itibariyla kigiler arasinda iletisimi mimkdn kilan bir mesajlasma
uygulamasi oldugundan, yerlesik ictihatta da uygulamanin sundugu ana faaliyet g6z
onuine alinarak “tiiketici iletisim hizmetleri” seklinde bir pazar tanimi yapiimaktadir. Ote
yandan mevcut dosyanin konusunu olugturan WhatsApp “Kanallar” o6zelligi,
WhatsApp’in salt mesajlasma 6zelliginden farklilagsmaktadir. Zira s6z konusu 6zellik,
kanal sahiplerine kanali takip eden kullanicilara/takipgilere tek tarafli olarak metin,
fotograf, video, ¢gikartma, baglanti veya anket gonderme olanagi tanimaktadir. Kanali
takip eden kullanicilar/takipgiler ise bildirimlere iliskin herhangi bir yorum
yapamamakta, sadece anketlere oy vererek veya igeriklere emojiler koyarak reaksiyon
verebilmektedir. Bu c¢ercevede, Kanal o6zelliginin kullaniminda icerik veya anket
paylasan kanal sahibinin daha aktif, kanali takip eden kullanicilarin ise daha pasif bir
konumda oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu 6zelligin ¢ift tarafli bir iletigim
araci olmaktan ziyade, tek yonll bir akis icerdigi ve kanal takip eden kullanici/takipgi
acisindan daha c¢ok icerik tuketimi islevi sundugu yadsinamayacaktir. Nitekim gsikayetgi
tarafindan da tiketici iletisim hizmetleri pazarinda karsilikh iletisim amaci esas iken
WhatsApp Kanallar 6zelliginde emojiler disinda kullanicinin herhangi bir paylasiminin
s0z konusu olmadigi, ayrica tuketici iletisim hizmetleri pazarinda temel olarak aile,
arkadaslar gibi sinirli ve yakin bir kitleyle iletisim kuruluyorken kanal 6zelliginde tipki
sosyal ag hizmetleri pazarinda oldugu gibi genis kitlelere ileti ve icerik gonderilebildigi
belirtiimektedir. Bu yonuyle, bir bagka deyigle kanal sahiplerine belirli bir kitleye igerik
paylasimi imkani sunmasiyla, WhatsApp Kanallar 06zelliginin sosyal medya
platformlarinin  fonksiyonlarina  bir  nebze  yakinsadigi, Oote  yandan
takipgilerin/kullanicilarin sadece reaksiyon verebilme ve yorum yapamama gibi kisitlari
nedeniyle de sosyal medyadan farklilastigi degerlendiriimektedir.

Sikayetci tarafindan Whatsapp Kanallar 6zelligindeki rekabet karsiti uygulamalar ile
sikayetcinin basin ve medya alanindaki faaliyetlerinin olumsuz etkilendigi iddia

44 https://tr-tr.facebook.com/help/instagram/783859809732797, Erisim Tarihi: 03.01.2024.

45 https://creators.instagram.com/create/broadcast-channels?locale=tr_TR, Erisim Tarihi: 03.01.2024.
46 https://about.fb.com/news/2023/10/broadcast-channels-on-facebook-and-messenger/, Erisim Tarihi:
03.01.2024.
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edilmistir. Kurulun 07.04.2023 tarihinde yayimlanan Cevrim ici Reklamcilik Sektdr
incelemesi On Raporu’nda, haber yayincilarinin okuyucuya erigim kanallari agisindan
cevrim ici arama hizmeti ve haber toplama (portal) hizmeti sunan platformlarin yaninda
sosyal aglarin da dnemli bir yer tuttugu belirtiimistir. WhatsApp Kanallar 6zelliginin de
tek tarafli bir yayin imkani sunmasi nedeniyle s6z konusu 6zellik ile diger sosyal medya
platformlari arasindaki ikame iligkisi incelenmistir. Zira esasinda gerek WhatsApp
Kanallar 6zelligi, gerek en genig tanimiyla sosyal medya hizmeti sunan Facebook,
Instagram, X, YouTube ve TikTok platformlari, basin ve medya kuruluslarina haber
iceriklerinin paylasilmasi imkanini vermektedir. Ornegin;

- Basin ve medya Kkuruluglari Facebook uygulamasi Uzerinden sayfalar
olusturabilmekte, WhatsApp Kanallar 6zelliginde agirlikli olarak kullanilan metin
formati disinda sayfalarinda video ve resim gonderileri ile okuyuculara haber
icerigi  sunabilmektedir. Kullanicilar ise s6z konusu igeriklere yorum
yapabilmekte ve icerikleri kendi sayfalarinda paylagilabilmektedir. Ayrica
sayfalarin detaylar kisminda haber yayincilarinin ticari unvanlari, iletisim
adresleri, etkinlikleri, takip ettikleri diger sayfalar gibi pek ¢ok bilginin yer almasi
nedeniyle haber yayincilari Facebook sayfalarinda cevrim i¢i bir kimlik
olusturabilmektedir.

- Benzer sekilde Instagram uygulamasinda da basin ve medya kuruluglari kendi
sayfalarini olusturabilmekte ve fotograf, metin veya video formatinda igerik
paylasabilmektedir. Buna ilaveten, kullanicilara hikayeler ve Reels*” aracihigiyla
da icerikler ulastirabilmekte ve kullanicilar da begeni ve yorumlar araciligiyla
iceriklerle etkilesime gecebilmektedir. Yine 2023 yilinda Instagram’a bagli
sekilde kullanima sunulan Threads’te de haber yayincilari metin tabanli olan ve
fotograf ile videolarla desteklenebilen igeriklerini paylasabilmektedir.

- Diger bir sosyal medya uygulamasi olan ve bir konuya iligkin olarak insanlarin
konunun her yonunu gorebildikleri, haberleri kesfedebildikleri, goruslerini
paylasabildikleri, tartismalara ve mulnazaralara katilabildikleri kamusal bir
iletisim platformu olarak tanimlanan X'te de basin ve medya kuruluslari fotograf,
video, baglanti ve metin icerebilen postlar/génderiler paylasmaktadir. Kurulun
Facebook/WhatsApp kararinda da belirtildigi Uzere X, kullanicilar tarafindan,
genellikle, haberlerden ve diger glncel olaylardan haberdar olmak igin
kullaniimaktadir. Uygulamanin Turkiye’de en ¢ok kullanilan doérdincu sosyal
medya platformu*® da oldugu dikkate alindiginda, platformun basin ve medya
kuruluglari agisindan 6nemli oldugu degerlendiriimektedir.

- Metin mesajlarindan veya fotograflardan ziyade goérsel-isitsel igerik saglayan bir
video paylasma platformu olan YouTube’da da basin ve medya kuruluslari bir
sayfa olusturabilmekte ve video formatinda igeriklerini paylasabilmektedir. Buna
ilaveten, daha donce yer verildigi Uzere, agilan sayfanin “YouTube Topluluk”
sekmesinde hesap sahipleri iceriklerine iliskin anketler, testler, GIF'ler, metinler
ve resimler paylasabilmektedir.

- Kisa formath videolarin paylasiimasi hizmetini sunan ve eglence ve igerik
paylasim platformu olarak nitelendirilen TikTokfa ise basin ve medya
kuruluslari kendi hesaplarindan haber igeriklerine iliskin videolara, roportaj

47 Cesitli miizik, ses ve efektlerle olusturulan kisa siireli (6rnegin 30 saniye) videolardr.
48 https://datareportal.com/reports/digital-2023-turkey, s. 55, Erigim Tarihi: 03.01.2024.
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yayimlarinin ozetlerine ve cesitli televizyon programlarindan kesitlere yer
vermektedir.

ilgili Griin pazarinin tespiti icin dosya kapsaminda, sikayetciye ve rakibi konumundaki
basin ve medya Kkuruluglarina, kullanicilar igin takipgilerine icerik sunma ve
kullanicilarin etkilesimine imkén taniyan diger platformlar (0rnegin X (Twitter),
Instagram, Threads vb.) ile WhatsApp Kanallar 6zelligi arasindaki ikame iligkisine
yonelik gorugleri ve WhatsApp Kanallar'a benzer hangi rakip hizmetlerin/uygulamalarin
bulundugu sorulmustur. Bu gercevede,

(.....) tarafindan; farkh haber hizmeti sunan markalarinin (.....) WhatsApp
Kanallar'a benzer 6zellikte olan Telegram, Facebook Haber Gruplari, YouTube
Topluluk ve Instagram kanallarindan da igerik paylastiklari, her mecranin farkh
kullanici kitlelerinin olmasi nedeniyle birbirlerinin yerine gegmelerinin s6z
konusu olmadigi, WhatsApp Kanallar 6zelliginin diger sosyal medya
mecralarinin sundugu Ozellikler ve popdulerlik baglaminda cok eksikler
barindirsa da mesajlasma uygulamasi olmasi nedeniyle katki potansiyelinin
yuksek oldugu, bazi markalar tarafindan da WhatsApp Kanallar 6zelliginin
haber icerikleri paylasiimasi agisindan diger alternatif kanal 6zellikleri bulunan
mecralara goére daha yogun kullanildigi ve Instagram Kanallar 6zelliginin ise
ofisten 6zel video goéruntuleri paylasiimak amaciyla kullanildig,

(.....) tarafindan; Telegram’in WhatsApp Kanallar ile benzer 6zellikler sundugu,
ancak WhatsApp Kanallar'’a gonderilecek iceriklerde maksimum 64 megabayt
sinirinin bulundugu, bu durumun da sardurulen iletisimi kisitladidi, Telegram’da
bdyle bir sinirn olmamasindan o6tura Telegram’in 6n plana ¢iktigi, her bir
sosyal medya platformunun kendine has kitlesi oldugu, X’te daha ¢ok metin
odakl iceriklerin videolar ile desteklendigi, ancak Instagram’da dogrudan
videolu igeriklerin 6n plana giktigi,

(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar’a rakip tesebbus olarak Telegram Kanal'in
ornek verilebilecegi ancak Telegram Kanal'in aktif olarak kullaniimadigi, sosyal
medya uygulamalari olarak ise X, Meta, Instagram (Threads da&hil), YouTube
(Topluluk déhil), LinkedIn gibi mecralarin kullanildidi, ilgili mecralarin farkl
iletisim ihtiyaclarina yonelik 6zellikler sundugu ve kullanicilarin tercihlerine,
iletisim amacina ve hedef kitlelerine gore secilmesi gerektigi, WhatsApp
Kanallar'in daha birebir ve 6zel bir iletisim kanali sundugu, bu yonuyle X,
Instagram ve Threads gibi rakiplerinden ayrildigi, WhatsApp Kanallar genellikle
metin, resim, video gibi medya igeriklerini paylasmak icin kullanilirken X'in kisa
metinler, gorseller, videolar ve baglantilar araciligiyla hizli ve genel iletisim igin
tercih edildigi, Threads’in ise Instagram platformunda bulunan ve belirli
gruplarla veya arkadaglarla 6zel iletisim icin kullanilan bir 6zellik oldugu, bu
farkhliklarin yani sira Gg platformun da okuyucularin etkilesimde bulunmalarini,
iceriklerini paylagmalarini ve markalarini tanitmalarini saglayan araclar oldugu,

(.....) tarafindan; farkli haber hizmeti sunan markalarinin Telegram ve BiP
kanallarini da kullandiklari, ancak bu kanallardan geri donug alamadiklari,
kisisel ve dogrudan mesajlasma 06zelligi sunan WhatsApp’'in metin ve hizli
haber paylagsimina odaklandigi, X'in genis Kkitlelere agik tartismalar ve
etkilesimler agisindan, Instagram ve Threads gibi platformlarin ise gorsel igerik
acisindan 6n plana c¢iktigi, farkli mecralarda ayni igerikler yayimlansa da
kullanici davraniglari ve tepkileri izlenerek paylasilan igerik sayisinin her mecra
Ozelinde degistigi,
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(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar 6zelligine rakip olarak gosterilebilecek
hizmetin Telegram tarafindan sunuldugu, ancak bu hizmet (izerinden paylasim
yapmadiklari, WhatsApp Kanallar 6zelligi Uzerinden elde edilen kullanici
trafiginin ¢cok kisitl oldugu ve bunun sebebinin kullanicilarin iceriklerle emojiler
disinda etkilesime girememeleri oldugu,

(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar uygulamasina benzer sekilde uzun
sureden beri kanal fonksiyonu sunan bir diger mesajlasma uygulamasinin
Telegram oldugu, ancak Telegram’in pazar buyudkliginin WhatsApp
uygulamasina kiyasla ¢ok daha kuguk oldugu, X’in ve Instagram’in sosyal ag
hizmetleri pazarinda hizmet sunmasi nedeniyle WhatsApp Kanallar 6zelligi ile
tamamlayicilik iliskisinin bulundugunun soylenebilecegi, WhatsApp Kanallar
Uzerinden paylasilan icerikler ile Telegram, X Gzerinden paylasilan igeriklerin
benzerlik tasidigi,

(.....) tarafindan; tam olarak benzemese de YouTube Topluluk o6zelligi
kullanilarak YouTube aboneleri icin de paylasimlar yapildigi, Instagram-
Threads Uzerinden de linksiz bilgilendirici metinler paylasildigi, anilan
mecralarin kendi igerisinde izleyici erisimi ve nitelik bakimindan 6znel 6zellikler
barindirdigi, ancak WhatsApp Kanallar'in diger platformlara goére kendine has
Ozellikler tasidigi, WhatsApp Kanallar araciligiyla gincel ve son dakika
haberleri paylagilirken diger mecralarda genel gecer olmayan bilgilendirici
icerikler paylasildig,

(.....) tarafindan; Telegram’in kanal 6zelliginin kullanildigi, WhatsApp Kanallar
Ozelliginin daha fazla gelismesi ve daha kolay erisilmesi gerektiginden hentz
diger sosyal platformlarla ikamesinin mumkin olmadigi, batin platformlarda
ayni haberlerin kullanildigt,

(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar ile benzer nitelikteki hizmetin Telegram
tarafindan sunuldugu, ancak (.....) tarafindan ilgili hizmetin kullanilmadigi, diger
platformlarda paylasilan gdénderilerin  WhatsApp Kanallar araciliiyla da
kullanicilar ile bulusturulabildigi,

(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar ile benzer nitelikte hizmet sunan rakiplerin
BiP, X, Instagram ve Threads oldugu, WhatsApp’'in kullanici sayisinin ¢ok
olmasi ve internet siteleri ile YouTube kanallari Uzerindeki igeriklere trafik
saglamasi nedeniyle ¢ok etkili oldugu, WhatsApp Kanallar ile diger platformlar
arasinda tamamlayicilik iligkisinin oldugu,

(.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar ile benzer nitelikteki hizmetin Telegram
tarafindan sunuldugu, diger platformlardaki takipgilerin iceriklere yorum
yazabilme imkani varken WhatsApp Kanallar 6zelliginde takipgilerin igeriklerle
sadece emojilerle etkilesim kurabilmesi nedeniyle WhatsApp Kanallar ile diger
uygulamalar arasinda tamamlayicilik iligkisinin oldugu

ifade edilmigtir.

Basin ve medya kuruluglarina ilave olarak sosyal medya platformlarina da WhatsApp
Kanallara ikame olabilecek uygulamalar ve kullanicilar igin takipgilerine icgerik
sunmaya ve kullanicilarin etkilesimine imkan taniyan diger platformlar (6rnedin X
(Twitter), Instagram, Threads vb.) ile WhatsApp Kanallar 6zelligi arasindaki ikame
iliskisine yonelik gorusleri sorulmustur. Bu gergevede,
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- (.....) tarafindan; (.....) kullanici dikkatini gekmek icin kiresel bir pazarda faaliyet
goOsterdigi ve bu pazarda dunya capinda ¢ok sayida c¢evrim i¢i hizmet ve
uygulama ile guclu bir sekilde rekabet ettigi, bu nedenle pazarin segmentlere
ayrilmamasi gerektigi, (.....) rakipleri arasinda, digerlerinin yaninda, (.....) ve
(.....) bulundugu,

- (.....) tarafindan; WhatsApp Kanallar'in diger platformlarla ikame iliskisini
degerlendirmek igin yeterince bilgiye sahip olunmadigi, ancak X'in takipgilerin
kisilerin ve kuruluslarin kanallariyla etkilesime girmesini saglamak amaciyla tek
yonlU bir yayin platformu saglayan bir érnek oldugu,

- (.....) tarafindan; halihazirda mesajlasma kanali 6zelligi sunulmadigi, bu
nedenle WhatsApp Kanallar ile diger platformlar arasindaki ikame edilebilirlige
iliskin yorum yapabilmek icin iyi bir konumda olunmadigi, ancak kamuya acik
kaynaklar incelendiginde Telegram Kanallari ve Instagram Kanallar’nin
WhatsApp Kanallar ile benzer nitelikte oldugunun anlasildidi,

- (.....) tarafindan; BiP’teki Kanal yapisi ile WhatsApp’teki Kanal yapisinin benzer
oldugu, ancak X, Instagram ve Threads'in klasik akislarinin kanallar
Ozelliginden farklilik arz ettigi, yalnizca Instagram’in “Yayin Kanali” sisteminin
WhatsApp Kanallar 6zelligine benzerlik gdsterdidi, zira Instagram Kanal
Ozelliginde de kanali takip edenlerle anlik bildirimler paylasildigi, kullanicilarin
ise emojiler ile paylasimlara tepki verebildigi, en nihayetinde Telegram ve
Instagram tarafindan WhatsApp Kanallar ile benzer kurgunun sunuldugu,

- (.....) tarafindan; bir platformun kullanicilarin diger kullanicilarla igerik
paylasmasina izin veriyor olmasinin tek basina, bu platformun benzer 6zellikler
saglayan diger butun platformlarla ikame edilebilir oldugu anlamina gelmedigi,
bu suretle Facebook, Instagram, X, WhatsApp, Telegram, TikTok, Facebook
Messenger, Snapchat ve LinkedIn gibi platformlarin/hizmetlerin/uygulamalarin
hepsinin birbirleriyle hélihazirda ikame edilebilir olmadiklari, ancak WhatsApp
Kanallar ile Telegram Kanal’in benzer nitelikte olduklari,

- (.....), (.....) ve (.....) tarafindan konu hakkinda bilgi sahibi olunmadigi
ifade edilmigtir.
Yukarida yer alan tesebbus gorusleri incelendiginde;

- Tesebbuslerin birgogunun WhatsApp’in bir mesajlasma uygulamasi olma
islevini g6z onunde bulundurarak WhatsApp Kanallar'a birebir benzer olarak
Telegram Kanal'i ve BIP Kanal’i 6rnek gosterdikleri,

- Bir kismi tarafindan ise sosyal medya uygulamalarindan gergeklestirilen igerik
paylasimlarinin WhatsApp Kanallar'a benzer nitelikte goraldugu

sonucuna ulagiimigtir.

Buna ilaveten, dosya kapsaminda basin ve medya kuruluglarina farkh kanallardan
sunulan iceriklerin farkhlasip farklilasmadigi sorulmus, bu kapsamda tesebbuslerin
geneli tarafindan alternatif platformlarda sunulan igeriklerin gogu durumda ayni oldugu
bilgisi verilmistir. Bununla birlikte, igerikler ayni olsa da yayimlanan farkli mecralarda
sunulus formatinin degistigini belirten tesebbisler de bulunmaktadir. Nitekim (.....),
WhatsApp Kanallar 6zelligindeki paylagimlarinda diger platformlardan farkli olarak
haberin kisa 6zetine yer verdiklerini, WhatsApp’ta haberin ilk bakista anlasilabilmesi
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adina yazil fotograflar tercih ettiklerini, X'te ise yazisiz fotograflara yer verdiklerini
belirtmigtir.

Yukarida yer alan bilgiler bir batin olarak degerlendirildiginde, WhatsApp’in 6zu
itibartyla bir mesajlasma uygulamasi olma nedeniyle “tuketici iletisim hizmetleri”
pazarinda faaliyet gosterdigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, “Kanallar’
Ozelliginin gerek sundugu iglevsellik gerekse de kullanim taraflari bakimindan “tiketici
iletisim hizmetleri’nden farklilastigi anlasiimaktadir. ilaveten, dosya kapsamindaki
sikayetin de bu 0zellige yonelik olmasi, degerlendirmenin s6z konusu alan bakimindan
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Ancak WhatsApp’in Kanallar 6zelliginin halihazirda
yeni bir Ozellik oldugu, tlketici iletisim hizmetleri ve sosyal medya uygulamalari
alaninda faaliyet gdsteren tesebbuslerin slrekli olarak hizmetlerine yeni 6zellikler
ekleyerek islevselliklerini gelistirmeye c¢alistiklari, bu durumun da pazar tanimina
halihazirda zaten c¢izilmesi zor olan sinirlari daha da karmasiklastirdiginin alti
cizilmelidir.

Bu cercevede, dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapilmasinin
gerekli olmadigi kanaatine ulasiimig olmakla birlikte, yerlesik igtihat ve dosya
kapsaminda elde edilen bilgiler dikkate alinarak WhatsApp’'in ve META ekonomik
batinlGgunin pazardaki konumu ‘“tiketici iletisim hizmetleri”, “kanal 6zelligi sunan
tiketici iletisim hizmetleri” ve “sosyal medya uygulamalari ve kanal 6zelligi sunan
tlketici iletisim hizmetleri” kapsaminda incelenmis ve degerlendirilmigtir.

1.4.3. ilgili Cografi Pazar

META ve benzeri gevrim igi platform hizmeti saglayicilari bakimindan faaliyet
gosterilen pazarlarin cografi sinirlarini belirleyici unsurlarin basinda geleneksel
pazarlara benzer sekilde, faaliyetlerin yuratuldigu cografi alanlar gelmektedir. META
tarafindan; WhatsApp Kanallar 06zelliginin Turkiye’de hem WhatsApp hem de
WhatsApp Business kullanicilari igin 13.09.2023 tarihinde kullanima sunuldugu,
25.09.2023 tarihinden itibaren ise Turkiye’deki tim kullanicilarin yoénetici olabildikleri
ve Kanal olusturabildikleri ifade edilmistir. WhatsApp’in “Glncellemeler’ sekmesine
tiklandiginda gértlen “Kanallar’ béliminde ise “daha fazlasini kesfedin” ibaresine
tiklandiginda farkli Ulkelerdeki kanallara erisimi mimkin kilan bir sekmeye de yer
verildigi gorulmektedir. Kanallar 6zelliginin s6z konusu sekmesi sayesinde Turkiye’deki
kullanicilarin Turkiye disindaki diger Ulkelerde kullanima acilan farkl kanallari da takip
edebildikleri anlasiimaktadir.

Bu cercevede, dosya konusu iddialarin degerlendiriimesi bakimindan META’nin
eylemlerinin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yaratacadi etkinin dikkate alinmasi
esas oldugundan ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

1.5. Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde temel olarak; META'nin Turkiye sinirlari igerisinde WhatsApp
uygulamasi Uzerinden kullanima sundugu Kanallar 6zelligine erisimde farkli sartlar ileri
surerek esit durumdaki kullanicilar arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle hakim
durumunu koétiaye kullandigi iddia edilmektedir.

1.5.1. Rekabet Hukukunda Ayrimciliga iliskin Teorik Cerceve

Hakim durumdaki tesebbusler bakimindan ayrimciliga iliskin dizenlemeyi 4054 sayili
Kanun’'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde bulmak mumkin olup ilgili
hakimde “Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, ylkdmililiik ve edimler igin farkli
sartlar ileri stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi” seklindeki
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davraniglara cevaz verilmeyecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda ayrimcilik, “iglemlerin
taraflarina es edimler igin egit olmayan kurallar uygqulayarak onlari rekabette
dezavantajli duruma sokma eylemi” olarak tanimlanmaktadir.4®

Avrupa Birligi'nin Igleyisine Dair Anlagmanin (ABIDA) 102. maddesinin ikinci fikrasinin
(c) bendinde ise ayrimcilik “Hakim durumdaki tesebbdislerin, diger ticari taraflarla
yapilan egdeger islemlere farkli kosullar uygulayarak onlari rekabet agisindan
dezavantajli duruma getirmek” seklinde diizenlenmistir.>® Ayrimciliga iliskin mehaz
dizenleme, Turk hukukundakine buyuk oranda benzerlik gosterse de, 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde “rekabet¢i dezavantaj”
(competitive disadvantage) unsuruna yer verilmemis olmasi dikkat cekmektedir. Buna
karsin, 4054 sayili Kanun’'un amacindan hareketle rekabet¢i dezavantaj unsuru
dogrudan ya da dolayli olarak Kurul kararlarinda yer bulmaktadir.

Rekabetci dezavantaj unsurunun yaninda ikinci olarak, ABIDA’nin 102. maddesinin
ikinci fikrasinin (c) bendindeki “ticari taraflar”’ ifadesi yerine 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde “esit durumdaki alicilar” ifadesi kullaniimigtir.
Ancak hakim tesebbus sadece alicilar arasinda degil, alici disinda baska ticari iligkiler
kuran kisiler arasinda da ayrimcilik yaparak rekabeti sinirlayabilecektir. Bu nedenle
“alic” kavrami, hakim tesebbils ile ticari iligkilerde bulunan butin tesebbusleri
kapsayacak sekilde genis yorumlanmaktadir.

Ayrimcilik bagligi altinda siklikla fiyatla ilgili kosullarin incelendigi ve fiyat ayrimciliginin
tartisma konusu edildigi gérilmektedir. Ote yandan hiikmiin genis anlamda
kosullardan s6z etmesi nedeniyle, yalnizca fiyatla sinirh kalinmamakta, hé&kim
durumdaki tesebbilstn diger ticari taraflarla is iliskilerinde veya s6zlesmelerinde konu
ettigi fiyat disinda kalan diger kosullar da hUkmun kapsamina dahil edilmektedir.

Literatirde ayrimciliga dayali kétiye kullanma halleri igin “diglayici ayrimcilik” ve
“‘dislayici olmayan ayrimcilik® seklinde ikili bir ayrima gidilmektedir. Dislayici
ayrimcihdin  kapsamina, hakim durumdaki tesebbusun hakim durumda oldugu
pazardaki konumunu korumak icin yaptidi davranislar ile kendisinin veya baglantili
oldugu tesebbuslerin faaliyet gosterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci
davraniglar danhil edilirken; dislayici olmayan ayrimciligin kapsamina ise uglincu taraf
musteriler veya hakim durumdaki tesebbusin tedarikgileri arasinda, bahsi gegen
musterilerin ya da tedarikgilerin rekabette dezavantajli duruma gelmesine neden olan
davraniglar dahil edilmektedir.

Kurul kararlarinda da literatire paralel sekilde ayrimci nitelikteki davraniglarin
yoneltildigi taraflara gore, “birinci seviye ayrimcilik” ve “ikinci seviye ayrimcilik”
ayrimina isaret edilmektedir.5! Buna gore birincil seviye ayrimciligin, hakim durumdaki
tesebblsiln rakiplerine karsi olan ayrimci davraniglarini kapsadigina ve genelde
dislayici etkileri baglaminda rekabet kargiti olarak degerlendirildigine deginilmektedir.
Ote yandan ikincil seviye ayrimcih@in ise hakim durumdaki tesebbis ile arasinda
rakiplik iliskisi bulunmayan musgterilere kargi yapilan davraniglan icerdigi
belirtiimektedir. Bu tlr eylemler esas olarak rekabeti bozucu olmayan kotlye
kullanmalar olarak nitelendiriimekte ve aslinda s6z konusu eylemlerin pazardaki
rekabetci yapiya zarar vermedigi kabul edilmektedir. Asiri fiyat, farkl fiyat ve haksiz

49 Rekabet Kurumu (2019), Rekabet Terimleri S6zlUgu, Gézden Gegirilmis Altinci Baski, s. 51.

50 “Applying dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby placing
them at a competitive disadvantage.”

51 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili, 09.09.2015 tarihli ve 15-36/559-182 sayili ve
05.03.2015 tarihli ve 15-10/139-62 sayili kararlari.
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sartlar uygulanmasi gibi eylemler vyasaklanarak, hakim durumdaki firmanin
saglayicilarina ve tuketicilere zarar vermesi onlenmeye c¢alisiimaktadir.

AB rekabet hukukunda ise ABIDA’nin 102. maddesinde yer alan hilkmiin, rekabetci
dezavantaj vurgusu nedeniyle, ikincil seviye zararlara odaklandigi, birincil seviye
zararlarla ilgilenmedigi, baska bir ifadeyle hakim durumdaki tesebblsun rakiplerini
degil, alt pazardaki alicilari korumayi hedefledigi dile getiriimektedir.>> Bu gergevede,
doktrinde birinci seviye zararin incelendigi durumlarda dislayici etkilerin dogacagina,
somurucu etkilerin ise her zaman ikinci seviye zarardan kaynaklanacagina, buna ek
olarak ikinci seviye zararin incelendigi durumlarda hem diglayici hem somurucu
etkilerle karsilagiimasinin miimkiin olduguna dikkat ¢ekilmektedir.53

Dosya kapsaminda META'nin WhatsApp uygulamasi Uzerinden kullanima sundugu
Kanallar 6zelligine erisimde esit durumdaki kullanicilar arasinda ayrimcilik yapmak
suretiyle hakim durumunu kétlye kullandidi iddia edilmektedir. Sikayetci olan GDH
MEDYA bir basin ve medya kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Bu ¢ercevede,
Onarastirma konusu iddialarin, META ile rakiplik iligkisi i¢erisinde bulunmayan ticari
taraflara yonelmesi sebebiyle, ikincil seviyede ayrimcilik kapsaminda ele alinmasi
gerekmektedir. Zira WhatsApp temel olarak bir mesajlagma uygulamasi olup tuketici
iletisim hizmetleri pazarinda faaliyet gostermektedir. ilaveten, Whatsapp LLC.’nin
(WHATSAPP) WhatsApp uygulamasi Uzerinde kendisine ait bir kanali bulunsa da s6z
konusu kanalda basin ve medya kuruluslarinin faaliyetlerine dair herhangi bir icerik
paylasilmamakta, daha ziyade WhatsApp uygulamasinin Ozelliklerine iliskin olarak
kullanicilari bilgilendirici ve/veya yine WhatsApp’le ilgili olan, ancak kullaniciy: farkh
bazi populer dijital platformlara (6rnegin WhatsApp’'in muizik uygulamasi olan
Spotify’daki calma listesi) yonlendiren icerikler paylasiimaktadir.

Literatirde, hakim durumdaki bir tesebbusun, diglayici nitelikteki davranislarda
bulunma gudusundn; musterileri, tedarikgileri ya da ticaret ortaklarini rekabet
acgisindan dezavantajli duruma dugurebilecek nitelikte ayrimci davranislarda bulunma
gudislinden daha fazla oldugu varsayillmaktadir.>* Zira ikincil seviye zarar doguran
ayrimcilikta, ayrimcilik iddiasina konu tesebbuslerin saglayici konumundaki
tesebbusten bagimsiz tesebbusler olmalari nedeniyle hakim ya da tekel konumda
bulunan bir saglayicinin alt pazardaki rekabeti bozma veya bir aliclyl digerine goére
avantajli konuma sokma guduslUne sahip olmayacadi kabul edilmektedir. Diger bir
ifade ile, alt pazarda bir musterinin ya da ticaret ortaginin digerine gore rekabetgi
avantajini kaybetmesinden hakim durumdaki tesebbusun herhangi bir kazanci
olmamakta, aksine satiglarin azalmasi nedeniyle zarari olabilmektedir.>> Clnki
yapilan ayrimcilik sonucunda bir veya birka¢ oyuncunun pazar digina itimesi ya da
bazi oyuncularin suni olarak pazar gucu elde etmesi, bu pazarda artik daha dusuk
yogunlukta bir rekabet olacagi anlamina gelecektir.

52 GERADIN, D., LAYNE-FARRAR, A. ve PETIT, N. (2012), EU Competition Law and Economics,
Oxford University Press, s. 298-299.

53 HORNKOHL, L. (2022), “Article 102 TFEU, Equal Treatment and Discrimination after Google
Shopping”, Journal of European Competition Law & Practice 2022, s. 5,
https://ssrn.com/abstract=3992339, Erisim Tarihi: 28.12.2023.

54 LAYNE-FARRAR, A. ve STUART, P. (2013), Abusive Discrimination,
https://www.researchgate.net/publication/266559225 Abusive_Discrimination, Erisim Tarihi:
25.12.2023, s. 17.

55 O’'DONOGHUE, R. ve PADILLA, J. (2013), The Law and Economics of Article 102 TFEU, Second
Edition, Hart Publishing, s. 779.
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AB uygulamasinda, Komisyonun ve AB mahkemelerinin, 6zellikle saf/tek basina ikinci
derece ayrimciligi ¢ok sinirl durumlarda ihlal olarak nitelendirdigi, bunun da belirli
kosullarin bazilarinin veya tumunun bir arada bulunmasi halinde gergeklestigi
belirtiimektedir. Bu kosullar (i) hakim durumdaki tesebbusin vazgecilmez bir ticari
partner olmasi (fiili tekel olmasi veya alicilarin ihtiyaglarini karsilamak igin hakim
durumdaki tesebbdis ile anlasma yapmaktan baska yol bulunmamasi), (i) ayrimcihgin
onemli seviyede olmasi (6rnegin bir alicinin digerlerine gbre bariz oranda fazla licret
6demesi), (iii) ayrimciligin alicinin faaliyeti Gzerinde acik veya kayda deger bir etki
yaratacak derecede uzun slUrmesi ve (iv) hakim durumdaki tesebbusin sundugu
hizmetlerin veya urunlerin alicilarin maliyetlerinin baylik bir kismini teskil etmesidir.
ilaveten ikinci seviye ayrimcihigin ihlal olarak nitelendirildigi kararlarda hakim
durumdaki tesebbus hakkinda farkli kotuye kullanma tdrleri icin de ihlal tespitinde
bulunulduguna dikkat cekilmektedir.>®

Kurulun bazi kararlarinda ikincil seviye ayrimcilik bakimindan belirli kriterler
belirlemistir. Digiturk 1V>” ve Congresium®8 kararlarinda; ikincil seviye zarar doguran
ayrimcihgin  hakim durumun koétiye kullaniimasi kapsaminda ihlal olarak kabul
edilmesi icin, genel anlamda (i) farkli uygulamada bulunulan alicilarin/islemlerin esit
durumda olmasi, (ii) uygulamanin rekabet¢i dezavantaj yaratmasi ve (iii) hakim
durumdaki tesebbusin iddia konusu davraniglarinin hakli bir gerekgesinin
bulunmamasi kosullari aranmistir. Coca Cola IV kararinda®® ise ayrimcilik
uygulamasindan bahsedilebilmesi icin (i) ayrimci uygulamada bulunulan tesebbuslerin
birbirinin rakibi olmasi, (ii) esit ticari iglemlere farkl fiyat uygulanmasi ve (iii)
uygulamanin alici konumundaki rakiplerden birini digerine kargi rekabette dezavantajli
hale getirmesi sartlarinin bulunmasi gerektigi belirtiimistir.

Tam bu agiklamalar ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
IsIginda; ayrimci nitelikteki kotiye kullanma davranislarinin  rekabeti kisitlayip
kisitlamadigi hususunun;

- Alicilarin esit durumda olup olmadig,

- Alicilara ayni ve esit hak, yukimlalik ve edimler igin farkli sartlar ileri surtlip
surulmedigi,

- Ayrimcilik yapilan alicinin ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dugup
dusmedigi,

- Davranisin, pazardaki rekabet ortamini bozma kabiliyetinin  bulunup
bulunmadiqu,

- Hakh gerekge bulunup bulunmadigi

unsurlari gergevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.

Alcilarin esit durumda olup olmadigi degerlendirilirken alicilarin hdkim durumdaki
tesebbusle olan ticari iligkilerinin ayni nitelikte olup olmadigi, tedarik zincirindeki
konumlari ve alicilarin benzer hak ve yukumlullklere sahip olup olmadigi gibi hususlar
onem arz etmektedir.

56 O’'DONOGHUE ve PADILLA (2013), s. 813-814.

57 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.
58 Kurulun 27.08.2020 tarihli ve 20-39/538-239 sayili karari.
59 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayili karari.

26/55



(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

24-05/80-32

Alicilara yoneltilen haklarin, yukimlaltklerin ve edimlerin ayni ve esit olup olmadigi
degerlendirilirken degerlendirmeye konu edilen mallar veya hizmetler arasinda fiziksel
ya da islevsel benzerliklerin bulunmasi ve iglemlerin benzer ticari icerikte olmasi gibi
hususlar 6nem arz etmektedir. S6z konusu haklar, yukimlultkler ve edimler icin farkh
sartlarin mevcut olup olmadiginin degerlendiriimesinde ise, hakim durumdaki tesebbus
tarafindan ileri surtlen sartlar degerlendirilmeli ve bu sartlarin alicilar arasinda avantaj
ya da dezavantaj yaratacak nitelikte farkli olup olmadigi incelenmektedir.

Ayrimcilik yapilan alicinin ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dusup
dismedigi degerlendirilirken hakim durumdaki tesebbisln vazgegilmez bir ticari taraf
olmasi, bu tesebblsun faaliyetleri sonucu farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, ortaya
cikan farklihgin énemli dizeyde olmasi ve uzun sure devam etmesi, farkl uygulamaya
konu edilen malin ya da hizmetin masterinin maliyetleri igerisindeki payinin bayuk
olmasi gibi unsurlar aranmaktadir.%°

Nihayet hakl bir gerekgenin olup olmadidi degerlendirilirken davranis ile korunan
mesru bir menfaatin var olup olmadidi, bu menfaatin korunmasi icin s6z konusu
davranisin zorunlu olup olmadigi ve bu davranis ile rekabetin, menfaatin korunmasi
icin zorunlu olandan fazla sinirlandirilip sinirlandiriimadidi dikkate alinmaktadir.5?

1.5.2. META’nin Varsayimsal ilgili Pazarlardaki Konumu

Hakim Durumdaki Tesebbislerin Dislayici Davranislarina iliskin Kilavuz'un (Kilavuz)
7. paragrafinda belirtildigi Gzere, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi uyarinca bir ihlalden
bahsedilebilmesi igin hakim durum ve kotuye kullanma sartlarinin birlikte saglanmasi
aranmakta, dolayisiyla iki sarttan birinin saglanmadidinin ortaya konulmasi
durumunda diger sartin analizine gerek bulunmamaktadir. Kilavuz'da yer alan bu
hikimden ve mevcut Onarastirma kapsaminda kesin bir ilgili Gran pazari
tanimlanmamasindan hareketle, hakim durum tespiti yapilmasina gerek gorilmemis
ve iddialara yonelik kotuye kullanma incelemesi yeterli goralmastur.

Bununla birlikte, META’nin, ilgili pazarin tanimlanmasina iliskin bélimde 6ngorilen
varsayimsal pazarlardaki konumunun ortaya konulmasinda fayda gorulmektedir. Bu
kapsamda, devam eden bolimde META’nin ve diger tesebbuslerin varsayimsal
pazarlardaki konumlarina yer verilmektedir.

1.5.2.1. Tiiketici iletigsim Hizmetleri

META; numarasiz iletisim hizmetleri pazarinda oncelikle Messenger ile hizmet
sunmaya baglamistir. Messenger, 2011 yilinda geligtiriimis bir anlik mesajlagsma
uygulamasi iken, zaman iginde mesajlasmanin yani sira etiket yollama, ses kaydi
yollama, fotograf ve video yollama, canl sesli gérisme, canli goruntuli goriasme,
sohbet grubu kurma, Messenger Day (hikayeler) gibi islevlere ve 6zelliklere sahip
olmustur. 21.12.2023 tarihi itibariyla Messenger Uzerinden Kanallar ozelligi test
edilmeye baglanmistir.

META, 2014 yiinda WhatsApp’i devralarak bu pazardaki hizmetlerini ¢esitlendirmistir.
Messenger’a benzer sekilde, anlik mesajlasma servisi olarak tasarlanan ve 2009
yilinda kurulan WhatsApp’a, ilerleyen yillarda, fotograf/video paylasma, grup sohbetleri
yapma ve sesli mesajlasma gibi iglevler ve oOzellikler eklenmigtir. WhatsApp
uygulamasina 2014 yilinda “okundu ¢ift mavi tik” ve “ugtan uca sifreleme” 6zellikleri,

60 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.
61 Kurulun 07.07.2015 tarihli ve 15-28/322-99 sayili karari.
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2015 yilinda sesli arama, 2017 yilinda “hikayeler” ve 2023 yilinda “Kanallar” ézellikleri
eklenmistir.

Statista verilerine gore, 2013 yilinda 200 milyon AAK sayisina sahip olan WhatsApp,
2020 yihina gelindiginde aktif kullanici sayisini iki milyara ¢ikarmistir. WhatsApp’in,
Haziran 2023 itibariyla 2,8 milyar®? tekil kullanici sayisina yaklastigi gortlmektedir.
META’nin bir diger tiketici iletisim hizmeti olan Messenger’in aktif kullanici sayisi Ocak
2023 itibariyla 1,3 milyardan 931 milyona dismus ve Ekim 2023 itibariyla tekrar bir
milyarin® {zerine cikmistir. Asagida, diinyada en cok tercih edilen mesajlasma
uygulamalarinin AAK ve indirilme sayilari itibariyla siralamalarina yer verilmistir. Bu
verilere gore, WhatsApp'in ve Messenger’in toplam AAK sayisi, en yakin rakibinin iki
katindan fazla iken, aylik indiriime sayisi da en yakin rakibinin iki buguk katinin
Uzerinde seyretmektedir. Fakat bu kiyaslama kapsaminda, ¢oklu erigsim ile her iki
META hizmetinden faydalanan tiketicilerin mukerrer sayilmasinin s6z konusu
olabilecegi belirtiimelidir.

Tablo 3: Diinya Capinda Popiiler Mobil Mesajlasma Uygulamalarinin Ocak 2023 itibariyla AAK Sayilari

Mobil Mesajlasma Uygulamasi Aktif Kullanici Sayisi (Milyon)
1 WhatsApp 2.000
2 Weixin/WeChat 1.309
3 Messenger 931
4 Telegram 700
5 Snapchat 635
6 QQ 574
Kaynak: Statista, https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-
messenger-apps/, Erisim Tarihi: 02.01.2024

Tablo 4: Dunya Capinda Popiler Mobil Mesajlasma Uygulamalarinin Haziran 2023 itibariyla Aylk
Indiriime Sayilari

Mobil Mesajlasma Uygulamasi Aylik indirilme Sayisi (Milyon)

1 WhatsApp 45,85

2 Telegram 34,29

3 Snapchat 32,32

4 Messenger 21,87

5 WecChat 8,00

6 QQ 3,76
Kaynak: Statista, https://www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-
worldwide-by-monthly-downloads/, Erisim Tarihi: 02.01.2024.

Ayrica, Digital 2023 Global Statshot Raporu®* incelendiginde, WhatsApp’in en sevilen
sosyal medya uygulamasi®® olmasinin yani sira ginlik ve aylik bazda en sik kullanilan
sosyal medya uygulamasi da oldugu goérulmektedir. Rapor kapsaminda, META'nin
sahibi oldugu hizmetler ile tuketici iletisim hizmetlerindeki baslica rakiplerinin durumu
asagidaki tabloda gdrulmektedir.

62 Statista, https://www.statista.com/statistics/1306022/whatsapp-global-unique-users/, Erigsim Tarihi:
02.01.2024.

63 https://datareportal.com/reports/digital-2023-october-global-statshot, Erisim Tarihi: 02.01.2024, s.
121.

64 https://datareportal.com/reports/digital-2023-october-global-statshot, Erigsim Tarihi: 02.01.2024.

65 Karar kapsaminda “tiketici iletisim hizmetleri” olarak ele alinan mesajlasma uygulamalari, ilgili
kaynakta herhangi bir kategori baz alinmaksizin en genis haliyle “sosyal medya platformlari” arasinda
sayllmaktadir.
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Tablo 5: Cesitli Parametreler Uyarinca Tiiketici iletisim Hizmetleri Agisindan META’nin ve Rakiplerinin
Kiresel Siralamasi

WhatsApp ME-|I_A Messenger Telegram Snapchat iMessage
En Begenilen Sosyal Medya Platformu
1 (%16,6) | 8 (%2,4) | 9 (%2,2) | 13(%1,3) | 14 (%0,9)
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformu
3 | 7 | 8 | 9 | -
Giinlik Olarak lgili Sosyal Medya Uygulamasinda Oturum Acma Orani
1 (%83,2) | 7 (%43) | 10 (%38,6) | 9 (%40) | -
Aylik Bazc|ia Ortalama Oturum |Say|S| Bakimindan Slosyal Medya Uygullamalarl
1 7 8 9 -
Sosyal Medya Uygulamalarinda Harcanan Aylik Ortalama Sire
4 | 10 | 8 | 9 | -
Sosyal Medyada Uygulamalarindaki Ortalama Oturum Siresi
11 | 12 | 7 | 8 | -
Mobil Uygulamanin AAK Sayisi
5 | 9 | - | - | -
Mobil Uygulamada Gegirilen Siire
3 | 9 | - | - | -
Mobil Uygulamanin Indiriime Sayisi
4 ve 956 | - | 7 | 8 | -
Kaynak: Digital 2023 Global Statshot, s. 121-129 ve 247

Yukaridaki tabloda goéruldugu tzere, basta WhatsApp olmak tzere, META’'nin sahibi
oldugu tuketici iletisim hizmetleri, neredeyse butun parametrelerde kuresel olarak
rakiplerinin 6nunde yer almaktadir. Bununla birlikte, tuketicilerin sosyal medya
uygulamalarindaki ortalama oturum suresi bashgi, Telegram’in WhatsApp’l geride
biraktigi tek parametre olarak dikkat gekmektedir.

S6z konusu veriler; META’nin varsayimsal tiketici iletisim hizmetleri pazarindaki glcli
konumunu gostermektedir. Fakat META’'nin pazardaki konumunun daha agik bir
bicimde ortaya konulabilmesi amaciyla pazardaki oyuncularin gunlik ve aylik kullanici
sayllarindan da faydalaniimistir. Bu kapsamda asagidaki grafiklerde, WhatsApp’in ve
Messenger’in Turkiye’deki AAK sayilarinin Ocak 2016 ile Kasim 2023 araligindaki ve
gunlik aktif kullanici®” (GAK) sayilarinin Ocak 2021 ile Kasim 2023 arahindaki aylik
degisimine yer verilmigtir:

66 Tiketiciler igin sunulan WhatsApp versiyonu dordiinci sirada yer alirken kurumsal kullanicilar igin
sunulan WhatsApp Business versiyonu dokuzuncu sirada yer almaktadir.

67 GAK sayisl, bir glin icerisinde hizmeti/uygulamayi ziyaret etmis ve/veya oturum agmis kullaniciyi ifade
etmektedir. GAK’larin aylik ortalamasi hesaplanirken, ilgili aydaki tim gunler igin mevcut olan GAK
sayisinin ortalamasi alinmistir.
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Grafik 1: META'nin Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2016-Kasim 2023 Araliginda Tirkiye'deki AAK Sayilari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 2: META’nin Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2021-Kasim 2023 Arali§inda Tirkiye'deki GAK Sayilari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Yukaridaki grafiklerden, Messenger'in 2016 yilinin ortasina kadar AAK sayisini
artirarak (.....) ¢ikardigi, ancak sonrasinda AAK sayisinin dugus egilimine girdigi ve
nihai olarak 2023 yilinda (.....) dustigu gorulmektedir. Messenger'in GAK sayilari
incelendiginde ise, GAK sayisinin Ocak 2021’den itibaren surekli olarak dustugu ve
nihai olarak (.....) seviyesine indigi gorulmektedir. Buna kargsin WhatsApp, ilgili
doénemlerde istikrarh bir bigcimde kullanici sayisini arttirmistir. WhatsApp'in AAK sayisi
2016 yihinin basinda (.....) iken bu sayi 2023 yilinda (.....) gegmistir. WhatsApp'in GAK
sayisinin ise artig egiliminde oldugu, Ocak 2021°de (.....) Uzerindeki GAK'In nihai
olarak (.....) astigi goérulmektedir. META’nin hizmetlerine kimdalatif olarak bakildiginda
ise, Messenger'da yasanan dususe ragmen META, WhatsApp kullanici sayisindaki
yukselis egilimine paralel sekilde tuketici iletisim hizmetlerindeki toplam tuketici
sayisini artirdigi gorulmektedir. Ancak bu veriler kapsaminda, ¢oklu erigim ile farkl
META hizmetlerinden faydalanan tiketicilerin ayristirimadidi ve dolayisiyla mukerrer
sayimin s6z konusu olabilecegi belirtiimelidir.

WhatsApp’in ve Messenger’in kullanici sayilarina iligskin tespitleri takiben, META'nin
rakiplerinin kullanici sayilari da analiz edilmistir. Bu asamada, dncelikle META’nIn
tiiketici iletisim hizmetleri pazarindaki rakipleri belirlenmistir. ilgili Griin pazari bashgi
altinda, farkli tuketici iletisim hizmetleri uygulamalarinin farklh islevsellikler sunabildigi,
ancak yerlesik ictihatta bahse konu islevler 6zelinde alt pazar kirihmlarina gidilmedigi
belirtiimigtir. Bu nedenle asagida, daha ziyade goruntuli arama ya da video konferans
Ozellikleri ile 6n plana ¢ikan uygulamalar ile temel olarak anlik mesajlagsma hizmeti
sunan uygulamalar ayni pazarda degerlendirilmistir.
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Grafik 3: Tiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2016-Kasim 2023 Araliginda Turkiye'deki AAK Sayilari®®

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 4: Tiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2021-Kasim 2023 Araliginda Turkiye'deki GAK Sayilari®

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

68 MICROSOFT, i veri gizlilik ve saklama politikalari uyarinca yaklagik 18 aylik gegmis veriye erigsim saglayabildigini ve bu nedenle Mart 2022 tarihinden itibaren
Skype verilerini sunabildigini ifade etmistir. Bunun yani sira APPLE, iMessage hizmeti icin kullanici sayilarini tahmin etmekte kullanilabilecek bir veriye sahip
olmadigini belirtmistir. Bu nedenle, grafikte iMessage verilerine yer verilememistir.

69 MICROSOFT, i¢ veri gizlilik ve saklama politikalari uyarinca yalnizca yaklasik olarak 18 aylik gegmis veriye erisim saglayabildigini ve bu nedenle Mart 2022
tarihinden itibaren Skype verilerini sunabildigini ifade etmistir. Bunun yani sira APPLE, iMessage hizmeti icin kullanici sayilarini tahmin etmekte kullanilabilecek
bir veriye sahip olmadigini belirtmistir. Bu nedenle, grafikte iMessage verilerine yer verilememistir.
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Yukaridaki grafiklerden, META hizmetlerinin kullanici sayilarinin rakiplerinin oldukca
ustinde oldugu gozlemlenebilmektedir. 2023 yilinda META hizmetlerinin AAK sayilari
toplaminin yaklasik (.....) ve GAK sayilari toplaminin yaklasik (.....) seviyelerinde
oldugu anlasiimaktadir. Fakat META verileri kapsaminda, ¢oklu erigim ile farkli META
hizmetlerinden faydalanan tiketicilerin ayristiriimadigi ve dolayisiyla mikerrer sayimin
s6z konusu olabilecegi belirtiimelidir.

Rakipler incelendiginde ise en yakin rakip konumunda olan Snapchatiin 2023 yih
itibariyla (.....) AAK ile Messenger’i dglinclu sirada takip ederken, (....) GAK ile
Messenger’t gecerek WhatsApp’in ardindan ikinci siraya yerlestigi gorulmektedir.
Ayrica Ocak 2021 tarihinde (.....) AAK’ya ve (.....) GAK’a ulasan TURKCELL BIiP’in
yukselis trendini koruyamayarak Kasim 2023 itibariyla (.....) AAK’'ya ve (.....) GAK’a
kadar dustugu dikkat gekmektedir. Bu bilgiler isiginda, miukerrer sayimlar dusulse dahi
META’nin tlketici iletisim hizmetleri pazarinda ciddi bir konuma sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Son olarak tesebbuslerin, 2021 ila 2023 yillarindaki ortalama kullanici sayilari ile en
guncel veriler uyarinca tuketici iletisim hizmetlerinde sahip olduklari pazar paylarina
asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tablo 6: Tiketici iletisim Hizmetlerinin AAK Sayilarinin Yillik Ortalamalari Uyarinca Pazar Paylari (%)

Hizmet 2021 2022 2023
WhatsApp (-.on) (...) (D)
Messenger (-.on) (...) (D)
WhatsApp ve Messenger (-.on) (...) (....)
Snapchat (-.on) (...) (....)
BiP (.....) (.....) (....)
Skype (-.on) (...) (....)
Google Meet (-.on) (...) (....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 5: Kasim 2023 Tarihi itibariyla Tiiketici iletisim Hizmetlerinin AAK Sayilari Temelinde Pazar
Paylar

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢gergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar

Tablo 7: Tiketici iletisim Hizmetlerinin 2021 i1a 2023 Yillarinda GAK Sayilarinin Yillik Ortalamalari
Uyarinca Pazar Paylar (%)

Hizmet 2021 2022 2023
WhatsApp (D) (D) (D)
Messenger (D) (D) (.....)
WhatsApp ve Messenger () (..r) (.....)
Snapchat () (..r) (.....)
BiP () (....) (....)
Skype () (..r) (.....)
Google Meet () (..r) (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar
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Grafik 5: Kasim 2023 Tarihi itibariyla Tiketici iletisim Hizmetlerinin GAK Sayilari Temelinde Pazar
Paylar

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler gergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen GAK ve AAK sayilari temel alinarak hesaplanan yillik ortalama
kullanici sayilari ve pazar paylar, META'nin varsayimsal tuketici iletisim hizmetleri
pazarindaki rakiplerine kiyasla pazarda guglu bir konuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Keza Kurulun Facebook/WhatsApp kararinda da META’'nin WhatsApp
ve Messenger uygulamalari ile “tiketici iletisim hizmetleri” pazarinda hakim durumda
oldugu tespit edilmistir.

1.5.2.2. Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetleri

Tuketici iletisim hizmetlerinin ardindan ikinci varsayimsal pazar olarak benimsenen ve
sadece WhatsApp tarafindan sunulan “Kanal” 6zelligine benzer o6zellikler sunan
tUketici iletisim hizmetlerinin verileri incelenmistir. Boylelikle sikayete konu olan
eylemin etki dogurma potansiyeli tagidigi faaliyetler 6zelinde de META'nin konumunu
gorme imkani bulunabilecektir.

Kanal 6zelligi halihazirda WhatsApp’a ilave olarak Telegram ve BIP tarafindan
sunulmaktadir. ilgili 6zellik Telegram tarafindan 2015 yilinda, BIP tarafindan ise 2020
yilinda sunulmaya baglamistir. Bunun yani sira META tarafindan, 2023 yili igerisinde
yapillan duyuruda Messengera da yayin kanallari 06zelliginin  ekleneceginin
duyuruldugu, 6zelligin 21.12.2023 itibariyla Turkiye’de sinirli bir sekilde test edilmeye
baslandigdi, ancak henuz genel olarak kullaniimadigi belirtilmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda,
asagidaki grafiklerde Kanal 6zelligi sunan WhatsApp ile BiP’in kullanici sayilarinin
gelisimine yer verilmistir. Telegram’in merkezinin yurt digsinda olmasi sebebiyle
tesebbusten bilgi edinilememistir.
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Grafik 6: Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2016-Kasim 2023 Araliginda Tirkiye'deki AAK Sayilari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler gergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 7: Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2021-Kasim 2023 Arali§inda Tiirkiye'deki GAK Sayilari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar
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Buna gére WhatsApp’in kullanici sayisi 2023 yilinda (.....)AAKy1 ve (.....)GAK'yi
asarken BiP (.....) AAK ve (.....) GAK seviyelerindedir. Dolayisiyla, Kanal 6zelligi sunan
tiketici iletisim hizmetleri arasinda da META’nin ciddi bir pazar glicline sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Asagidaki grafikte de Kanal 6zelligi sunan tuketici iletisim hizmetlerinin en gtincel
veriler uyarinca sahip olduklari pazar paylarina yer verilmistir.

Grafik 8: Kasim 2023 Tarihi itibariyla Kanal Ozelligi Sunan Tiketici iletisim Hizmetlerinin AAK Sayilari
Temelinde Pazar Paylari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 9: Kasim 2023 Tarihi itibariyla Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletigsim Hizmetlerinin GAK Sayilari
Temelinde Pazar Paylari

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportérlerce yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen ve AAK ile GAK sayilari temel alinarak hesaplanan pazar
paylarindan Kanal 6zelligi sunan tiketici iletisim hizmetleri arasinda META’'nin 6nemli
Olcude pazar gucune sahip oldugu gorulmektedir.

Onceki kisimlarda yer verildigi Uzere, tiketici iletisim hizmeti kullanicilarinin Kanal
Ozelliginden faydalanmalari icin bir kanali takip etmeleri gerekmektedir. Bu ¢cergevede,
tesebbuslerin pazar paylarinin ilgili 6zelligi kullanan kullanici sayilari bazinda da
hesaplanmasi faydali goriimustir. Asagidaki tabloda ilk olarak WhatsApp’in Kanallar
Ozelliginden faydalanan kullanici sayisinin AAK ve GAK sayilari igerisindeki payina yer
verilmistir.

Tablo 8: WhatsApp Kanallar Ozelliginden Faydalanan Kullanici Sayisinin AAK ve GAK igerisindeki
Orani

Eylil Ekim Kasim

WhatsApp'ta En Az Bir Kanal Takip Eden Kullanici Sayisi (cerrr) (..... ()]
WhatsApp AAK Sayisi (.....) (..... (D)
WhatsApp GAK Sayisi (....) (..... (D)
WhatsApp'ta En Az Bir Kanal Takip Eden Kullanici

Sayisinin AAK igerisindeki Orani (%) () (oo ()
WhatsApp'ta En Az Bir Kanal Takip Eden Kullanici

Sayisinin GAK ligerisindeki Orani (%) () (oo ()
Kaynak: META Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
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Yukaridaki tablodan, Eylul 2023-Kasim 2023 doneminde WhatsApp'ta en az bir kanal
takip eden kullanici sayisinin AAK sayisina oraninin aylar itibariyla %(.....), %(.....) ve
%(.....); GAK sayisina oraninin ise %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak gergeklestigi
anlasiimaktadir. Bu gercevede, WhatsApp Kanallar 6zelliginden yararlanan kullanici
sayisinin mevcut durum itibariyla azimsanmayacak olgude oldugu gorulmekle birlikte
Ozelligin toplam kullanici sayisi igerisindeki popularitesinin ¢ok 6nemli dizeyde
olmadigi sonucuna varilabilecektir.

Son olarak, uygulamayi kullanan her kullanicinin Kanal 6zelligini de kullanmadigi
dikkate alinarak asagidaki tabloda WhatsApp'in ve BIiPin pazar paylarina yer
verilmistir. Bununla birlikte, dnarastirma siirecinde BiP’te en az bir kanali takip eden
kullanici sayisi temin edilememistir. Bu nedenle, BiP’in ilgili aylarda AAK sayisi ve GAK
sayisi esas alinarak tahmini bir 6ngord sunulmustur. Bu kapsamda vyapilan
hesaplamaya gore de WhatsApp’in olduk¢a yuksek pazar payina sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 9: Kanallar Ozelliginden Faydalanan Kullanici Sayisina Gére Pazar Payi (%)

Uygulama Adi (AAK Sayilari Esas Alinarak) Eylil Ekim Kasim
V\/_hatsapp (....) (....) (D)
BIP (.....) (.....) (.....)
Uygulama Adi (GAK Sayilari Esas Alinarak) Eylil Ekim Kasim
V\/_hatsApp (....) (....) (D)
BIP (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérlerce Yapilan Hesaplamalar

1.5.2.3. Sosyal Medya Uygulamalan ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim
Hizmetleri

Nihai olarak, sosyal medya uygulamalari ile kanal 6zelligi sunan tlketici iletisim
hizmetlerini kapsayan Uguncu varsayimsal pazarin tlkemizdeki durumu incelenmisgtir.
Nitekim Kanal 6zelligi ile birlikte WhatsApp, icerik Ureticilerinin hedef kitleleri ile toplu
bir sekilde iletisim kurmasini saglayarak sosyal medya hizmetlerine yakinlagmistir.

Asagidaki tabloda, Digital 2023 Global Statshot Raporu uyarinca META’nin sahibi
oldugu hizmetler ile GglunclU varsayimsal pazar uyarinca baslica rakiplerinin kiresel
siralamalari yer almaktadir. Tablodan goruldigu Uzere, META’'nin sahibi oldugu
uygulamalar ve hizmetler, kuresel olarak oldukg¢a iyi bir konumdadir ve birgok
parametre agisindan ilk siralarda yer bulmaktadir.
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Tablo 10: Cesitli Parametreler Uyarinca Sosyal Medya Uygulamalari ve Kanal Ozelligi Sunan Tiketici
lletisim Hizmetleri Acisindan META’nin ve Rakiplerinin Kiiresel Siralamasi

META . X
WhatsApp | Instagram | Facebook | Threads Telegram | TikTok (Twitter) Snapchat | YouTube
En Begenilen Sosyal Medya Platformu
1(%16,6) | 2 (%15.7) | 4 (%13) i 9(%2.2) | 5067 | o ;2) (%153) :
En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformu
3 | 4 | 1 - 8 6 | 12 | 9 2
Giinliik Olarak ilgili Sosyal Medya Uygulamasinda Oturum Agma Orani
1(%83,2) | 6 (%60,9) | 2 (%64) i - ég, 6 | (o 651, 8 | % fz,g) 9 (940) | 4, 63& "
Aylik Bazda Ortalama Oturum Sayisi Bakimindan Sosyal Medya Uygulamalari
1 | 3 | 5 | -] 8 | 4 | 10 | 9 | 6
Sosyal Medya Uygulamalarinda Harcanan Aylik Ortalama Sire
4 | s | 3 [ - | 8 [ 1 | 7 | 9 [ 2
Sosyal Medyada Uygulamalarindaki Ortalama Oturum Siresi
11 | 4 | 3 |- ] 7 | 2 [ 5 | 8 [ 1
Mobil Uygulamanin AAK Sayisi
s | &8 | 4 [ - 1 - [ - [ - | - | 1
Mobil Uygulamada Gegirilen Siire
s [ s | 2 [ - 1 - [ 4 | - | - ]| 1
Mobil Uygulamanin Indirilme Sayisi
4ve 97 | 3 | 5 | 1 ] 7 | 2 [ - ] 8 | -
Kaynak: Digital 2023 Global Statshot, s. 121-129 ve 247

META’'nin Uguncu varsayimsal pazardaki konumunun daha acgik bir bicimde ortaya
konulabilmesi amaciyla pazardaki oyuncularin gunluk ve aylik kullanici sayilari da
incelenmigtir. Ek olarak, dosya konusu iddialar Kanal 6zelligine iliskin oldugu igin aslen
sosyal medya hizmetleri arasinda sayllmayan ancak Kanal 6zelligi sunan hizmetler de
degerlendirmeye danhil edilecektir.

Asagida yer verilen grafikte, META ile rakiplerinin kullanici sayilarinin gelisimine yer
verilmektedir. Buna gére META hizmetlerinin toplam kullanici sayisi 2023 yilinda (.....)
AAK’y! ve (.....) GAK’yI agsarken en yakin rakip olarak gorulen YouTube (.....) AAK ve
(.....) GAK seviyelerindedir. Fakat META verileri kapsaminda, ¢oklu erigim ile farkli
META hizmetlerinden faydalanan tiketicilerin ayristiriimadigi ve dolayisiyla mikerrer
sayimin s6z konusu olabilecegdi yeniden vurgulanmalidir.

70 Tiiketiciler igin sunulan WhatsApp versiyonu dordiincli sirada yer alirken kurumsal kullanicilar igin
sunulan WhatsApp Business versiyonu dokuzuncu sirada yer almaktadir.
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Grafik 10: Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2016-Kasim 2023 Araliginda Tirkiye'deki AAK Sayilar

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportérlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 11: Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin Ocak 2021-Kasim 2023 Arali§inda Tiirkiye'deki GAK Sayilari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar
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Son olarak tesebbuslerin, 2021 ila 2023 yillarindaki ortalama kullanici sayilari ile en
guncel veriler uyarinca sahip olduklari pazar paylarina asagidaki tabloda vyer
verilmigtir.

Tablo 11: Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin AAK

Sayilarinin Yilhk Ortalamalari Uyarinca Pazar Paylari (%)
Hizmet 2021 2022 2023
WhatsApp (D) (D) (.....)
Instagram (D) (D) (.....)
Facebook (D) (D) (....)
Threads (D) (D) (....)
WhatsApp, Instagram, Facebook ve Threads (D) (D) (o)
YouTube (D) (D) (....)
TikTok (....) (.....) (....)
X | Twitter (....) (.....) (....)
Snapchat (D) (D) (....)
BiP (....) (.....) (....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportérlerce yapilan hesaplamalar |

Grafik 12: Eylil 2023 Tarihi itibariyla Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiketici

iletisim Hizmetlerinin AAK Sayilari Temelinde Pazar Paylari

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportdrlerce yapilan hesaplamalar

Tablo 12: Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim Hizmetlerinin GAK

Sayilarinin Yilhk Ortalamalari Uyarinca Pazar Paylari (%)
Hizmet 2021 2022 2023

WhatsApp () () (D)
Instagram () () (D)
Facebook () () (....)
Threads () () (....)
WhatsApp, Instagram, Facebook ve Threads () () (o)
YouTube () () (....)
TikTok () (D) ()
X/ Twitter () (D) ()
Snapchat () () (....)
BiP () (D) ()
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ¢cergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 13: Eyliil 2023 itibariyla Sosyal Medya Uygulamalarinin ve Kanal Ozelligi Sunan Tiiketici iletisim

Hizmetlerinin GAK Sayilari Temelinde Pazar Paylari

Kaynak: Tesebbislerden elde edilen veriler ¢gergevesinde raportorlerce yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen AAK ve GAK sayilari temel alinarak hesaplanan yillik ortalama
kullanici sayilari ve pazar paylarindan diger iki varsayimsal pazardakinden bir nebze
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az olsa da META’nin Gglncl varsayimsal pazarda da dnemli bir konuma sahip oldugu
anlasiimaktadir.

1.5.3. META’nin Whatsapp Uygulamasi Uzerinden Kullanima Sundugu Kanal
Ozelligine Erigsimde Ayrimcilik Yaptigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda ele alinan iddia; META’'nin Turkiye sinirlari igerisinde WhatsApp
uygulamasi Uzerinden kullanima sundugu Kanallar 6zelligine erisimde farkli sartlar ileri
surerek esit durumdaki kullanicilar arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle hakim
durumunu kotuye kullanmasina iligkindir. Basvuru incelendiginde, sikayetginin
WhatsApp internet sitesinde yer alan “Not: WhatsApp Kanallari kullanima sunulmaya
basladi ancak henliz herkesin kullanimina agik degil. WhatsApp Kanallari'ni
kullanabileceginiz zaman bildirim almak igin bekleme listesine déahil olun. Kanallar’in
kullanilabildigi  yerlerde, yeni Ozellikleri kademeli olarak sunuyoruz. Kanal
olusturabilmek gibi bazi 6zellikler heniiz kullaniminiza agilmamig olabilir."’* ifadelerine
atif yaptigi, ayrica bu ifadedeki “bekleme listesi” ibaresinin gercegi yansitmadigini ve
kendisinin kanal olugsturamaz iken rakiplerinin olusturabildigini belirttigi gorulmektedir.

Ote yandan, halihazirda herhangi bir WhatsApp veya WhatsApp Business kullanicisi
ilgili adimlari takip ederek kanal olusturabilmektedir. Nitekim Sekil 1’de sunulan ekran
gorintileri dnarastirma sirecinde raportorler tarafindan olusturulan “Ornek Kanal 1”
isimli kanala iligkin ekran goruntisudur. Keza META tarafindan da WhatsApp Kanallar
Ozelliginin diger Ulkelerle birlikte Turkiye’de 13.12.2023 tarihinde kullanima sunulmaya
baslandigi, 25.12.2023 itibariyla da Turkiye'deki herkesin kullanimina acildigi ve
halihazirda herhangi bir kullanicinin kendi kanalini olusturarak kanal yoneticisi
olabildigi belirtilmistir. Kanal olusturma noktasindaki sartlarin ise telefon numarasina,
WhatsApp yuklu bir cihaza sahip olunmasi ve kullanim sartlarinin kabul edilmesiyle
sinirli oldugu ifade edilmistir.

Bu baglamda, 6narastirma surecinde sikayetgiden mevcut duruma iligkin bilgi ve belge
talep edilmis olup sikayetginin 27.09.2023 tarihinde “GDH”, “Gdh Spor” ve “Gdh
Defence” olmak Uzere Uc farkli kanal olusturabildigi bilgisi edinilmistir. Asagidaki
sekilde sikayetci tarafindan olusturulan kanallarin ekran goruntilerine yer verilmistir.

71 https://faq.whatsapp.com/549900560675125/?helpref=uf_share, Erigim Tarihi: 18.12.2023.

41/55



(104)

(105)

(106)

24-05/80-32

Sekil 6: Sikayetgi Tarafindan Olusturulan Kanallarin Ekran Gorintuleri

GDH kip et Gdh Spor ‘ Gdh Defence e
< @ 449 takipg & Q ; DS < 4 takipgi

edinin edinin.

Kaynak: Sikayetci Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi.

Bununla birlikte sikayetci, halihazirda kanal olusturmasi mimkin olsa da WhatsApp
Guncellemeler sekmesinde “Kanal Bul” secenegine tiklandiginda, kendisi tarafindan
olusturulan kanallarin arama sonuglarinda goruntulenemedigini, ilgili kisimda
listelenmedigi icin ayrimciliga maruz kalmaya devam ettigini belirtmistir.

Yukarida yer alan bilgiler is1ginda, sikayetcinin ilk etapta “kanal olusturma”, akabinde
ise olusturdugu “kanalin listelenmesi” surecinde ayrimciliga ugradigini iddia ettigi
anlasiimaktadir. Bu nedenle iddialar, s6z konusu iki sure¢ 6zelinde ele alinmigtir.

1.5.3.1. Kanal Olusturma Asamasindaki Ayrnimcilik iddialarina Yénelik
Degerlendirme

WhatsApp Kanallar 6zelliginin diger Ulkelerle birlikte Turkiye’de 13.12.2023 tarihinde
kullanima sunulmaya baglandigi, 25.12.2023 itibariyla da Turkiye’deki herkesin
kullanimina acildigi belirtiimistir. Onarastirma slirecinde, raportorler tarafindan
META’dan WhatsApp Kanallar 6zelliginin herkesin kullanimina agilma asamalarina,
sikayetcinin basvurusunda yer alan “bekleme listesi” ibaresinin ne olduguna, bekleme
listesinde yer alan tesebbuslerin sayisina ve gerekgelerine dair bilgi talep edilmistir. Bu
kapsamda META tarafindan;

— Teknik fizibilite ve dogrulamayi saglamak adina detayli testler gerektiren yeni
bir 6zellik olarak WhatsApp Kanallar'in ilk etapta ulke ulke, akabinde ise kuresel
olarak kullanima sunuldugu,

— Kanallar 6zelliginin Turkiye'de 13.12.2023 tarihinde ilk olarak “Lansman
Yoneticileri” (kanal o6zelligi kullanima sunuldugu esnada mevcut bilgi ve
kaynaklar ile dogrulanmig kanallari ifade etmek icin META tarafindan kullanilan
terim) ile kullanima sunulmaya baslandigi, strece “Lansman Yoneticileri” ile
baglanmasinin dogrulama acgisindan kritk Oneme sahip oldugu, zira
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yoneticilerin takipgileri igin uygun ve guvenli bir deneyim saglamaktan da
sorumlu oldugu,

— Diger taraftan 25.12.2023 tarihinde (6zelligin ilk kullanima sunulmasindan on iki
gtin sonra) WhatsApp Kanallar'in Turkiye'deki herkesin kullanimina acildigi ve
herhangi bir kullanicinin kendi kanalini olugturarak kanal yoneticisi olabildigi, bu
kapsamda akilli bir cihaza, telefon numarasina ve WhatsApp hesabina sahip
olan ve Kanallar'in kullanim sartlarini kabul eden herkesin kanal
olusturabilecedi,

— Kullanicinin bir kanal olugturdugu anda kanalin aktif hale gelecegi ve META’nIn
bir kanalin aktivasyonunu onaylamasi gibi bir strecin s6z konusu olmadigi,

— Kanallar'in kademeli olarak kullanima sunulmasi surecinde, META'nin istege
bagh bir bekleme listesi sundugu, 6zelligin hentz mevcut olmadigi bir Glkedeki
herhangi bir kullanicinin, kendisini Kanallar 6zelligi kullanilabilir hale geldiginde
bildirim gonderen bir bekleme listesine eklemeyi secebildigi, bu kapsamda
bekleme listesinin bir kullanicinin Kanallara ne zaman erisebilecegini
etkilemedigi,

— META'nin, herhangi bir kullaniciyl bekleme listesine ekleyemedigi, yalnizca bir
kullanicinin kendisini bekleme listesine eklemeyi secebildigi ve META’nIn
bekleme listesini kimlerin kullanmayi sectigine veya bekleme listesinde kimlerin
olduguna iligkin bir veriye sahip olmadigi

ifade edilmigtir.

Yukaridaki beyanlardan, META'nin WhatsApp Kanallar o6zelligini gerek ulkeler
arasinda gerekse de Ulke icerisinde asamall bir sekilde kullanima sundugu, ayrica
“‘bekleme listesi” ifadesinin amacinin yalnizca kullanicilari Kanallar ile etkilesime ne
zaman baglayabilecekleri konusunda bilgilendirmek oldugu anlasiimaktadir. Bir bagka
deyisle, WhatsApp'in Kanallar 6zelligini duyurmasindan 6tart bu 6zellikten haberdar
olan bir kullanici, henuz kendi ulkesinde 6Ozellik kullanima sunulmamis ise kendisini
bekleme listesine eklemeyi secgebilmekte ve 0ozellik kendi Ulkesinde kullanima
sunuldugu anda, bekleme listesinde olmasindan otlri buna iligkin bir bildirim
almaktadir. Nitekim WhatsApp’a ait internet sitesinde yer alan “WhatsApp Kanallari’ni
kullanabileceginiz zaman bildirim almak icin bekleme listesine dahil olun.” ifadesi de
bu agiklamay! dogrulamaktadir. Sikayette yer alan iddialara binaen asagidaki tabloda
sikayetcinin ve basvuruda kendisinden Once kanal olusturdugunu iddia ettigi
rakiplerinin kanal olusturma tarihlerine yer verilmistir.
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Tablo 13: Sikayetginin ve Rakiplerinin Kanal Olusturma Tarihleri

WhatsApp Kanal Adi Tesebbis WhatsApp Kanal Olusturma Tarihi’®
Haber Global HABER GLOBAL 08.09.2023
Haberturk.com ; 10.09.2023
BloombergHT CINER 11.09.2023
GZT Son Dakika 11.09.2023
Yeni Safak ALBAYRAK 08.09.2023
Yeni Safak Son Dakika 08.09.2023
Hurriyet 11.09.2023
CNN TURK . 21.09.2023
gazetevatancom DEMIROREN 12.09.2023
Demirdéren Haber Ajansi 27.12.2023
A Haber TURKUVAZ 08.09.2023
Mynet MYNET 19.09.2023
ShiftDelete.Net SHIFT DELETE 11.09.2023
NTV DOGUS 13.09.2023
inlas Haber Ajansi IHLAS HOLDING 27.09.2023
Anadolu Ajansi ANADOLU AJANSI 11.09.2023
GDH 27.09.2023
Gdh Spor Sikayetci GDH MEDYA 27.09.2023
Gdh Defence 27.09.2023

Kaynak: Tesebblislerin Cevabi Yazilari ve Raportorlerin Kendi Arastirmalarindan Elde Ettikleri Bilgiler

Yukaridaki tabloda yer alan bilgilerden, en erken kanal olusturan rakipler (HABER
GLOBAL, ALBAYRAK, TURKUVAZ) ile sikayetcinin kanal olusturma tarihi arasinda
yaklasik U¢ haftalik bir zaman dilimi bulundugu gértlmektedir. Ayrimcilik kapsaminda
bir kotlye kullanmadan s6z edilebilmesi icin (i) alicilarin esit durumda olup olmadiklari,
(i) alicilara ayni ve esit hak, yukamlulik ve edimler igin farkli sartlar ileri surulip
surtlmedigi, (i) ayrimcilik yapilan alicinin ya da alicilarin rekabette dezavantajli
duruma duslp dusmedigi, (iv) davranigin pazardaki rekabet ortamini bozma
kabiliyetinin bulunup bulunmadidi ve (v) hakh gerekge bulunup bulunmadigi
unsurlarinin tamaminin mevcudiyeti aranmaktadir. Diger bir ifadeyle; hakim durumdaki
tesebbuls tarafindan gergeklestirilen uygulamalarin bu unsurlardan birini saglamamasi
halinde ikincil seviyede ayrimciliktan bahsedilmesi mumkin olmamaktadir. Bu
cercevede, ilk asamada sikayetcinin kendisinden daha 6nce Kanal olusturabilen
rakipleri ile esit durumda olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Daha once de yer verildigi Uzere, META tarafindan kanal olusturma surecinin,
‘Lansman Yoneticileri’, bir baska deyisle dogrulugu degerlendirilebilen kanallar ile
kullanima sunulmaya baslandigi belirtiimektedir. Dolayisiyla ilk etapta “dogrulama”
ifadesi ile neyin kastedildigi aciklanmalidir. META tarafindan génderilen cevapta; (.....)

72 Tablodaki bazi kanallarin olusturulma tarihinin 08.09.2023 (Tiirkiye’'de Kanallar 6zelliginin kullanima
sunulma tarihi olan 13.09.2023’ten 5 giin énce) oldugu gorulmektedir. META tarafindan; dodrulanmis
kanallarin, Kanallar'in agilis aninda yer almalarini saglayabilmek icin WhatsApp’in kullanima sunulma
tarihinden 6nce bu hesaplar bakimindan kanal olusturabilme islevini etkinlestirdigi, ancak bu kanallarin
Tiarkiye'de 13.09.2023 tarihi itibariyla erisilebilir oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla bazi tesebbisler
bakimindan olusturulma tarihi 13.09.2023’ten 6nce olsa da kanallar 13.09.2023 itibariyla kullanilabilir
hale gelmistir.
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So6z konusu bilgiler Gzerine, META ekonomik butunlugu igerisinde (Instagram ve
Facebook) dogrulamanin hangi kriterler baz alinarak gergeklestigi sorulmus olup gelen
cevapta;

— Ik olarak hesaplarin hizmet sartlarina ve Topluluk Standartlari ve Yénergelerine
uymasi gerektigi,

— [kinci olarak da hesaplarin asagidaki sartlari tasimasi gerektigi ifade edilmistir:

o Gerceklik: Gergek bir kisiyi, kayith bir isletmeyi veya kurulusu temsil
etmektedir.

e Ozginlik: Kisinin veya isletmenin tek bulunurlugu olmasini ifade etmektedir.
Bir bagka deyisle, kisi veya igletme basina yalnizca bir sayfa veya profil
dogrulanabilmektedir. Bu gergevede, genel ilgi alanlarina yonelik sayfalarin
ve profillerin dogrulanmadidi belirtimektedir (6rnegin, evcil hayvan
paylasimi yapan komik sayfalar “Puppy Memes”).

e Butunlik: Facebook uygulamasi igin, hakkinda bolumu, sayfa veya profil
fotografi ve en az bir gonderi dahil olmak Uzere son etkinlik bulunmasi
gerektigi, Instagram i¢in de hesabin herkese agik olmasi ve bir biyografiye,
profil fotografina sahip olmasi ve hesabin aktif olmasi gerektigi
belirtiimektedir.

o Kayda degerlik: Taninmis, sik aranan bir Kigiyi, markayi veya kurulugu temsil
etmektedir. META’nin birden fazla haber kaynaginda yer alan hesaplari,
sayfalari ve profilleri inceledigi ve ucretli icerikleri veya promosyon
iceriklerini inceleme kaynagi olarak kabul etmedigi belirtimektedir.

Ancak yukarida yer alan dogrulama kriterlerinin Facebook ve Instagram
uygulamalarina mahsus oldugu belirtimelidir. (.....). Bunun yani sira, WhatsApp
Kanallar 6zelliginin dogrulanmis hesaplar ile kullanima sunulmasinin uygun ve guvenli
bir deneyim saglamaktan sorumlu olunmasindan kaynaklandigi belirtiimistir.

Bu asamaya kadar deginilen hususlar bir arada degerlendirildiinde, META’nin
WhatsApp Kanallar 6zelligini ilk etapta “dogrulanmis hesaplar” aracihdiyla kullanima
sundugu, ancak en geg iki hafta igerisinde s6z konusu 6zelligi herkese erisebilir hale
getirdigi anlagiimaktadir. Bu baglamda, onarastirma surecinde yapilan incelemelerde,
sikayetcinin basvuruda isaret ettigi ve kendisinden 6nce kanal olusturabilen rakipleri
olan Anadolu Ajansi, BloombergHT, Haberturk.com, NTV, Hurriyet, Demiréren Haber
Ajansi, CNN Turk, Haber Global, inlas Haber Ajansi, Mynet ve Shiftdelete’nin diger
META uygulamalarindan hem Instagram hem de Facebook’ta onayli hesaplarinin
bulundugu, gazetevatancom ve A Haber'in ise onayli Facebook hesabinin bulundugu
tespit edilmistir. Ote yandan sikayetcinin Facebook’taki “Glindeme Dair Her Sey” ve
Instagram’daki “gundemedairhs” sayfalarinin ise yukarida yer verilen kriterler
kapsaminda dogrulanmadigi gorulmektedir. Asagida s6z konusu hususu destekleyen
bazi ekran goruntuleri sunulmaktadir.
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Sekil 7: ANADOLU AJANSInin Instagram’daki ve Facebook’taki dogrulanmis hesaplarina dair ekran
gorintdleri’
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+
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Ankara, Turkey
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2 Nis 2021 - @

Zaman Tiineli Fotograflari
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Sekil 8: GDH MEDYA'nin Instagram’daki ve Facebook'taki dogrulanmamis hesaplarina dair ekran
gorintaleri’™

4 gundemedairhs - facebook
“ X xX L.
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\\ g
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Gonderi Takipgi Takip 6
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Haber ve medya sitesi n
#gdh | Tarafsiz, sansursiiz haber, nitelikli igerik.

Takip edin, habersiz kalmayin.
@ youtu.be/zWA49kgVPbaw Giindeme Dair Her Sey

306 begenme - 480 takipci

Giindemdeki sicak gelismeler, goéziiniizden
kagmamasi gereken detaylar, diinyanin dort bir yan

Facebook ve Instagram uygulamalarinda dogrulanmis hesaplarin yaninda “mavi tik”
isareti bulunmaktadir. Yukaridaki sekiller incelendiginde ANADOLU AJANSI’nIn
Facebook ve Instagram sayfalarinda “mavi tik” bulundugu, bir baska deyigle
ANADOLU AJANSI'nin her iki uygulama agisindan da dogrulanmis hesaplarinin
oldugu, GDH MEDYA’nin ilgili uygulamalardaki sayfalarinda ise dogrulanmis hesap
anlamina gelen “mavi tik” isaretinin bulunmadigi goérulmektedir.

Buna ilaveten, Onarastirma surecinde rakip tesebbuslerden WhatsApp’ta kanal
olusturma sureglerinin  nasil ilerledigine dair bilgi talebinde bulunulmustur.
Tesebbuslerin bazilari tarafindan META Partnerships sorumlulari araciligiyla kendileri
ile iletisime gegcildigi, EylUl ayi icerisinde 6zelligin devreye alinacaginin bildirildigi,
bunun Uzerine de kendilerinin basvuru yaptigi ve surecin sonuglandidi, bazilari
tarafindan da kendilerinin META Partnerships sorumlusu ile iletisime gegerek kanal
olusturma surecini tamamladiklari bilgisi verilmigtir.

78 Raportorler tarafindan 08.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran goriintlistdar.
74 Raportorler tarafindan 08.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran gorintisudar.
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Yukarida ifade edildigi Uzere, alicilarin esit durumda olup olmadigi unsuru
degerlendirilirken hakim durumdaki tesebbusle alicilarin ticari iligkilerinin ayni nitelikte
olup olmadigi onem arz etmektedir. Bahsi gecen ve sikayetciden once kanal
olusturabilen tesebbuslerin halihazirda META’yla bir ig ortagi yoneticisi ile yuratulen
ticari iligkilerinin bulundugu ve/veya META’nin diger uygulamalarinda dogrulanmis bir
Instagram veya Facebook hesabinin bulunmasi gibi belirli sartlari saglayarak
onaylanmis bir hesaba sahip olduklari goriimektedir. Sikayetcinin ise META ile bahsi
gecen gartlar saglayacak bir ticari iliskisi olmadigi ve diger META uygulamalarinda da
onayli hesap olma kriterlerini saglayamadigi anlagilmaktadir. Bu durum s6z konusu
tesebbuslerin esit durumda olmadiklarini gostermektedir. Sonug olarak, farklh ticari
iliskilere sahip olunan tesebbusler bakimindan “esit durumda” olma unsurunun
saglanmadigi ve iddia konusu davranislarin ayrimci nitelikte kotiye kullanma olarak
degerlendiriimeyecegi anlasiimaktadir.

Sikayetcinin ve rakiplerinin META ile ticari iligkilerinin ayni kapsamda oldugu ve esit
durumda olduklar varsayilsa dahi, ayrimcilik kapsaminda bir rekabetci dezavantaj
yaratilabilmesi, ancak davranisin ayrimcilik yapildigi iddia edilen tarafin faaliyeti
Uzerinde aglk veya kayda deger bir etki yaratacak kadar uzun surmesi durumunda
mumkun olabilecektir. Hal boyle iken, sikayetcinin kanallarin kullanilabilir hale geldigi
tarihi takiben en geg iki hafta gibi kisa bir zaman dilimi igerisinde WhatsApp uygulamasi
Uzerinden kanal olusturabildigi anlagiimaktadir. Bunun yani sira, dijital bir Grin
kapsaminda sunulacak yeni bir oOzelligin asamali olarak sunulmasinin kullanici
deneyimlerinin iyilestiriimesi noktasinda makul olabilece@i de degerlendiriimektedir.

Son olarak dosya kapsaminda iddia edilen ayrimciigin ikincil seviye ayrimcilik
niteliginde oldugunun, dolayisiyla WhatsApp'in herhangi bir tarafa kanal 6zelligi
sunmamasi yonunde bir gudusu olamayacadinin, zira bu davranigi gergeklestirmesinin
WhatsApp’in faaliyetleri agisindan olumlu bir etkisinin olmayacaginin da alti
cizilmelidir. Zira WhatsApp, Kanallar 6zelliginin pazarda belirli bir konuma gelebilmesi
bakimindan hem kanal hesabi olusturmak isteyen tesebbusleri hem de kullanicilari
platformuna gekmek isteyecektir. Nitekim kullanici sayisinin artmasiyla kanal sahipleri
daha buyuk bir kitleye ulasma sansi elde ederken, kanal sayisinin artmasi da
kullanicilarin daha fazla icerige ulasma ihtimalini artiracaktir. Dolayisiyla kullanici
tabaninin genislemesi, kanal sahiplerinin Kanallar'dan temin ettikleri faydayi artirirken,
kanal sayisinin artmasi da benzer bir fayda artisini kullanicilar bakimindan
yaratmaktadir. Zira ne kadar ¢ok kanal olursa kullanicilar da platformda o kadar fazla
vakit gecirecek ve platforma bagimliliklari artacaktir. Bu da en nihayetinde
WhatsApp’in pazardaki konumunu olumlu etkileyecektir.

Sonug olarak, META ekonomik butinliginin WhatsApp Uzerinden sundugu Kanallar
ozelligine iligkin olarak kanal olusturma surecinde ayrimci davraniglarda bulundugu ve
hakim durumunu koétaye kullandigi yonunde bir bulguya ulasilamamistir.

1.5.3.2. Olusturulan Kanallarin Listelenmesi Asamasindaki Ayrimcilik iddialarina
Yonelik Degerlendirme

Onarastirma siirecinde, sikayetgi tarafindan dile getirilen bir diger husus, olusturdugu
kanallarin “Kanal Bul” segenegi araciligiyla arama sonuglarinda listelenmemesidir. Bu
noktada, kanal olusturma sirecine benzer sekilde, META tarafindan yalnizca
“‘dogrulanmig kanallarin” ilgili kisimda listelendigi bilgisi verilmistir. S6z konusu durum,
onceki bolumlerde gorsellestiriimis olup bu noktada butunlik saglamasi adina asagida
tekrar yer verilmektedir. Gorildigu Uzere, raportdrler tarafindan olusturan “Ornek
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Kanal 1” isimli kanal, “Kanal Bul’” kisminda listelenmemekte, ancak “dogrulanmis
kanallar” nihai kullanicilar tarafindan erigilebilir konumda gorulebilmektedir.

Sekil 9: Kanal Listesinde Raportorler Tarafindan Olusturuimus "Ornek Kanal 1" isimli Kanalin ve
Dogrulanmis Kanallarin Goéranarlagia™

< haber

@ Haber Global &

Haber7 &

Ornek Kanal 1

atv‘h:aber -

TRT. I—vlabver‘ -'

A Ha\b»er -

TGRT .H.a‘t.)er o
Show Ana Haber @&

Anka Haber Ajans: @&

ihlas Haber Ajans:1 &

Demiroren Haber Ajans: @&

(121) Ote yandan META tarafindan, dogrulanmamis kanallarin yéneticilerinin kanallarini
tanitmak ve kanallarini takip etmek isteyen kigilerin bu kanallara erisimini saglamak
icin “Harici baglantilar araciligiyla kanal bulma” yontemini kullanabilecegi ifade
edilmigtir. Bu yonteme iliskin ekran goruntusine agagida yer verilmektedir.

75 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran gorintisudur.
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Sekil 10: Baglanti Aracihgiyla Kanal Bulma Yéntemine lliskin Ekran Gériintiisii”®
(—‘ Ornek Kanal 1 Kanal baglantisi H < Kanal ba@lantISI
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META tarafindan yalnizca dogrulanmis kanallarin “Kanal Bul” kisminda listelenmesine
gerekge olarak herhangi bir kanalin (yalnizca dogrulanmis kanallarin aksine) kesif
yoluyla bulunabilecedi bir sekilde kullanima sunulmasinin batinlige zarar verici
unsurlarin, uygun olmayan igerigin veya yonergeleri ihlal eden igerigin artmasi seklinde
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilecedi endisesi gosterilmektedir. Ozellikle yénergeleri
ihlal edebilecek igerikler; (i) gocuklari cinsel agidan istismar eden veya tehlikeye sokan
icerik (¢ocuklara yonelik cinsel istismar materyalleri dahil) veya teror, nefret ve sug¢
orgutlerini veya bireyleri destekleyen icerik, (ii) kamu glvenligine veya kisisel givenlige
yonelik bir tehdit olusturan, siddeti tesvik eden, siddet iceren veya sug teskil eden
faaliyetlerin organizasyonu veya koordinasyonu veya kendine zarar vermeyi tesvik
eden igerik, (iii) WhatsApp’i veya kullanicilari kasitl olarak aldatan, taklit eden veya
yanlis beyanda bulunan, dolandiricilik yapan veya istismar eden igerik ve (iv)
WhatsApp kullanici tabaninin yasina uygun olmayan igerik seklinde agiklanmaktadir.

Bunun yani sira, kanallarin dogrulanmasinin hentz herkesin kullanimina agik
olmamasinin  gerekgeleri  olarak; slrecin insan kaynadi  gerektirmesi,
Olceklendirilmesinin zor olmasi ve hizli bir sekilde igler hale gelmesinin zaman almasi
hususlari bildirilmistir. Ote yandan, Kanallar'in hala gelistiriime sirecinde oldugu, her
ne kadar kanallarin onaylanma sureci, tamamen sirket icinde ve sirket blinyesinde var
olan verilerden hareketle gerceklestirilse de surecin genisletiimesinin planlandigi ve bu
konuda operasyonel galismalarin strdtgu belirtilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, META ekonomik butunligunun “Kanal Bul” kisminda yalnizca
dogrulanmis kanallarin listelenmesine yonelik eyleminin ayrimci bir kétaye kullanma
olup olmadigi hususunun deg@erlendiriimesi gerekmektedir.

76 Raportorler tarafindan 01.01.2024 tarihinde elde edilmis ekran goriintlsudar.

49/55



(125)

(126)

(127)

(128)

24-05/80-32

Oncelikle bir 6nceki baglkta belirtildigi Gzere, WhatsApp'in herhangi bir tarafi kanali
uygulama Uzerinde listelememesi yonunde bir giduslu olamayacagi, zira bu davranigi
gerceklestirmesinin - WhatsApp’in  faaliyetleri agisindan olumlu bir etkisinin
olmayacaginin tekrarlanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, kanal kisminda
listelenen tesebbuslerin halihazirda META’yla bir is ortagi yoneticisi ile yurutulen ticari
iligkilerinin bulundugu ve/veya META'nin diger uygulamalarinda belirli sartlan
saglayarak onaylanmig bir hesaba sahip olduklari, sikayetginin ise META ile bahsi
gecen gartlar saglayacak bir ticari iliskisi olmadigi ve diger META uygulamalarinda da
onayli hesap olma kriterlerini saglayamadigi, bu nedenle de sikayetci ile diger
tesebbuslerin esit durumda olmadiklari hususu 6nemlidir.

Ancak yine de s6z konusu tesebbuslerin egit oldugu varsayimi altinda diger kosullara
iliskin degerlendirme yapilmasi faydali olacaktir. Ayrimcilik iddialari kapsaminda
degerlendiriimesi gereken ikinci unsur, ayni ve egit hak, yukimluluk ve edimler igin
farkll sartlar ileri sirGlip siriimedigidir. Onarastirma siirecinde META’nin kanal
hesaplarinin dogrulanmasi bakimindan ileri sirdtugu sartlarin tim kanallar bakimindan
gecerli oldugu kanaatine variimistir. Oyle ki (.....) tarafindan WhatsApp Kanallar
Uzerinde dogrulanmig ve boylelikle listelenen hesaplara sahip olmalarina ragmen
kendilerine ait olan, ancak Instagram veya Facebook'ta onaylanmis bir hesabi
bulunmayan (.....) ve (.....) kanal hesaplarinin onaylanma surecinden gecemedigi ifade
edilmistir. Bu bakimdan ayni ve esit hak, yukumlulik ve edimler icin farkli sartlar ileri
surtlmesinin s6z konusu olmadigi anlasiimaktadir.

Son olarak, eylemin bir rekabet¢i dezavantaj yaratip yaratmadigi incelenmigtir.
Ayrimcilik yapilan alicinin ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dusup
dusmedigi degerlendirilirken, hakim durumdaki tesebbusun vazgecilmez bir ticari taraf
olmasi, bu tesebbilstn faaliyetleri sonucu farkli uygulamalarin ortaya ¢cikmasi, ortaya
ctkan farklihgin 6nemli dizeyde olmasi ve uzun sure devam etmesi, hakim durumdaki
tesebblisiin bu yonde bir giidisiinin bulunmasi gibi unsurlar aranmaktadir.””

Bu kapsamda ilk olarak META'nin basin ve medya sektorinde faaliyet gosteren
tesebbusler bakimindan vazgecilmez bir ticari ortak olup olmadigi degerlendirilmistir.
Basin ve medya sektdrinde faaliyet gosteren tesebbusler siyaset, gtivenlik, spor, tarih,
finans, teknoloji, kultur-sanat, saglik, bilim gibi pek c¢ok alanda kamuoyunu
bilgilendirmekte, kullanicilar da bu tesebbusler araciligiyla gindemi takip etmektedir.
So6z konusu tesebbusler, kullanicilara ulagsma noktasinda gevrim digi ve ¢evrim igi pek
cok farkli mecrayi tercih edebilmektedir. Ozellikle kiiresel dlgekte yasanan dijital
doénusumle birlikte bu mecralarin daha da gesitlendigi ve ¢evrim i¢i kanallarin Gneminin
arttig1 sdylenebilecektir. Bu baglamda, Statista tarafindan 2019-2023 arasinda dunya
capinda son hafta haberlere erismek icin hangi sosyal medya aglarini kullandiklari
sorulan tuketicilerin yanitlariyla hazirlanan c¢alismanin sonuglarina asagida yer
verilmigtir:

77 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari, para. 26.
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Grafik 14: 2019-2023 Arasinda “Son hafta haberlere erismek icin kullandidiniz sosyal medya agdlari
nelerdi?” Sorusu Yoneltilen Tiketici Yanitlarina Goére Haberlere Erisimde Kullanilan Sosyal Medya
Aglar Orani (%)
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Erigim Tarihi: 08.01.2024.

Yukaridaki grafikte, ilgili ddonem boyunca haberlere erisim icin en ¢ok kullanilan
uygulamanin ortalama %32,4 ile Facebook oldugu goérilmektedir. 2019’da %36’lik bir
oran ile haberlere erisimde tercih edilen Facebook’un bu orani, 2023’te %Z28’e
dismastir. 2020 yilindan itibaren verilerine yer verilmis olan YouTube ise, yillar iginde
gorece stabil seyrederek 2020-2023 arasinda ortalama %20 ile haberlere erisim igin
en c¢ok kullanilan ikinci uygulama olmustur. WhatsApp ortalama %216 ile haberlere
erisimde en ¢ok kullanilan Uguncl uygulama olurken bunu ortalama %11,4 ile
Instagram, %11 ile X takip etmektedir. Ayrica Instagram’in 2019'da %9’luk bir orana
sahip iken 2023’e gelindiginde haberlere erisimde kullaniima oraninin %14’e ulastig
gorulmektedir. TikTok da 2020°de haberlere erisimde %1 oranina sahipken 2023’te bu
oran %6’ya ulagsmistir. Dolayisiyla Instagram ve TikTok’un haberlere erisim amaciyla
kullaniminda bir artis egilimi goruldigu soylenebilecektir.

Konuya Turkiye perspektifinden bakildiginda, Marketing Turkiye tarafindan Mayis
2022’de yayimlanan bir arastirma’® yol gosterici niteliktedir. Buna gore, kullanicilarin
gundem takibinde en ¢ok tercih ettigi mecra %92’lik bir oranla sosyal medyadir. Sosyal
medyay! %89 ile televizyon, %73 ile cevrim ici haber siteleri ve %28 ile basili gazeteler
takip etmektedir. Bu cergevede; haber ve gindem takibinde sosyal medya
uygulamalarinin dneminin giderek arttigi, televizyon kanalinin hala énemini korumakla
birlikte sosyal medyanin gerisinde kaldigi, basin ve medya kuruluglarinin kendi internet
sitelerinin gevrim i¢i ortamda ikinci tercih edilen mecra oldugu, basili gazetelerin ise
gundem takibi konusunda en az tercih edilen kanal oldugu gortulmektedir.

Gundem ve haber takibinde sosyal medya uygulamalarinin énemine binaen, en ¢ok
tercih edilen sosyal medya uygulamalarinin hangileri oldugu ve bunlarin kullanim

78 https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/, Erisim Tarihi:
05.01.2024.
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oranlari da dikkate alinmistir. Bu kapsamda 2022 yilinda Turkiye’de giindem takibinde
en ¢ok tercih edilen sosyal medya uygulamalari incelendiginde ilk sirada %71 oranla
Instagram yer almakta, Instagram’i sirasiyla X (Twitter) (%68), YouTube (%64) ve
Facebook (%51) takip etmektedir.”®

Sonug olarak gerek dinya gerek farkl Ulkeler agisindan yapilan galismalara goére
haber igerigi takip etmek igin es anh olarak birgok sosyal medya uygulamasinin
kullanildigi anlasilmaktadir. Kuireselde, haber igerigi takip etme acgisindan
Facebook’un dusugler yagamakla birlikte en ¢ok kullanilan uygulama oldugu, genellikle
Facebook’'u YouTubeun takip ettigi gorulmektedir. X, WhatsApp, Instagram ve
TikTok'un da yakin oranlarda haber igerigi takibi icin kullanildigi anlasiimakla birlikte
Instagram ve TikTok’un haber icerigine erisim icin kullaniima agisindan son vyillarda
ciddi bir ivme yakaladigi sonucuna ulagiimaktadir. Benzer ¢ikarimlar Turkiye agisindan
da yapilabilmekle birlikte, haber ve gundem takibinde en ¢ok tercih edilen uygulama
bakimindan Facebook’un yerine Instagram’in yerlestigi gorilmektedir. Instagram’i ise
sirasiyla X'in ve Youtube’un takip ettigi, Facebook’un ise dorduncu sirada yer aldigi
izlenmektedir. Bu kapsamda haber igeriklerini kullanicilara ulastirmak isteyen
tesebbulslerin kullanabilecegi pek c¢ok farkl kanalin bulundugu soylenebilecektir.
WhatsApp Kanallar'in henliz yeni bir 6zellik olmasi sebebiyle arastirmalarda bu
Ozelligin 6nemine ydnelik bir sonug¢ bulunmasa da pek ¢ok farkli platformdan haber ve
gundeme dair iceriklerin tuketicilere ulastirilabilecegi sonucu gecerliligini korumaktadir.

Nitekim sikayetcinin de YouTube, Instagram, Facebook, TikTok ve X uygulamalarinda
birden fazla hesabinin oldugu ve yuksek sayida takipgi/abone elde edebildigi

gorulmektedir. Bu kapsamda, asagida sikayetcinin kullandigi sosyal medya

uygulamalarina ve elde ettigi kullanici sayilarina yer verilmigtir:

Tablo 14: Sikayetcinin Kullandigi Sosyal Medya Uygulamalari ve Takipgi Sayilari

Uygulama Hesap Ismi Takip¢i Sayisi

YouTube gdhtv 28.300
YouTube gdhtarih 940
YouTube gdhspor 70.800
Instagram gundemedairhs 26.300
Instagram gdhspor 70.400
Instagram gdhtarih 17.500
Facebook gundemedairhersey 470
Facebook gdhspor 7.400
Facebook gdhtarih 4.900
TikTok gdhspor 93.600
TikTok gdhtarih 154
X gundemedairhs 371.700
X gdhfinans 3.368
X gdh_spor 3.038
Telegram (Kanal) gundemedairhs 94.386
Telegram (Kanal) gdhdefence 7.212
Telegram (Kanal) gdhfinans 5.889

Kaynak: Sikayetciden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda goruldigu Uzere sikayetci, haber takibinde en ¢ok kullanilan sosyal
medya uygulamalarinda birden fazla hesap olusturmus ve ¢ok sayida aboneye
ulasabilmistir. Bunun yani sira WhatsApp Kanallarda da 27.09.2023’te hesap

9 https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiye-gundemi-nereden-takip-ediyor/, Erisim Tarihi:
05.01.2024.
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olusturabilmis ve 29.12.2023 itibariyla harici baglanti paylasma yoluyla 449 kullanici
elde etmistir.

Diger yandan, oOnarastirma kapsaminda gorusune basvurulan basin ve medya
kuruluslarindan WhatsApp Kanallar 6zelliginin, faaliyetleri agisindan énemi hakkinda
bilgi talep edilmigtir. Bu kapsamda WhatsApp Kanallar 6zelligine iligkin olarak;

- (.....) tarafindan; 6zellikle kitlesel iletisimin kisith oldugu dogal afet vb. durumlarda
cep telefonu ile erisimi mimkin kilmasi sebebiyle dnem arz ettigi, 6te yandan
takipgileri bildirimlerle rahatsiz etmemek adina tim igeriklerin bu platformdan
paylasiimadigi ve ilgili 6zelligin sosyal medya mecralari arasinda dnem sirasinda
ilk siralarda yer almadigu,

- (.....) tarafindan; kullanicilarla dogrudan ve kisisel baglanti kurma ve yeni
kullanicilara ulasma bakimindan 6nem arz ettigi,

- (.....) tarafindan; (.....) markasinin tim mecralarda goérinmesi bakimindan
kullanildigi,

- (.....) tarafindan; kullaniciya ulasma bakimindan hizli ve kolay bir yol sunmasi
sebebiyle tercih edildigi,

- (.....) tarafindan; mevcut durumda gelir ve trafik anlaminda bir katkisi
bulunmadigindan 6nem arz etmedigi,

- (.....) tarafindan; takipgi kitlesi ile etkilesimini artirmak ve trafik elde etmek
bakimindan énemli oldugu,

- (.....) tarafindan; faaliyetleri ve medya kanallari bakimindan herhangi bir katkisinin
bulunmadigi ve pazarda bulunmak igin katildiklari bir mecra oldugu

- (.....) tarafindan; okuyuculara ulagsmak icin etkili bir iletisim yolu oldugu, hedef
kitlesi ile dogrudan haber paylasimi yapilabildigi, hedef kitleye kolay ulagim,
Ozellestiriimis icerikler sunabilme imkani saglamasi ve gergcek zamanl bildirim
alabilmeyi sagladigi igin nem arz ettigi

ifade edilmistir.

Yukaridaki beyanlardan hareketle WhatsApp Kanallar'in; kullaniciya kolay ve hizl bir
erisim saglamasi ve hizli geri bildirim alinmasi sebebiyle faydali oldugu, bununla
birlikte, gelir ve trafik anlaminda 6énemli bir katkisi bulunmamasi sebebiyle diger
mecralara kiyasla daha az 6nemli goruldigu ve bu dogrultuda basin ve medya
sektorindeki tesebbulslerin  haber/medya iceriklerini kullanicilara ulastirmasi
bakimindan vazgecilmez nitelikte bir kanal olarak degerlendiriimedigi anlagiimaktadir.

TUum bu bilgiler 1s1ginda; haber ve gundem takibinde sosyal medya uygulamalarinin
onem arz ettigi, bu noktada tesebbuslerin tercih edebilecedi alternatif pek ¢ok
uygulamanin bulundugu, haber takibi amaciyla en sik kullanilan uygulamalarin
Instagram, Youtube ve Facebook oldugu, WhatsApp’in ise bu uygulamalarin gerisinde
kaldigi, gorusuine basvurulan tesebbuslerin genel itibariyla WhatsApp Kanallara su
asamada buaylk o6nem atfetmedigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, WhatsApp
Kanallar'in haber ve medya sektorinde bulunan tesebbusler bakimindan vazgegilmez
ticari ortak niteliginde olmadigi kanaatine variimaktadir.

Kanal hesabi listelenmeyen tesebbuslerin rekabette dezavantajli duruma dusup
dismedigi somut unsurlar bakimindan degerlendirildiginde; ilgili tesebbuslerin faaliyet
gosterdikleri pazardaki temel rekabet parametrelerinin gelir, trafik ve ulasilan kullanici
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kitlesinin buyUkliglu oldugu soylenebilecektir. Nitekim yukarida basin ve medya
sektorinde faaliyet gdsteren tesebbuslerin WhatsApp Kanallarin énemine iligkin
beyanlarinda, ilgili 6zelligi daha fazla kullaniciya ulasma noktasinda tercih ettikleri,
gelir ve trafik anlaminda 6nemli bir katki sunmamasi sebebiyle de 6zellige buyuk bir
onem atfetmedikleri ifade edilmistir. Bu kapsamda, Kanallar'da listelenen tesebbislere
bu G¢ unsur bakimindan haksiz bir avantaj saglanip saglanmadigi degerlendirilmistir.

ilk olarak halihazirda onaylanmis hesaplarin Kanallardan aldiklari trafigin toplam
trafikleri icerisindeki payi incelenmistir. WhatsApp Kanallar'in ¢ok yeni bir uygulama
olmasi ve Kanallar’a iliskin istatistiki verilerin pek ¢ok tesebbis tarafindan sunulamiyor
olmasi sebebiyle sinirli sayida tesebbusin verileri incelenebilmigtir. Bu kapsamda ilgili
verileri sunabilen tesebbuslerin uygulamaya gegcirildigi tarinten bu yana Kanallar'dan
elde ettikleri trafigin toplam trafikleri icerisindeki payina iliskin tabloya asagida yer
verilmistir:

Tablo 15: Tesebbuslerin Eyltl-Kasim 2023 Tarihleri Arasinda Kanal'dan Elde Ettikleri Trafigin Toplam
Trafikleri Icerisindeki Payi

Dénem Tesebbiislerin Toplam Trafikleri icerisinde WhatsApp Kanallar'in Payi (%)
(2023) BloombergHT Haberturk.com Gazetevatan.com CNN Turk Hurriyet
Eylil (....) (..... (..... (... (e...
Ekim (....) (..... (..... (... (o...
Kasim (.....) (O (..... (O (S
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda yer alan tum tesebbuslerin Kanallar'dan elde ettigi trafigin toplam
trafikleri icerisindeki payinin Kanallar'in uygulamaya gegcirildigi tarihten bu yana gecen
uc aylik suregte %(.....)'in dahi altinda kaldigi ve bu oranin dusukligu g6z onune
alindiginda Kanallarda listelenmenin  tesebbuslere haksiz  bir avantaj
saglayamayacagi gorulmektedir.

Diger yandan, hem META’nin hem de dogrulanmis bir kanal hesabina sahip
tesebbuslerin beyanlarindan, Kanallar Gzerinden herhangi bir gelir elde edilmedigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda, dogrulanmis bir kanal hesabina sahip olmanin gelir
elde etme noktasinda da bir avantaj saglamadigi gértulmektedir.

Ulasilan kullanici sayilari bakimindan degerlendirme yapildiginda ise, aktif kullanici
sayllari bakimindan bir kiyaslama gergeklestirilebilecektir. Bu kapsamda, haber igerigi
takibinde en ¢ok tercih edilen uygulamalardan YouTube’un Eylul 2023 itibariyla (.....)
kullanici sayisina sahip oldugu, Kasim 2023 itibariyla ise Instagram’in (.....)
kullanicisinin bulundugu, Instagram’i sirasiyla (.....) ile WhatsApp, (.....) ile Facebook,
(.....) ile TikTok, (.....) ile X’in takip ettigi gértlmektedir. Haber takibinde en ¢ok tercih
edilen iki uygulama olan Instagram ve YouTube ayni zamanda en yuksek kullanici
sayllarina da sahiptir. Ote yandan Kasim 2023 sonu itibariyla; WhatsApp’ta en az bir
kanal takip eden kullanici sayisinin (.....) WhatsApp’taki aylik aktif kullanici sayisinin
%(.....))une tekabul ettigi anlasiimaktadir. Bu bakimdan Kanallar aracihgiyla
ulasilabilecek WhatsApp kullanicilarinin sayisinin diger platformlara kiyasla dusuk
oldugu sodylenebilecektir.

Yukaridaki verilerden hareketle; WhatsApp Kanallar Gzerinden elde edilen trafigin gcok
dusuk oldugu, Kanallar Uzerinden herhangi bir gelir elde edilmedigi, kullanicilarin
gundem ve haber takibi noktasinda Instagram, X ve YouTube gibi uygulamalari daha
cok tercih ettigi ve sikayetcinin s6z konusu kanallarda ¢ok sayida aboneye ulasabildidi,
bu amagla takip edilen ylksek sayida kullaniciya sahip pek ¢ok alternatif uygulamanin
bulundugu goérilmektedir. Buna ilaveten, dogrulanmamis kanallarin “kanal paylas”
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yoluyla takipgi elde edebilme imkaninin da bulundugu g6z o6nudne alindiginda,
sikayetcinin Kanallar'da listelenmiyor olmasinin sikayetci bakimindan rekabetgi bir
dezavantaj yaratmaktan uzak oldugu kanaatine ulagilimistir.

Sonug olarak, META ekonomik butinliginin WhatsApp Uzerinden sundugu Kanallar
ozelligine iligkin olarak, kanal olusturma ve kanal listeleme sureglerinde ayrimci
davraniglarda bulundugu ve hakim durumunu koétuye kullandigr yonunde bir bulguya
ulasilamamistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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