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E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.§. ve TTNET A.S.’nin toptan ve
perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarlarinda sahip olduklari
hdkim durumlarini duzenledikleri “Toptan Internet Kampanyasi” ve “Internet

Bizden Kampanyasi” yoluyla kotuye kullandiklar iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.06.2015 tarihinde giren basvuru (zerine
hazirlanan 06.10.2015 tarih ve 2015-2-30/il sayili ilk inceleme Raporu, 16.10.2015
tarihli Kurul toplantisinda gortsulmuis ve 15-38/623-M sayi ile 6narastirma yapilmasina
karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen 02.02.2016 tarih ve 2015-2-30/0A

sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.
G. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda ézetle;

- Fiber optik altyapisi bulunan birkag isletmeci ile kablo altyapisina sahip TURKSAT

Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.’nin genigbant internet erisimi pazarinda
faaliyet gosterdigi, ancak diger isletmecilere toptan genisbant internet erisim hizmeti
sunan tek igletmecinin Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) oldugu, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun (BTK) 2006 yilinda Tiirk Telekom'u genisbant
ve ses hizmetlerinin sunumu igin bakir kablo agina paylasimli erigsimi de igeren
toptan ayristirlmis erisim piyasasinda ve toptan genigbant erisim hizmetlerine
iliskin ilgili piyasada etkin piyasa gucune (EPG) sahip isletmeci olarak belirledigi,
2010 yilinda ise Turk Telekom’un veri akis erisimini igeren toptan genigbant erisim
piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olduguna karar verdigi,

Rekabet Kurulunun 13-71/992-423 sayili kararinda Turk Telekom’un sabit toptan
genisbant internet erisimi hizmetleri pazarinda; TTNET A.S.’nin (TTNET) ise sabit
perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
oldugunun tespit edildigi, s6z konusu kararda belirtilen hususlarda degisiklik
olmadiginin ise BTK verilerinden gorulebildigi,



16-04/77-33

- Turk Telekom’un sabit toptan genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda yikici
fiyat uygulamak ve TTNET lehine avantaj saglamak suretiyle hakim durumunu
kotuye kullandigl, bu gercevede;

Tark Telekom’'un hakim durumda bulundugu sabit toptan genisbant internet
erisim hizmetleri pazarinda uyguladi§i Toptan internet Kampanyasi ile Turk
Telekom’dan toptan seviyede xDSL Al-Sat ve IP seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP
VAE) modelleri ile hizmet alan internet servis saglayicilarina (iISS) 4 Mbit/sn
hizinda ve 4 GB kotali DSL genigbant internet hizmetini 24 ay sureyle Ucretsiz
sundugu, s6z konusu kampanyanin yeni tesis edilecek aboneliklerde veya tesis
adresinde abonelik iptal tarihinin Uzerinden 3 ay gecmis olan aboneliklerde 1
milyon Kkisi ile sinirh olacak sekilde uygulandigi, kampanyanin BTK’nin
08.04.2015 tarihli onayi ile yararlige konuldugu,

EPG’ye sahip olmasi dolayisiyla tarifeleri dizenlenen ve tarifelerini maliyet esasli
belirleme yukimlaliga bulunan Tdrk Telekom’un, 4GB kotali 4 Mbit/sn erisim
hizli paketinin kampanya oncesi fiyatinin maliyet esasli belirlenmis oldugunun
karine olarak kabul edilebilecegi, Toptan internet Kampanyasi ile s6z konusu
paketin Ucretsiz olarak sunulmasiyla Turk Telekom’un agikga maliyet alti satis
yaptidi, 1 milyon abonenin sabit genisbant internet erisimi hizmetleri pazarinin
yaklasik %11’'ine denk geldigi, bu durumun Tlrk Telekom’'un 6nemli dizeyde
feragatte bulundugunu gdsterdigi,

Turk Telekom'un bu davranisiyla, altyapi milkiyeti kendisinde olan ve iSS’lerin
Tark Telekom’a bagimh oldugu, ayrica ekstra yatirrm gerektirmeyen xDSL
hizmetlerinin genisbant internet erisimi hizmetleri icinde dismeye bagslayan
payini artirmay! ve rakip konumundaki iSS’lerin yatirimlarinin hiz kazanmis
oldugu fiber optik altyapiya dayali hizmetlerin xDSL karsisinda gu¢ kazanmasini
onlemeyi amagcladig,

iSS’lerin fiber optik kablo yatirimlarinin temel amacinin yeni abone kazanimini
gerceklestirerek yatirnmlarin geri donusimund saglamak oldugu, kampanyayla
hedeflenen 1 milyon yeni abonenin xDSL hizmetine c¢ekilmesiyle fiber optik
altyap! yatirrmi yapan rakiplerin abone kazaniminin yavaslatilarak faaliyetinin
zorlastirilacagi,

Tark Telekom’un fiber optik kablo karsisinda bakir kablonun pazar kaybini
onlemesinin 6nemli bir kazan¢ olacagi, Turk Telekom’'un hasat elde etmeyi
umdugu asil pazarin ise alt pazar konumundaki sabit perakende genigbant
internet erisimi hizmetleri pazar oldugu,

Ayrica Toptan Internet Kampanyasi ile alt pazarda faaliyet gosteren ve Tirk
Telekom ile ayni ekonomik butinlik igerisinde olan TTNET lehine haksiz bir
avantaj yaratillarak perakende seviyedeki rekabet kosullarinin bozulmasinin
amaglandigi, Turk Telekom'un reklamlarinda Toptan Internet Kampanyasindan
bahsedilmedigi, TTNET’in Internet Bizden Kampanyasinin reklamlarinda ise
TTNET ve Turk Telekom logosunun kullanildigi, reklamlarla Turk Telekom’un
perakende seviyede kampanya dizenledigi algisi yaratildigi, bdylece tlketicinin
yonlendirildigi,

Tark Telekom’'un TTNET lehine bilgi asimetrisi yarattigi, TTNETin Tuark
Telekom’'un kampanyalarindan diger iSS’lerden daha énce haberdar oldugu,
Toptan internet Kampanyasinin BTK tarafindan 08.04.2015 tarihinde onaylandigi
ve 13.04.2015 tarihinde yUrirlige girdigi, aradaki 5 gunlik slrenin iSS’lerin
kampanya hazirliklarini yapmasi i¢in ¢ok kisa oldugu, ancak TTNET'in bu slrede
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hazirliklarini tamamlayarak Internet Bizden Kampanyasini ilan ettigi, toptan
seviyedeki kampanyadan faydalanmaya baslayan ilk ISS’nin TTNET olmasinin i¢
etkinlikle agiklanamayacag,

- Ayrica, sabit perakende genigbant internet hizmetleri pazarinda hakim durumda
olan TTNET’in duzenledigi Internet Bizden Kampanyasi kapsaminda yikici fiyat
uygulayarak hakim durumunu koéttye kullandigi, bu gercevede;

TTNET’in Internet Bizden Kampanyasinin bireysel misterilere yonelik oldugu,
kurumsal musterileri kapsamadigi, kampanya ¢ergevesinde abonelerden ilk 24
ay icin aboneligin iptal edilmesi halinde cayma bedelinin, Yalin/TTNET alo erigim
Ucretleri, yalin devre hazirlama ucreti, TTNET Alo baglanti ve gegis Ucreti ile
baglanti Ucreti igin verilen indirimlerin tahsil edilmeyecedi, abonenin
kampanyadan Turk Telekom bireysel ev telefonu paketleriyle yararlanmasi
durumunda aylik 400 dakikanin Ucretsiz verilecedi, kampanyadan yalin internet
paketleriyle yararlanilmasi durumunda aylik erisim Ucretinin ilk 24 ay boyunca 15
TL yerine 10 TL olacagl ve 8 TL'lik devre hazirlama Ucretinin alinmayacagt,
kampanyadan TTNET Alo paketleriyle yararlaniimasi durumunda aylik erisim
Ucretinin ilk 24 ay boyunca 15 TL yerine 10 TL olacagi, 14 TL tutarindaki baglanti
Ucretinin alinmayacagi, sabit telefon aboneligi olan musterilerin 6dedigi TTNET
Alo’ya gegis Ucretinin 10 TL yerine 5 TL olacagi ve kablosuz ADSL modemin 24
ay taksitle ayda 3 TL'ye sunulacagi,

Dolayisiyla internet Bizden Kampanyasi ile sunulan konusma dakikasl, Ucretsiz
ev telefonu, kablosuz modem gibi yan faydalarla Toptan Internet Kampanyasi’'nin
perakende seviyeye yansitildidi,

Toptan internet Kampanyasi kapsaminda, TTNET'in xDSL ve fiber abone
sayisinin %10'u, diger ISS’lerin ise %30'una kadar yeni aboneye satis
yapabilecegi, bu durum diger iSS’lere pozitif ayrimcilik yapildigi seklinde
algilansa da TTNET’in hélihazirda 6.818.784 abonesi bulunmasi nedeniyle bu
kuralin TTNET lehine sonu¢ dogurdugu; Turk Telekom'un, internet
penetrasyonunu artirma ve diger iSS’lere pazarin bilyiimesinden hakkaniyetli
pay verme goruntusu altinda aslinda TTNET lehine haksiz avantaj yarattigi,

Abone dmrl kampanya suresi ile paralel bicimde 24 ay olarak alinarak yapilan
hesaplamalara goére, TTNET'in modemli yalin ADSL hizmeti haricinde diger
batlin paketlerinde maliyet alti satis yaparak ciddi miktarda zarar ettigi, modemli
yalin ADSL hizmetinde ise ¢ok kug¢uk bir kar marjina sahip oldugu,

iSS’ler arasindaki rekabetin yeni musteriler Uzerinde gerceklestigi, xDSL
alaninda TTNET ile rekabet sansi olmayan rakip iSS’lerin ciddi yatirm
maliyetlerine katlanarak fiber yatirimlarini hizlandirmis oldugu, pazari tek seferde
%11 buyutebilecek bir kampanyadan en buyuk payin yikici fiyatlama yapan
TTNET tarafindan alinmasinin rakip ISS’lerin yeni abone kazanimini
zorlagtirarak pazari kapatici etki yaratabilecegi, hem Avrupa Birligi hem de
Amerika Birlesik Devletlerinde muhtemel etkinin ihlal tespiti igin yeterli oldugu,

TTNET’in, bu kadar yuksek bir zarara katlanarak olusturdugu talep artigini ve
elde ettigi yeni aboneleri kampanya sirasinda ve sonrasinda Ucretli paketlere
gegirerek karliligini artirmasinin, yikici fiyat uygulamasi sonrasinda elde edecegi
hasat olacagi,

ifade edilmigtir.

3/20



16-04/77-33

H. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41. maddesi uyarinca Turk Telekom ve TTNET hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi belirtilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Bagvuru Konusu Kampanyalar Hakkinda Bilgi
1.1.1. Toptan internet Kampanyasi

Bu kampanya, xDSL Toptan Al-Sat ve IP Seviyesinde VAE (paket bazli Gcretlendirme
yapisi ve port ve transmisyon temelli Gcretlendirme yapisi) modellerinde 4 Mbit/sn ve 4
GB kotali olarak, yeni aboneliklerde ve tesis adresinde abonelik iptali Gzerinden en az
3 (U¢) ay gegmis olmak sartiyla, 1 milyon abone sinirli internet satisini kapsamaktadir.
Kampanya, BTK’'nin 08.04.2015 tarihli karari ile onaylanan 13.04.2015-13.07.2015
tarihleri arasindaki birinci dénem; BTK’'nin 14.07.2015 tarihli karari ile 31.08.2015
tarihine kadar uzatilan ikinci donem olmak Uzere Turk Telekom tarafindan iki donem
seklinde uygulanmistir.

1.1.2. internet Bizden Kampanyasi ve isyerim internet Bizden Kampanyasi

Turk Telekom tarafindan sunulan Toptan internet Kampanyasi altinda perakende
pazarda TTNET tarafindan; bireysel abonelere yonelik “internet Bizden Kampanyas!”,
kurumsal abonelere yénelik “isyerim internet Bizden Kampanyasi” olmak lizere kurgu
ve kampanya kosullari birbirine benzer olan iki farkli kampanya 23.04.2015-
13.07.2015 tarihleri arasinda bir doénem olarak didzenlenmistir. Bahse konu
kampanyalarin kosullari su sekildedir:

- Abone, “Akilli Kota 4 GB” paketinden ilk 24 ay boyunca ucretsiz faydalanabilecektir.
Bu slrenin bitiminden itibaren 30 gun icinde kampanyadan ayrilmayan aboneye ilk
24 ayi takip eden 24 ay boyunca Akilli Kota 4 GB paketinin kampanyali aylik Ucreti
olan 16,90 TL uygulanacaktir.

- Akilh Kota 4 GB paketinde, veri kullanimi 4 GB’a geldiginde internet kullanimi
otomatik olarak durmaktadir. Abone, Akilli Kota 4GB paketinde, internet hattinin
bulundugu yerdeki 4Mbps’e kadar destekleyen hizi kullanabilecek olup, bu hiz
baglanilan yere gore degisiklik gdsterebilecektir.

- Kampanya kapsaminda, internet hizmetinden yalin internet hizmetine veya yalin
internet hizmetinden internet hizmetine gegis yapilmasi mimkindir. Kampanyadan
faydalanabilecek abone sayisi sinirli tutulmustur.

- Akillh Kota 4 GB paketi ile Tivibu Ev, Tivibu Go paketleri aboneligi yapilamayacaktir.

- Kampanyada gecise acik diger paketlerde Tivibu Ev ve Tivibu Go servislerinden
yararlaniimasi mamkunddar.

- Abone, Akilli Kota 4 GB paketi ile kampanyaya giris yapacak olup, kampanya
suresince, TTNET tarafindan belirlenen paketlere gecis yapabilecektir. Paket
degisikligi yapiilmasi durumunda, Akill Kota 4 GB paketine donus yapilamamaktadir.

- Abone, kampanya kapsaminda, TTNET’ten aldigi internet hizmetinin Turkiye
sinirlari igerisinde bedeli mukabilinde bir bagka yere naklini talep edebilme hakkina
sahiptir.
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Dosya mevcudu belgelerde, kampanyalar kapsaminda saglanan faydalar su sekilde
siralanmistir:

Kampanya kapsaminda 48 TL olan baglanti Gcreti alinmayacak, talep eden
abonelere kablosuz ADSL modem 24 ay taksitle ayda 3 TL'ye sunulacaktir.

Paket satis cergcevesinde; kampanyadan Turk Telekom bireysel ev telefonu
paketleriyle yararlaniimasi durumunda aylik Ucretsiz olarak 400 dakika verilecektir.
400 dakika, sehir ici ve sehirlerarasi Turk Telekom ydnlerine yapilan aramalarda
gecerlidir. Dakikalar aylik olup, bir sonraki aya devredilemeyecektir. Kampanya
kapsami disindaki arama yonleri ve hediye dakikalari asan gdérismeler abonenin
kendi tarifesinden Ucretlendiriimektedir. Kampanya faydasi, internet sahibi olunan 24
ay suresince devam etmektedir. Hattin iptali durumunda kalan hediye dakikalar
abone tarafindan kullanilamayacaktir.

Bireysel abonelere sunulan internet Bizden Kampanyasi kapsaminda abonenin
kampanyadan TTNET Alo paketleriyle yararlanmasi durumunda Aylik Erisim Ucreti
ilk 24 aylik indirim suresince vergiler dahil 15 TL yerine 10 TL olarak belirlenmigtir.
24 aylik indirim suresinin bitimini takiben yurarlakteki TTNET Alo erisim Ucreti aylik
olarak abonenin faturasina yansitilacaktir. S6z konusu indirimler TTNET Alo hizmeti
aylik erisim/sabit Ucretlerini kapsamakta olup, arama dakika Ucretlerinde ve abone
tarafindan secilen tarifede yer alan diger Ucretlerde herhangi bir indirim s6z konusu
degildir. Mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya
mahsus alinan vergiler dahil 14 TL tutarindaki TTNET Alo baglanti Gcreti ilk 24 ayhk
indirim slresince kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Mevcut sabit telefon
aboneligi olan abonelerden ise bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10 TL
tutarindaki TTNET Alo’ya gecis Ucreti ilk 24 ay kampanya kapsaminda 5TL olarak
belirlenmistir.

Kampanyadan Yalin internet paketleriyle yararlaniimasi durumunda Yalin internet
Aylik Erisim Ucreti ilk 24 ay siiresince vergiler dahil 15 TL yerine 10 TL olarak
belirlenmistir. 24 aylik indirim siresinin bitimini takiben ydrirlikteki Yalin internet
hizmeti erisim Ucreti aylik olarak abonenin faturasina yansitilacaktir. TTNET Yalin
internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi
olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan 8 TL tutarindaki Devre
Hazirlama Ucreti ilk 24 ay kampanya kapsaminda alinmayacaktir.

1.2. BTK Goriisu

Yukarida Ozetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektorune iliskin  olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince BTK'dan talep edilen gortus 07.09.2015 tarihinde Kurum kayitlarina intikal
etmistir. Goruste;

BTK tarafindan, Veri Akis Erisimini de igeren “Toptan Genigbant Erisim Pazari” ve
“Fiziksel Altyapi Sebekesine Erisim Pazar1” adlari altinda pazar analizleri yapilarak
duzenlemeler gergeklestirildigi, diger taraftan perakende seviyede genisbant internet
hizmetine iligkin pazar tanimlanmasina gerek gorulmedigi,

Bagvuruya konu Toptan internet Kampanyasi teklifinin Tirk Telekom tarafindan
07.04.2015 tarihinde onaylanmak Uzere BTK'ya iletildigi, iSS’lere ise 01.04.2015
tarihinde e-posta ile kampanyaya iliskin bilgilendirmede bulunuldugu, bazi iSS’lerin
kampanyaya yonelik gorus ve Onerilerinin BTK’'ya ulastigi, s6z konusu gorus ve
Oneriler dikkate alinarak kampanya teklifinin incelendigi ve kampanyanin ilgili
mevzuat ¢ergevesinde 08.04.2014 tarihli ve 2015/DK-ETD/198 sayili BTK karari ile
13.04.2015-13.07.2015 tarihleri arasinda uygulanmak Uzere onaylandigi, Turk
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Telekom tarafindan 17.04.2015 tarihinde [SS’lere e-posta yoluyla yapilan
bilgilendirmede kampanyanin teknik gelistirmeler nedeniyle 21.04.2015 tarihinden
itibaren uygulamaya alinacaginin belirtildigi, 07.07.2015 tarihinde ise kampanyanin
suresinin uzatiimasi igin BTK’ya basvuruldugu, 14.07.2015 tarihli ve 2015/DK-
ETD/335 sayili BTK karari ile kampanyanin 31.08.2015 tarihine kadar uzatildigi,

S0z konusu kampanyanin, xDSL Al-Sat ve IP VAE hizmetleri Uzerinden yeni
aboneliklerde ve tesis tarihi GUzerinden en az 3 ay gegmis satislara uygulanmasini ve
4Mbit/sn hiz ve 4 GB kotali internet paketinin 24 ay boyunca sunulmasini icerdigi,
abonenin sabit telefon hatti bulunmasi halinde paketin Ucretsiz, sabit telefon hatt
olmamasi durumunda ise paket bazli IP VAE modeli igin vergiler harig aylik 7,11 TL,
port/transmisyon bazli IP VAE modeli icin vergiler haric aylik 3,64 TL yalin DSL
Ucreti karsilinda sunuldugu, bunun disinda abonelere aylik Ucret ve kota asim Ucreti
faturalandirilmadigi,

Kampanyanin onaylanmasi surecinde BTK tarafindan;

4 Mbit/sn hizinda ve 4 GB kotall internet paketinin, mevcut abonelerin siklikla
tercih ettigi internet paketlerine alternatif bir Grin olmayip tiketicilerin temel
seviyede internete erigebilecekleri gok disuk hiz ve kota igeren bir paket olmasi,

e SOz konusu paketin internet aboneligi olmayan kullanicilara internet ile tanigma
imkani saglamasi,

e Ayrica genisbant internet penetrasyonunun artmasi ve internet kullaniminin
yayginlasmasina olumlu katkida bulunmasi, internet okur yazarliginin
gelismesinde ve bolgeler arasi sayisal ugurumun giderilmesinde faydali olmasi,

e Tuketicilerin makul fiyatlarla elektronik haberlesme, sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi

hususlarinin dikkate alindigi,

Fiber internet teknoloijisi ile sunulan internet paketlerinin hizinin en az 25 Mbit/sn ve
kotasinin 25 GB oldugu, DSL abonelerinin aylik ortalama veri kullanim miktarinin
yaklasik 40 GB seviyesinde gercgeklestigi, kampanya kapsaminda sunulan 4 Mbit/sn
hizli ve 4 GB kotali paketin yuksek hizli internet tercih eden abonelere hitap
etmeyecegi, bu nedenle kampanyanin yuksek hizli internet teknolojilerine yatirim
yapan [SS’lerin yeni abone kazanimlarini engelleyici nitelik arz etmediginin
degerlendirildigi,

Toptan Internet Kampanyasindan en fazla 1 milyon abonenin faydalanabilecegi,
kampanya yurarlige girdigi tarinte Tark Telekom altyapisi Gzerinden Al-Sat veya IP
VAE yontemiyle hizmet sunulan DSL ve fiber abone sayisi dikkate alindiginda
TTNET’in s6z konusu sayinin %10’u kadar aboneye, diger iSS’lerin ise %30’u kadar
aboneye satis yapabilecegi sartlarinin belirlendigi, 2015 Temmuz ayi sonu itibariyla
kampanyadan toplam 25 bin abonenin faydalandigi (TTNET (.....), Turknet lletisim
Hizmetleri A.S. (TurkNet) (.....), Millenicom (.....), digerleri (.....)), bu g¢ercevede
TTNET disindaki iSS’lerin kampanya kapsaminda satis yapmalari éniinde engel
bulunmadigi, 31.08.2015 tarihine kadar uygulanmasi 06ngoérulen kampanya
kapsaminda Temmuz ayi sonu itibariyla ulagilan 25 bin abonenin belirlenen kotanin
%3’Uine dahi denk gelmedigi, bu kadar dusiik abone sayisinin iSS’lerce elde
edilecek yuksek hizli internet aboneliklerini olumsuz etkilemesinin mumkin
olmadiginin disunaldugu

ifade edilmigtir.
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1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan'

Genigbant internet erigimi igin kullanilan teknolojileri ikiye ayirmak mimkindir. Ilk
genigbant erisim tlrl ‘sabit genigbant’ olup, bakir kablo agi Uzerinden sunulan
hizmetler, kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber erisim hizmetleri bu
kapsamda yer almaktadir. Genigbant erigsimin bir diger tirt ise mobil sebekeler
uzerinden erisimdir. BTK tarafindan mobil genisbant erisimi, “3G veya daha Ustindeki
mobil standartlari kullanan internet erigimi” olarak tanimlanmaktadir.

Sabit genisbant internet abonelerinin 6nemli bir ¢cogunlugu Turk Telekom'un sahip
oldugu bakir kablo agi altyapisi Gzerinden (xDSL teknolojisi ile) hizmet almaktadir.
Tlrkiye'de sabit genisbant internet erisim hizmetleri Turk Telekom tarafindan 2000’li
yillarin bagindan itibaren saglanmaya baglamigtir. 2003 yilinda sadece 18.604 abone
genigbant internet hizmeti almaktayken, bu sayi 2015 yili Gglncu ¢eyregi itibariyla 46
milyonu asmistir?2. 2015 yili tGglincl geyredinde sabit genisbant abonelerinin yaklagik
%75’inin xDSL teknolojisini kullandigi gorilmektedirs.

Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genisbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Bu altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi,
2015 udcguncu ceyrek verilerine gore yilik %15,7’lik bir artigla yaklasik 600 bine
yaklagsmistir.

Sabit genigsbant alaninda son dénemde yayginlik kazanan bir diger erisim bigimi;
abonelere yuksek bant genisliklerinde erisim imkani saglayan fiber erisim teknolojisidir.
isletmecilerin  fiber altyapisina olan yatirimlarinin  artt@i  gorilmektedir. DSL
teknolojisinin aksine halihazirda BTK'nin fiber erisim altyapisina iligkin herhangi bir
tarife diizenlemesi bulunmamaktadir. 2015 yili lglincl geyrekte xDSL abone sayisi
6,9 milyonu, fiber abone sayisi ise 1,6 milyonu bulmustur. Ote yandan 2015 yili Giglncii
ceyredi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 55.393 km, Turk
Telekom'un ise 205.944 km fiber altyapisi ile G¢ milyon haneye fiber internet hizmeti
verilebilecek altyapi kurulmus durumdadir.

Genigbant erisimin diger tlrl olan mobil genisbant erisim ise Turkiye’de Agustos 2009
tarihninde 3. nesil telekomunikasyon hizmetlerinin (3G) devreye girmesi ile mobil
telekomiinikasyon operatorleri Avea, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekominikasyon A.S. (Vodafone) araciliiyla sunulmaya baglamistir.

' Pazar tespitinde, Tiirk Telekom ile ayni ekonomik bitiinliikte bulunan TTNET'in, perakende genigbant
internet erisim hizmetleri piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat sikistirmasina yol actig
iddiasinin incelendigi  19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili Kurul kararinda yer verilen
degerlendirme ve tespitlerden faydalanilimistir. Séz konusu karar, Ankara 8. idare Mahkemesinin
09.06.2015 tarihli ve 2014/1793 E. 2015/965 K. sayil karari ile iptal edilmistir. Ancak, bahse konu iptal
kararinda ilgili pazara iliskin dederlendirme veya itiraz bulunmamaktadir.

2 Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, BTK, 2015 Yili 3. Ceyrek.

3 Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, BTK, 2015 Yili 3. Ceyrek.

4 BTK, 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili ‘Fibere Erigim’ konulu karar ile bes yil boyunca veya
fiber internet abonelerinin sabit genigbant internet aboneleri igerisindeki payl %25’e ulasana dek fibere
erisim hizmetlerinin pazar analizi strecine dahil edilmemesine karar vermistir. Bu sekilde fiber toptan
(VAE/AI-Sat) tarifelerin s6z konusu stre boyunca Kuruma bildiriimesi yeterli gérilmustur.
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Pazara iligkin genel agiklamalardan da anlasilacagi Uzere, internet hizmetinin
saglanabilmesi i¢in nihal tlketicilere yonelik bir perakende pazar ile tlketicilere s6z
konusu hizmeti saglayan tesebbuslere altyapi hizmetinin saglandigi bir toptan pazar
ayrimina gidilmesi gerekmektedir. Bu agidan genigsbant pazari; alicinin son
kullanicilara sundugu hizmete yonelik alt pazar olan “perakende genisbant hizmetleri”
ile yerlesik isletmeciden temin edilen hizmete yodnelik Ust pazar olan “toptan genigbant
hizmetleri” olmak Uzere iki asamali olarak incelenmistir.

Dosya konusu kampanyalarla benzer igerikli kampanyalarin da incelendigi 19.12.2013
tarihli ve 13-71/992-423 sayili Rekabet Kurulu kararinda perakende pazara ilisin
degerlendirmede altyapi, yatirrm gereksinimi, teknoloji, veri kapasitesinin paylasiimasi,
kullanici  kitlesi ve aliskanliklari, tiketilen veri miktari, sunulan baglanti hizi,
hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat gibi unsurlar ozellikle gz 6nunde bulundurulmus ve
mobil internet erisim hizmetleri dahil edilmeyerek perakende seviye igin ilgili Urin
pazari “sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenmistir.

S6z konusu Kurul kararindan bugtne kadar ilgili pazarin belirlenmesinde dikkate alinan
hususlarda degerlendirmeyi degistirecek bir gelisme olmadigi dikkate alindiginda,
mevcut dosya bakimindan perakende seviyede ilgili Grin pazari xDSL, kablo ve fiber
teknolojilerini icerecek sekilde “perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri”
olarak tanimlanmistir. Ote yandan, iSS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti
sunabilmesi icin ya kendi altyapilarina sahip olmasi ya da bdyle bir altyapiya
erisebiliyor olmasi gerekmektedir. Toptan seviyede yapilacak pazar tanimi bakimindan
da 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili karar g6z 6nunde bulundurularak ilgili
ariin pazari “toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak tanimlanmigtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

S6z konusu hizmetlerin herhangi bir cografi kisit olmadan Ulke genelinde sunuluyor
olmasi ve s6z konusu hizmetler bakimindan rekabet sartlarinin Ulke ¢apinda homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

l.4. Degerlendirme

.4.1. Tirk Telekom’un Toptan Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri
Pazarindaki Konumunun Degerlendirilmesi

ilk olarak, bir tesebbiisin hakim durumda olup olmadiginin tespitinde en énemli
gOsterge olan pazar payina bakildiginda, 2015 yili Gglncid g¢eyrek itibariyla sabit
genisbant internet abonelerinin %75’inin Turk Telekom'un sahip oldugu bakir kablo agi
altyapisi Uzerinden (XDSL teknoloijisi ile), yaklasik %7,8’inin Turk Telekom’un fiber optik
altyapisi  Uzerinden hizmet almakta oldugu goriimektedir®. Dolayisiyla, Tirk
Telekom’un sabit genigbant internet aboneleri igerisindeki payi yaklasik %83’tur. Buna
karsilik kablo internet abonelerinin %6,5, diger isletmecilere ait fiber optik altyapi
Uzerinden sunulan internet abonelerinin  %9,5’luk pazar payina sahip oldugu
degerlendirildiginde, Turk Telekom’un pazar payinin toptan pazarda yuksek oldugu
goOrulmektedir.

5 Veriler, BTK’'nin 2015 yili 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu ve Turk Telekom internet sitesinde yer alan
yatirimci iligkileri bilgilerinden yararlanarak hesaplanmistir.
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr/default.aspx (son erisim tarihi, 30.01.2016)
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Genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirrmlarin yiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerde genellikle yiksek seviyeli dlgek ve kapsam
ekonomilerinin var oldugu, ayrica sabit genisbant internet erisiminde bakir kablo agina
en yakin rakip olan fiber optik altyapinin yaklasik %80’nin Turk Telekom’a ait oldugu
dikkate alindiginda; Turk Telekom'un toptan seviyedeki guclinin kisa vadede
degdismesinin mumkun olmadigi degerlendirilmektedir.

Bu bilgiler 1sidinda, yasal ve idari engeller, batik maliyetler, olcek ve kapsam
ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin toptan seviyede sabit internet
erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin blyimesinin ya da pazara
yeni tesebbuslerin girmesinin dnlinde engel yarattigini sdylemek mumkundur.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin glcudur.
Kurulun 19.12.2013 tarihli ve 13-71/992-423 sayili kararinda; D-Smart’in sundugu
internet hizmetlerinin tamaminda Turk Telekom’un altyapisini, TurkNetin ve
Superonline iletisim Hiz. A.S.nin (Superonline) kendi fiber altyapilarini ve Tirk
Telekom’'un altyapisini, Vodafone Net lletisim Hizmetleri A.S.’nin (VodafoneNet) ise
buylk olcude Turk Telekom altyapisini kullandiklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla
xDSL hizmeti sunan iSS’lerin blyik 6lgciide Turk Telekom altyapisini kullandig
anlasiimaktadir. Ayrica, Turk Telekom ile ayni ekonomik butlnlik igerisinde bulunan
TTNET digindaki iSS’lerin pazar paylarinin disiik olmasi ve toptan seviyede iSS’lere
internet hizmeti sunan alternatif bir saglayicinin bulunmamasi, i1SS’lerin kisa vadede
kendi altyapilarini olusturmalarinin dntiinde engellerin bulunmasi toptan seviyede alici
konumunda bulunan iSS’lerin alici glicinin olduk¢a disiik seviyede oldudunu
gOstermektedir.

Yukarida aktarilan bilgiler 1siginda, yiksek pazar payina sahip olan Turk Telekom’un,
blyume ve giris engellerinin ylksek oldugu ve alici gictunun dusuk oldugu toptan sabit
genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda olabilecegi
degerlendiriimektedir.

1.4.2. TTNET’in Perakende Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri Pazarindaki
Konumunun Degerlendirilmesi

Alt pazar niteliginde olan sabit perakende genigbant internet erisimi hizmetleri
bakimindan yapilan hakim durum analizinde ilk olarak, TTNET’in, Superonline’in ve
VodafoneNet'in perakende dizeyde sunduklari xDSL ve fiber internet hizmetleri
bakimindan 2015 yili igin aylik ortalama abone sayilari incelenmigtir. Buna gore,
TTNET'in 2015 yili aylik ortalama abone sayisi (xDSL ve fiber) toplam aylik ortalama
abone sayisinin® %(.....)'ine tekabll etmektedir. TTNET'i %(.....) oranindaki pazar pay!
ile Superonline takip etmektedir. VodafoneNet'in pazar payi ise %(.....) dizeyindedir.
S6z konusu pazar paylarinin, TTNETin perakende sabit genigsbant internet
hizmetlerinde hakim durumda bulunduguna isaret ettigi degerlendiriimektedir.

Bir isletmecinin perakende seviyede internet hizmeti sunabilmesi igin dncelikle BTK
tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, mevcut isletmecilerin dikey
batlnlesik yapiya, gucli ve ortak bir dagitim agina ve genis bir Urin portfoylne,
yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip olmasinin da piyasadaki
tesebbuslerin blylmesi veya piyasaya giris engeli olusturmasinin muhtemel olacagi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla perakende seviyede, toptan seviyedeki pazara
kiyasla daha dusuk de olsa, giris engellerinin bulundugunu séylemek mamkindur.

8 TTNET, Superonline ve VodafoneNet'in toplam abone sayisi.
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Yukarida aktarilanlar 1s1ginda, sabit perakende genigbant internet hizmetleri pazarinda
TTNET’in yUksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payl, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi ve distk alici glctnin varhig dikkate alindiginda, énceki Kurul kararlariyla’
ortisur sekilde TTNET’in perakende sabit genisbant internet hizmetleri pazarinda
hakim durumda olabilecegi degerlendiriimektedir.

1.4.3. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla tesebblisiin
tlkenin bdtiininde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim
durumunu tek bagina yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar
ile kétiiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda da bes bent
halinde 6rnek niteliginde kotuye kullanma halleri sayilmaktadir.

Belli sartlar altinda, hakim durumdaki tesebbuslerin yikici fiyatlama uygulamasi da
4054 sayih Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda yasaklanan eylemlerdendir. Hakim
Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz'da (Kilavuz) yikici fiyat, “hakim durumdaki bir
tesebblisiin pazar glclini korumak veya artirmak lizere mevcut veya potansiyel
rakiplerinden birini veya daha fazlasini piyasa digina ¢ikarmak, disipline etmek ya da
diger bigimlerle rakibin rekabetgi davranigini engellemek igin kisa vadede maliyetinin
altinda satig fiyati belirleyerek zarar etmeyi géze aldigi (feragatte bulundugu) rekabet
karsiti bir fiyatlama stratejisi” seklinde tanimlanmaktadir. Yikici fiyat uygulamasinda,
her ne kadar kisa donemde tiketiciler dusuk fiyatlardan faydalansa da, rekabetin
kisittanmasi orta veya uzun doénemde vyuksek fiyatlar, dusuk kalite ve tlketici
tercihlerinin azalmasi gibi istenmeyen sonuclar dogurabilmektedir.

Hakim durumdaki tesebbuslin incelenen davranigi agisindan uyguladigi fiyat ile
katlandigi maliyetinin karsilastinldigi yikici fiyat analizinin ilk asamasini hakim
durumdaki tesebblsun fiyatlama davranigi ile kisa ddénemde feragatte bulunup
bulunmadiginin degerlendiriimesi olusturmaktadir. Bunun yani sira, incelenen davranis
sonucunda esit etkinlikteki bir rakibe piyasanin kapanmasinin muhtemel olup
olmadiginin arastiriimasi da gerekmektedir. Rekabet karsiti piyasa kapama Kilavuz'da,
hakim durumdaki tesebblsin davranislari sonucunda, tlketicilerin zararina olacak
sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin
zorlastirlmasi ya da engellenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Kilavuz'da rekabet
karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinacak
hususlar su sekilde siralanmistir: hakim durumdaki tesebblstn konumu, ilgili pazardaki
kosullar, hakim durumdaki tesebbusin rakiplerinin konumu, mdugsterilerin ya da
saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve suresi, fiili piyasa kapamayla
ilgili olasi deliller, diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller.

Bu cercevede asagida oncelikle Tirk Telekom’'un sundugu Toptan internet
Kampanyasina iliskin iddialar ile TTNET tarafindan dizenlenen Internet Bizden
Kampanyasina iligskin iddialarin Kanun’un 6. maddesi kapsaminda degerlendiriimesine,
ardindan da Turk Telekom tarafindan bahse konu kampanyalar kapsaminda TTNET
lehine haksiz avantaj sunuldugu iddiasina iliskin degerlendirmeye yer verilmektedir.

7 Rekabet Kurulunun 19.11.2008 tarihli ve 08-65/1055-411 sayili, 06.11.2013 tarihli ve 13-71/992-473
sayili kararlari.
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1.4.4. Tiirk Telekom’un ve TTNET’in Diizenledigi Kampanyalara iligkin iddialarin
Degerlendirilmesi

Onarastirma kapsaminda, Tirk Telekom’'un 4 Mbit/sn ve 4 GB kotali DSL sabit
genisbant internet hizmetini tim iSS’lere (icretsiz sunmasi nedeniyle s6z konusu
urinde toptan dizeyde maliyet alti fiyatlama yaptigi varsayimi altinda, Turk
Telekom’un bahse konu kampanya ile pazarin hem toptan hem de perakende duzeyde
rakiplere kapanmasinin muhtemel olup olmadigi degerlendiriimektedir. Benzer sekilde
TTNET'in de perakende dizeyde sundugu kampanya kapsaminda uyguladigi
ucretlerin maliyet alti fiyatlama niteligi tasididi varsayilarak, TTNET’in duzenledigi
kampanyanin perakende dizeyde piyasayl kapatici etkisinin bulunup bulunmadigi
incelenmigtir. Diger taraftan, incelemeye konu kampanyalarin suresinin kisitl,
kapsaminin dar olmasi nedeniyle, rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup
olusmadigina iliskin degerlendirmenin yukarida yer verilen unsurlardan “incelenen
davranisin kapsami ve suresi” ve fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller”
cercevesinde vyapilmasi ongorulmastir. Bu amagla asagida, inceleme konusu
kampanyalarin amaci, kapsami ve suresi ile toptan ve perakende dizeyde xDSL ve
fiber internet satiglarina etkileri incelenmektedir.

Turk Telekom tarafindan, Toptan internet Kampanyasinin amacinin, yeni tesis edilecek
aboneliklerde toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilerek internet
kullaniminin  yayginlastiriimasi, ulkemizde nufus ve bdlgeler arasindaki sayisal
ucurumun azaltiimasi ve hélihazirda sabit internet aboneligi bulunmayan kullanicilarin
genigbant internet abonesi olmalarinin temin edilmesi suretiyle elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik talebin ve arzin artiriimasi oldugu ifade edilmigtir. Kampanyanin,
xDSL Toptan Al-Sat ve IP Seviyesinde VAE modellerinde ve 4 Mbit/sn hiz ve 4 GB
kotali internet paketinde yapilan yeni satislari kapsadigi belirtiimistir. Bu dogrultuda
kampanya kapsaminda sunulan toptan internet paketi, yeni aboneliklerde ve tesis
adresinde abonelik iptali Uzerinden en az U¢ ay ge¢cmis satislarda uygulanmigtir. Baska
bir ifadeyle kampanya ile daha 6nce sabit internet kullanmayan veya aboneligini iptal
etmis kigsilere disuk hizda ve kotada DSL paketinin Ucretsiz sunulmasiyla internet
kullaniminin yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.

Tlark Telekom tarafindan, dizenlenen kampanya 6ncesinde ve sonrasinda 4 Mbit/sn
hiz ve 4 GB kotall toptan internet paketinin bulunmadidi belirtiimistir. Diger yandan
kampanya kapsaminda Ucretsiz olarak sunulan 4 Mbit/sn hiz ve 4 GB kotali DSL
toptan genigsbant internet paketinin kampanyasiz  sunulmasi  durumunda
ucretlendiriimesinin asagidaki tablodaki gibi olacagi belirtilmistir. Bununla birlikte Turk
Telekom’un internet sitesinde bu paketin mevcut durumda satisa kapali oldugu bilgisi
yer almaktadir. Her ne kadar halihazirda satigi yapilmasa da, 4 Mbit/sn hiz ve 4 GB
kotali internet paketi Ucretlerinin maliyet esasl belirlendigi varsayimi altinda, kampanya
kapsaminda s6z konusu paketin Ucretsiz sunulmasinin maliyet alti fiyatlama teskil
edebilecegdi degerlendiriimektedir.

Tablo 1: 4 Mbit/sn Hiz ve 4GB Kotali DSL internet Paketi Ucretleri

Aylik Ucret Kota Asim Ucreti Aylik En Yksek Ucret

(TL) (TL/MB) (TL)
AL-SAT Tarifeleri 16,31 0,005240 49,08
IP-VAE Tarifeleri 11,37 0,003563 26,99

Kaynak: Turk Telekom tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler
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Bu noktada, bahse konu kampanyanin DSL ve fiber internet satislarina etkilerinin
gorllebilmesi igin, s6z konusu paketin hiz ve kota bakimindan internet kullanimi
icindeki yerinin incelenmesi gerekmektedir. Turk Telekom ve TTNET’in 2013-2015
doénemindeki abone basi aylik ortalama veri kullanim miktarlarina agagidaki tabloda yer
verilmektedir. Superonline abonelerinin aylik ortalama veri kullanim miktarlarinin ise
hem DSL hem de fiber icin (.....) GB Uzerinde oldugu belirtilmigtir.

Tablo 2: Abone Basi Aylik Ortalama Veri Kullanim Miktarlari (GB)

Yillar

Turk Telekom

TTNET

xDSL

Fiber

xDSL

Fiber

2013

2014

2015

Kaynak: Turk Telekom ve TTNET tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler

Bunun yani sira, BTK’'nin yayimladigi veriler uyarinca genigbant internet pazarinda
kullanicilarin 2014 ve 2015 vyillarinda ortalama veri kullanimi asagidaki tabloda
gosterilmektedir. BTK pazar verilerine gére genisbant internet pazarinda kullanicilarin
ortalama veri kullaniminin surekli artig iginde oldugu ve 2015’in 3. ¢eyreginde 60,11
GB olarak gerceklestigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla Toptan internet Kampanyasi adi
altinda Ucretsiz olarak sunulan paket kapsamindaki 4 GB duzeyindeki kullanim
miktarinin, gerek DSL gerekse fiber internet kullanicilarinin ortalama veri kullanim
miktarinin oldukga altinda oldugu goérulmektedir. Bu nedenle, s6z konusu kampanyanin
gerek yuksek kotali xDSL internet satislarini gerekse fiber internet satiglarini
etkilemesinin muhtemel olmadigi degerlendiriimektedir.

Tablo 3: Ortalama Veri Kullanimlari

Dénem Ortalama Veri Kullanimi (GB)

2015-3 60,11
2015-2 55,91
2015-1 53,56
2014-4 47,26
2014-3 42,23
2014-2 38,56
2014-1 38,44

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu®

Bahse konu kampanya dahilinde sunulan paketin hiz bakimindan da sinirli oldugu
anlagiimaktadir. Turk Telekom’un toptan fiber internet paket satislarinda sundugu
minimum hizin 24 Mbit/sn oldugu gorilmektedir.® Zira Tirk Telekom tarafindan fiber
internetin kampanya disinda tutulmasinin gerekgesine iligskin olarak, fiber internet
hizmetinin ylUksek hizda sunulan bir hizmet oldudu, bu kampanyanin amacinin ise
halihazirda sabit internet aboneligi bulunmayan kullanicilarin genigbant internet
abonesi olmalarinin temin edilmesi ve internet kullaniminin yayginlastiriimasi oldugu,
bu nedenle diisik hizli bir paketin tercih edildigi ifade edilmistir. Diger fiber iSS’leri
tarafindan da fiber internetin yuksek hiz o6zelligiyle 6ne c¢ikarildigi da dikkate
alindiginda, 4 Mbit/sn hizin ylksek hizli internet kullanmayi hedefleyen yeni aboneler
icin etkin bir alternatif olmadid1 degerlendiriimektedir. Bu nedenle, 4 Mbit/sn hiz ve 4
GB kotall toptan DSL genigbant internet paketinin, fiber internet ile ayni pazarda yer
alan urunler olmakla birlikte, birbirinin yakin ikamesi olmadigi, kampanya ile internet
abonesi olmasi hedeflenen kitlenin fiber internet saglayicilarinin hedef kitlesiyle

8 http://www.btk.gov .tr/File/?path=ROOT%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fPazar_Verileri%2f2015-
Q3_v1.pdf (Son Erigim Tarihi: 02.02.2016)
% https://kurumsal.turktelekom.com.tr/_files/pdf/Toptan-Fiber-Internet.pdf
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farkhlastigi anlasilmaktadir. Zira Turk Telekom tarafindan s6z konusu kampanya
disinda benzer bir Grinin satiimamasi da kampanya kapsaminda 6zel bir kitlenin
hedeflendigini gostermektedir. Dolayisiyla, kullanim hizi bakimindan da oldukga dusuk
olan incelemeye konu paketin, fiber internet satiglarini etkileyebilecek nitelikte olmadigi
degerlendiriimektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde, Turk Telekom’'un 31.08.2015'te sona eren Toptan
internet Kampanyasinin pazardaki etkisinin siire bakimindan da sinirli oldugu
anlagilmaktadir. S6z konusu kampanya, BTK tarafindan 08.04.2015 tarihinde ve
13.04.2015-13.07.2015 tarihlerinde gecerli olmak Uzere onaylanmigtir. Kampanyanin
filen basladigi tarih ise 21.04.2015 olup, 14.07.2015 tarihli BTK karari ile kampanyanin
suresi 31.08.2015 tarihine kadar uzatiimistir. Dolayisiyla kampanya iki donem halinde
ve yaklasik 4,5 ay sure ile uygulanmstir.

Bunun yani sira, kampanyanin gerceklesen satislar bakimindan da etkisinin kisitli
oldugu anlasilmaktadir. Zira 1 milyon abone Ust limiti ile uygulanmaya baslanan
kampanya kapsaminda, Turk Telekom tarafindan (.....) adet paket satigi
gerceklestirilmistir. Toptan internet Kampanyasi kapsaminda yapilan satiglar abone
sayisi bakimindan Turk Telekom’un 2015 yilinda gerceklesen toptan dizeyde xDSL
internet satiglarinin yaklasik %(.....)unu olusturmaktadir. Kampanya kapsaminda
kazanilan abonelerin Turk Telekom’'un aylik yeni kazanilan xDSL internet aboneleri
icerisindeki oranina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir. Tablodan goérulecegi Uzere,
Nisan-Agustos doéneminde kampanyadan yararlanan abone sayisinin toplam xDSL
satiglar icerisindeki paylr %(.....) ile %(.....) arasinda degismektedir. Dolayisiyla,
kampanyadan yararlanan abone sayisinin Turk Telekom’un toptan dizeydeki xDSL
satislari icinde dusUk bir paya sahip oldugu anlasiimakta, kampanyanin Turk
Telekom’'un xDSL satislarini énemli dizeyde artirmadigi, bu nedenle fiber internet
satiglarini da olumsuz yonde etkilemesinin muhtemel olmayacagi
degerlendiriimektedir.

Tablo 4: Kampanyadan Yararlanan Abone Sayilari - Aylik

Donem

Kampanya Kapsaminda
Yapilan Satiglar

Turk Telekom’un
xDSL Satiglari

Nisan 2015

Mayis 2015

Haziran 2015

Temmuz 2015

Agustos 2015

Eylul-Aralik 2015

Toplam

Kaynak: Tesebbisler tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler

Tim iSS’lerin katihmina agik olan Toptan internet_ Kampanyasindan yararlanarak
perakende duzeyde yeni abone kaydi gergeklestiren ISS’lerin kampanya kapsaminda
edindigi yeni abone sayisi ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5: Kampanyadan Yararlanan Abone Sayisi

internet Servis Saglayicisi Abone Sayisi
TTNET (.....)
Superonline (.....)
VodafoneNet (.....)
TurkNet (.....)
Diger (.....)
Toplam (.....)

Kaynak: Tesebbisler tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler

13/20



(39)

(42)

16-04/77-33

Tablodan gorulecegi Uzere, kampanya kapsaminda perakende dizeyde en fazla satisi
TTNET gergeklestirmigtir. Turk Telekom’'un sundugu Toptan Internet Kampanyasi
kapsaminda TTNET tarafindan perakende dlizeyde bireysel abonelere ydnelik
“Internet Bizden Kampanyasi’nin, kurumsal abonelere yonelik olarak ise “isyerim
internet Bizden Kampanyasi’nin diizenlendigi tespit edilmistir. Daha 6nce de
bahsedildigi Uzere, bireysel abonelere yonelik hazirlanan kampanyanin amacinin,
dusuk gelir segmentinde bulunan abonelere ulasarak internetle tanigmalarini
saglamak, temel ihtiyacglari karsilayabilecek kadar kotayla internet kullanim aligkanligi
kazandirmak, perakende seviyede internet pazarini blylUtmek, belirlenen kriterlere
uygun olan abonelerin daha yuksek kota ve hizdaki paketlere gegisini saglamak
oldugu; kurumsal musterilere yonelik hazirlanan kampanyanin amacinin ise, isyerinde
interneti olmayan ve birkag yil icinde internet kullanmayi1 digiinmeyen musteri kitlesine
ulasmak ve bu sekilde penetrasyonun artiriimasina katki saglamak oldugu belirtilmistir.
Bahse konu kampanyalarin 23.04.2015-13.07.2015 tarihleri arasinda satisa agik
tutuldugu ifade edilmistir.

TTNET tarafindan kampanya kapsaminda hedeflenenden daha duslk sayida abone
elde edilmesinin nedenine iligkin olarak ise, abonelerin genel egilimlerinin ev
internetinde limitsiz internet paketlerini tercih etmek yontnde oldugu, ayrica kampanya
kapsaminda modem ve erigim Ucreti (TTNET Alo-Yalin internet) gibi ek Ucretlerin tahsil
edilmesinin abonelerin talebini etkiledigi belirtilmistir.

TTNET’ten sonra kampanya kapsaminda en fazla satis yapan TurkNet tarafindan,
01.05-13.07.2015 déneminde sunulan “4 Doértlik Kampanya” ile toplam (.....) abone
elde etmistir.

Superonline tarafindan dosya kapsaminda sunulan yazida ise, Toptan internet
Kampanyas! altinda perakende duzeyde G¢ kampanya sunuldugu, kampanya
kapsaminda toplam (.....) aboneye satis yapildidi ifade edilmistir. Bu kampanyalar
sunlardir:

- ADSL Bizden Kampanyasi (05.05-31.08.2015),
- Yalin ADSL Bizden Kampanyasi (05.05-31.08.2015),
- Yalin ADSL + ALO Bizden Kampanyasi (22.05-31.08.2015)

Yukarida isimleri ve sureleri belirtilen kampanyalardan ilk ikisinin amacinin TTNET in
internet Bizden Kampanyasi ile rekabet etmek ve musterilere alternatif teklifler sunmak
oldugu, tg¢lncid kampanyanin amacinin ise yalin ADSL dranidne eklenen ses paketi ile
Turk Telekom abonelerine Superonline ses hizmeti sunmak oldugu belirtilmistir.

Son olarak, VodafoneNet tarafindan Toptan internet Kampanyasindan faydalanilarak
perakende duzeyde herhangi bir kampanya dizenlenmedidi ifade edilmistir.
VodafoneNet tarafindan bu durumun gerekgesine iligskin olarak, VodafoneNet'in
VAE’nin alt modeli olarak Port ve Transmisyon modeli ile hizmet sagladigi, kampanya
ile VAE ile Port ve Transmisyon arasinda maliyet farkinin oldugu (VAE’nin maliyeti
bulunmazken, Port ve Transmisyon modelinde transmisyon maliyetinin bulundugu), bu
nedenle VodafoneNetin TTNET tarafindan sunulan Ucretsiz kampanya ile
karsilastirilabilir bir kampanya olusturamadigi belirtilmistir.
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Bu noktada, kampanya kapsaminda yapilan 4 Mbit/sn hiz ve 4 GB kotali xDSL
paketinin, perakende dizeyde vyapilan fiber internet satiglarina etkisinin
incelenmesinde fayda oldugu degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede, fiber kablo altyapisi
bulunan ve toptan ve perakende dizeyde fiber internet satisi yapan Superonline’in
kampanyanin devam ettigi donemi de icine alan Ocak-Aralik 2015 déneminde her ay
kazandigi yeni fiber abone sayisi 2014°Gn ayni aylar ile Kkarsilastinldiginda,
Superonline’in yeni fiber abone sayisinda azalma yasanmadigi, hatta kampanyanin
uygulandigr 2015 yili Nisan-Agustos déneminde, bir dnceki yila kiyasla yeni fiber
abone sayisinda artis oldugu goérulmektedir. Ayni zamanda, kampanya ddénemindeki
aylik abone sayisinin, kampanya oncesi Ocak-Mart donemindeki abone sayisindan
¢ok farkl olmadidi anlasiimaktadir. Zira Superonline’dan gelen yazida da, Toptan
internet Kampanyasinin firmanin fiber internet satislari tzerinde bir etkisi olmadig,
ancak kampanyanin suresinin uzamasi ya da kampanyanin daha genis kitlelere hitap
etmesi halinde etkisinin olabilecegi ifade edilmigtir.

Tablo 6: Superonline’in 2014 ve 2015 icin Aylik Yeni Fiber Abonesi Sayisi

Superonline

TurkNet

TTNET

2014

2015

2014

2015

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik ) ) ) )

Kaynak: Superonline, TurkNet ve TTNET tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler

Yukaridaki tabloda, TurkNet'in 2014 ve 2015 yillari Ocak-Aralik donemindeki aylik yeni
fiber internet abone sayilarina da yer verilmistir. Kampanya doneminde, TurkNet'in yeni
fiber internet abone sayilari bir dnceki yila kiyasla diusmekle birlikte, TurkNet'in fiber
internet abonelerinin kurumsal segmentte yer almasi ve sayilarinin olduk¢a dusuk
olmasi nedeniyle, bu durumun kampanyanin fiber internet satislarina etkisi bakimindan
goOsterge niteligi tasimadidi degerlendiriimektedir. TTNET'in kampanya ddnemindeki
yeni abone sayilari incelendiginde ise, fiber internet abone sayilarinin bir dnceki yilin
ayni ayinda ve 2015 yilinin Ocak-Mart déneminde gergeklesen yeni abone sayisindan
cok farkl olmadigi gérulmektedir.
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VodafoneNet'in 2014 yilina ait verisi bulunmadigindan, 2015 yilinda fiber internet
abone sayilarinin ay bazinda artigi incelenmistir. Asagidaki tabloda gorilebilecegi
Uzere, kampanyanin uygulandigi dénemde VodafoneNet'in fiber internet abone
sayisindaki artis devam etmis ve bu artis Mayis 2015’ten itibaren hiz kazanmistir.

Tablo 7: VodafoneNet'in Fiber internet Abone Sayisi Aylik Degisimi

Donem

Fiber Internet Abone Sayisindaki
Aylik Degisim

Ocak-Subat

Subat-Mart

Mart-Nisan

Nisan-Mayis

Mayis-Haziran

Haziran-Temmuz

Temmuz-Agustos

Adustos-Eylul

EylUl-Ekim

Ekim-Kasim

Kasim-Aralik

Kaynak: VodafoneNet tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgiler

Yukarida yer verilen, iSS’lerin yeni fiber internet abone sayilarina iliskin yapilan
tespitler sonucunda, Toptan Internet Kampanyasi ile internet Bizden Kampanyasinin,
kampanya doneminde iSS’lerin fiber internet satislarinin diismesine neden olmadigi,
aksine Superonline ile VodafoneNet'in fiber internet satislarinda artis oldugu kanaatine
variimistir. Bu baglamda, perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda fiili
piyasa kapamadan bahsedilmesi mimkuin gérunmemektedir.

Son olarak, duzenlenen kampanyalar c¢ergcevesinde, kampanyadan yararlanan
abonelere Ust paketlere gegis hakki taninip taninmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
Tiurk Telekom tarafindan diizenlenen Toptan internet Kampanyasi kapsaminda,
kampanya suresinde aboneligini iptal eden veya farkli pakete gegen abonelere cezai
Ucret yansitimayacagi; ayrica daha yuksek veya daha duslk hizli paketlere gegis
yapilabilecedi, ancak bu durumda kampanya indirimlerinden faydalanilamayacagi
ongorilmistir. Dolayisiyla, iSS’lerin perakende diizeyde yaptiklari kampanyadan
yararlanan abonelerin farkli paketlere gegmeleri durumda, Toptan internet Kampanyasi
kapsaminda iSS’lerin Tirk Telekom'a karsi herhangi bir cezai sorumlulugu
olmayacaktir. Bu durum, IiSS’lerin lehine olup, Tirk Telekom'un sundugu
kampanyadan yararlanan ve bu sekilde ilk defa internet kullanmaya baslayan
abonelerin istedikleri takdirde kampanya daha sona ermeden bahse konu iSS’ler
tarafindan sunulan, ylksek hiz ve kota iceren xDSL veya fiber internet paketlerine
gecis yapmalarina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla, Turk Telekom'un kampanyasinin
gecerli oldugu stire boyunca, iSS’ler tarafindan perakende diizeyde sunulan xDSL ve
fiber internet satiglarini olumsuz yonde etkilemeyeceg@i degerlendiriimektedir. Bunun
yani sira, TTNETin de perakende seviyede sundugu kampanya kapsaminda,
kampanyadan cayma bedeli éngérilmediginden, abonelerin diger iSS’lerin sundugu
farkli hiz ve kotali paketlere gecisinde herhangi bir engel bulunmadidi anlagiimaktadir.
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1.4.5. Tiirk Telekom’un TTNET Lehine Haksiz Avantaj Sundugu iddiasina iligkin
Degerlendirme

So6z konusu degerlendirme bakimindan énarastirma kapsaminda, Turk Telekom’dan
toptan diizeydeki kampanyalarin iSS’lere duyurulma siireci hakkinda bilgi talep
edilmigtir. Turk Telekom tarafindan, toptan seviyede sunulan kampanyalarin
isletmecilere genellikle e-posta yolu ile toplu bir sekilde duyuruldugu, zaman zaman
karsilikli yapilan toplantilar yolu ile de bilgi verildigi belirtiimistir. Toptan internet
Kampanyasina iliskin olarak ise 2015 yili Mart ayinda igletmecilerle karsilikli yapilan
toplantilarda bilgi verildigi, kampanyaya iligkin sure¢ ve Turk Telekom tarafindan
iSS'lere yapilan duyurular ile ilgili olarak:

1 Nisan 2015'de kampanyanin BTK onayina sunulduguna dair isletmecilere

bilgilendirme maili gonderildigi,

- 8 Nisan 2015'de BTK tarafindan kampanyanin onaylandigi,

- 17 Nisan 2015’'de kampanya reklaminda isletmecilerin yer alabilmesine iligkin
isletmecilere bilgilendirme maili génderildigi,

- 17 Nisan 2015’de kampanyanin BTK tarafindan onaylandigina dair isletmecilere
bilgilendirme maili gonderildigi,

- 21 Nisan 2015'de kampanya duyurusunun Turk Telekom’un internet sitesinde
yayimlandig,

- 14 Mayis 2015'de reklam kampanyasina (anilan kampanaya iliskin yapilan
reklam) basvurunun uzatildigina dair igletmecilere bilgilendirme maili gonderildigdi,

- 15 Mayis 2015'de reklam kampanyasina (anilan kampanyaya iligkin yapilan
reklam) katilim igin isletmecilere bilgi ve hatirlatma maili génderildigi,

- 13 Haziran 2015’de kampanyanin uzatilmasina iligkin olarak ¢alismalarin devam
ettigi ve bu hususta BTK'ya basvuru yapilacagina dair isletmecilere bilgilendirme
maili gonderildigi,

- 14 Temmuz 2015de kampanyanin uzatilmasina iligkin basvurunun BTK'nin
onayina sunulduguna dair isletmecilere bilgilendirme maili gonderildigi,

- 14 Temmuz 2015'de BTK tarafindan 2015/DK-ETD/335 sayili karar ile anilan
kampanyanin suresinin uzatiimasina yonelik talebin onaylandig,

- 28 Temmuz 2015'de BTK'nin bahsi gegen onayina iligkin isletmecilere
bilgilendirme maili gonderildigi,

- 30 Temmuz 2015'de anilan kampanyanin slresinin uzatildigina dair duyurunun

Turk Telekom’un sitesinde yayimlandigi

belirtiimigtir.
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Ayrica Turk Telekom’un toptan dizeyde uygulayacagi kampanyalarinin duyurulmasina
iligkin olarak, BTK'nin genel bir duzenlemesinin bulunmadidi, diger yandan BTK
tarafindan 2012 yili Aralik ayinda yayimlanan “Veri Akis Erisimini iceren Toptan
Genigbant Erisim Pazari Pazar Analizi Dokiimani’nda'® (Pazar Analizi Dokiimani)
"Ayrim Gozetmeme Yukumlalugu" bashgi altinda Turk Telekom tarafindan sunulacak
tarife ve kampanyalarin duyurulmasina iligkin birtakim yukumlalUklerin getirildigi
belirtiimigtir. Dokimanin “Ayrim Gdézetmeme Yukimlaligd” bashdi altinda asagidaki
aciklama ve yukumlultklere de yer verildigi goriimektedir:

. Yerlegik isletmecinin toptan pazarda sundugu hizmetlerde yapmayi planladigi
degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigi yeni hizmetleri ve hizmetlere iliskin tarife
degisiklikleri ve kampanyalara iliskin bilgileri kendi perakende birimlerine/igtirakine
daha énce vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi bir avantaj
saglamasi muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tim ISS'lerin yeni
urtinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yénelik gerekli teknik diizenlemeleri ve
pazarlama, reklam vs. c¢aligmalarini tamamlayarak esit kogsullarda rekabet
edebilmelerini teminen ayrim gbézetmeme ylkamliligi kapsaminda;

- Toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak (riinlere/hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda
sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degigikliklerin aksi Kurum tarafindan
belirtiimedigi stirece yliriirliige girmeden en az 2 ay éncesinde,

- Toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda daha énce sunulmaya baslanilan
toptan uriin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degigikliklerinin veya kampanyalarin
aksi Kurum tarafindan belirtimedigi sdrece ydrirliige girmeden en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.”

Pazar Analizi Dokiimanr’'nda ayrica "EPG'ye Sahip Isletmecilerin ve Bu isletmecilere
Getirilecek YukumlulUklerin Belirlenmesi" baghgi altinda s6z konusu iki yukumlaligun
de yer aldigi gorilmektedir. Buna ek olarak Turk Telekom tarafindan kampanyanin,
BTK kararinda belirtilen tarihten itibaren yurarlige girdigi, BTK kararinda bu hususta
herhangi bir tarihin belirtiimedigi durumlarda ise, BTK'nin kampanyaya iliskin almis
oldugu kararinin resmi yazi ile Turk Telekom’a teblig edildigi tarih itibari ile yarurlige
girdigi ifade edilmigtir.

Tark Telekom tarafindan aktarilan sure¢ ve ilgili BTK duzenlemeleri birlikte
degerlendirildiginde, yukarida yer verilen BTK kararina gére 13.04.2015-13.07.2015
tarihlerinde gecerli olacagi duzenlenen ve fiilen 21.04.2015 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslayan Toptan internet Kampanyasi'nin 01.04.2015 tarihinde BTK
onayina sunuldugunun isletmecilere duyuruldugu anlagiimaktadir. 21.04.2015 tarihinde
ise Turk Telekom'un internet sitesinde duyuruldugu belirtiimektedir. BTK’nin yukarida
yer verilen Pazar Analizi Dokimanr'nda toptan genigbant erisim hizmetleri pazarinda
yapilacak kampanyalarin, aksi Kurum tarafindan belirtimedigi surece, yururlige
girmeden en az 1 ay 6ncesinde kamuoyuna duyurulmasi gerektigi duzenlenmistir. BTK
kararinda ise s6z konusu kampanyanin uygulanacagi tarihlere yer verilmistir. Bu
baglamda Tirk Telekom'un kampanyayl BTK diizenlemesine aykiri sekilde iSS’lere
duyurdugu degerlendirmesinde bulunmak mumkun degildir.

Onttp://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT %2f1%2fDocuments % 2fSayfalar%2fPazar+Analizleri%2fVeri+
Ak%c4%b1%c5%9f+Eri %c5%9fimini+i%c3%a7eren+Toptan+Geni%c5%9fbant+Pazar%c4 %b1%2fVA
EGenisbant PA_ND_2012.pdf (Son erisim tarihi: 02.01.2016).
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Diger yandan, basvuruda Toptan internet Kampanyasinin BTK tarafindan 08.04.2015
tarininde onaylandigi ve 13.04.2015 tarihinde yurGrlige girdigi, aradaki 5 gunlik
surenin iSS’lerin kampanya hazirliklarini yapmasi icin ¢ok kisa oldudu, ancak
TTNET'in bu surede hazirliklarini tamamlayarak internet Bizden Kampanyasini ilan
ettigi, toptan seviyedeki kampanyadan faydalanmaya baslayan ilk iSS’nin TTNET
olmasinin i¢ etkinlikle agiklanamayacagi iddiasina yer verilmektedir. Ancak dosya
kapsaminda edinilen bilgilerden 01.04.2015 tarihinde iSS’lerin kampanyadan haberdar
olduklari ve kampanyanin 21.04.2015 tarihinde uygulanmaya basladigi gorulmektedir.
Bu baglamda, ilk olarak iSS’lerin kampanya yapmaya hazirlanma siiresinin sikayet
dilekgesinde yer verildigi (zere bes giin olmadigi anlasiimaktadir. ikinci olarak Tiirk
Telekom’'un toptan diizeydeki kampanyalarini belirli bir sire &énce iSS’lere
duyurmasinin iSS’lerin perakende diizeyde etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri
acisindan onemli oldugu degerlendiriimekle birlikte, 01.04.2015-21.04.2015 tarihleri
arasindaki 20 gunliik sirenin ISS’lerin kampanya kurgulama noktasinda yeterli bir sire
olup olmadiginin ise oldukga teknik bir husus oldugu ve Rekabet Kurumunun belirli
sureler tayin etmesinin mimkun olmadigi degerlendiriimektedir. Ayrica anilan Pazar
Analizi Dokimanr’nda Turk Telekom kampanyalarinin BTK tarafindan bir aydan daha
az sure 6nce duyurulmasina imkan tanindigi dikkate alindiginda s6z konusu 20 gunluk
surenin makul olup olmadigi seklinde bir tespit yapiimasi mimkin gérinmemektedir.
Dosya mevcudu bilgilere gére TTNET'in Internet Bizden Kampanyasi ve Isyerim
internet Bizden Kampanyasi 23.04.2015 - 13.07.2015 tarihleri arasinda satisa acik
tutulmustur. TTNET’in oldukga kisa bir zaman igerisinde perakende duzeydeki
kampanyasini uyguladigi anlasiimakla birlikte dosya mevcudunda TTNET in
kampanyadan daha dnce haberdar olduguna yonelik bir bulgu bulunmamaktadir.

Tirk Telekom’'un reklamlarinda Toptan Internet Kampanyasindan bahsedilmedigi,
TTNET'in internet Bizden Kampanyasinin reklamlarinda ise TTNET ve Tiirk Telekom
logosunun kullanildigi, reklamlarla Turk Telekom’un perakende seviyede kampanya
dizenledigi algisi yaratildigi, boylece tlketicinin yonlendirildigi iddiasina iligskin olarak
Turk Telekom tarafindan dosya kapsaminda sunulan bilgilerden 1SS’lerin Tirk
Telekom’'un toptan diuzeydeki kampanyalarinda yer alabilme imkanina sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu nedenle TTNET lehine bir uygulama yapildigi tespitine
ulasilamamaktadir.

I.5. Genel Degerlendirme

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler neticesinde, Turk Telekom tarafindan
“Toptan internet Kampanyas!” adi altinda toptan seviyede iSS’lere sunulan, iSS’ler
tarafindan da perakende seviyede yeni abonelere sunulan 4 Mbit/sn hiz ve 4 GB kotali
xDSL genigbant internet hizmetinin, gerek kullanim miktari gerekse hiz bakimindan
oldukga kisitli oldugu, bu nedenle daha yilksek hiz ve kotaya sahip xDSL ve fiber
internet  hizmeti  satiglarini  etkileyebilecek  potansiyele  sahip  olmadigi
degerlendirilmektedir. Nitekim, iSS’lerin kampanya dénemindeki fiber internet satislari
incelenmis ve satiglarin kampanya oncesi aylara ve bir dnceki yilin ayni dénemine
kiyasla azalmadigi, hatta bazi aylarda artis gosterdigi goralmustar. Bunun yani sira,
kampanyanin 4,5 ay gibi kisa bir i¢in uygulandigi ve 1 milyon abone Ust limiti
belirlenmesine ragmen sadece (.....) aboneye satis yapildigi dikkate alindiginda,
bahse konu kampanyalar kapsaminda maliyet alti fiyatlama yapildigi varsayimi altinda,
kampanyalarin diger isletmecilerin fiber internet satislarini olumsuz yonde etkilemedigi
ve hem toptan hem de perakende dizeyde genisbant internet hizmetleri pazarinda
piyasa kapama etkisine yol agmasinin muhtemel olmadigi kanaatine ulasilmigtir.
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Buna ilaveten, gerek BTK’nin ilgili dizenlemeleri gerekse incelenen kampanyanin
duyurulma siireci g6z 6niinde bulunduruldugunda, Toptan internet Kampanyasinin
iISS’lere duyurulma zamaninin iSS’lerin kendi kampanya kurgularini yapabilme
noktasinda makul olmadigini gosterecek bir bulgunun olmadidi kanaatine variimistir.
Dolayisiyla, Turk Telekom ve TTNET hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi
sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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