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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-2-192 .
Karar Sayisi : 07-92/1191-461 (Onarastirma)
Karar Tarihi 1 27.12.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN,
Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Ferhat TOPKAYA, Adnan AKGUN, Umit Nevruz OZDEMIR

C. SIKAYET EDEN : - Avea lletisim Hizmetleri A.S.
Abdi ipekci Cad. No:75 34367 Macka, istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA _
YAPILAN : - Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. _
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad., No: 153, Tepebasi, Istanbul

E. DOSYA KONUSU : Turkcell iletigim Hizmetleri A.S.(Turkcell)’nin miinhasir
anlagmalar yoluyla pazari kapadigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) tarafindan yapilan
basvuruda 6zetle;

— Katil kazan tlrG kampanyalarin firmalarin satis faaliyetlerinin bir pargasi oldugu,
marka bilinirliginin ve marka imajinin olumlu bir sekilde arttiriimasi i¢in uygulanan
bir yontem oldugu, bu tlir kampanyalarin son donemde c¢ok sayida firma
tarafindan tercih edilmekte oldugu,

— Bu kampanyalar kapsaminda genellikle, Granu alan tuketicilerin Grinin iginden
cikan sifreyi ve irtibat bilgilerini anlagsmali GSM operatérine kisa mesaj (KMS)
olarak gdondererek kampanyaya katildiklari, kampanya sonunda yapilan gekilisle
kazanan talihliye 6dul verildigi,

— Diger tir kampanyalarda ise tuketicilerin aldiklari Grinin yaninda Urun saticisi ile
GSM igletmecisi arasindaki anlasma kapsaminda GSM isletmecisinden hediye
kontor/dakika kazandiklari,

— Baslarda muitevazi butgelerle yapilan bu kampanyalarin tiketici ilgisi ve katilim
yogunlugu sonucunda oldukga buyuk batgelere ulastigi,

— Bu tir kampanyalari dizenleyen firmalarin kampanyayi gergeklestirebilmek igin
GSM operatdrlerinden hizmet tedarik etmek zorunda olduklari,

— Ancak Turkcell firmasinin, baglantih ¢alistigi reklam ajanslari yoluyla hizmet
tedarikini tek elden satin alma gsartina bagladigi,

— Bu nedenle firmalarin, pazarda %60 paya sahip olan bir tesebblsl disarida
birakarak basarili  bir kampanya gerceklestiremeyecedi dusuncesiyle
munhasiran Turkcell ile galismak zorunda kaldiklari,

— Hizmet tedariki teklifi ile gidilen firmalarin, Turkcell’in bahse konu sarti nedeniyle
Avea ile ¢calismayacaklarini ifade ettikleri,
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— Turkcellin bu tur faaliyetlerini sadece kendisine hizmet veren yetkili reklam
ajanslari ile gergeklestirdigi, Katil Kazan kampanyalarinda Turkcell’in
munhasiran hizmet vermesinin kaynaginin reklam ajansi ile Turkcell arasindaki
sbzlesmeden mi yoksa reklam ajansi ile firma arasindaki sézlesmeden mi
kaynaklandiginin bilinmedigi fakat s6zlesme durumu ne olursa olsun nihai
gergegin, Turkcell ile galisan firmalarin Avea ile galismayi kabul etmedikleri,

— Rekabeti kisitlayici bu anlasmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine ayKkiri
olup ayni Kanun’un 5. maddesinde yer alan muafiyet sartlarini da tagsimadigi,

— Turkcell’in alici firmalarla manhasirlik iceren sézlesmeler imzalamasinin pazarin
kapanmasina neden oldugu, bu uygulamalarin 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesinin (a) ve (e) bentlerine aykiri oldugu

hususlari ifade edilerek

— Bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda Turkcell firmasina
Katil Kazan turi kampanyalarda, firmalara tek elden satin alma yukamlulaga
iceren munhasirlik uygulamasina son vermesinin bildirilmesi,

— Turkcell firmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettiginin tespit
edilmesi ve bu firmanin idari para cezasi ile cezalandirilmasi

talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI : Rekabet Kurumu kayitlarina 27.8.2007 tarih ve 5686 sayi ile
giren basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan, 8.11.2007 tarih ve
2007-2-192/ 1i-07-FT sayili Ik inceleme Raporu 07-86 sayili Rekabet Kurulu
gundeminde ele alinmis ve 07-86/1087-M sayili Rekabet Kurulu karari ile Turkcell
hakkinda onarastirma acgilmasina karar verilmigtir. Raportorler tarafindan hazirlanan
19.12.2007 tarih, 2007-2-192/OA-07-FT sayili Onarastirma Raporu, 24.12.2007 tarih
ve REK.0.06.00.00-110/359 sayili Baskanlik o6nergesi ile 07-92 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda, dosya mevcudu bilgi ve belgeler
cercevesinde yapilan inceleme ve dederlendirmeler isiginda;

(1) Rekabet Kurulu’nun 10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 sayili karari ile bahse konu
anlasmalarinda yer aldigi katma deg@erli hizmetlerin sunumuna yonelik olarak
taraflarca imzalanmis olan anlagsmalarin grup muafiyeti kapsaminda olduguna
karar verildiginin anlasgildidi;

S0z konusu anlagmalarin, Kurul Karari’'ndan sonra yururlige giren 2007/2 sayili
Teblig ile degisik 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’nin 2. maddesi uyarinca Teblig kapsami diginda kaldidi; ayrica yapilan
degerlendirmeler sonucunda mobil pazarlama hizmetleri pazarinda faaliyet
goOsteren firmalarla yapilan anlagmalarda yer alan minhasirlik sartinin, 4054
saylll Kanun’'un 5. maddenin (c) bendi kapsaminda ilgili pazardaki rekabeti
onemli 6lgide ortadan kaldirdigi yoninde ciddi ve yeterli deliller bulundugu,

Bu kapsamda Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin 2007/2 sayili
Teblig ile 2. maddesinde Ongorilen kapsam disinda kalan anlasmalarin, bu
Teblig’in yurarlige girdidi tarihten itibaren bir yil i¢cerisinde 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde duzenlenen sartlara uygunlugunun saglanmasinin gerektigi,

Bu sure igerisinde anilan anlagsmalara 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinde
ongorulen yasaklamalar uygulanamayacagindan, bu madde kapsaminda iglem
yapilamayacagl,

(2) Turkcellin mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu icin gerekli altyapi hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu, mobil pazarlama firmalari ile aralarinda yapmis
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oldugu anlagsmalarda yer verdigi minhasirlik sarti ile mobil pazarlama hizmetleri
pazarindaki rekabeti kisitlamak suretiyle kotiye kullandigi ve dolayisiyla 4054
sayilll Kanun’'un 6. maddesini ihlal ettigi yoninde ciddi ve vyeterli deliller
bulundugu, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aciimasi gerektigi,

Ancak, sorusturmanin usul ekonomisi bakimindan kamu kaynaklari Gzerinde agir
bir yuk getirdigi g6z 6ninde bulunduruldugunda, taraflarin sorusturma acgiimasi
karari alinmadan énce Kanunun 9/3. maddesi hukmua uyarinca gonderilebilecek
Kurul Goérusu’'ne uymayi taahhit etmeleri durumunda, taraflar hakkinda ayrica
sorusturma acgilmasina gerek olmayacag|

ifade edilmigtir.
I. YAPILAN iNCELEME, TESPITLER VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Katma degerli hizmetler 406 sayili Kanun’un 3. maddesinin (a) bendi uyarinca ancak
bir gérev s6zlesmesi, imtiyaz s6zlegmesi, telekominikasyon ruhsati veya genel izin
kapsaminda yuratilebilir. 406 sayili Kanun’un ilgili bendi agagida yer almaktadir:

‘Katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri, ek 18 inci madde kapsaminda
sayllan hizmetler ve 2 nci maddenin (c) fikrasinda belirtilen tekel stiresinin
sonundan itibaren olmak lizere tekel kapsamindaki telekomiinikasyon hizmetleri
de dahil tim telekomiinikasyon hizmetleri, ilgili hizmetin tiriine gére ancak bir
gérev sézlesmesi, imtiyaz sé6zlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
kapsaminda ydirtitiilebilir. Ek 18 inci madde kapsaminda sayilan hizmetler, ancak
bir imtiyaz s6zlesmesi veya telekomiinikasyon ruhsati ile ydirGtilebilir.”

406 sayili Kanun’un Ek 18. maddesi hukm ise;

“Bakanlik, mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo TV,
ankesorlli telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli
hizmetler konularinda sermaye sirketlerine tekel olusturmayacak kosullari da
dikkate almak suretiyle isletme lisans ve ruhsati (sermaye girketlerinin
devralacaklari ve bizzat kuracaklari tesislerin igletimesine yoénelik olarak)
verebilir.”

seklindedir. Bu dogrultuda Telekominikasyon Kurumu tarafindan katma degerli
telekomlnikasyon hizmetlerinin sunumu, Telekominikasyon Hizmet ve Altyapilarina
lliskin Yetkilendirme Yonetmeligdi ile bir yetki belgesine baglanmistir.

Telekominikasyon Kurumu hélihazirda faaliyet gosteren GSM igletmecileri disinda
mobil pazarlarda katma degerli hizmetler sunulabilmesi igin herhangi bir sekilde
yetkilendirme yapmamigtir. Dolayisiyla su an i¢in katma degerli mobil hizmetler ancak
GSM lisans ya da gorev s6zlesmesi sahibi isletmeciler tarafindan saglanabilmektedir.

406 sayili Kanun’un Temel ilkeler, Esaslar ve Tanimlar baghkli 1. maddesinde:

“aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tirlli mesajin formu, muhtevasi,
kodu, protokolii veya benzer hususlari (izerinde bilgisayar islemleri ile veya
baska surette islem yapip aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden
yapilandirilmis bir mesaj ileten veya yiklenilmis kaydedilmis mesaj ve veriler ile
aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon hizmetleri”

olarak tanimlanan katma degerli hizmetler, 6zellikle GSM sebekeleri arasindaki
rekabetin yogunlagmasiyla birlikte ¢esitlilik ve yayginlik kazanmistir.
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Gerek mobil pazarlama hizmeti veren firmalar gerek bu pazara altyap! hizmeti veren
GSM operatorleri verdikleri katma deg@erli hizmetleri farkli siniflandirmalara tabi
tutmaktadirlar.

GSM uzerinden verilen katma degerli hizmetler, yukarida da agiklandigi Gzere olduk¢a
genis bir hizmet yelpazesini icermektedir. Farkh tipteki bu hizmetler, servisin nasil
verildigi, servisin igerigi, amaci vb. acilardan farkli siniflandirmalara tabi
tutulabilmektedir.

Rekabet Kurulu'nun 10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 sayili Karar’'nda katma degerli
hizmetler, egdlence, bilgilendirme ve uzaktan erisim olmak Uzere u¢ kategoride
toplanmigtir. Bunlar:

— Edlence hizmetleri: Bu hizmetler genel olarak logo, melodi, fal servisleri, piyango
oyunlari, sohbet ve arkadaslik servisleri, oyun servisleri gibi eglence amacl
hizmetlerden olugsmaktadir.

— Bilgilendirme hizmetleri: Haber icerikli (hava durumu, borsa haberleri, gezi
amagch bilgiler vb.) hizmetlerden olusan ve daha c¢ok kullaniciy: bilgilendirme
amaci tasityan hizmetlerdir.

— Uzaktan erisim hizmetleri: Cep telefonu Uzerinden sunulmasinin kullanicilar
nezdinde en degerli olacadi dusunulen servisler arasindadir (Mobil bankacilik, e-
posta, oylama hizmetleri vb.). Bu hizmetlerin kapsaminin ve talebinin gelecek
donemde daha da artacagi tahmin edilmektedir. Bu hizmetler 6zellikle insanlarin
hareket halindeyken talep edebilecedi hizmetlerdir. Ornegin, herhangi bir yerden
cep telefonu araciligiyla para génderme gibi.

Anlagilacagi uUzere bu siniflandirma verilen hizmetlerin niteligine goére yapilmis,
siniflandirmada mobil pazarlama hizmetlerine ayrica yer verilmemigtir. Karar'in
devaminda katma degerli hizmetlerle, ses hizmetleri ayristirimis; GSM operatorleri
acisindan arz yonlu bir degerlendirme yapilarak ilgili Grin pazari “GSM sebekeleri
Uzerinden sunulan katma dederli hizmetler” olarak belirlenmigtir. Yine Karar’in
devaminda katma degerli hizmetlerin sunumu icin igerik, bilgisayar yazilimi,
uygulamalari ve sunucularina ihtiya¢ duyuldugundan hareketle “GSM sebekeleri
uzerinden katma degerli hizmetler sunmak icin gerekli olan igerik temin ve uygulama
hizmetleri” ikinci bir pazar olarak belirlenmigtir. Gorllecegi Uzere bahsi gecen Kurul
Kararr’nda ilgili Grlin pazari ¢ok genis bir perspektiften bakilarak belirlenmis, katma
degerli hizmetler bir bitiin olarak ele alinmis ve dzellikle amaci® acisindan farklilik
gOsteren mobil pazarlama hizmeti, katma degerli hizmetlerden ayrigtirlmamistir.
Benzerligi agisindan gorsel ve isitsel medya hizmetleri pazarindaki ayrim érnek olarak
verilebilecektir. GSM Uzerinden verilen katma degerli hizmetler, teknoloji ve kullanim
amacindan kaynakli farkliliklari olmasina karsin®, pazar yapisi agisindan goérsel ve
isitsel medyaya benzemektedir. Bilindigi Uzere gorsel ve isitsel medya hizmetleri igin
de “reklam (mecra) yeri pazarlama hizmetleri” ve “igerik hizmetleri”, ayri pazarlar olarak

' Mobil Pazarlama hizmeti sunan firmalar, caligtiklari firmalarin Grtin, marka vb. degerlerinin reklamini/tanitimini
yapmak amaciyla GSM operatorlerinin  altyapilari  Gzerinden sunulan katma degerli hizmetlerden
faydalanmaktadirlar.

2 Gorsel ve isitsel medya piyasasinda faaliyet gosteren firmalarin gelir kaynaginin temelini reklamlar olusturmakta,
icerik bu firmalar tarafindan satin alinarak izleyicilerin kendi yayinlarini tercih etmeleri saglanmaya c¢alisiimaktadir.
GSM operatoérlerinin ise ana gelir kaynagini ses hizmetleri olustururken, rekldm amagh olamayan igerik (bu
asamada henuz gerekli teknolojik altyapr mumkin olmadigindan, televizyon vb. tirde yayinlar yapilamamaktadir)
abonelere Ucret karsihdi verilmektedir.
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degerlendiriimektedir.®> Bu kapsamda degerlendirildiginde katma degerli hizmetlerin de
pazarin kendine has ozellikleri de dikkate alinarak,

— Reklam/tanitim amaciyla mobil telefonlari mecra olarak degerlendirmek isteyen
firmalara yonelik hizmet veren firmalarin faaliyet gosterdigi mobil pazarlama
hizmetleri,

— Yukarida yer verilen oyun, logo, melodi gibi eglence amacl servislerle, haberler,
hava durumu gibi bilgilendirme amacli servislerin yer aldigi i¢cerik hizmetleri ve

— Arac/stok takip, musteri hizmetleri gibi servisleri iceren kurumsal hizmetler
olarak Ug ayri kategoriye ayrilmasi mumkandur.

Mobil pazarlama hizmetleri, firmalarin, marka/trin tanitimlarini yapmak, marka/urin
hakkinda bilgi vermek, satiglarini artirmak, tuketicilerin marka/urin Gzerindeki tutumlari
Uzerinde etkili olmak vb. amaglarla mobil telefonlari Gzerinden son kullanicilara
ulasmak yoluyla gercgeklestirdikleri bir pazarlama ¢esididir. Gelisen teknoloji, mobil
telefonlarin da TV, radyo, gazete vb. mecralar arasinda yerini almasini saglamistir.
Mobil telefon mecrasi, geleneksellesen reklam mecralari olan TV, radyo vb. mecralara
kiyasla,

— hedef kitleye dogrudan, garantili erisim,
— Olgulebilirlik,

— mobilite 6zelligi sebebiyle istenilen her an hizl bir sekilde tuketiciye ulasilabiliyor
olmasi,

— katil kazan tlrG uygulamalarda, Grin paketi Uzerinde yer alan sifrenin génderimi
seklinde tasarlanan pazarlama yontemi ile Grinun satin alindigina yonelik ispat
kabiliyeti

gibi ozellikleriyle gelecek doénemin en dnemli pazarlama mecralarindan birisi olmaya
adaydir. Ozellikle Gglncli nesil mobil telefon hizmetinin sunulmaya/yayginlasmaya
baslamasiyla birlikte halihazirda hizla blyimekte olan mobil pazarlama hizmetleri
pazarinin ivmesinin artmasi, bu pazarin altyapisini olusturan GSM operatdrlerinin
pazara olan ilgisini de artirmaktadir.

Mobil pazarlama hizmetleri pazarinin igleyisine bakildiginda; GSM Uzerinden sagdlanan
katma degerli hizmetlerin hizmetin icerigi ve/veya mobil sebekelerde kullanimi igin
gerekli yazihmin Gguncu kisiler olarak nitelenen hizmet saglayici firmalardan alindigi,
erisim altyapisinin ise GSM operatort tarafindan saglandigi ve bu iliski sonucunda
hizmetten elde edilen gelirlerin GSM igletmecisi ve hizmet saglayicisi tesebbis ile belli
oranlarda paylasildigi ya da hizmet saglayicisi tesebbuse prim édendigi is modellerinin
uygulandigi gorulecektir.

Mobil telefonlar Uzerinden tanitim yapmak isteyen firmalar, deger zincirinin ortasinda
yer alan mobil pazarlama firmalariyla ya da dogrudan GSM operatorleri ile
calisabilmektedirler. Mobil pazarlama hizmeti veren firmalar, musterilerine yodnelik
olarak;

— Katil kazan,
— Kampanya kurgulama,

— Tanitim/reklam igin toplu KMS, MMS gdénderimi,

3 Teknolojinin gelismesiyle birlikte, mobil telefonlar, verilen ses hizmetlerinin yani sira gorsel ve isitsel medyanin
sagladig tim avantajlari da katma degerli hizmet olarak verebilecek noktaya gelecektir.
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— Profilleme (veri tabani sorgulama)
ve benzeri kampanyalar/uygulamalar hazirlamaktadirlar.

Uriinin tanitim faaliyetleri igin gerekli ¢alismalari yapan mobil pazarlama firmalari,
mecra olarak tanimladiklari GSM operatorlerinin altyapilarini kullanarak abonelere
ulasmakta ve yukarida da ifade edildigi Uzere hizmetten elde edilen gelirler GSM
isletmecisi ve mobil pazarlama firmalari arasinda belli oranlarda paylasiimaktadir.

Mobil pazarlama hizmetleri genellikle KMS yoluyla kullanicilara sunulmaktadir. Bu
kapsamdaki hizmetlerden aboneler faydalanmak istediklerinde genellikle abonesi
bulunan GSM operatéru tarafindan ilgili katma degerli hizmet igin adanmis bulunan 4
haneli servis numarasina KMS gdndermekte ve ilgili hizmetin niteligine goére belirlenen
hizmet tarifesine gore faturalandiriimaktadir. Mobil pazarlama hizmetleri genellikle
abonelerin kisa mesaj yoluyla katilimini gerektirse de belirli bir veri tabanina kayitli
kullanicilara reklam amagh toplu KMS goénderimi uygulamalarinda oldugu Uzere
mutlaka bu sekilde gerceklesmek zorunda degildir. Son belirtilen uygulama ve diger
benzeri uygulamalarda GSM abonesi herhangi bir katilim gergeklestirmedigi igin
herhangi bir lGcret de ddememekte, bunun yerine hizmetin sunulmasini talep eden
tesebbls tarafindan GSM operatorlerine ya da mobil pazarlama sirketlerine 6deme
yapiimaktadir.

1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Mobil pazarlama hizmetleri, tiketicilere sunumu yasal ve ticari gereklilikler nedeniyle,
teknik olarak altyapisi Uzerinden hizmeti sunan GSM igletmecilerinin ve s6z konusu
hizmetlerin olusturuimasini saglayan mobil pazarlama firmalarinin katilimini gerektiren
bir sure¢ sonunda gerceklesmektedir. Dolayisiyla, ilgili Grin pazarinin taniminda mobil
pazarlama hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumu igin gerekli olan altyapi olmak Uzere
ikili bir ayrima gitme ihtiyaci duyulmaktadir.

Yukarida ayrintilari ile aciklandigi Gzere mobil pazarlama hizmetlerinin niteligi/amaci
itibariyla diger katma deg@erli hizmetlerden farklilastigi gérulmis ve bu hizmetler ile
diger katma degerli hizmetler arasinda herhangi bir ikame olanaginin bulunmadigi
anlasiimistir. Bu farklilasma temel olarak mobil pazarlama hizmetinin tanimi/amaci ve
dolayisiyla bu hizmetin igerigini sunan tesebbuslerin niteliklerinden kaynaklanmaktadir.
Mobil pazarlamanin, aslen bir reklam/tanitim ve pazarlama faaliyeti oldugu ve s6z
konusu isin gergeklestirilebilmesi i¢in bu alanda bir uzmanlik gerektigi acgiktir. Yapilan
incelemelerde de mobil pazarlama faaliyetlerinde bulunan tesebbuslerin bu alanda
uzmanlasmis profesyonel tesebbusler olduklari gorilmastir. Bu nedenle eglence ve
bilgi edinme gibi igerik hizmetleri sunan tesebbusler (logo, melodi, haber, hava durumu
servisleri) ile mobil pazarlama faaliyetlerinde bulunan tesebbusler arasinda arz ikamesi
seviyesinin de dusuk oldugu sdylenebilecektir.

Bu agiklamalar 1s1ginda ilgili Grin pazarlarindan birinin, hem Grdnlerin nitelik olarak
farklilagmasi hem de arz ikamesinin sinirlh olmasi nedeniyle katma degerli hizmetler
pazarinin bir alt pazar olarak “mobil pazarlama hizmetleri’ olduguna kanaat
getirilmigtir.

Mobil pazarlama hizmetlerinin sunulmasi icin gerekli olan altyapi GSM operatorleri
tarafindan saglanmaktadir. GSM operatoérlerinin de kendi aralarinda, mobil telefon
kullanicilarina erisim olanagl saglayan erisim mecrasi/altyapr saglayicisi olarak
rekabet halinde olduklari gorulmektedir. Dolayisiyla, “mobil pazarlama hizmetlerinin
sunumu igin gerekli olan altyapi hizmetleri” pazari olarak ikinci bir pazar daha
tanimlanmasi gerekmektedir.
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1.1.2. ilgili Cografi Pazar

GSM hizmetlerinin ve dolayisiyla GSM sebekesi Uzerinden sunulan katma degerli
hizmetlerin tim Tarkiye’de sunuluyor olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari” olarak alinmigtir.

l.2. Katma Degerli Hizmetlere iligkin Diizenleyici Yapi ve Telekomiinikasyon
Kurumu Goriisu

ilk inceleme siirecinde, 2813 sayili Telsiz Kanunu'nun 7. maddesinin glincl fikrasi
geregince 4.9.2007 tarih ve 3162 sayili yazi ile Telekomlnikasyon Kurumu’ndan (TK)
konuya iligkin goérisu talep edilmis, TK gorustu 30.10.2007 tarih ve 7034 sayi ile
Rekabet Kurumu kayitlarina girmigtir. TK goérisunde konunun 6zel hukuk hiktimleri ile
4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesinin uygun olacaginin dusunuldigu
bildiriimekte ve Turkcellin etkin piyasa guclne sahip isletmeci olarak belirlendigi
pazarlara, bu pazarlardaki pazar paylarina ve ARPU degerlerine yer verilmektedir.

Telekomlnikasyon Kurumu gorisu, Rekabet Kurulu’nun konuya iliskin vermis oldugu
onceki tarihli karar ve tesebbus yetkililerinin konuya iligkin yorumlarindan, katma
degderli hizmetler piyasasinda 2004 yilindan bu yana duzenleyici yapida herhangi bir
degisikligin s6z konusu olmadigi, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’'nun 2 (a) ve 18.
maddelerince yetkilendirilen gergek ve tuzel kisilerin Gglncu taraflara KMS hizmeti
sunmalarinin mimkun olmadigi, telekominikasyon mevzuati geregince bu hizmetleri
GSM operatdrlerinin kendilerinin sunmakla yukumlu olduklar fakat ilgili isletmecilerin
mevzuattan kaynaklanan yukamlulagundn bu hizmetleri sunarken mevzuatga getirilen
hizmet standardi ve tuketici haklarina iliskin yUkamldUlikler oldugu sonucuna
varilmaktadir.

1.3. icerik Temin, Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme
& Isletme Hizmet Cerceve Sozlesmesi

Turkcell tarafindan gonderilen ve Rekabet Kurumu kayitlarina 5.12.2007 tarih ve 8032
say! ile giren yazida mobil pazarlama ajanslariyla "gelir paylasim modeli" esasina goére
calisildigi belirtiimekte ve mobil pazarlama ajanslari ile Turkcell arasinda "igerik Temin,
Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme & isletme Hizmet
Cerceve Sozlesmesi” (Sozlesme) imzalandidi, anilan matbu soézlesmenin katma
degerli hizmetlerin sunumuna iliskin genel hikim ve kosullari diuzenledigi, bu matbu
s6zlesmeye ek olmak Uzere, uygulanacak kampanyanin kurgusuna goére degisen ek
protokollerin de imzalanabildigi ifade edilmektedir.

Sozlegsmenin konusu, 2. maddede, Turkcell tarafindan verilen katma degerli servisler
kapsaminda kurulustan® alacagi hizmetlerin esaslarini ve taraflarin karsilikli hak ve
yukumlalUklerini dizenlemek olarak ortaya konmustur.

Sozlesmenin tanimlar boliminde sdézlesmenin kapsamini olusturan katma degerli
hizmetler, Turkcell tarafindan, Turkcell GSM sebekesi Uzerinden abonelere sunulan
oyun, yarisma, oylama, bilgi eglence ve benzeri etkinlikler olarak tanimlanmistir.

Sozlesmenin tarafl olan kurulus tarafindan asagida sayilan ve aciklamasina yer verilen
hizmetler Turkcell igin saglanacaktir.

icerik temin hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma degerli servisler
kapsaminda kullaniimak Uzere, Turkcell’in kendi altyapisinda kullanilabilecek bigimde

* Turkcell'in abonelerine sagladig katma degerli servisler icin Turkcell adina igerik temin eden, bu uygulamalari
Turkcell adina cgesitli tanitim mecralarinda (radyo, televizyon, gazete, dergi vs.) pazarlayan veya servislerin teknik
altyapisini gelistirip barindirarak Turkcell’in kendi abonelerine sunabilecegi bigimde s6z konusu igerikleri elektronik
formatta getiren tizel kigiler (S6zlesme, Bélum 1: Tanimlar).
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gesitli kurum, kurulus ve/veya kisilerden FSEK’te belirlenmis fikri ve sinai haklar ile
¢ogaltma, yayma, isleme, umuma iletim ve temsil haklari dogrultusunda ilgili
anlasmalari  Turkcell adina yapan kuruluglarin hizmetidir. Kurulug tarafindan
gerceklestirilecek igerik temini ve yonetiminin Turkcell stratejileri dogrultusunda
gerceklestirilecegi ve uygulamalarda yer alan igerikler ile ilgili tUm hukuki ve cezai
sorumlulugun kurulusa ait olacagi s6zlesmede hikam altina alinmigtir.

Rekldam ve pazarlama hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma degerli
servislerin abonelere tanitimi amaciyla, Turkcell'in yazili izin ve/veya onayini alarak,
Turkcell adina ilgili medya kuruluslar ile tanitim anlagmalari imzalayan kuruluglarin
hizmetidir. Kurulusun uygulamalar ile ilgili olarak gerceklestirecegi her turll tanitimin
icerisinde ve verilecek olan hizmetin ifasi sirasinda verilen hizmetin “Bir TURKCELL
Hizmeti” olduguna dair ibarelere, Turkcell’in belirleyecegdi ve kurulusa bildirecegi
standartlara uygun olarak yer vermekle sorumlu oldugu s6zlesme ile belirlenmigtir.

Sunucu barindirma hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma degerli
servislerin elektronik formata donusturuldugu aplikasyonlarin yer aldigi sunucularin
temini, bakimi ve isletimini gerceklestiren kuruluslarin hizmetidir.

Uygulama gelistirme ve isletme hizmeti: Turkcell tarafindan abonelerine sunulan katma
degerli servislerin elektronik formata donusturilebilmesi igin ilgili yazihmlari gelistiren
ve bu yaziimlar Turkcell’in talepleri dogrultusunda guncelleyen, isleten ve bu
yazilimlar ile ilgili olarak Turkcell’den veya abonelerden yoneltilebilecek soru/sorunlari
yanitlamak/¢cozmek Uzere bir gagri merkezi kurmus olan kuruluglarin hizmetidir.

Ek sbdzlesme ise taraflar arasinda mutabik kalinan hususlara istinaden, kurulusun
Turkcell adina saglayacadi hizmetlerin kapsami yine Turkcellin sunacagi katma
dederli servis bazinda dizenleyen ve o uygulamaya iliskin gelir paylasimi,
fiyatlandirmalar ve 6deme zamanlari gibi kosullari belirlemek Uzere imzalanarak,
s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan ve sadece sozlesme ile hikum ifade
eden s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.

Sozlesme ile kurulug ve Turkcellin sorumluluklar agikliga kavusturulmakta,
odemelerin Turkcell'in kurulustan alacagi hizmete gore pesin ve/veya gelir paylasimi
esasina gore yapabilecegi belirtimekte, kurulustan beklenen performans kriterleri
ortaya konmakta ve cezai ve yasal sartlar aciklanmaktadir. Sézlesmenin 10.12 no.lu
maddesinde ise kurulusun so6zlesme suresince Turkcell ile rekabet ortami igerisinde
bulunan kisi ve kuruluslarla sb6zlesme konusu veya benzeri bir servise iligkin
¢alismalarda bulunmayacagi hikme baglanmakta ve Turkcell ile s6zlesmeye taraf olan
kurulug arasinda munhasirlik iligkisi dngorulmektedir. Ayrica, sdzlesmenin, yururlige
girdigi tarihten itibaren bes yillik bir sure igin gegerli olacagi ve s6zlesmenin slresinin
sona ermesinden bir ay once taraflarin karsilikli mutabakati ile sdzlesme suresini
uzatabilecegi kararlastiriimaktadir.

Dosya konusu sikayet kapsaminda incelenen ve yukarida ayrintilarina yer verilen
sozlesme ile Rekabet Kurulu’nun 10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 karari gergevesinde
incelenen sozlegsmenin temelde ayni hukumleri icerdigi anlasiimaktadir.

Sozlesme temelde ayni kalmakla birlikte, yukarida anilan Rekabet Kurulu kararindan
sonra katma degerli hizmetler pazarindaki uygulamalarda birtakim degisiklikler ortaya
cikmistir. Mayis 2006 tarihinden itibaren Turkcell'in mobil pazarlama hizmeti veren
firmalar diginda kalan katma degerli hizmetler sunan firmalara uygulamis oldugu
munhasir ¢alisma sartini kaldirmasiyla bu firmalarin Vodafone ve Avea abonelerine de
hizmet verebilmeye basladigi, bu durumun pazarin buylimesine, ilgili igerik saglayici
firmalarin gelirlerini ve Urun gesitliligini arttirmasina ve 3 GSM operatoru abonelerinin
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de bu hizmet ve Urunlerden faydalanabilmesini sagladidi tespit edilmig, ayni durumun
mobil pazarlama kampanyalari i¢in henuz gecerli olmadigi anlasilmigtir. Turkcell
tarafindan katma degerli hizmetlerin sunumunda aracilik eden firmalarin buyuk bir
¢ogunlugu ile (mevcut durumda 65 adet) munhasir c¢alismaya son verildigi
bildiriimektedir.

.4. Pazar Glcii Analizi

Bir GSM operatorunin yukarida belirtilen ilgili pazarda faaliyette bulunabilmesi igin
katma degerli hizmetleri nihai kullaniciya ulastirabilecek altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik agisindan degerlendirildiginde her i¢ GSM operatérinin
de birbirine benzer o&zelliklere sahip oldugu ortaya konabilir ancak altyapiya sahip
olmak rekabet glicl agisindan tek basina yeterli degildir. Altyap! Gzerinden saglanan
hizmetin rakiplere karsi bir Ustinlik saglayabilmesi icin olabildigince fazla nihai
kullaniciya ulagsmasi gerekmektedir. Bu baglamda, mobil pazarlama hizmetlerinin
sunumu igin gerekli olan altyapi hizmetleri pazarinda rekabet halinde bulunan GSM
operatorlerinin “GSM hizmetleri” pazarindaki glici 6nem kazanmaktadir.

Suphesiz, 4054 sayili Kanun’da bahsedilen pazar gtcunin en énemli gostergesi, tek
basina yeterli olmamakla birlikte, tesebbusin ilgili pazardaki pazar payidir.
Telekomlnikasyon Kurumu’ndan saglanan veriler dikkate alindiginda Haziran 2007
tarihi itibariyla, yaklasik 58 milyon GSM abonesinin %58’i Turkcell, %27’si Vodafone,
%15’i ise Avea abonesidir.

Pazar paylari net satislara gore degerlendirildiginde ise, 2006 sonu itibariyla,
Turkcell’in %72’lik bir paya sahip oldugu goérulirken, Vodafone’un %15, Avea’nin %13
pazar payina sahip oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla, Turkcellin kullanici basi
ortalama gelir seviyesi bakimindan daha yuksek degerlere sahip oldugu ortaya
cikmaktadir.

Ote yandan mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan altyapi hizmetleri
pazarinda ciro ve pazar payl rakamlari su sekilde ortaya gikmigtir:

Tablo 1: Mobil Pazarlama Hizmetlerinin Sunumu igin Gerekli Olan
Altyapi Hizmetleri Pazarinda Ciro ve Pazar Payl Rakamlari (YTL)

Ciro Pazar Payi Ciro Pazar Payi

(2006) (2006) (2007) (2007)
Turkcell | (... (.)% | (... (...) %
Vodafone | (-eenen ()% | Cooennnn. (1) %
Avea | (... (.0% | (........ (...) %

......... (--.) % (...) %

Not: 2007 rakamlari ilk dokuz ay sonuglarini yansitmaktadir.

Dolayisiyla, ilgili pazarda Turkcell disindaki operatdrlerin “anlamh” bir varligindan s6z
edebilmek olanakl degildir.

Ote yandan, "igerik Temin, Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama
Gelistirme & isletme Hizmet Cergeve Sdzlesme"sinde Turkcell'in sézlesmelere taraf
olan kuruluslara getirdigi kosullar da g6z dntne alindiginda Turkcell'in 6nemli bir pazar
gucune sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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I.5. Degerlendirme

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 2. maddesi 4054
sayllil  Kanun'un 4. maddesinden muaf tutulacak anlagsmalarin kapsamini
belirlemektedir. llgili madde hikmune gore,

“Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da
daha fazla tegebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya
yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar -dikey anlasmalar- bu Tebligde
belirtilen kosullar1 tagimasi kaydiyla, Kanunun 4 ({ncli maddesindeki
yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin dglincl fikrasina dayanilarak grup
olarak muaf”

tutulmaktadir.

Bu asamada Turkcell ile mobil pazarlama pazarinda faaliyet gdsteren firmalar
arasindaki iligkinin gézimlenmesi gerekmektedir. Mobil pazarlama hizmeti pazari ile bu
pazarda faaliyet goOsteren firmalarla Turkcell arasindaki iligki, ilgili pazarin
degerlendirildigi bdlimlerde de ayrintilari ile agiklandidi icin burada tekrar
edilmeyecektir.

Mobil pazarlama hizmeti veren firmalarla, mobil pazarlama hizmetinin sunulabilmesi
icin gerekli altyap! hizmetini saglayan GSM operatorleri arasindaki alici-satici iligkisinin
kurgusunda, telekomunikasyon mevzuatinin getirdigi bazi teknik yakumlultklerin farkli
yorumlara sebebiyet verdigi; taraflar arasinda imzalanan sézlesmelerden, Turkcell’in
“alic’”, mobil pazarlama firmalarinin ise “satici” olarak gosterildigi anlasiimaktadir.
Telekomlnikasyon mevzuatinin altyapi hizmetinin verilmesine iligkin bir takim teknik
yukumlaltkleri GSM operatdrlerine yuklemesi ve dolayisiyla mobil pazarlama firmalari
tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin -mevcut dosyada- bir Turkcell hizmeti olarak
duyurulmasi, Turkcellin mobil pazarlama hizmeti veren firmalarin sundugu
reklam/tanitim igerigini satin aldiginin ddsunulmesine yol ag¢maktadir. Gergekte
Turkcell, mobil pazarlama hizmeti sunan firmalara bir altyapi hizmeti vermektedir. Bu
husus, Turkcelle hizmet vermediklerini, Turkcellin GSM altyapisini kullanarak
markalara/marka sahiplerine hizmet verdiklerini ifade eden mobil pazarlama firmalari
tarafindan da dogrulanmaktadir. Turkcell, altyapisi Gzerinden verilen mobil pazarlama
hizmeti sonucunda abonelerin katilimi ile gerceklesen KMS trafiginden tahsil ettigi
ucretlerin bir kismini vermig oldugu altyapi hizmeti karsiliginda almakta, geri kalanini
mobil pazarlama hizmeti veren firmaya iletmektedir (gelir paylasimi).

S0z konusu mobil pazarlama hizmetlerinin, altyapinin kullanimindan kaynaklanan
teknik sorumlulugun disinda kalan hukuki sorumlulugun kimin tGzerinde bulundugunun
tespit edilmesi durumunda da, alici-satici karmasasi acikliga kavusabilecektir.
Avea’dan istenen bilgilere karsilik gonderilen cevapta asagidaki ifadelere yer verildigi
gorulmektedir.

“Telekomiinikasyon Kurumu’nun hizmet Kkalitesinin saglanmasi amaciyla getirdigi
temel yikdmliiliikler, imtiyaz s6ézlegsmesinde diizenlenmekte olup bunlar temel
olarak arama bagarisizlik ve arama blokaj oranlarinin belirli bir seviyenin
lizerinde olmamasina yénelik dlizenlemelerdir. Bunlarin ise mobil pazarlama
kampanyalari (ya da genel olarak katma dedgerli hizmetlerin sunumu) ile iligkisi
bulunmamaktadir.

Katma degerli hizmetler ile ilgili olarak getirilen bir diger ylkiamlilik ise
Sirketimiz tarafindan sunulan katma degerli hizmetlerden yararlanacak
abonelere, sunulacak hizmetin (creti, hizmetin igerigi, abone/liye olma ve

10
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abonelikten/liyelikten ayrilmaya iliskin hususlarda azami dikkat gdsteriimesi;
abonelere gerekli kolayliklarin saglanmasini teminen, abone/liye olmaya iliskin
usuliin abonelik/liyelikten ayrilma durumunda da aynen uygulanmasi, hizmetin
icerigine ve l(cretine iliskin bilgilerin yanilmaya mahal vermeyecek sekilde
kullaniciya iletiimesinin saglanmasi olup (Ek-B: 12/04/2007 giin ve 25727-18334
sayili Telekomiinikasyon Kurumu yazisi), bu yiakiamliligin yerine getirilmesi igin
ilgili is ortaklariyla miinhasir calismak gerekmedigi aciktir.”

Diger yandan Turkcell'in mobil pazarlama sirketleri ile yapmis oldugu icerik Temin,
Rekldam ve Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Geligtirme ve Isletme Hizmet
Cerceve Sozlesmesi incelendiginde sd6zlesmenin konusunu belirleyen 2. maddesinde:

“Igerik temin hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma degerli
servisler kapsaminda kullaniimak lzere, Turkcellin kendi altyapisinda
kullanilabilecek bigcimde c¢esitli kurum, kurulus ve/veya kisilerden FSEK'te
belirlenmis fikri ve sinai haklar ile ¢ogaltma, yayma, isleme, umuma iletim ve
temsil haklari dogrultusunda ilgili anlasmalari Turkcell adina yapan kuruluglarin
hizmetidir’

ifadelerine yer verilmekte, kurulus tarafindan gergeklestiriiecek icerik temini ve
yonetiminin Turkcell stratejileri dogrultusunda gergeklestirilecedi ve uygulamalarda yer
alan icerikler ile ilgili tim hukuki ve cezai sorumlulugun kuruluga ait olacagi
s6zlesmede hiukum altina alinmaktadir. Bu agiklamalar gergcevesinde Turkcell’in aslen
mobil pazarlama hizmetlerinin saglanmasi icin gerekli altyapi saglayicisi konumunda
oldugu, diger hukuki sorumlulugun mobil pazarlama sirketinde oldugu gorulmektedir.

Bunlara ek olarak mobil pazarlama hizmeti esasen bir tanitim/reklam hizmeti olmasi
nedeniyle pazarlama sirketi tarafindan yaratilan icerigin diger rekldam mecralarinda da
duyurulmasi isin muhteviyati geregidir. Pazarlama isinin bu niteligi ile dogrudan ilgili
olarak ve taraflarin sorumluluklarini belirleyen asagidaki hikimlere de s6zlesmelerde
yer verilmektedir:

‘Reklédm ve pazarlama hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma
degerli servislerin abonelere tanitimi amaciyla, Turkcell'in yazili izin ve/veya
onayini alarak, Turkcell adina ilgili medya kuruluglari ile tanitim anlagmalari
imzalayan kuruluglarin hizmetidir.”

Kurulusun uygulamalar ile ilgili olarak gergeklestirecegdi her turlG tanitimin igerisinde ve
verilecek olan hizmetin ifasi sirasinda verilen hizmetin “Bir TURKCELL Hizmeti”
olduguna dair ibarelere, Turkcellin belirleyecegi ve kurulusa bildirecedi standartlara
uygun olarak yer vermekle sorumlu oldugu sézlesme ile belirlenmistir. Diger yandan
mobil pazarlama sirketleri s6zlesmelerde uygulamalar sonucunda elde edilen verilerin
islenmesi, bu verileri isleyecek sunucularin temini/bakimi tamamen mobil pazarlama
sirketlerinin sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Sdézlesmedeki ilgili hikim ise
asagidaki sekildedir:

“‘Sunucu barindirma hizmeti: Turkcell tarafindan abonelere sunulan katma
degerli servislerin elektronik formata déndstirdldigl aplikasyonlarin yer aldigi
sunucularin temini, bakimi ve isletimini gerceklestiren kuruluglarin hizmetidir.”

Kurulusun bir diger yukimllUligu ise uygulamalardan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesine iligskindir. Sézlesme hukumlerine gore uygulama gelistirme ve igletme
hizmeti;

11
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“Turkcell tarafindan abonelerine sunulan katma degerli servislerin elektronik
formata déndigtiiriilebilmesi icin ilgili yazilimlari gelistiren ve bu yazilimlari
Turkcell'in talepleri dogrultusunda giincelleyen, igleten ve bu yazilimlar ile ilgili
olarak  Turkcellden veya abonelerden  ybneltebilecek  soru/sorunlari
yanitlamak/cbzmek lizere bir gagri merkezi kurmug olan kuruluslarin hizmetidir’

seklinde tanimlanmisgtir.

Yukarida yer verilen sdzlesme hikumleri birlikte degerlendirildiginde, Turkcell’in mobil
pazarlama hizmetlerine iligkin olarak altyapr sadlayicisi olmasi disinda higbir
yukumlaligunun bulunmadigi, operasyonel risklerin, icerigi saglayan firmalar tUzerine
nakledildigi gorulmektedir. Diger yandan mobil pazarlama hizmetinin bilesenleri olarak
filen Turkcellin igerik hazirlama, kampanya sonucu olusan verileri isleme, c¢ikacak
sorunlarin giderilmesi gibi herhangi bir faaliyetinin de bulunmadigi gértuimektedir.

Buna ek olarak raportorlerce Turkcell’de yapilan incelemede hazirlanan Tutanak’ta da
Turkcell vyetkilileri tarafindan, yapilan degerlendirmeye paralel ifadelere yer
verilmektedir.

“Mobil pazarlama kurgulari kapsaminda, firmalar tarafindan dlizenlenen ve
iletisimi yapilan hizmetlerde Turkcell tamamen bir altyapi saglayicisi olarak
katkida bulunmaktadir.”

Bu baglamda, telekominikasyon mevzuati bakimindan her ne kadar hizmeti
sunmaktan hukuken sorumlu oldugu iddia edilecek olsa da® Turkcell'in, kendisi
disindaki mobil pazarlama firmalari tarafindan verilen hizmetler kapsaminda, fiilen bu
hizmetleri sunan bir isletmeci olarak degerlendiriimesinin mimkin olmadigi sonucuna
variimistir. Tum bu acgiklamalar cergevesinde Turkcell’in, esasen, sahip oldugu
altyaplylr mobil pazarlama firmalarina saglayan bir GSM operatéru oldugu, diger bir
ifade ile 2002/2 saylli Teblig bakimindan saglayici konumunda bulundugu
sOylenebilecektir.

Ancak gelinen bu noktada, ilgili Grun pazarinin,10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 Kurul
Karar’'nda tanimlanan ilgili Grin pazarina kiyasla daha dar kapsamda tanimlandigi
dikkate alinarak, Turkcell'in mobil pazarlama hizmeti veren firmalara yonelik getirdigi
rekabet etmeme yUkumlUligunin, bu pazara olan etkisi acgisindan yeniden
degerlendiriimesi gerektigi anlasiimaktadir.

Bilindigi Uzere sikdyet konusunu, Turkcell’in mobil pazarlama firmalari ile aralarinda
imzaladigi anlasmalarda munhasirlik sartinin bulunmasi ve dolayisiyla diger GSM
operatorlerinin mobil pazarlama firmalarina yonelik olarak altyapi hizmeti verememeleri
olusturmaktadir. Turkcell, mobil pazarlama sirketleriyle munhasiran ¢alisma
gerekgesini, bu hizmetlerin mevzuata uygun bir sekilde sunulmasindan,
Telekomlnikasyon Kurumu ve aboneler nezdinde, tek basina kendisinin sorumlu
olmasi olarak aciklamaktadir. Turkcell tarafindan bu husus 6zet olarak asagidaki
sekilde ifade edilmektedir:

“Bu kapsamda Sirketimiz, hizmetin belirli bir kalitede, slirekli ve diizenli olarak
sunulmasini, hizmetlere uygulanacak (cretlerin maliyet esasl olarak
belilenmesini, abone ve kullanicilara ait kigisel bilgilerin gizliliginin korunmasini,
kampanyalara iliskin tim detaylarin, hizmete erisim ve kullanim kosullarinin
kolayca erigilebilir mecralar araciligiyla abone ve kullanicilara ulastiriimasini,

5Dosya kapsamindaki Telekominikasyon Kurumu yazilarindan da anlasilacagi lizere, Turkcell, Telekomunikasyon
mevzuatinca getirilen hizmet standardi yukumldltklerini yerine getirmekle sorumludur.
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abone ve kullanicilar arasinda hizmetin sunumuna iligskin olarak herhangi bir
ayrimcilik yapilmamasini, 6zel hayatin ve haberlesmenin gizliliginin korunmasini
ve haberlesmenin engellenmemesini ve Kanunda yer alan benzeri pek ¢ok ilke
ve kurala uygunlugunu saglamakla ytkimlidir. Bu nedenle Sirketimiz, katma
degerli hizmetlerin sunumu hususunda is iligkisinde bulundugu firmalarin ilgili
mevzuatta yer verilen tim bu ylkiamliliklere uygun davranmasini saglamak
zorundadir. Bunu saglamanin en etkili yéntemlerinden birinin de ‘miinhasir’ ve
yakin c¢alisma iliskisi olacadi, bu iligskinin sirekli egitim ve denetim ile
desteklenmesinin gerekecegi tabiidir.”

Turkcell’in yukarida ifade edilen gerekgesi birgok yonden diger katma degerli
hizmetlere iligkin uygulamalariyla tutarli bulunmamakta ve 6ne slrulen bu gerekgenin
munhasir ¢galisma gerekliligi ile bagi kurulamamaktadir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, s6zlesmenin minhasir ¢alisma yikimltligla getiren
“Gizlilik” baglikli 10. maddesinde kuruluglara ayrica, s6zlesmenin ifasi dolayisiyla elde
edilen tim bilgileri Gglncu kisilere vermeme, ¢ogaltmama, agiklamama, koruma, aksi
takdirde dogacak zarardan tazminat verme yukimluligu getirilmektedir. Halihazirda
“gizlilik” konusunda agik bir sekilde dizenlenen bir hikim varken, rakip firmalarin ilgili
pazarda Turkcell'in ¢alistigi firmalarla ¢calismasini engellemeye yonelik agik bir hUkim
olan munhasirlik sartinin, bu amaca hizmet ettigini iddia etmek inandirici
gelmemektedir®. Yukarida da ifade edildigi lizere halihazirda diizenlenen anlagsmalarda
firma yukumlulUkleri/sorumluluklari ayrintili bir sekilde belirlenmigtir. Bu hikumlere
uymayan bir tesebblsun bir yandan tazminat yukumluligu altinda bulunmasi diger
yandan pazar payl dusunuldigunde, Turkcell gibi 6énemli bir sirket ile bir daha
calisamama gibi riski bulunmasi nedeniyle sdézlesmede gecen gizlilik hukimlerinin
aksine bir uygulama gergeklesmesinin mimkuin olmayacagi anlasiimaktadir.

Diger yandan mobil pazarlama sirketleri ile olusturulan is modeline benzer bir sekilde
diger katma degerli hizmet sunucusu firmalarla Turkcell’in minhasir olarak ¢alismadigi
tesebbusun kendi ifadelerinden de anlasiimaktadir. Turkcell konuyla ilgili olarak
asagidaki ifadelere yer vermektedir;

“Sirketimiz de, katma degerli hizmetlerin sunumunda aracilik eden firmalarin
biyiik bir ¢cogunlugu ile (bugiin itibariyle 65 adet) miinhasir ¢alismaya son
vermigtir.”

Kurul bu agiklamalarin yani sira Avea’nin 430 ila 450. satirlarinda yer verilen ifadelerini
de gb6z 6nunde bulundurmaktadir. Tim bu bilgilerin ek olarak yukarida da yer verildigi
Uzere, Turkcell mobil pazarlama uygulamalarindan kaynaklanan tim operasyonel
riskleri de bu tesebbusler Uzerine yuklemis durumdadir.

Turkcell tarafindan munhasirhdin gerekliligi ile ilgili dne surdlen hususlardan bir digeri
teknik ticari destekten kaynaklanan faydalarin, know-how dolayisiyla devredilen
bilgilerin korunmasi i¢in munhasirligin gerekliligidir.

Raportorlerce yapilan yerinde inceleme esnasinda Turkcell yetkilileri, konuyla ilgili
olarak asagidaki hususu ifade etmiglerdir:

® Halihazirda “Var misin Yok musun” adli yarismanin yilbasi finaline yonelik oylama islemi her (i operatériin de
katilimiyla gergeklesmekte; yapilan duyurularda, bu hizmetin Turkcell, Avea ve Vodafone hizmeti olduguna yénelik
ifadenin yer aldigi gorulebilmektedir.
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“... ajanslarla teknik ve ticari hususlara iliskin know-how paylasimi yapmaktayiz.
Bu bilgilerimizi rakip operatérlerin eline ge¢me riskinin ortadan kaldiriimasi
bakimindan da muinhasirligin gerekli oldugunu diisiiniyoruz.”

Bu ifadeye istinaden Turkcellin Katil-Kazan kampanyalarini duzenleyen firmalar ve
mobil hizmet ajanslarina verdigi teknik destek, know-how, ayni ya da maddi yardim
hakkinda bilgi talep edilmis ve bu talebe karsin Turkcellden gonderilen cevapta
konuya asagidaki sekilde izahat getirilmistir.
“Sirketimiz, hizmetin belirli bir kalitede, sirekli ve diizenli olarak sunulmasini,
hizmetlere uygulanacak Ucretlerin maliyet esasli olarak belirlenmesini, abone ve
kullanicilara ait kigisel bilgilerin gizliliginin korunmasini, kampanyalara iliskin tim
detaylarin, hizmete erisim ve kullanim kogullarinin kolayca erisilebilir mecralar
araciligiyla abone ve kullanicilara ulastirimasini, abone ve kullanicilar arasinda
hizmetin sunumuna iligskin olarak herhangi bir ayrimcilik yapilmamasini, 6zel hayatin
ve haberlesmenin gizliliginin korunmasini ve haberlesmenin engellenmemesini ve
Kanunda yer alan benzeri pek c¢ok ilke ve kurala uygunlugunu saglamakla
ylkimliddr. Bu nedenle Sirketimiz, katma degerli hizmetlerin sunumu hususunda is
iliskisinde bulundugu firmalarin ilgili mevzuatta yer verilen tiim bu yikdmliltiklere
uygun davranmasini saglamak zorundadir. Bunu saglamanin en etkili
ybéntemlerinden birinin de "miinhasir” ve yakin calisma iliskisi olacadi, bu iliskinin
strekli egitim ve denetim ile desteklenmesinin gerekecegi tabiidir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan séz konusu firmalara, belirli araliklaria egitimler verilmekte ... ve
hizmetlerin sunumu igin gerekli olan teknik ekipmanlar ve know-how
saglanmakta; anilan firmalarin faaliyetleri Sirketimiz tarafindan stirekli olarak
denetlenmektedir.

Yine, yukarida acikladigimiz gibi, bu hizmetlerin mevzuata uygun olarak
sunulmasindan dogrudan Sirketimiz sorumlu oldugu igin, s6z konusu firmalar
tarafindan yiriitilen faaliyetlerin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasini
saglamak amaciyla, ilgili firmalara Sirketimizce dlizenli olarak, Stratejik Planlama,
Pazarlama ve Satis, Proje Y6netimi konularindan olusan ‘Yetkinlik Egitimleri’ MMS
(Multimedia Messaging Service), SMS (Short Messaging Service) ve IVR
(Interaktive Voice Recognition) Platform hizmetlerine iliskin ‘Teknik egitimler’ ve
sektordeki tim gelismelerin, is modellerinin, arastirma sonuclarinin paylagiimasina
ybnelik ‘Bilgi Yonetimi’ egitimleri verilmektedir. Ayrica, s6z konusu firmalarla diizenli
olarak, GSM Egitim/Bilgilendirme, Mobil Pazarlama ve s modeli konularinda ‘bilgi
paylasim’ toplantilari yapiimaktadir.”

Know-how bir kez verildiginde geri alinamayan ve uretim sureclerinde yeni-faydali olan
bilgilerin butlint olarak tanimlanabilmektedir. Know-how'i transfer eden saglayicinin bu
bilginin, rakipleri tarafindan veya onlar icin kullaniimasini istememesi dogaldir. Know-
how’in alici tarafindan elde edilmesinin kolay olmadigi, anlagmanin yurutulebilmesi igin
know-how'in esasli ve zorunlu oldugu durumlarda rekabet etmeme yukimluligu ya da
munhasir ¢galisma yukumluligu hakli goralebilir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Turkcellin know-how'in korunmasi amaciyla
munhasirhigin gerekliligi yonindeki argimaninin anlasilabilmesi igin Turkcell’den, mobil
pazarlama sirketlerine yonelik verdigi teknik destek, know-how, ayni ya da maddi
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yardimlar hakkinda bilgi talep edilmis fakat yukarida da yer verildidi Gzere bu
tesebbusten konuya iliskin ancak genel kapsamli bilgiler temin edilebilmigtir.

Bilindigi Uzere GSM hizmetleri teknoloji yogun hizmetler olmasi nedeniyle GSM
sebekeleri Uzerinden sunulacak icerik ile sebekelerin belirli standartlari karsilikli olarak
destekliyor olmalari diger bir deyisle uyumlu olmalari gerekmektedir. Turkcell'in ifade
etmis oldugu know-how’a iligkin bilgiler anlasildigi kadariyla bu hizmet standartlarinin
geligtiriimesi ve teknik olarak etkinligin arttinimasina yoneliktir. Elde bulunan bilgiler
cercevesinde munhasirhgin bir gerekcesi olarak one surllen teknik destek ve know-
how devrine iliskin gerekge, paylasilan bilginin isin yurutilmesine yonelik olagan ve
gerekli bir bilgi paylasimi olarak degerlendiriimekte ve bu olagan bilgi paylasimi igin
munhasirhdin gerekliligi hakkinda tereddutler olugsmaktadir.

Diger yandan know-how devrinin munhasirlik igin gecerli bir arguman olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, know-how devri sonucunda elde edilen faydanin s6z konusu
munhasirlik ile rekabetin sinirlandiriimasi sonucu neden olunan etkinlik kaybi ile
karsilastiriimasi gerekmektedir.

Turkcell’in abone bazinda %58, gelirler bazinda %72’lik pazar payl ve pazar gucu
analizine iliskin, dosyada yer verilen diger hususlar g6z 6éniunde bulunduruldugunda,
munhasirlik sézlesmeleri ile pazarin tamaminin diger GSM operatdrleri icin kapanma
riski s6z konusudur. Soyle ki, Turkcell ile ¢alisamayan bir mobil pazarlama sirketinin,
markalarin amag¢ ve talepleri g6z onunde bulunduruldugunda, pazarda faaliyet
gosterebilmesi daha 6nce aciklanan nedenlerle neredeyse olanaksizdir.

Son dénemde sayilari hizla artan katil-kazan kampanyalarindan da anlasilacagi Gzere,
firmalar, arin ve markalarinin mobil telefon mecrasi araciligiyla tanitiminin
yapillmasina yonelik yatirimlarini gin gectikge artirmaktadir. Bu kapsamda firmalarin,
urin/marka tanitimlarini mumkin olan en genis tuketici kitlesine ulastirmayi
hedeflemeleri ve dolayisiyla tim GSM operatorlerinin  abonelerine yonelik ortak
kampanyalar diizenlemek istemeleri rasyonel bir firma davranisi olacaktir’.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s1ginda, mobil pazarlama hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsteren firmalarin, diger GSM operatorleri ile de ¢alismalarinin 6ninde engel teskil
eden, Turkcell’in s6zlesmelerinde yer verdigi munhasirlik sartinin, pazara giris engeli
yaratip yaratmadiginin, mobil pazarlama hizmetleri pazarindaki etkilerinin “piyasa
kapama etkisi’ne yol agip agmadiginin mevcut pazar durumunun da dikkate alinarak
degerlendiriimesi gerekecektir.

Rekabet hukukunda piyasa kapama etkisinin varliginin ortaya koyulabilmesi igin
oncelikle birbiriyle dikey iliski iginde bulunan iki pazarin bulunmasi ve bu pazarlardan
birinde alicinin saticiya ya da saticinin aliciya erigiminin engellenmesi gerekmektedir.

Yukarida mobil pazarlama hizmeti sunan tesebbuslerle mobil pazarlama hizmetlerinin
sunumu icin gerekli olan altyapi hizmetleri sunan GSM operatdrlerinin aralarinda dikey
bir iligski oldugu ortaya konmustu. Bu baglamda bu piyasalarin birbirine olan erigiminin
engellenip engellenmediginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere Haziran 2007 tarihi itibariyla, yaklasik 58 milyon GSM
abonesinin %58’i Turkcell, %27’si Vodafone, %15’i ise Avea abonesidir. Pazar paylari
net satiglara gore degerlendirildiginde ise, 2006 sonu itibariyla, Turkcell'in %72’lik bir
paya sahip oldugu gorulurken, Vodafone'un %15, Avea’nin %13 pazar payina sahip
oldugu anlasiimaktadir.

” Halihazirda kullanilan mecralar agisindan degerlendirildiginde firmalarin sadece bir televizyon kanali ya da
gazeteye degil, bircok televizyon ve gazeteye ilan veriyor olmalari, bu rasyonel davranis beklentisinin en énemli
kaniti olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Katma degerli hizmetler piyasasinda ise 2006 ve 2007 yillarinda olusan ciro ve pazar
payl rakamlari asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 2: Katma Degerli Hizmetler Pazarinda Ciro ve Pazar Payl Rakamlari (YTL)

Ciro Pazar Payi Ciro Pazar Payi

(2006) (2006) (2007) (2007)
Turkcell (ceemenenn ) (...) % (ceeneneen ) (...) %
Vodafone (. ) (...) % (. ) (...) %
Avea (verevenns ) (...)% (ceveennns ) (...)%
Toplam (. ) (...) % (. ) (...) %

Not 1: 2006 rakamlari Vodafone'un faaliyete basladigi 24.05.2006 sonrasini yansitmaktadir
Not 2: 2007 rakamlari ilk dokuz ay sonugclarini yansitmaktadir.

2006 yihinda Vodafone'un faaliyetlerine yeni bagladigi ve yapilanmasini yeni
tamamladigi dusundldiguande, 2007 yili rakamlarinin daha gergekgi bir degerlendirme
yapillmasini saglayacagi ortaya ¢ikmaktadir. GSM operatoérlerinin 2007 yilinda gerek
GSM hizmetleri pazarinda gerek katma degerli hizmetler piyasasinda elde ettigi gelirler
birlikte ele alindiginda, Rekabet Kurulu’nun 10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 sayili
kararinda yer verilen degerlendirmeye benzer sekilde, GSM operatorlerinin mevcut
sebeke buyuklukleri ve GSM gelirlerine orantil bir katma degerli hizmetler gelirleri elde
ettigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, Rekabet Kurulu’'nun anilan kararda yer alan
degerlendirmesinin bugtn igin de gegerliligini korudugunu gostermektedir.

Ote yandan ayni degerlendirme, mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin gerekli
olan altyapi hizmetleri pazari agisindan gergeklestirildiginde benzer sonuglara ulasmak
olanakli degildir. GSM operatorlerinin ilgili pazardaki ciro ve pazar payl rakamlari
sOyledir:

Tablo 3: Mobil Pazarlama Hizmetlerinin Sunumu igin Gerekli Olan
Altyapi Hizmetleri Pazarinda Ciro ve Pazar Payl Rakamlari (YTL)

Ciro Pazar Payi Ciro Pazar Payi
(2006) (2006) (2007) (2007)
Turkeell (verevenns ) (...)% (ceveennns ) (...)%
Vodafone [T ) (--.) % (cevmennes ) (-..) %
Avea (cernnen. ) (...)% T ) (...) %
(" ) 100,00% | (..o ) 100,00%

Not: 2007 rakamlari ilk dokuz ay sonuglarini yansitmaktadir.

Veriler incelendiginde mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan altyapi
hizmetleri pazarinda Turkcell digindaki operatorlerin pazar payi toplaminin yok
denecek kadar az oldugu, Turkcell'in neredeyse tekel konumunda bulundugu ortaya
cikmaktadir. Asagidaki tabloda, yapilan incelemeler sirasinda mobil pazarlama hizmeti
verdigi tespit edilen ve pazardaki varliklari ve buyuklikleri hem GSM operatorleri hem
de pazarda faaliyet gosteren diger firmalarca teyit edilen firmalarin ciro ve pazar payi
rakamlarina yer verilmektedir.
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Tablo 4: Mobil Pazarlama Hizmetleri Pazarinda Tahmini Ciro (YTL) ve Pazar Payi Rakamlari

Ciro Pazar Payi Ciro Pazar Payi

(2006) (2006) (2007) (2007)
FiIGENSoFT | (......... (.)% | (e (-..) %
invemo | (e ()% | (e (...) %
Mobilera | (......... ()% | (eeeenns (-.1) %
CODEC | (ceeernnn (.)% | (e (...)%
MCD Telekom | (......... (.)% | (s (...) %
Pharos | (.ooorenn. (..)% | (s (...) %
Aerodeon | (......... ()% | (eeeenns (1) %
Project House | (......... (..)% | e (...) %
TURATEL | (......... (.)% | (s (-..) %
AGN (evo) | (......... (..)% | (s (...) %
TEKNOmart | (......... (.)% | (s (...) %
Aradiom | (........ (..)% | (s (...) %
121 METRE | (......... (.)% | (e (...) %
Dataport | (......... (..)% | e (...) %
e | (essscosec (.)% | (s (...) %
Integmo | (... (..)% | (s (...) %
Toplam | (......... 100% |  (.ooonns 100%

Tabloda yer verilen firmalardan mobil pazarlama hizmetleri pazarinda gelir elde
edenlerinin tamaminin Turkcell'le minhasir anlasma imzalamis olmalarinin, Turkcell’in
mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan altyapi hizmetleri pazarindaki
konumunu ortaya koymaktadir.

Raportorlerce yapilan incelemeler kapsaminda mobil pazarlama firmalarindan da
konuya iligkin olarak goérusleri talep edilmistir. Firmalardan gelen cevaplar
incelendiginde, Turkcell’le munhasir galisan tum firmalarin, Avea ve Vodafone ile
calismalarinin 6nande engel olmadidini ileri sirmeleri, Turkcell'in pazardaki gucunu
ortaya koyan bir diger dnemli gosterge olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Halihazirda
Turkcell ile mobil pazarlama firmalari arasinda “rekabet etmeme” yakimlaluga hakim
altina alinmistir. Bu kapsamda mobil pazarlama firmalarinin diger operatorlerle
¢alismalarinin éninde yapilan anlagsmalar kapsaminda bir engel bulunmaktadir. Diger
yandan mobil pazarlama firmalarinin diger operatorlerle c¢alismama gerekgeleri
incelendiginde, marka sahiplerinin tercih etmedigi, operatérlerin teknik altyapilarinin
yetersiz oldugu yonunde acgiklamalara yer verilmigtir. Bu gerekgelerin dogru ve yerinde
oldugunun kabul edilmesi durumunda, mobil pazarlama firmalarinin, hélihazirda
anlasmalarda yer alan munhasirlik sartinin anlagsma haktumlerinden ¢ikarildigi takdirde
dahi, diger operatorlerle calismayabilecekleri anlasiimaktadir. Bu durumda da,
munhasirlik hdakminin anlagmalarda yer almasinin bir zorunluluk olmadigi, bu
hikmun, rekabeti gereginden fazla kisitladigi sonucuna varilabilecektir.

Firmalardan gelen gorusler i1siginda, Turkcellle mobil pazarlama hizmetleri sunan
firmalar arasinda imzalanan ve muanhasirlik hukUmleri igceren sdzlesmelerin piyasa
kapama etkisi yaratacak bigcimde alicinin saglayiciya ve/veya saglayicinin aliciya
erigimini kisitlayan sonuglar dogurdugu anlasiimaktadir.

4054 sayili Kanun'un 5. maddenin (c) bendi hikmine goére, muafiyet kapsaminda
degerlendiriimesi istenen anlagsma, uyumlu eylem veya kararin neden oldugu rekabet
sinirlamasi, ilgili pazarda rekabeti 6nemli 6l¢gide ortadan kaldirmamalidir. Eger islem
sonucunda taraflar pazar gucl elde ediyorlarsa, bu igslemin rekabeti 6nemli dl¢ide
ortadan kaldirdig1 soylenebilir. Ayrica islemle ilgili taraflarin pazar paylari yuksekse
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islem sonucunda ilgili pazarin dnemli bir bélimande rekabetin sinirlanmasi ihtimali de
buylk olmaktadir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde Turkcell’in ilgili
arin pazarindaki pazar payl da g6z o6nunde bulundurularak, bu tesebbusin mobil
pazarlama firmalari ile yapmis oldugu anlagsmalarda yer verdigi munhasirlik sartinin,
ilgili piyasanin énemli boliminde rekabetin ortadan kalkmasi sonucunu dogurabilecegi
anlasiimaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1giginda, 2007/2 sayih Teblig ile degisik 2002/2 sayili
Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 2. maddesinde yer alan %40’hk
esik sebebiyle Teblig kapsami disina ¢ikan anlagsmalarin, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (c) bendi kapsaminda bireysel muafiyetten de yararlanamayacagi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Katma degerli hizmetlerin sunumuna yonelik olarak taraflarca imzalanmig olan
anlasmalarin Rekabet Kurulu’nun 10.2.2005 tarih ve 05-10/86-33 sayili karari ile
grup muafiyeti kapsaminda oldugu anlasiimakla birlikte, Turkcell'in pazar pay! g6z
onlne alindiginda, s6z konusu anlagmalarin, Kurul’'un kararindan sonra yururlage
giren 2007/2 sayili Teblig ile degisik 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi'nin 2. maddesi uyarinca Teblig kapsami disinda kaldigina; ayrica
yapilan degerlendirmeler sonucunda mobil pazarlama hizmetleri pazarinda faaliyet
goOsteren firmalarla yapilan anlagmalarda yer alan munhasirlik sartinin, 4054 sayili
Kanun‘un 5. maddenin (c) bendi kapsaminda ilgili pazardaki rekabeti 6nemli dlgude
ortadan kaldirdigi yonunde ciddi ve yeterli deliller bulunmasi nedeniyle bireysel
muafiyetten yararlanamayacagina, dolayisiyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

2. Bu cgercevede, 2007/2 sayili Teblig ile degisik 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin 2. maddesi uyarinca Tebli§ kapsami disinda kalan
anlasmalarin, derhal 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde dizenlenen gartlara
uygunlugunun saglanmasinin gerektigi hususunda tesebblse goéris yazisi
gonderilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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