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Rekabet Kurumu Bagkanhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-1-077 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 25-49/1208-683

Karar Tarihi : 25.12.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK,
Nadire Biisra EKINCI, Alp Tuna MERCIMEK, Hakan
ARSLANBENZER, Tugba BOLAT YILDIRIM, Yagmur DOLU
INCEGELIS, Berk YILMAZ

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : - Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS
Degirmen Yolu Cad. No:28 Asia OfisPark A Blok Kat:2 34752
Atasehir, istanbul

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 16.01.2025 tarihli, 25-02/47-M sayil
karanyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ihlal edilip
edilmediginin tespit edilmesi amaciyla Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama
ve Ticaret AS hakkinda ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca agilan sorusturma
kapsaminda Rekabet Kurulunun taahhutlerde degisiklik yapilabilecegine iligkin
04.12.2025 tarihli ve 25-45/1124-M sayih kararinin ardindan Sahibinden Bilgi
Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS tarafindan revize edilen taahhiitlerin
degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.11.2024 tarih, 59025
sayl ve 06.12.2024 tarih, 59812 sayi ile intikal eden gizlilik talepli sikayet basvurusunda
Ozetle;

— Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’nin (SAHIBINDEN),
www.sahibinden.com alan adli internet sitesi Uzerinden UrUnlerini satmak isteyen
saticilarla bu Urunleri satin almak isteyen alicilari bir araya getirdigi ve ¢cevrim igi
aracilik faaliyetleri yaruttiga, bu cercevede basta emlak ve vasita olmak Uzere,
Ozel ders verenler, cesitli is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvan satisi ile yedek
parca, aksesuar, donanim ve modifikasyon, ikinci el ve sifir aligveris gibi cesitli
kategorilerdeki ilanlara platform hizmeti sagladig,

- SAHIBINDEN'in, “kurumsal iiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢evrim igi
platform hizmeti” ile “bireysel liyelerin vasita satig faaliyetlerine ybnelik ¢evrim igi
platform hizmeti® pazarlarinda hakim durumda oldugunun ve sahip oldugu bu
orantisiz pazar gucunun rakipleri aleyhine pazara giris engeli olusturdugunun Kurul
ictihatlariyla® tespit edildigi,

1 Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil karari.
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— SAHIBINDEN’in, sundugu cevrim ici platform hizmeti araciigiyla bireysel ve
kurumsal kullanicilart bir araya getiren temel islevine ek olarak, 20.11.2023
tarihinde piyasaya surdigu “Otobid” hizmeti ile bireysel kullanicilarin araglarinin
acik artirma yontemi ile kurumsal alicilara satisi alaninda es deyigle ¢cevrim igi ikinci
el ara¢ alim-satimi alaninda da faaliyet géstermeye basladigi ve bdylece pazarin
hem alt hem de Ust segmentinde gesitli hizmetlerde yer aldig,

- SAHIBINDEN’in tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer, C2C) ve
isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B) vasita satis faaliyetlerine yonelik
cevrim ici platform hizmetleri pazarlarindaki hakim durumunu, Otobid vasitasiyla
tuketiciden oto galericiye satis (Consumer to Business, C2B) is modeliyle
glglendirdigi ve kisa sUrede kayda deger bir pazar payi elde ederek Otobid
hizmetiyle ilgili pazarda en buyuk t¢uncl oyuncu konumuna ulastigi,

- SAHIBINDEN’in Otobid platformu ile edindigi dikey bitiinlesik yapinin sagladigi
maliyet avantajinin, ag etkilerinin ve sahip oldugu genis kullanici tabaninin,
SAHIBINDEN’i (riin ve hizmetlerin fiyatini belirlemede guglii bir konuma
tagiyabilecegi ve bu durumun SAHIBINDEN'in belirledigi fiyat politikalarina rakip
tesebbuslerin uymalari zorunlulugu yaratabilecegi,

- SAHIBINDEN’in, Otobid hizmetinin www.sahibinden.com {izerinden herhangi bir ek
maliyet olmaksizin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle desteklenmesinin,
rakip tesebbusler Gzerinde diglayici bir etki yaratma potansiyeline sahip oldugu,

- www.sahibinden.com’daki Urlin arama sonu¢ sayfalarindaki Otobid reklamlarinin
yani sira ilan verme ara yuzinde de Otobid hizmetine iligkin reklam ve tanitimlara
yer verildigi ve ilan vermek isteyen kullanicilarin arag satislarini Otobid Uzerinden
yapmaya yonlendiriimesine ydnelik seceneklerin sunuldugu, SAHIBINDEN'in sahip
oldugu marka bilinirligini, Otobid platformunun tanitimi ve gérinirlGgint artirmada
kullandigt,

- www.sahibinden.com Uzerinden elde edilen kullanici trafiginin, rakip tesebbuslere
kiyasla daha fazla olmasi sayesinde SAHIBINDEN'in genis bir kullanici tabanina
erisim sagladigi ve bu kullanici tabanini Otobid hizmetleri igin de kullandigi, bu
durumun pazara giriste rakip tesebbusler bakimindan bir engel teskil edebilecedi,

- Otobid Gzerinden ikinci el arag satisinin yalnizca www.sahibinden.com’da bireysel
hesap sahibi kullanicilar tarafindan, yine www.sahibinden.com’da kurumsal hesap
sahibi galericilere yapilabildigi ve bu nedenle Otobid hizmetinden yararlanmak
isteyen kullanicilarin  www.sahibinden.com’a Uye olmalarinin zorunlu hale
getirildigi, bu durumun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 6. maddesi kapsaminda bir baglama uygulamasi olusturdugu,

- Otobid Uzerinden ikinci el ara¢ satisinin yalnizca www.sahibinden.com’da bireysel
hesap sahibi kullanicilar tarafindan, yine www.sahibinden.com’da kurumsal hesap
sahibi galericilere yapilabildigi ve bu nedenle Otobid hizmetinden yararlanmak
isteyen kullanicilarin  www.sahibinden.com’a uye olmalarinin zorunlu hale
getirildigi, bu durumun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylili Kanun) 6. maddesi kapsaminda bir baglama uygulamasi olusturdugu,

- SAHIBINDEN’in sunmakta oldugu hizmetler araciligiyla énemli 6lglide kullanici
verisi topladigi, bu verilerin baska amaglarla kullaniimak Gzere birlestirilebilecegi,
bu durumun pazarda kilittenme etkisi dogurabilecegi,

- SAHIBINDEN’in www.sahibinden.com internet sitesi iizerinden bireysel kullanicilar
ve kurumsal alicilara yonelik elde ettigi veriler araciligiyla, kullanici aligkanliklarini
dikkate alarak daha hedefe yonelik reklamlar ve kampanyalar sunabilecegi ve
bdylece musteri kitlesini kendine gekebilecegi,
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- Gegit bekgisi konumundaki tesebbuslerin veri birlestirme faaliyetlerine 6rnek olarak
Kurulun Threads karari uyarinca gegici tedbir karari verdigi, Kurulun 20.10.2022
tarin ve 22-48/706-299 sayilh diger bir karari uyarinca META’nin Facebook,
Instagram ve WhatsApp hizmetlerinden elde ettidi verileri birlestirme faaliyetlerine
iliskin uyum tedbiri kapsamindaki yukimlultiklere uymadigi gerekgesiyle META’ya
idari para cezasi verildigi, bu kararlar dikkate alindiginda, Kurulun gecit bekgileri
icin izledigi yaklasimin SAHIBINDEN bakimindan da uygulanmasi gerektigi,

- Dolayisiyla SAHIBINDEN'in, www.sahibinden.com’dan elde ettigi verileri Otobid
hizmetleri kapsaminda kullanmasinin engellenmesi gerektigi ve her iki hizmetin
birbirinden ayrigtirimasinin yani sira her iki hizmet arasindaki veri akiginin
engellenmesi gerektigi,

- SAHIBINDEN’in, cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim pazarindaki faaliyetleri
kapsaminda elde ettigi kullanici verilerini ¢evrim ici acik artirma platformu
hizmetlerinde kullanmak suretiyle bir kaldirag etkisi yaratarak rakiplerinin
faaliyetlerini zorlastirabilecegi ve pazara giris engeli yaratabilecegi,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine iliskin yukarida aktarilan rekabet karsiti
endiselerin Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili kararinda ele alinan
hususlardan ayristigi, nitekim SAHIBINDEN'’in 20.11.2023 tarihi itibariyla Otobid
markas! adi altinda gercgek kisilerden tedarik edecegi araglarin galerilere satisi
faaliyetlerine basladigi ancak 6narastirmanin yuritildigi tarinte SAHIBINDEN'in
yalnizca S-Arag Tedarik Sistemi (S-ATS) hizmeti sundugu, bu nedenle s6z konusu
karardaki degerlendirmelerin Otobid hizmetinin hentz yeni olmasi ve bu alanda bir
veri olugsmamasi nedeniyle yalnizca kurumsal Gyelere yonelik olarak yapildig,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmetinin ve bu hizmeti sunarken gerceklestirdigi
eylemlerin detayli bir etki analizine tabi tutulmasi gerektigi,

- Ote yandan, SAHIBINDEN’in oto ekspertiz hizmeti sunan istiraki AutoKing
Ekspertiz AS (AUTOKING) araciligiyla dikey butinlesik yapisini daha da
guglendirdigi ve www.sahibinden.com ile Otobid Uzerinden arag¢ satigi yapmak
isteyen kullanicilara dogrudan ekspertiz hizmeti sundugu, ilaveten bu hizmet
kapsaminda elde ettigi kullanici verilerini de Otobid hizmetleri kapsaminda veya
kullanicilant Otobid hizmetlerine ydnlendirme amaciyla kullanabilecek konumda
oldug@u, nitekim oto ekspertiz ve ikinci el ara¢ satim faaliyetleri arasinda organik bir
bagin bulundugu, SAHIBINDEN’in AUTOKING araciliiyla Otobid hizmeti igin daha
yuksek hedefe yonelik reklamlar sunabilme ve potansiyel musteri kitlesini tespit
edebilme avantajina sahip oldugu,

— SAHIBINDEN’in uygulama programlama arabirimlerini (Application Programming
Interface, API) diger rakip platformlarla paylasmamasinin, fiyat motorlarinda hata
riskinin artmasina ve piyasadaki diger platformlarin fiyat analizlerinde eksiklige ve
hatali tahminler yapilmasina yol acabileceqi,

—  SAHIBINDEN'in, bireysel kullanicilarin www.sahibinden.com Uzerindeki verilerini
toplama, igsleme ve Otobid platformuna aktarma faaliyetleriyle birlikte bireysel
kullanicilarin  www.sahibinden.com Uzerindeki verilerini rakip platformlara
tasimalarina engel olacak sekilde veri tasinabilirligini sinirlandiran sézlesmesel
veya fiili minhasirlik uygulamalarinda bulunabilecegi, s6z konusu davranislarin
daha 6nce de incelenmesinin talep edildigi ve Kurul tarafindan alinan 17.08.2023
tarihli ve 23-39/754-623 sayili karara konu oldugu,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yonelik aldi§i provizyon bedellerinin tiketicilere
iade edilmedigi ve/veya Otobid hizmeti i¢in randevu alan musterilerin istegine bagli
olarak musteri randevularinin iptal edilmedigi, musterilerin Otobid hizmetine
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mecbur edilmesinin bahsedilen dislayici etkilerin yani sira tlketicilere yonelik
somurtcu uygulamalara da sebep olacagi,

- SAHIBINDEN’in halihazirda sahip oldugu pazar giciini baska bir dijital pazara
aktarmasi sonucunda; ilgili pazarda fiyatlarin yukselebilecegi, kalitenin
dUsebilecegi ve tuketicilere daha az segenek sunulmasi suretiyle tiketici refahinda
azalmaya yol acabileceqi,

— SAHIBINDEN’in faaliyetlerinin dogurdugu etkilerin sonlandiriimasi, tekrarin
Onlenmesi ve rekabetin tesisi igin yapisal ve/veya davranissal tedbirlerin alinmasi
gerektigi, bu kapsamda dijital pazarlarda yapilacak ge¢ bir mudahalenin pazarin
kapanmasina sebep olabilecegi de gozetildiginde Kurul tarafindan —gec¢mis tarihli
kararlardaki yaklagim ile paralel olarak- gecici tedbir karari alinmasinin isabetli
olacagi

hususlari belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurum kayitlarina 15.11.2024 tarih ve 59025 sayi ile intikal eden gizlilik talepli
basvuruya iliskin olarak hazirlanan 27.11.2024 tarihli ve 2024-1-077/ii sayih ilk
inceleme Raporu, Kurulun 28.11.2024 tarihli toplantisinda gorusilmiis ve 24-50/1142-
M sayi ile SAHIBINDEN'in, ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda
kullanima sunmus oldugu hizmetlerini rakiplerin aleyhine olacak sekilde kayirmak ve
cevrim igi ikinci el ara¢g alim-satim pazarinda kullanima sunmus oldugu hizmetleri ile
www.sahibinden.com Uzerinden sundugu kurumsal/bireysel uUyelerin ara¢ satis
faaliyetlerine yonelik gevrim ici platform hizmetlerini (¢cevrim igi ilan listeleme hizmetleri)
birbirine baglamak suretiyle hdkim durumunu kotuye kullanarak 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal ettigi iddiasiyla ilgili olarak sorusturma acilmasina gerek olup
olmadiginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Onaragtirma kararini takiben, 03.12.2024 tarih ve 59690 sayi ile Kurum kayitlarina

intikal eden gizlilik talepli bir diger bagvuruda 6zetle;

- SAHIBINDEN’in 2023 yili Kasim ayi itibariyla gevrim ici ikinci el arag bireysel
kullanicidan arag¢ alim pazarinda hizmet sunmaya basladigi, listeleme pazarindaki
gegit bekgisi konumu sayesinde, isbu pazardaki pazar payini oldukga kisa bir sire
icerisinde esasli sekilde artirdigi ve SAHIBINDEN'in isbu pazarda 2025 sonunda
hakim duruma gelmesinin beklendigi,

— SAHIBINDEN’in gegit bekgcisi oldugu ilan pazari hizmetini sundugu platform
Uzerinden Otobid hizmetini sundugu, hakim durumda oldugu pazardaki glcunu
kaldirag olarak kullanarak iligkili bir pazarda rekabeti kisitladigi ve yeni bir pazarda
hakimiyetini insa ettigi, SAHIBINDEN’in mevcut uygulamalari devam ettigi siirece,
esit etkinlikte olan bir platformun bile Otobid ile rekabet edemeyecedi,

— SAHIBINDEN:’in ¢evrim ici ilan pazarinda elde ettigi yiiksek karlar sayesinde diger
platformlarin rekabet etmesi mumkin olmayan reklam harcamalari yaptidi ve
hizmet noktasi sayisini gelistirdigi,

- SAHIBINDEN'in ilan platformunda yogun bir sekilde Otobid’e iligkin tanitim ve
yonlendirmelere yer verdigi, (.....)nin ve diger platformlarin, Otobid reklamlar ile
rekabet edecek dizeyde medya ve dijital pazarlama yatirimi yapmasinin mamkun
olmadigu,

- SAHIBINDEN'in elindeki ilan verisi, trafik verisi ile kullanici ve Uyelere ait davranig
takip imkéani ile ikinci el arag pazarindaki egilimleri gercek zamanli ve tim
detaylariyla takip edebildigi ve pazarin kisa ya da uzun vadede nereye dogru
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evrilecegini 6ngdérmek konusunda acgik ara Ustlnlige sahip oldugu ve bu sayede
pazar egilimleri yaninda arag 6zelinde isabetli teklifler yapabildigi,

- SAHIBINDEN’in AUTOKING'i satin alarak hizmet agini hizli bir sekilde genislettigi
ve Otobid hizmet noktalarini Glkenin birgcok bodlgesine hizli bir sekilde yaymayi
hedeflemekte oldugu,

- AUTOKING hizmet noktalarinda Otobid hizmetinin verilmesinin yani sira, ¢ok
saylda ara¢ mekanik noktasinin AUTOKING/Otobid hizmet agina katilim saglamak
icin SAHIBINDEN’e bagvuruda bulundugunun éngérildigi,

- Bir platformun, hem tiketiciyi satisa tesvik edecek ylkseklikte hem de kendisine
surdurdlebilir karhlik firsati saglayacak dusuklukte teklif sunma kabiliyetine sahip
olmasi gerektigi, bu dengenin saglanmasinin ikinci el piyasasindaki glincel fiyatlara
(6zellikle enflasyonist ortamda neredeyse gergek zamanli) erisim sahibi olmakla
muUdmkun oldugu, ikinci el arag satis pazarindaki verilerin tamamina gergek zamanli
erisim kabiliyetinin sadece SAHIBINDEN’de bulundugu,

- SAHIBINDEN:’in, galeriler ve yetkili bayiler tarafindan yogun bir sekilde kullanildigt,
bu kitleyle var olan mevcut iligkilerinin, SAHIBINDEN’e S-ATS kapsaminda
yuratulen ihalelerdeki alici katilmini artirmak bakimindan avantaj sagladigu,

- Kurumsal saticilar bakimindan ¢evrim ici ilan listeleme alaninda zaten oldukga
glcli konumda olan SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetinin, verilen indirimler ile de
tesvik edilebilecegi ve bu tesviklerin kurumsal saticilari gerek ilan listeleme gerekse
de e-ihale hizmetleri bakimindan tamamiyla SAHIBINDEN platformuna
yoneltebileceqi,

— SAHIBINDEN’in sahip oldugu yiiksek alici sayisi sayesinde rekabetci ihaleler
yuritilmesinin, SAHIBINDEN platformundaki araglarin ihale acgilig fiyatinin diger
platformlara goére daha yuksek olmasinin 6nini agtii, bunun da bireysel
kullanicinin Otobid’i tercih etmesini beraberinde getirdigi,

- Arag satis ihalelerine katilan oto galeri sayisinin, ihaledeki fiyat rekabetini ve
dolayisiyla arag satis bedelini dogrudan etkiledigi, SAHIBINDEN’in halihazirda oto
galerilerin neredeyse tamamu ile ticari iligkisi bulundugu, bu iliskiyi kullanarak oto
galerilerin S-ATS’ye dahil edilmesi sayesinde yapilan ihalelere daha fazla katilim
ve daha yuksek satis fiyati gerceklesmesi beklendigi,

- SAHIBINDEN:'in ikinci el araclar icin ilk teklif verme hakki ve arag alim tekliflerinde
daha yuksek fiyat verebilme Ustlnliklerinin, rakipler icin maliyetlerin ylikselmesine
ve rekabet glicunin esasli bir sekilde dugsmesine sebep oldugu,

- SAHIBINDEN'in ilgili mevzuat uyarinca yiritmekle yGkimli oldugu (guvenli)
0deme surecini bir Ustunlik ve fazladan sunulan bir hak olarak gostererek
tuketicinin bilgi eksikliginden faydalanmayi hedefledigi,

- SAHIBINDEN'in

» Otobid hizmeti kapsaminda oto galerilerin (kurumsal alicilarin) katildigi ihale
yonteminin bir aracin satisindaki en iyi (yuksek) teklifi verecegini iddia
ederek,

» Otobid arag ihalelerinin ylksek rekabete konu oldugu ve arag satis fiyatinin,
ihale baslangi¢ fiyatinin olduk¢a Uzerinde gerceklestigi yonunde bir algi
olusturarak,

» Otobid.com’a girilen glin aracin acgik artirmaya ¢ikarilacagi vaadiyle,

» Sonug¢ vermeme ya da tiketiciyi memnun etmeyen sonu¢ verme ihtimali
yuksek olan Otobid hizmetini, aracini satmak isteyen bir tuketicinin tim
kaygilarini giderecek nitelikte gostererek

tuketiciyi aldatmaya galistigi,

5/77



()

(6)

()

25-49/1208-683

— Avrupa Birligi Dislayici ihlallere iliskin Kilavuz Taslagi uyarinca, SAHIBINDEN’in
Otobid’i kayirmaya yonelik davraniglarinin rekabet ihlali olarak nitelendiriimesi
gerektigi,

- Sorugturma suresince ilgili pazardaki rekabetin korunmasi maksadiyla gegici tedbir
uygulanarak

» “Sahibinden.com” veya herhangi bir turev sitede (otobid.sahibinden.com
gibi) bu hizmetin verilmesinin énline gecilmesi,

> SAHIBINDEN'in tiyelerine sundugu hizmetlerin Otobid ile iliskilendirilmesinin
engellenmesi,

> Herhangi bir reklam ya da tanitimda Otobid’in SAHIBINDEN ile
iligkilendirilmesinin dnune gegilmesi,

> SAHIBINDEN ilan platformunda Otobid hizmetine ydnelik tanitim ve
yonlendirmelerin engellenmesi ile

» Cevrim ici ilan listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan
bilgileri/verileri dahil tim bilgilerin/verilerin ¢evrim igi ikinci el arag bireysel
kullanicilardan alim hizmeti kapsaminda kullaniimasinin engellenmesi

gerektigi hususlari ifade edilmisgtir.

Kurulun 28.11.2024 tarihli, 24-50/1142-M sayili kararina istinaden Bagkanlik
Makaminin 06.12.2024 tarihli ve 101925 sayili Oluru uyarinca baglatilan énarastirma
kapsaminda; 12.12.2023  tarihinde =~ SAHIBINDEN'de vyerinde inceleme
gerceklestirilmistir. Yerinde inceleme sirasinda ayrica SAHIBINDEN’den bilgi ve belge
talebinde de bulunulmus olup SAHIBINDEN tarafindan gdénderilen cevabi yazi
27.12.2024 tarih ve 60740 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Ayrica dosya kapsaminda basta sikayetciler, SAHIBINDEN ve SAHIBINDEN'in diger
rakipleri olmak Uzere bir¢gok tesebbusten bilgi talep edilmistir. Bu ¢ercevede;

- (.....) 16.12.2024 tarihli ve 102681 sayili,

..... ) 16.12.2024 tarihli ve 102680 sayili,

..... ) 16.12.2024 tarihli ve 102679 sayil,

..... ) 16.12.2024 tarihli ve 102678 sayili,

- (.....) 16.12.2024 tarihli ve 102677 sayil,

- (.....) 16.12.2024 tarihli ve 102676 sayil,

- )y Gy Gy Geenl)y (o) ile (ll) 17.12.2024 tarihli ve 102733 sayili,
SAHIBINDEN’den 27.12.2024 tarihli ve 103609 sayili, 06.01.2025 tarihli ve
104044 sayih

yazilar ile bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.

1 1 1
N

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevabi yazilar;
- (.....) tarafindan 20.12.2024 tarih ve 60485 say!,
- (.....)tarafindan 25.12.2024 tarih ve 60616 say1, 06.01.2025 tarih ve 61078 say!,
- (.....)tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60698 say1, 30.12.2024 tarih ve 60830 say!,

- (.....) tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60708 say1, 26.12.2024 tarih ve 60711 say!,
08.01.2025 tarih ve 61151 sayi,

- (.....) tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60782 sayi, 06.01.2025 tarih ve 61076 say,
06.01.2025 tarih ve 61079 sayi,

- (.....) tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60795 say!,
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- (.....) tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60802 sayi, 03.01.2025 tarih ve 61008 say!,
06.01.2025 tarih ve 61074 say1, 06.01.2025 tarih ve 61077 say!,

- (.....) tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60831 sayi,
- (.....) tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60832 say!,

- (.....)tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60808 sayi, 30.12.2024 tarih ve 60852 sayi1,
02.01.2025 tarih ve 60940 sayi ve 02.01.2025 tarih ve 60941 sayi, 07.01.2025
tarih ve 61119 sayi,

- (.....) tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61046 say1, 09.01.2025 tarih ve 61232 sayi
ve 10.01.2025 tarih ve 61257 sayi,

- SAHIBINDEN tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61075 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61080 sayi, 08.01.2025 tarih ve 61152 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61229 sayi,
09.01.2025 tarih ve 61230 say1, 09.01.2025 tarih ve 61231 say!,

- (.....) tarafindan 07.01.2025 tarih ve 61094 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

So6z konusu karar uyarinca yapilan 6narastirma sonucunda hazirlanan 10.01.2025
tarihli ve 2024-1-077/OA sayili Onarastirma Raporu Kurulun 16.01.2025 tarihli
toplantisinda ele alinmis ve 25-02/47-M sayili karar ile SAHIBINDEN hakkinda
“kurumsal lyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik ¢evrim igi platform hizmeti” ve
“bireysel lyelerin vasita satig faaliyetlerine ydnelik cevrim ici platform hizmeti’
pazarlarinda elde ettigi kullanici verilerini gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarinda kullanimi, Otobid hizmetlerine iligkin olarak gerceklestirilen yogun reklam
harcamalari ve hakim durumuna olanak saglayan parametrelerden aldigi gug
vasitasiyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla
ayni Kanun’un 41. maddesi kapsaminda sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

Bununla birlikte ayni tarihli toplantida 25-02/47-28 sayi ile SAHIBINDEN hakkinda
kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmeti ve
bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢cevrim ici platform hizmeti ile Otobid
hizmetinin baglanmasi ve tiketiciler nezdinde sémurlcu etkiler yaratilmak suretiyle
rekabetin kisitlandigi iddialari bakimindan 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
ettigine iligkin herhangi bir bulgu veya belgeye ulasiimadigi, bu nedenle ayni Kanun'un
41. maddesi geregince SAHIBINDEN hakkinda sorusturma agilmasina yer olmadigina
karar verilmigtir.

Diger yandan s0z konusu toplantida 25-02/47-29 sayi ile 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin doérdincu fikrasi uyarinca SAHIBINDEN’e;

() Ana sayfasinda Otobid hizmetine iliskin olarak yer verilen gosterimleri ilan
verme segeneginin dnune gegecek sekilde tasarlamamasi,

(i) illan verme asamasinda bireysel kullanicilara ydnelik gerceklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesi,

(i)  Kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmeti
ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmeti
yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tim bilgilerin/verilerin
cevrim i¢i ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda kullanilmasinin
engellenmesini teminen gerekli organizasyonel, operasyonel, idari ve teknik tim
tedbirlerin alinmasi

yonunde gegici tedbir uygulanmasina (Gegici Tedbir Karari) ve gegici tedbir alinmasina
yonelik gerekgeli kararin tebliginden itibaren bahse konu gegici tedbir kararinda
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ongorulen yukimlaltklerin yerine getiriimemesi durumunda 4054 sayili Kanun’un 17.
maddesi uyarinca tesebbus hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmigtir.

SAHIBINDEN tarafindan Kurum kayitlarina iletilen 21.01.2025 tarih ve 61651 sayil
dilekge ile; Gegici Tedbir Karar’nin gereklerinin yerine getiriimesi i¢in gerekgeli kararin
incelenmesi, akabinde yapilacak islemlerin tespiti, bu amacgla sirket ici ekiplerin
toplanmasi, bilgilendiriimesi, degigsiklik taslaklarinin olusturulmasi, ihtiya¢g olmasi
halinde denemelerin yapilmasi sebepleri gerekce gosterilerek gerekgeli kararin
tebliginden itibaren en az 30 gunluk ek sure talep edilmigtir.

SAHIBINDEN tarafindan Kuruma iletilen bahse konu siire uzatim talebi, 2024-1-
077/BN-01 sayili Bilgi Notu ile Kurula sunulmustur. Sunulan Bilgi Notu, Kurulun
23.01.2025 tarihli toplantisinda gorusulmus ve

() SAHIBINDEN’in ana sayfasinda Otobid hizmetine iliskin olarak yer verilen
gosterimleri ilan verme segeneginin onune gegecek sekilde tasarlamamasi,

(i) ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara ydnelik gerceklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesi

tedbirlerine iligkin olarak sure uzatimina gerek bulunmadigina;

(i)  Kurumsal Gyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim ici platform hizmeti
ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim i¢gi platform hizmeti
yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tim bilgilerin/verilerin
gevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda kullaniimasinin
engellenmesini teminen gerekli organizasyonel, operasyonel, idari ve teknik tim
tedbirlerin alinmasi

yonundeki tedbirin yerine getirilmesi bakimindan gerekgeli kararin tebliginden itibaren
15 gun slre verilmesine, 25-03/81-M sayi ile karar verilmistir.

Kurul tarafindan alinan Gegici Tebdir Karari'nin gerekgesi, elektronik tebligat yoluyla,
05.02.2025 tarihli ve 107007 sayil yazi ile SAHIBINDEN'e bildirilmigtir. S6z konusu
karar SAHIBINDEN tarafindan 10.02.2025 tarihinde tebellig edilmistir2.

Devam eden sirecgte Gegici Tedbir Karar’'nin gereginin yerine getiriimesi amaciyla
atilacak adimlara 1sik tutmasi amaciyla SAHIBINDEN yetkilileri ile muhtelif tarihlerde
birtakim gdriismeler gerceklestirilimistir. Akabinde SAHIBINDEN tarafindan Gegici
Tedbir Karari’'nin gereginin yerine getiriimesine iligkin olarak 10.02.2025 tarihli, 62809
sayil; 12.02.2025 tarihli, 63041 sayili ve 13.02.2025 tarihli, 63135 sayih yazilar Kurum
kayitlarina iletilmistir.

S0z konusu yazilar Uzerine hazirlanan 2024-1-077/BN-02 sayih Bilgi Notu, Kurulun
13.02.2025 tarihli toplantisinda gériisiilerek SAHIBINDEN tarafindan iletilen dilekcede
yer alan ¢6zum oOnerilerinin, Gegici Tedbir Karar’'nda 6ngorulen “(i) ana sayfasinda
Otobid hizmetine iliskin olarak yer verilen gosterimleri ilan verme segenedinin énine
gececek sekilde tasarlamamasi ve (ii) ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara
yonelik gergeklestirdigi yonlendirmelerin engellenmesi” seklindeki tedbirleri, kapsam ve
icerik bakimindan karsiladigina ve ilgili tedbirlerin siresi iginde yerine getirildigine, 25-
06/153-M sayi ile karar verilmistir.

7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 7/A hikmi doérdincu fikrasi uyarinca elektronik yolla tebligat,
muhatabin elektronik adresine ulastidi tarihi izleyen besinci giiniin sonunda yapilmig sayiimaktadir.
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Bununla birlikte SAHIBINDEN tarafindan Kurum kayitlarina iletilen 19.01.2025 tarihli
ve 63426 sayili dilekgede; Gegici Tedbir Karar’'nin (iii) numarali bendinde yer alan
tedbire iligkin slrenin, daha 6nce Kurul tarafindan taninan 15 gunlik ilave sure
uzatimina ek olacak sekilde uzatilmasi talep edilmistir®. S6z konusu talep Kurulun
20.02.2025 tarih ve 25-07/181-M say!Ili toplantisinda gértsiulmus ve (iii) numarali tedbir
icin daha 6nce 23.01.2025 tarihli ve 25-03/81-M sayili Kurul karari ile SAHIBINDEN'e
taninan 15 gunluk surenin, bitiminden itibaren 7 gun uzatilmasina karar verilmigtir.

Bununla birlikte, SAHIBINDEN tarafindan Gegici Tedbir Karar’nin (iii) numarali
bendinde yer alan tedbirin geregini yerine getirmek amaciyla 04.03.2025 tarih ve 64246
sayl ile Kurum kayitlarina iletilen ve 06.03.2025 tarih ve 64365 sayi ile revize edilen
dilekge, Kurulun 06.03.2025 tarihli toplantisinda goristlmastir. Bu kapsamda Kurul
tarafindan; (i) SAHIBINDEN’in sundugu ¢6zim onerilerinin, Gegici Tedbir Karar’'nin
“(iii) numaralh” bendinde yer alan yukumlalugu kargilamakta yeterli olmadigina, (ii) bu
dogrultuda, SAHIBINDEN'in Gegici Tedbir Karari kapsamindaki yGkimlilGgini yerine
getirmemesi Uzerine 4054 sayili Kanun’un 17. maddesi kapsaminda 05.03.2025
tarihinden baglamak Gzere her gin igin cironun onbinde begi oraninda uygulanan idari
para cezasinin, yukumlultukleri kargilamakta yeterli olan ¢6zUm oOnerilerinin Kurum
kayitlarina sunulana kadar devam etmesine 25-09/203-M sayi ile karar verilmigtir.

Bu cercevede, SAHIBINDEN tarafindan -kabul edilmeyen hususlar bakimindan- ele
alinan uyum ¢6zumu 07.03.2025 tarihli, 64416 sayili; 07.03.2025 tarihli, 64417 sayih
ve 10.03.2025 tarihli, 64499 sayih dilekcgeler ile revize edilmis ve Kurum kayitlarina
tekrar sunulmustur. Akabinde sunulan hususlara iliskin SAHIBINDEN'den birtakim
ilave agiklamalar talep edilmis olup talep edilen agiklamalar 12.03.2025 tarihli ve 64679
sayili yazi ile Kurum kayitlarina iletilmistir. ilgili dilekgeler tizerine hazirlanan 2024-1-
077/BN-06 sayih Bilgi Notu, Kurulun 13.03.2025 tarihli toplantisinda gorisulmustur. Bu
kapsamda Kurul tarafindan;

() SAHIBINDEN’in 07.03.2025 tarihli, 64416 sayili; 07.03.2025 tarihli, 64417 sayili
yazilar ile Kurum kayitlarina sunmus oldugu ¢6zim 6nerilerinin kismen uygun
gorulebilecegine,

(i)  Bununla birlikte SAHIBINDEN’in 10.03.2025 tarih ve 64499 sayili yazi ile Kurum
kayitlarina sundugu Otobid’in 07.03.2025 tarihi 23:59 itibariyla faaliyetlerinin
durdurulmasina yonelik ¢ézim onerilerinin, Kurulun 16.01.2025 tarih ve 25-
02/47-29 sayili Gegici Tedbir Karari ile hiikme baglanan “(iii) numarali” bendinde
yer alan yukimluligu konusuz biraktigina,

(i)  Bu dogrultuda SAHIBINDEN’e, 16.01.2025 tarihli ve 25-02/47-29 sayili Kurul
karari kapsamindaki yukumlulUklerini yerine getirmemesi nedeniyle 4054 sayili
Kanun'un 17. maddesinin (a) bendi kapsaminda (.....) TL idari para cezasi
uygulanmasi gerektigine

25-10/237-117 sayi ile karar verilmigtir.

Devam eden siirecte, SAHIBINDEN tarafindan Gegici Tedbir Kararr'nin (i) numarali
bendinin gereginin yerine getiriimesi amaciyla 08.04.2025 tarih ve 66000 sayi ile
Kurum kayitlarina iletilen dilekgede yer alan ¢6zUm onerileri ise, Kurulun 10.04.2025
tarihli toplantisinda gorusulerek ilgili ¢ézim Onerilerinin, Gegici Tedbir Karar’'nda
ongdrulen “(iii) Kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform
hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gcevrim ici platform hizmeti

3 SAHIBINDEN tarafindan Kurum kayitlarina iletilen dilekgede ne kadarlik bir siirenin sz konusu tedbiri
yerine getirmek igin yeterli olacagi belirtiimemigtir.
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yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tim bilgilerin/verilerin gevrim igi
ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda kullaniimasinin engellenmesini teminen
gerekli organizasyonel, operasyonel, idari ve teknik tim tedbirlerin alinmasi” seklindeki
tedbirleri kapsam ve igerik bakimindan karsiladigina 25-14/335-M sayi ile karar
verilmigtir.

Yuritilmekte olan sorusturma kapsaminda ayrica SAHIBINDEN tarafindan
sorusturma konusu iddialari bertaraf etmek amaciyla, 04.03.2025 tarihli ve 64246 say!li
yazi ile taahhit sunma talebinde bulunulmus olup Kurulun 06.03.2025 tarihli
toplantisinda 25-09/204-M sayi ile s6z konusu taahhit sunma talebi kabul edilmigtir.

llaveten dosya kapsaminda 04.06.2025 tarihli ve 2024-1-077/BN-08 sayil Bilgi Notu
ile ek sure talep edilmigtir. Stre uzatim talebi, Kurulun 12.06.2025 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve 25-22/520-M sayi ile sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren 6 ay
uzatilmasina karar verilmistir.

Taahhiit siireci kapsaminda, SAHIBINDEN tarafindan sunulan Birinci Taahhiit
Dilekgesi 20.11.2025 tarihli ve 76861 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
SAHIBINDEN tarafindan sunulan Birinci Taahhit Dilekgesi, 02.12.2025 tarihli ve 2025-
1-77/BN-09 sayili Bilgi Notu ile Kurulun 04.12.2025 tarihli toplantisinda gorastlmastur.
Ayni tarihli toplantida, Kurul tarafindan

- SAHIBINDEN tarafindan génderilen ve 20.11.2025 tarihli ve 76861 sayili yazi
ile Kurum kayitlarina iletilen taahhutlerin sorusturma kapsaminda tespit edilen
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli ve etkili sekilde
uygulanabilir olmadigina ve bu nedenle reddine,

- SAHIBINDEN'in kisa kararin tebliginden itibaren en ge¢ 10 giin igerisinde bir
kereye mahsus olmak Uuzere kabul edilmeyen taahhitlerde degisiklik
yapabilecegine

25-45/1124-M sayi ile karar verilmigtir.

Anilan karar tarafa, elektronik tebligat yoluyla, 04.12.2025 tarihli ve 130282 sayili yazi
ile bildirilmis ve 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 7/a maddesi ile Elektronik Tebligat
Yoénetmeligi'nin 9. maddesinin altinci fikrasi uyarinca 09.12.2025 tarihinde
SAHIBINDEN tarafindan tebelli§ edilmistir. Akabinde SAHIBINDEN tarafindan
22.12.2025 tarihli ve 78371 sayili yazi ile Revize Taahhut Dilekgesi Kurum kayitlarina
iletilmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, SAHIBINDEN tarafindan sunulan
taahhutlerin rekabet karsiti endiseleri ortadan kaldirma noktasinda yeterli oldugu,
dolayisiyla s6z konusu taahhutlerin tesebblis acgisindan baglayici hale getirilerek
sorusturmanin sonlandirilmasinin uygun olacagi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME o
H.1. Hakkinda Sorusturma Yirutiilen Tesebbus: SAHIBINDEN

SAHIBINDEN, sahibi oldugu www.sahibinden.com adl internet sitesi Uzerinde ilan
vermek ve/veya Urin/hizmet satmak isteyen taraflar ile potansiyel tiketicileri bir araya
getirmek amaciyla 2000 yilinda kurulmus bir sirkettir. Tesebbus basta emlak ve vasita
kategorileri olmak Uzere; is makineleri ve sanayi, ustalar ve hizmetler, 6zel ders
verenler, is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvanlar alemi ile yedek parga, aksesuar,
donanim ve tuning, ikinci el ve sifir aligveris olarak adlandirilan toplamda on farkl
kategorideki ilanlara mecra saglamaktadir.
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SAHIBINDEN’in calisma sekli, internet sitesi Uzerinden urlinlerini satmak isteyen
saticilarla bu Grunleri satin almak isteyen alicilari karsilastirmaktan ibaret olup, alicilar
bakimindan siteye Uyelik Ucretsiz iken; saticilar bakimindan saticinin kimligine (Grinin
sahibi, emlakgi, oto galeri vb.) gore degisen ucret tarifesi uygulanmaktadir. Tesebbuse
ait internet sitesinde; satilan UrGnin fotograflari ve 6zellikleri, tGrlne iliskin kullanici
yorumlari, saticinin iletisim bilgileri gibi bilgiler yer almakta, alicilar satin almak
istedikleri Urun igin dogrudan satici ile irtibat kurmakta ve satis gerceklestirimektedir.

SAHIBINDEN uzun yillardir faaliyet gosterdigi gevrim igi ilan listeleme faaliyetlerine
ilave olarak cevrim ic¢i ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda da faaliyete
baslamistir. Bu kapsamda ilk olarak 2023 yihinin Mart ayi itibariyla S-ATS isimli
hizmetini kullanima surmustir. Bu hizmet kapsaminda dizenlenen e-ihalelerde
aracglarini satmak isteyen kurumsal saticilar ve arag¢ almak isteyen kurumsal alicilar
SAHIBINDEN platformunda bir araya gelmektedir. Ayni yilin Kasim ayinda ise
SAHIBINDEN Otobid isimli, elektronik ticaret ortaminda bireysel kullanicilarin
(arag/vasita sahipleri) vasitalarinin acik artirma yéntemi ile kurumsal kullanicilara (oto
galericiler) dogrudan satisini saglayan bir platform i¢i uygulamayi kullanima
sunmustur.

H.1.1. Cevrim i_gi ikinci ElI Ara¢ Alm-Satim Hizmetleri Pazarinin Genel
Goriuniimiine ve Is Modellerine lligkin Bilgiler*

Otomotiv sektorinde, gevrim ici platformlar Gzerinden gerceklestirilen ikinci el arag
alim-satim faaliyetleri son yillarda teknolojinin ve internet kullaniminin hiz
kazanmasina paralel sekilde giderek 6nem kazanmaktadir. Halihazirda, sadece satis
oncesi sureclerde yuksek bir dijitallesme s6z konusu olsa da ¢evrim ici platformlar bu
dijitallesme egilimine ivme kazandirmaktadir. Ote yandan yeknesak bir uygulamanin
olmayigi nedeniyle net bir pazar isleyisinden bahsetmek olduk¢a zordur. Bununla
birlikte, cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim alaninda sadece aracilik hizmetleri veriimesi
ile i-Buying (aninda alim, instant buying) is modelleri arasinda temel bir ayrim
yaplilabilecektir.

Aracilik hizmeti kapsaminda platformlar, duzenlendikleri e-ihaleler vasitasiyla
araclarini satmak isteyen saticilari ve arag almak isteyen alicilari bir araya getirmekte
olup satisi gerceklestirilen ara¢ bedeli Uzerinden bir komisyon veya hizmet bedeli
almaktadir. Bu sistemde aracin satis bedeli satici lye tarafindan belirlenmektedir. /-
Buying modeli ise satilmak istenen araclara bir bedel tayin etmek ve teklifte bulunmak
icin belirli algoritmalar kullanilan ve aracin, daha sonra karli bir gekilde satilmak Uzere,
saticidan platform tarafindan alindigi is modelidir®.

Bu noktada aracin platformun mulkiyetine gecirilmesine iliskin ilave bir agiklama
yapilmasinda yarar gorilmektedir. Bahsi gectigi Uzere, i-Buying is modelinde arag
platformun mulkiyetine gecmekte, platform gerekli gérdigi durumlarda araca cgesitli
bakim-onarim faaliyetleri de yapmakta ve daha sonra karli bir sekilde satmaya
calismaktadir. Ote yandan sadece aracilik hizmeti veren SAHIBINDEN gibi
tesebbusler de bazi yasal yukumlulikler nedeniyle aracin mdulkiyetini alabilmekte,
ancak bu islem gegici bir nitelik arz etmektedir. Bir baska deyigle ara¢ oncelikle satici

4 Bu bolimin yaziminda Kurulun 03.03.2022 tarihli, 22-11/170-69 sayili ve 07.12.2023 tarihli, 23-
56/1114-396 sayili kararlari ile sikayet dilekgeleri, tesebbuslerin cevabi yazilari ve kamuya acik gesitli
kaynaklar ve raporlardan faydalaniimistir.

5 Bkz. https://www.maxrealestateexposure.com/ibuyer/, https://www.opendoor.com/articles/what-is-an-
ibuyer, Erisim Tarihi: 22.12.2025.
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tarafindan araci platforma devredilmekte, hemen akabinde platform tarafindan aliciya
devredilmektedir. Dolayisiyla burada saticinin devre konu araci once platforma
devretmesi noktasinda tam anlamiyla bir mulkiyet iliskisi kurulmamakta, sadece bazi
yasal dlzenlemelerin getirdigi yikamlilikler yerine getiriimektedir. Ote yandan i-
Buying is modelinde, ara¢ esasinda platform tarafindan satildigi icin platform aliciya
karg! sorumluluk Ustlenebilmekte ve hatta platformlar aracin satisindan sonraki belirli
bir sureye kadar aliciya garanti de verebilmektedir.

(31) Yukarida yer alan iki temel is modeli kapsaminda ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim
alaninda faaliyet gdsteren oyuncular genel itibariyla aracglarin tedarik edildigi ve
satildig tarafa gore: Filodan Galeriye Satis (B2B, Business to Business), Tuketiciden
Oto Galeriye Satis (C2B, Consumer to Business), Filodan Tuketiciye Satis (B2C,
Business to Consumer) ve Tuketiciden Tuketiciye Satis (C2C, Consumer to Consumer)
seklinde dort farkli kanalda faaliyet gésterebilmektedir.

H.1.2. SAHIBINDEN’in Galigsma Modelleri Hakkinda Bilgi
H.1.2.1. SAHIBINDEN’in Otobid Hizmetine iliskin Genel Bilgi

(32) Otobid, ikinci el aracini hizh ve degerinde satmak isteyen bireysel kullanicilarin,
araclarini platforma kayitli kurumsal Uyelere (oto galerilere) ¢evrim ici acik artirma
yontemi ile satisa sunmalarini saglayan bir hizmettiré. Otobid hizmetinin ilk randevusu
13.11.2023’te alinmig ve Otobid hizmete agiimistir.

(33) Otobid tarafindan sunulan hizmetlere daha yakindan bakildiginda, s6z konusu
hizmetin otomobil ve Sport Utility Vehicle (SUV) araclar igin saglandi§i gorilmektedir.
Acik artirmaya katilabilecek marka ve modeller degisiklik gostermekle birlikte asagidaki
kriterlere sahip vasitalar acik artirmaya kabul ediimemektedir’:

2004 modelden eski ve 2024 modelden yeni,

250.000 km usta,

AQgir hasar kaydi bulunan,

Muayene tarihine 10 ginden az zaman kalmis olan,
Satin alinmasi Uzerinden 30 ginden az zaman gegen,
Markanin yetkili distribatorleri haricinde ithal edilmisg,
Uzerinde kredi, rehin vb. borg bulunan.

(34) C2B niteliginde olan Otobid hizmeti kapsaminda bireysel kullanicilarin Otobid
Uzerinden ara¢ satma sureci ise asagidaki adimlarla ilerlemektedir:

Arag Bilgilerinin Girilmesi: Kullanicilar, ilk asamada satmak istedikleri araca ait
temel bilgileri (marka, model vb.), kaporta durumunu ve ek donanim bilgilerini
siteye doldurur.

Dogrulama ve Baslangi¢c Fiyati Teklifi; Aracin Otobid sartlarini saglamasi
durumunda, baslangi¢ fiyatinin iletilmesi igin cep telefonu numarasi istenir ve
dogrulama yapilir. Dogrulama sonrasinda kullaniciya acgik artirma igin bir
baslangig fiyati onerilir.

Randevu Alma: Onerilen fiyati kabul eden kullanici, bir sonraki agama igin
kendine en yakin hizmet noktasini segerek randevu alir.

Kisi Bilgilerinin iletimesi: Randevu yer ve saatinin secilmesini takiben,
kullanicidan arag sahibi ile araci fiziki incelemeye getirecek kisinin bilgileri talep
edilir.

6 Bkz. https://www.sahibinden.com/otobid, Erigsim Tarihi: 01.01.2025.

7 ibid.
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- Randevu Onayi: Son bir dogrulama islemi neticesinde bireysel kullanicinin
randevusu onaylanmig olur.

ilaveten kullanicilarin séz konusu siireci baslatabilecegi tek adres Otobid internet sitesi
de degildir. 2025 Eyliil ayi sonu itibariyla, aracini satmak isteyen saticilar igin istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, Adana, Antalya, Gaziantep, Diyarbakir, Kocaeli, Mersin, Samsun,
Tekirdag, Kayseri, Konya, Sakarya, Eskisehir, Denizli, Aydin, Manisa, Trabzon,
Balikesir, Afyonkarahisar, Ordu, Hatay, Canakkale, Kahramanmaras, Sivas ve Mugla
illerinde (toplam 29 il) 61 konumda Otobid hizmet noktasi bulunmaktadir®. Bireysel
kullanicilar Otobid Uzerinden randevu almadan da Otobid hizmet noktalarina
gelebilmekte ve satmak istedikleri arag detayli olarak incelenip satisa hazirlanarak agik
artirmaya ¢ikariimaktadir.

H.1.2.2. SAHIBINDEN’in S-ATS Hizmetine iligkin Genel Bilgi

isbu dosyanin konusu SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yénelik olmakla birlikte S-ATS
hizmetinin arz tarafinin bireysel kullanicilardan olusmasi diginda Otobid’e benzemesi
ve potansiyel olarak Otobid ve S-ATS’nin ayni Urln pazarinda degerlendirilebilmesi
olasiligina karsilik olarak S-ATS hizmetine yonelik birtakim agiklamalarin yapilmasi
faydali gérulmastir.

S-ATS, en basit haliyle kurumsal saticilarin ikinci el araglarinin ihale usull ile
kurumsal alicilara satigini mumkuan kilan ve B2B niteligi tasiyan bir hizmet olarak
tanimlanabilecektir. S6z konusu sistemde aracg kiralama yapan sirketler, bankalar ve
diger finansal kuruluslar ile ikinci el arag filosuna sahip kurum veya sirketler gibi tizel
veya gercek Kisiler, malikleri oldugu veya vekaletname ile ara¢ satma yetkilerinin
bulundugu araclari, acik ya da kapali teklif usull, sabit satis fiyatli gibi farkl
satis yontemleri ile ikinci el arag ticaretiyle istigal eden isletmelere satmaktadir.
Genel itibariyla uzun dénem, kisa dénem ve gunltk arag kiralama sirketleri kurumsal
satici tarafini olusturmaktadir. Bunun yani sira, gesitli otomobil markalarinin yetkili
bayi ve saticilari ile sinirll sayida oto galeri de kurumsal saticilar arasinda yer
almaktadir. Ote yandan kurumsal alici tarafini gogunlukla oto galeriler olusturmakta,
ancak az sayida yetkili bayi/saticilar da kurumsal alici olabilmektedir. S6z konusu
kurumsal saticilar ve kurumsal alicilar SAHIBINDEN tarafindan olusturulan S-ATS’de
bir araya gelmekte ve hizmet kapsaminda duzenlenen e-ihaleler vasitasiyla kurumsal
saticilarin araclari kurumsal alicilara satilmaktadir. Bu sistemde, SAHIBINDEN “Araci
Hizmet Saglayici” rolinu Ustlenmekte olup satisi gerceklestirilen arag bedeline bagl
olarak bir hizmet bedeli almaktadir®.

S-ATS uzerinden ikinci el arag¢ satin almak Uzere katilim gdsteren kurumsal hesap
sahipleri, “teklif toplamali veya kesin satigli olmak Gzere acik artirma usull” ile ya da
“‘Hemen Al” usull ile sunulan yontemlerdeki surecleri izleyerek ekspertizi yapiimis
olan araclari satin alabilmektedir. Buradaki ekspertiz siireci SAHIBINDEN’in kendi
ekspertiz uzmanlari veya anlagsmal is ortaklari eliyle saticinin yerleskesinde veya
mutabik kalinan baska bir mekanda gerceklestiriimektedir.

H.2. Rekabet Hukukunda Dosya Konusu Eylemlere Yonelik Teorik Cergeve

Sorusturma kapsaminda esas itibariyla SAHIBINDEN’in 2023 yilinin Kasim ayinda
uygulamaya koydugu Otobid hizmetine iligkin davraniglari ele alinmis ve dosya
kapsamindaki rekabet karsiti endiseler, SAHIBINDEN’in faaliyet gésterdigi ¢evrim igi

8 |bid.
9 Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili karari.
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ilan listeleme hizmeti pazarinda hakim durumda olmasindan hareketle, Otobid ve
AUTOKING?® hizmetleri ile dikey bitlinlesik yapisini giglendirerek ilgili pazarlardaki
hakim durumunu saglamlastiracagi, SAHIBINDEN'in sahip oldugu genis kullanici
tabanini ve bu kullanici tabani vasitasiyla toplamis oldugu verileri Otobid hizmeti i¢in
de kullanmasinin bu imkana sahip olmayan rakip tesebbusler bakimindan dezavantaj
yaratarak pazara giris engeli olusturabilecegi, Otobid’e iligkin yogun tanitim, pazarlama
ve satis faaliyetlerinin pazarin rakiplere kapanmasi sonucunu ortaya c¢ikarabilecegi
hususlarinda yogunlasmistir. Bu sebeple asagidaki bolimde 6ncelikle kaldirag ve veri
birlestirme davranislarina iligkin literatire yer verilecek olup ardindan yogun reklam
harcamalarinin rekabet karsi etki yaratip yatamayacagina dair derlenen literatire yer
verilecektir.

H.2.1. Kaldirag ve Veri Birlestirme Davraniglarina iliskin Literatiir

Dosya kapsaminda gergeklestirilecek degerlendirmelere gegmeden once, s6z konusu
davranisin hangi zarar teorileri kapsaminda ele alinabilecedini ortaya koymak adina,
ilk olarak teorik aciklamalara yer veriimesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.
Buradan hareketle, asagida, dosya kapsaminda incelenen iddialar kapsaminda
oncelikle kaldirag etkisine (leveraging) yonelik teorik aciklamalara yer verilecek,
akabinde kaldira¢ etkisinin gérunumlerinden olan veri birlestirme davranisina ve
reklam harcamalarina yonelik teorik agiklamalara kisaca deginilecektir.

Dikey veya yatay olarak ortisen birden ¢ok iligkili pazarda faaliyet gosteren ve hakim
durumda bulunan bir tesebbusln, pazar gicunu iligkili pazarlara genisletme hedefi ile
rekabet karsiti faaliyetlerde bulunmasi, rekabet hukuku anlaminda kaldirag etkisini
ifade etmektedir'l. Bu gibi faaliyetlerin altinda hakim durumdaki tesebbisin iligkili
pazarlarda daha fazla kar elde etme veya ileride asil pazardaki konumunu tehdit
edebilecek rakiplerin ortaya ¢cikmasini engelleme gudusu bulunabilmektedir.

Kaldirag etkisi; belirli bir zarar teorisinden ¢ok baglama, kendini kayirma ve fiyat
sikistirmasi gibi birden fazla fiili'? blinyesinde barindiran bir zarar teorisi kategorisini'3
ifade etmektedir. Bu bakimdan s6z konusu etki, salt dikey butinlesme ve komsu
pazarlara giris faaliyetlerinden de ayrilmaktadir. Oyle ki, kanuni tipikligin
gercgeklesebilmesi icin bu genisleme stratejilerinden farkl olarak tesebblsun komsu
mal ve hizmetlerin sadlandi§i pazara giris ile yetinmemesi, asil pazardaki glcuni
rekabeti kisittamaya elverisli olacak bir sekilde yeni girmis oldugu pazarlara aktarmasi
beklenecektir. Onemle belirtimelidir ki giiniimizde, tarih boyunca oldugu gibi, hala
kaldirag etkisinin ihlal niteligi, binyesindeki faaliyetler ve pazar Uzerindeki etkileri
doktrinde tartigiimaktadir.

10 AutoKing Ekspertiz AS (AUTOKING), SAHBINDEN biinyesinde oto ekspertiz hizmeti sunmaktadir.
11 Rekabet Terimleri S6zIigi’'nde s6z konusu etki “Bir pazarda hdkim durumda olan bir tesebbiisiin bu
glicinli bagka bir pazarda kétiye kullanmasidir.” seklinde tanimlanmaktadir.

12 On yiikleme, s6zlesme yapmanin reddi, tiglincli taraflarin mal ve hizmetleri ile uyumlulugu azaltma
gibi fiiller de érneklere dahil edilebilecektir.

13 TODD P., (2019) ‘“Digital Platforms and the Leverage Problem”, https://digitalcommons
.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3255&context=nlr, Erigim Tarihi: 22.12.2025.
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Kokleri fikri mulkiyet hukukuna dayanan'# kaldirag etkisi, rekabet hukukunda ilk defa
hakim Louis BRANDEIS’in Carbice Corp.1®> kararinda gindeme gelmistir. Dénemin
bakis acisi dogrultusunda kaldirag etkisi, olduk¢ca kati bir sekilde, fikri mulkiyet
hukukunun yaninda “Antitrést  yasalarinin  dogrudan  bir ihlali*®”  olarak
degerlendirilmigtir. Takip eden dénemde, ABD Yliksek Mahkemesi (US Supreme
Court) tarafindan!’ kaldirag etkisinin bazi fiili yansimalari amag¢ bakimindan (per se)
ihlal olarak degerlendirilmigtir.

Kaldirag etkisinin bu niteligi 1950 yillarinda Chicago dusunce okulu tarafindan tekrar
tartismaya acilmis ve halihazirda monopol kari elde eden bir tegebbusun kaldirag etkisi
ile iligkili bir pazarda daha fazla kar elde edemeyecegi iddia edilmigtir (Tekil Monopol
Kari teorisi, Single Monopoly Profit Theorem). Teoriye gore; tekel niteligi tasiyan bir A
urunu ile tam rekabet halindeki bir B Grana birbirine baglanir ise B trinundn fiyatindaki
herhangi bir artis bu iki Grinin olusturdugu “paketin” fiyatinda bir artis anlamina
gelecektir. ki Griiniin esit miktarda kullanildigi varsayiminda, zaten monopol kéri elde
edilen A UrlinUnun fiyatinin artmasi talebi olumsuz etkileyecek ve tesebbls optimal
monopol kari noktasindan uzaklasacaktir'®. Dolayisiyla hakim durumdaki tesebbsiin
iliskili pazarda fiyatlari artirmak gibi bir gidUsu olmayacaktir.

Chicago Okulu’na goére bodyle bir gudinin yoksunlugunda kaldira¢ etkisi, ddonemin
hakim gorusunun aksine, genel olarak etkinlik yaratacak, mal ve hizmetlerin kalitesini
artirirken fiyatlari dusurecektir. Rekabet hukukunun, rakipleri degil tiketicileri korumayi
amacladiginin altini ¢izen akima goére bahse konu fiillerin, rakiplerin piyasadan
dislanmasina sebebiyet verebilmesi ve hatta yeni bir monopol olusturabilmesi s6z
konusu olsa dahi yaratacaklar iktisadi etkinlikler gz 6ntinde bulunduruldugunda kural
olarak (per se) hukuka uygun kabul edilmesi gerekmektedir?®.

Chicago Okulu’'nun yukarida aktarilan tartismalari kismen etkili olmus, o tarihe kadar
oldukca kati bir sekilde incelenen kaldirag etkisi, ama¢ bakimindan (per se) ihlal
niteligini kaybederek etki temelli incelemelere (rule of reason) tabi tutulmaya
baslanmistir?®. Bununla beraber, takip eden donemlerde cgesitli arastirmalar ile Tekil
Monopol Kari teorisi de dahil Chicago Okulu’nun birgok yaklasiminin mutlak olarak
dogru olmadigi ortaya konulmustur??. Bu dogrultuda ilgili teorinin; iliskili pazarin tam

14 Heaton-Peninsular Button-Fastener Co. v. Eureka Specialty Co. 77 F. 288, 1896 U.S. App. LEXIS
2241 (6th Cir. 1896). Mahkeme, ayakkabi digmelerinin ayakkabilara monte edilmesinde kullanilan
makina satiglarinin yine montajda kullanilan zimbalarin da satin alinmasina baglanmasini
degerlendirmis ve patent sahibi hakkinin patentli malin satisi sonrasinda nasil kullanilabilecegini de
icerdigi sonucuna ulasarak hukuka uygun bulmustur (Benzer bir karar igin bkz. Henry v. A.B. Dick Co.,
224 U.S. 1, 53, 1912). Buna karsin takip eden dénemde ABD Yiksek Mahkemesi, Motion Picture
Patents Co. v. Universal Film Manufacturing Co. 243 U.S. 502 (1917) karari ile bu igtihadi bozmus,
patentli bir malin satisinin baska bir malin satigina baglanmasini, patent hakkinin hukuka aykiri olarak
genisletiimesi olarak degerlendirmistir.

15 Carbhgice Corp. v. American Patents Development Corp., 283 U.S. 27 (1931).

16 Ag.k. s. 34.

17 Standard Oil Co. v. United States, 337 U.S. 293, 305 (1949).

18 Cf. Ward S. Bowman, Tying Arrangements and the Leverage Problem, 67 YALE L.J. 19 (1957).
19TODD P., (2019) “Digital Platforms and the Leverage Problem”, Erisim Tarihi: 22.12.2025.

20 ABD Yiksek Mahkemesinin, Jefferson Parish kararinda baglanan mallarin iki ayri mal niteligi tasimasi
kistasini getirmesi daha sonra da Kodak kararinda baglamanin “rasyonel iktisadi gerekgelerinin”
bulunup bulunmadigini sorgulamasi incelemesi bu uygulama degisiminin 6rnekleri olarak gosterilebilir.
Jefferson Par. Hosp. Dist. No. 2 v. Hyde, 466 U.S. 2 (1984) ,Eastman Kodak Co. v. Image Tech. Servs.,
Inc., 504 U.S. 451, 483 (1992).

21 Einer Elhauge, Tying, Bundled Discounts, and the Death of the Single Monopoly Profit Theory, 123
HARV. L. REV. 397 (2009).
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rekabetci olmasi, Urlnlerin birbirleriyle 6nemli derecede alakali olmasi ve iki Grandn
esit miktarda kullaniimasi gibi birtakim varsayimlara dayandigi ve bu varsayimlarin
“‘gevsetiimesi” halinde, bazi kosullar altinda, hakim durumdaki tesebblsin pazar
glicund iligkili pazarlara aktarma gudusiniin olusabilecedi savunulmaktadir?2, Ornek
olarak; iligkili pazar Olgek ekonomilerine tabi ise ve ana Urin (hdkim durumun
bulundugu pazardaki) iligkili Granin tim kullanimlarinda zorunlu degil ise tesebbusun
rekabeti kisittama gidisl bulunabilecektir?®. Benzer sekilde hakim durumdaki
tesebbUs, piyasa gucunu koruyabilmek adina iligkili pazarlardaki rekabeti kisitlama
gldusline sahip olabilecektir?.

Hakim durumdaki tesebbusun piyasa gucinu koruma gudusu dijital piyasalar
bakimindan ozellikle onem tasimaktadir. Nitekim yeni ve dinamik olan bu pazarlara
girigsler genellikle komsu pazarlar lizerinden gergeklesmektedir?®>. Bu dogrultuda asil
pazardaki gucunu korumak isteyen hakim durumdaki bir tesebbus, pazar gucunu iligkili
pazarlara aktararak ileride onu tehdit edebilecek potansiyel rakiplerin olugsmasini
engelleyebilecektir. Dijital pazarlarin ag etkileri ve ilk giren avantajlari sebebiyle
kolaylikla evrilebildigi de g6z onunde bulunduruldugunda kaldira¢ etkisinin bu
pazarlarda daha agir sonuglar dogurmasi muhtemel gorulmektedir.

Buna karsin; gunumuzde dijital pazar oyunculari, tuketicilerin genelde tek bir ekosistem
tercihinde bulunma yatkinligi sebebiyle, birden ¢ok alakali hizmeti tek bir paket olarak
sunmaktadir. TesebbuUsler, ekosistemleri icerisinde o6nem atfettikleri hizmetleri
dogrudan sunarak kalite, guvenilirlik ve erigilebilirlik gibi kosullarin saglandigindan
emin olabilecektir. Bu senaryoda tesebbus, kendi ekosistemi igerisindeki rekabete
mudahale etse de mudahalenin altinda yatan gudu “rakip ekosistemler ile daha iyi
rekabet edebilmek” seklinde de ortaya gikabilecektir. Nitekim Birlesik Krallik Rekabet
Otoritesi (Competition and Markets Authority, CMA) tarafindan bu goértse paralel
olarak, Google'in Waze'i devralmasi hakkindaki kararda?® “isletim sistemiyle harita
uygulamasinin entegrasyonu, isletim sistemi gelistiricilerine asil veya bagli
hizmetlerindeki (6rnegin arama motorlari ve sosyal aglar) kullanici deneyimini
iyilestirmek icin firsatlar yaratir’ degerlendirmesinde bulunulmus ve s6z konusu isleme
izin verilmigtir.

Yukarida aktarilan yorumlarin etkisi ile gunumuz doktrininde de kaldirag etkisi, amag
bakimindan (per se) ihlal olmaktan uzaklasmis ve bu etkinin piyasada olusturdugu
sonuca gore tuketicilerin daha dusuk fiyatlardan yararlandidi ve daha ylksek kaliteli
mallara ulasabildigi “rekabetci kaldirag etkisi” ve baglama gibi fiiller sebebiyle
tlketicilerin tercih yetisinden mahrum kaldi§i “rekabet karsiti kaldirag etkisi"?’ gibi
ayrimlar olusmustur.

Hem doktrinde hem de uygulamada kaldira¢ etkisinin etki analizine tabi tutulmasi
gerektigi gorusu artik hakim olsa da bu analiz kapsaminda incelenecek hususlar
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Ozellikle dengeleyici bir unsur olarak

22 pietro CROCIONI, Leveraging of Market Power In Emerging Markets: A Review of Cases, Literature,
and A Suggested Framework, Journal of Competition Law & Economics, 4(2), (2007) s. 458.

23 Michael D. Whinston, Tying, Foreclosure, and Exclusion, 80 AM. ECON. REV. 837 (1990).

24 Dennis W. Carlton & Michael Waldman, The Strategic Use of Tying to Preserve and Create Market
Power in Evolving Industries, 33 RAND J. ECON. 194 (2002), Stigler Committee on Digital Platforms:
Final Report s. 71 (2019).

25 CROCIONI, A.g.m s. 480.

26 Office of Fair Trading, Completed Acquisition by Motorola Mobility Holding (Google, Inc.) of Waze
Mobile Limited, 2013, ME/6167/13, 28 (UK).

27 Robert O’Donoghue & Jorge Padilla, The Law And Economics of Article 102 TFEU 153 (2d ed., 2013).
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iktisadi etkinlikler Gzerinde yogunlasan tartismalar; tiketici yarari bulunmasi halinde
esit derecede etkin olmayan tesebbuslerin piyasa digina itiimesinin makul gorultup
goriilemeyecegdi’®, mevcut tlketici yarar ile uzun vadedeki tiiketici yararinin
kargilastirlip karsilastirilamayacagi gibi konular Gzerinde yogunlagsmaktadir.

Bir taraftan tesebbuslerin komsu pazarlara giris yapmasi halinde, iligkili pazardaki
rekabetin artmasi, belirli kosullar altinda ¢ifte marjinallesmenin (double marginalization)
ortadan kalkmasi ve Olgek ekonomileri ile maliyetlerin dusmesi beklenebilecekken
diger taraftan bu kisa vade edinimlerinin tuketiciye ne kadar yansiyacagi ve uzun
vadede pazardaki evriime sonucu olugabilecek rekabet kargiti etkileri dengeleme
gucundn olup olmayacagi hususlari siphelidir.

ABD Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commission, FTC) ve Avrupa
Komisyonunun (European Commission, Komisyon) Google’in dikey entegrasyon
faaliyetlerine olan yaklasimlari, bu tartismalara somut bir 6rnek olarak verilebilecektir.
FTC, Google’in yerel arama ve aligveris karsilastirma hizmetlerini genel arama
hizmetine entegre ederek one c¢ikardigini tespit etmis ancak s6z konusu
entegrasyonun tuketicilere daha hizli ve tatmin edici cevaplar verilmesini saglayarak
refah artisi olusturdugunu degerlendirmistir?®. FTC’nin ilgili agiklamadaki goriist, ABD
Yiksek Mahkemesinin Aspen3? kararindaki yaklasimi ile de oOrtismektedir. Aspen
kararinda Mahkeme, “eger bir firma verimlilik diginda bir giidi ile rakiplerini diglyorsa,
davranigi yikici (predatory) olarak nitelendirmek adil olur’ yorumunda bulunarak
tesebbuslerin gergekten iktisadi etkinlik olusturma gudusu ile hareket ettigi muddetce
ilgili davraniglarinin hukuka uygun bulunabilecegini belirtmistir.

Buna karsin Komisyon ve Kurul, ayni konulu incelemelerinde Google’in faaliyetlerini
farkl agidan degerlendirmistir. Komisyon, Google Shopping3! kararinda, Google’in
aligveris karsilastirma hizmetleri icin 6nemli bir trafik kaynagi oldugunu ve kullanicilarin
genellikle en gorunur sonugclara tikladigini tespit etmis, Google’in kendi hizmetlerini
daha belirgin sunarak alt pazardaki rakiplerinin trafik ve gelir kaybi yasamasina sebep
oldugunu ifade etmistir. Komisyon, s6z konusu faaliyetlerin rakiplerin faaliyetlerini
surdurmesini ve inovasyon yapmasini zorlastiran etkilerini de ortaya koyarak pazardaki
rekabetin dnemli dlgude kisitlandigi sonucuna ulagmistir. Kurulun almig oldugu Google
Shopping®? kararinda da Komisyonun incelemesine benzer bir inceleme yuritiimas
olup nihayetinde Google’in alisveris karsilastirma hizmeti sunan rakiplerini rekabette
dezavantajli konuma dusurerek rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirmak ve
aligveris karsilastirma hizmetleri pazarindaki rekabetin bozulmasina yol agmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine karar verilmistir. Ayni faaliyet
hakkinda ulasilan farkli sonuclardan da gortlebilecegi Uzere kaldirac etkisi; pazar
kosullarina, rekabet otoritelerinin bakis acilarina ve etki analizi kistaslarina verilen
agirliklara gore farkli degerlendirilebilmektedir.

Sonug olarak; hakim durumdaki tesebbuslerin pazar guglerini iligkili pazarlara aktarma
kabiliyeti olsa da gudusu olmayabilecek, gudusu olsa ve bu gudisunu
gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunsa da rekabet karsiti etkiler ortaya

22TODD P., (2019) “Digital Platforms and the Leverage Problem”, https://digitalcom
mons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3255&context=nlr, s.519, Erisim Tarihi: 22.12.2025.

29 Statement of the Federal Trade Commission Regarding Google’s Search PracticesIn the Matter of
Google Inc. FTC File Number 111-0163.

80 Aspen Skiing Co. v. Aspen Highlands Skiing Corp., 472 U.S. 585, 605 (1985).

31 Google Shopping, Case AT.39740.

82 Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayili karari.
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cikmayabilecektir. Bununla beraber, Ozellikle yeni ve dolayisiyla yerlesmemis
pazarlarda kaldirag etkisinin orantisiz sonuglar dogurmasi ve pazarin evrilmesini
saglamasi da soz konusu olabilecektir. Dolayisiyla herhangi bir inceleme yapilirken
vakia bazinda, pazarin kendine has 6zellikleri dikkate alinarak ve kisa donem ile uzun
dénemdeki etkiler g6z o6ninde bulundurularak degerlendirme yapilmasi 6nem
tasimaktadir.

Yukarida aktarilan tum bilgi ve belgelere ek olarak kaldira¢g uygulamalarinin her bir
vakia 6zelinde farkli gériinimler sergileyebilecegdi de vurgulanmalidir. isbu sorusturma
kapsaminda SAHIBINDEN'’in ¢evrim ici ilan listeleme hizmetleri pazarindaki giiciini
gerek veri birlestirme davranigi gerekse hakim durumda olmasina dayanak teskil eden
parametreler yoluyla yeni giris yaptigli ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarindaki rekabeti kisittamak icin kullanip kullanmadigi hususlarinin incelendigi
dikkate alindi§inda dijital pazarlarda veri birlestirme davranigina iligkin teorik cerceveye
kisaca deginilmesinde fayda gorulmektedir.

Kaldirag uygulamalarinin bir gérinumu niteligindeki verilerin ¢apraz kullanimi ve veri
birlestirme davranisi, bugtine kadar dijital pazarlara yonelik olarak alinan kararlarda ve
literatUrde kabul edildigi Uzere pazara giris engelleri yaratmasi, mevcut giris engellerini
artirmasi ya da pazar gucune sahip olunan hizmetler vasitasiyla elde edilen verilerin,
farkh pazarlarda, rekabet Uzerinde olumsuz etki yaratacak sekilde kullaniimasi
sonucunu dogurabilmektedir. ilaveten bu davranig, kaldirag etkisi gibi diglayici rekabet
hukuku endiselerinin yani sira, tuketicinin 6zgur segim yapmasinin engellenmesi gibi
endiseleri de ortaya ¢ikarabilmektedir.

Dijital pazarlarda, “sifir” fiyatla, ilgili hizmetlerden yararlanan kullanicilar, bir 6deme
yapmiyor olduklari algisinda olsalar da esasen ilgili platforma sagladiklari veri ile
odeme yapmaktadirlar. Dijital pazarlarin para birimi niteliginde olan veri, tuketicilerce
farkinda olmadan sunulabilmekte veya kolaylikla gbzden cikarilabilmektedir.
Platformlar goériinirde bedava olan bu hizmeti, tlketicileri platformuna ¢gekmek ve sahip
oldugu bu tiketici tabanini, gelir elde ettigi diger kullanici grubunu, es deyisle reklam
verenleri veya ticari kullanicilari cezbetmek icin kullanmaktadir. Dolayisiyla ilgili
hizmetlerin sunumu gergevesinde tuketicilerin ilgili uygulamalar Gzerindeki hemen her
hareketini takip edebilen buylk platformlar tarafindan elde edilen veri, tesebbuse
muazzam bir gu¢ vermektedir.

Veri avantajina iligkin yukarida vurgulanan ozellikler esasen bu pazarlarin dnemli girig
ve blyume engelleriyle karakterize olduguna isaret etmektedir. Bahse konu pazar
Ozelliklerinin, 6zellikle dijital pazarlarda ¢ok daha ciddi sonuglar doguracak boyutlara
ulasabilecegi bilinmektedir. Bu nedenle ilgili hizmetler bakimindan s6z konusu olan bu
yapisal engellerin, tesebbls davranislariyla desteklenmesinin dnlenmesi ve sz
konusu giris ve buyume engellerinin asgari duzeyde tutulmasi buylk oOnem
tasimaktadir. Bu kapsamda, tekellesmeye bu denli meyilli pazarlarda tesebbuslerce
gerceklestirilecek en ufak davranisin dahi ¢i§ etkisi yaratabileceginin ve bu nedenle
mumkun olan azami hassasiyetle davraniimasi gerektiginin de alti gizilmelidir.

Dijital pazarlardaki bir diger egilim ise, tesebbuslerin birgok farkli ve/veya iligkili pazarda
yer alan hizmetlerden olusan bir ekosistem olarak var olmasidir. Bu yapi i¢inde, her bir
hizmetten elde edilen veri ve kullanicilar, dncelikle ilgili tesebbls tarafindan sunulan
diger hizmetleri ve nihayetinde bir butlin olarak tesebbisin yaratmis oldugu ekosistemi
beslemekte ve guglendirmektedir. Dolayisiyla farkli pazarlarda gerceklesen
faaliyetlerden olusmakla birlikte, kullanicilari ilgili tesebblsun etki alaninda kalmaya
yonlendiren ekosistemler; bir yandan kullanicilara segimlerini kolaylastirici segenekler
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sunarken, bir yandan da bu araglara sahip olmayan rakipler i¢in pazara giris engeli
olusturabilecektir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation and
Development, OECD) calismalarinda da kigisel verilerin hacimli birikimi ya da veri
analizinin yogun bigimde kullaniimasinin pazar gucunu arttirabilecegdi, tuketiciler
uzerinde kilittenme etkisi yaratabilecedi ve giris engellerini arttirabilecegi ifade
edilmekte ve bu degerlendirmelerde verinin tekrar Uretilebilir olup olmadigdi, baska
kaynaklardan elde edilip edilemeyecegdi, diger veri setleri ile ikame edilip
edilemeyecegi, ne surede gecmis veri niteligi kazandigi ve potansiyel rakipler igin
pazara giriste ne kadar gerekli oldugu gibi hususlarin degerlendirilebilecegi
belirtiimektedir33.

Pazarda giris engeli olusturabilecek rekabet karsiti endiselerden biri de veri
birlestirmedir. Nitekim veri birlestirme davranigi pazarda dislayici etkiler meydana
getirebilmektedir. Veri birlestirme kaynakli dislayici etkilere iligkin zarar teorisi ise
esasinda veriye dayali is modeli ile iligkilendiriimektedir. Dijital pazarlarda ve 6zellikle
cevrim igi platform hizmeti saglayan bir¢ok firmanin is modelinde merkezi bir role sahip
olan verinin buyuk miktarlarda toplanmasi ve toplanan bu verinin ticari amacla
kullanimi, tesebbuslere rakiplerine gore rekabet¢i avantaj saglayabilmektedir. Zira
dogrudan ve dolayli ag etkilerinin varligi nedeniyle veri, sahibine, baska tesebbuslerin
erisemeyecedi firsatlar sunarak piyasaya yeni girigleri engelleyebilmekte ve pazari
yerlesik tesebbus lehine kapatabilmektedir.

Ayrica, verilerin ¢apraz kullanimi, bir bagka deyisle tesebbusun belirli bir pazardaki
musterilerinden elde ettigi veri setlerini bagka bir pazardaki faaliyetlerini gelistirmek igin
girdi olarak kullanmasinin rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurup dogurmayacagi
degerlendirilirken; (i) veri setinin hangi kosullar altinda olusturuldugu, (ii) ilgili veri
setinin rakipler tarafindan makul kosullar altinda eglestirilip eslestiriliemeyecegi ve (iii)
veri setinin tesebblse 6nemli bir rekabetci avantaj saglamasinin muhtemel olup
olmadigi kriterlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir34,

H.2.2. Yogun Reklam Harcamalarina iliskin Literatiir

Rekabet hukuku perspektifinden bakildiginda, reklam harcamalarinin bir giris engeli
yaratip yaratmayacagl ya da rakipleri pazardan diglayip dislamayacagdi hususu
tartismali bir konudur. Reklam harcamalarinin giris engeli yarattigini savunan gorugler,
blylk olgcekteki firmalarin reklam icin ayirdiklari devasa butgeleri 6érnek gdstererek
reklamin, ilgili piyasalara kuguk isletmelerin girisini engelledigini ifade etmektedir. Bu
gorusun temelinde hakim durumdaki tesebbusun reklam yoluyla rakiplerin maliyetlerini
artirma stratejisi benimseyebilecegi ve kuguk olgekli tesebbuslerin pazar paylarini
korumak i¢in hakim durumdaki tesebbls gibi reklam harcamasi yapmak zorunda
kalabilecegi diisiincesi yatmaktadir. ilaveten, kiiciik olcekli tesebbiisler hakim
durumdaki tesebbus ile kiyasladiginda esit oranda reklam harcamasi yapsa da kuguk
Olcekli tesebbuslerin reklam harcamasi daha az ¢ikti ile sonuglanabilecektir3®. Pazarda
giris engelleri yaratilmasi diginda, yogun reklam harcamalari rakipleri pazardan
dislama etkisi yaratip yaratmadigi bakimindan da degerlendirilmelidir.

33 OECD (2016), "Big Data: Bringing Competition Policy To The Digital Era", s. 4.

34 Autorité De La Concurrence ve Bundeskartellamt (2016), “Competition Law and Data”, s.31.

35 Hovenkamp, H. (1985). “Antitrust Policy After Chicago”. Antitrust Policy After Chicago, 84 MICH. L.
REV. 213, s. 276-279.
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Hakim Durum Kilavuzu’'nun 27. paragrafinda ifade edildigi Gzere, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi kapsaminda ortaya c¢ikan bazi koétuye kullanma davraniglari, hakim
durumdaki tesebbuislin fiyatlama davranisindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda,
rakiplerin maliyetlerini artirma yoluyla pazar kapama fiyatlama temelli dislayici
davraniglar arasinda yer almaktadir3®,

Rakiplerin maliyetlerini artirma stratejisi genellikle etki analizine tabi tutulmaktadir.
Bahsi gecen strateji, "girdi kisitlamasi" ve/veya "musteri kisitlamasi” olarak pazar
kapamaya neden olabilmektedir. Girdi kisittamasi, munhasirlik iceren hikumlerin veya
diger davranislarin kritik bir girdinin maliyetlerini ne sekilde artirabilecegine; musteri
kisittamasi ise, munhasirlik iceren veya diger diglayici davraniglarin rakiplerin musteri
tabaninin tamamina veya bir kismina erisimini nasil azaltabilecegine ve bdylelikle
rakiplerin ~ ciktilarini  ve  genigleme yeteneklerini nasil  azaltabilecegine
odaklanmaktadir®’.

Hovenkamp, rakiplerin maliyetini artirma stratejisinin pazarda ne sekilde uygulandigina
dair acgiklamalarinda hakim durumdaki tesebbusun reklam yontemlerine de yer
vermistir®®. Hovenkamp’a gore hakim durumdaki tesebbis tarafindan uygulamaya
alinan reklam ydntemlerinin, rakip konumundaki tesebbusler tarafindan uygulamaya
alinmasi ve bu vasitayla kuguk dlcekli tesebbusin bahsi gegen stratejiyle basa gikmasi
gerekebilecektir.

Sonug olarak, dosya konusu iddialar bakimindan SAHIBINDEN’in sahip oldugu
finansman gucinl kullanarak rakiplerinin erisemeyecedi tutarlarda reklam harcamasi
gerceklestirmek suretiyle rakiplerini dislayici bir strateji izleyip izlemediginin ve bu
stratejinin tespiti durumunda s6z konusu davranisin pazarda nasil etkilere yol actiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte dncelikle reklamlarin islevi Uzerinde
durulmahdir.

Tuketici tercihlerini etkilemek amaciyla olusturulan reklamlar, reklam veren faydasina
etki eden iletisim aracidir®®. Dijitallesmenin kazandigi hizli ivme sayesinde hedef kitleye
ulasmanin daha etkin ve c¢esitli yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, pazarlama araci olarak
reklamin degerini daha da artirmistir. Nitekim Kurulun Cevrim ici Reklamcilik Sektor
incelemesi On Raporu’nda da tlkemizde internet kullanim oraninin yliksek seyrettigi,
Tuarkiye’nin dijitallesme slrecinde dinya ortalamasinin tUzerinde performans sergiledigi
ve kullanim aliskanliklari itibariyla gevrim ici reklamcilik hizmetleri bakimindan énemli
bir Gilke oldugu tespitlerinde bulunulmustur®®. S6z konusu trendin Tirkiye'de platform
hizmeti sunan tesebbulslerin reklam harcamalarinin artmasiyla sonuglandigi
degerlendiriimektedir.

Reklamin kazandigi bu 6nem, rekabet hukuku bakimindan reklamin pazara giris engeli
olarak da ele alinmasini gindeme getirmigtir. Nitekim literatirde de reklam

36 Amerikan antitrost hukukunda bu iki kavram karsilastiriimakta ve maliyet artirma stratejisinin yikici
fiyatlamaya gore daha avantajli olup olmadigi tartisiimaktadir.

37 Salop S. C. (2017). The Raising Rivals' Cost F als' Cost Foreclosure Paradigm, Conditional Paradigm,
Conditional Pricing Practices, and the Flawed Incremental Price-Cost Test, Georgetown University Law
Center, 81 Antitrust L.J., S . 376-377.
https://scholarship.law.georgetown.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2632&context=facpub, Erisim
Tarihi: 22.12.2025.

38 Hovenkamp, H. (1985). “Antitrust Policy After Chicago”. Antitrust Policy After Chicago, 84 MICH. L.
REV. 213, s. 276-279. https://repository.law.umich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2836&context=mlr,
Erisim Tarihi: 22.12.2025.

39 Varol N. (2020), “Reklam Harcamalari ve Rekabet Hukuku”, Rekabet Dergisi, (21)1, s.4-63, s.6.

40 Cevrim Igi Reklamcilik Sektér incelemesi On Raporu, .35, s.54.
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harcamalarinin pazara giris 6ninde dnemli bir engel teskil ettigi seklinde yaygin gorus
bulunmaktadir*’. Bu yaklasimda ¢ok yiiksek diizeyde reklam harcamalarinin, daha
yuksek tekelci gice ve normalustu karlara yol agtigr gérusunden hareketle, reklamin
marka bagimlihigini artirarak markalar arasindaki gcapraz talep esnekliklerini dusurdagu
ve bu yolla tuketicilerin yeni markalara gegiginin engellenecegdi, nihayetinde kuguk
olcekli firmalarin pazara girisini etkisiz kilacagi belirtiimektedir*2. Buna ek olarak,
pazara giris bakimindan belirli bir miktarda reklam zorunluysa ve reklamin maliyeti
yuksekse, pazara giriste sermaye engeline yol agmasinin da muhtemel oldugu ifade
edilmistir*3. Bu yaklasima paralel olarak Kurulun Ulker**, Intergum?®, Turkcell*® ve
Trendyol*” kararlarinda, hakim durum analizi kapsaminda giris engelleri altinda marka
bilinirligi ve imaiji igin yapilan reklam harcamalarinin butce igindeki payinin ve reklam
yogunlugunun yuksek oldugu belirtilerek bu durumun pazar glcune igaret ettigi ifade
edilmistir. ilaveten reklamin e-pazaryerleri bakimindan giris engeli teskil edip
etmediginin degerlendirmeye konu edildigi “E-Pazaryeri Platformlari Sektor incelemesi
Nihai Raporu”nda da tlketici nezdinde bilinirlik ve kullanim aliskanhgi yaratiimasi
bakimindan kanal ayrimi yapiimaksizin reklamlarin dnemine isaret edilmistir®e.

H.3. Degerlendirme

Dosya kapsaminda SAHIBINDEN, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endigeleri
bertaraf etmek amaciyla, 2021/2 sayili Teblij kapsaminda taahhit sunma talebinde
bulunmus ve bu talep Kurulun 06.03.2025 tarihli ve 25-09/204-M sayil karariyla kabul
edilerek taahhut gorusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhuadan niteligi” baghkl 9. maddesinin ikinci fikrasi “Taahhdit
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa slrede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir...” duzenlemesini haizdir. Ayni
Tebli§’in “Taahhidin degerlendiriimesi” baslikli 10. maddesinin birinci fikrasi “Kurul, 8
inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen unsurlari dikkate alarak taahhiidiin rekabet
sorunlarini giderip gidermedigini ve gerekli gordlgd diger hususlari degerlendirir.”
seklindedir. Bu kapsamda taahhit metni, esas itibariyla dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarini gidermeye elverisli olup olmadigi yoninden 2021/2 sayil Teblig
kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu noktada oncelikle dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarinin detayh olarak izah edilmesinde fayda gértlmektedir.

H.3.1. Sorugturma Kapsaminda incelenen Rekabet Karsiti Endiseler

isbu sorusturma kapsaminda esas itibariyla, SAHIBINDEN’in 2023 yilinin Kasim
ayinda uygulamaya koydugu Otobid hizmetine iligkin davraniglar ele alinmakta ve
dosya kapsaminda ortaya c¢ikabilecegi dusunulen rekabet karsiti endiseler,
SAHIBINDEN’in faaliyet gésterdigi cevrim ici ilan listeleme hizmeti pazarinda hakim
durumda olmasindan hareketle, Otobid ve AUTOKING hizmetleri ile dikey butunlesik
yapisini  guglendirerek ilgili pazarlardaki hakim durumunu saglamlastirdigi,

41 Varol, s.19.

42 Kessides, I.N. (1986). Advertising, sunk costs, and barriers to entry. The Review of Economics and
Statistics, 68(1), s. 84-95.

43 Spence, A.M. (1980). Notes on advertising, economies of scale, and entry barriers. The Quarterly
Journal of Economics, 95(3), s. 493-507.

44 Kurulun 02.06.2005 tarihli ve 05-38/487-116 sayili karari.

45 Kurulun 23.08.2007 tarihli ve 07-67/836-314 sayili karari.

46 Kurulun 18.10.2011 tarihli ve 11-34/742-230 sayili karart.

47 Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari.

48 E-pazaryeri Platformlar Sektdr incelemesi Nihai Raporu, s.167, s.319.
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SAHIBINDEN’in sahip oldugu genis kullanici tabanini ve bu kullanici tabani vasitasiyla
toplamis oldugu verileri Otobid hizmeti igin de kullanmasinin bu imkana sahip olmayan
rakip tesebbusler bakimindan dezavantaj vyaratarak pazara giris engeli
olusturabilecegi, Otobid’e iligkin yogun tanitim, pazarlama ve satisg faaliyetlerinin
pazarin rakiplere kapanmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilecegi hususlarinda
yogunlagsmaktadir.

Bu gercevede agsagida oncelikle ¢evrim igi ilan listeleme hizmetleri pazarindan elde
edilen kullanici verilerinin ¢evrim i¢i ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda
kullanimi yoluyla rekabetin kisitlanip kisittanmadigina iliskin endiseler (veri temelli
endiseler) incelenecek olup ardindan Otobid hizmetlerine iligkin olarak gergeklestirilen
yogdun reklam harcamalarinin ilgili pazarda herhangi bir rekabet karsiti endise olusturup
olusturmadigi (reklam temelli endigeler) ele alinacaktir.

H.3.1.1. SAHIBINDEN’in Gevrim i¢i ilan Listeleme Hizmetleri Pazarinda Elde Ettigi
Kullanici Verilerini Gevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda
Kullanimi Yoluyla Ortaya Cikan Rekabet Karsiti Endiseler (Veri Temelli
Endigeler)

isbu dosya kapsaminda ele alinan iddialardan ilki, SAHIBINDEN'in c¢evrim ici ilan
listeleme hizmeti ve AUTOKING hizmeti araciligiyla elde ettigi kullanici verilerini Otobid
hizmetleri bakimindan kullanarak c¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarinda rekabeti kisitlayip kisittamadigidir.

Sorusturma kapsaminda gercgeklestirilen incelemeler sonucunda sektér paydaslarinin
da benzer endiselerinin mevcut oldugu anlasiimistir. Nitekim ¢evrim ig¢i ikinci el arag
alim-satim  hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan
SAHIBINDEN'in ilan listeleme sitesinin ¢ok uzun stredir otomobil fiyatlar agisindan
referans olarak kabul edildigi ve Turkiye’de satisa sunulan araglara ait fiyat bilgileri,
fiyat araliklari, hasar durumlari ve cografi ile demografik veriler gibi sahip oldugu bu
blyUk veri seti dogrultusunda 6énemli bir pazar guctnin bulundugu, farkli hizmetlerin
es zamanli sunulmasi, dikey entegre yapisi ve tamamlayici bazi hizmetleri bunyesinde
barindirmasi sonucunda ilgili verilerin daha da buyluk bir 6nem tasidigi,
SAHIBINDEN’in sundugu hizmetler yoluyla elde ettigi veriler ve finansal gictnin,
Otobid hizmetleri bakimindan SAHIBINDEN’e énemli bir avantaj sagladi§i ve bu
durumun rakipleri nezdinde olumsuz etkilere neden oldugunun digsunuldugu; buayuk
hacimdeki verilere rakipler tarafindan esit kosullarda erisilemedigi ve bu durumun
pazardaki tesebbuslerin pazar verileri konusunda asimetrik bilgiye sahip olmasina yol
actigl, rakip ihale platformlarinin magteri kazanabilmek adina pazarlama, operasyon
ve organizasyonel olarak cok ciddi yatirimlar yapmasi gerekirken SAHIBINDEN'in
sahip oldugu musteri verisi ve ara¢ havuzu neticesinde rekabette 6ne gectigi hususlari
ifade edilmigtir.

Sektér paydaslarinin ifadelerinden, SAHIBINDEN'in dikey biitiinlesik yapisi, dzellikle
cevrim ici ilan listeleme hizmetlerine yonelik faaliyetleri ve s6z konusu pazardaki uzun
yillardan bu yana suregelen hakimiyeti neticesinde asimetrik ve rakipleri tarafindan
ulasilmasi mumkun olmayan bir veri havuzuna sahip oldugu ve bu veri gucu
neticesinde ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarina hizli bir giris
yapabildigi ve Otobid hizmetini sunmaya baslamasinin rakipler nezdinde dislayici
etkiler yarattigi anlasiimaktadir.
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SAHIBINDEN’in cevrim ici ilan listeleme hizmetlerine iliskin olan Bireysel Kullanici
Sozlesmeleri*® incelendiginde, 6.1. numarali maddede, SAHIBINDEN'in, bireysel
kullanicinin sagladigi bilgileri s6zlesme ve s6zlesmenin pargasi olan Ek-2'deki Gizlilik
Politikasi kapsaminda kullanabilecegi belirtiimektedir. Ek-2’de yer alan gizlilik politikasi
detayli incelendiginde ise kullanicilarin Sézlesme’yi kabul etmeleri Uzerine Gizlilik
Politikas’'ni da kabul etmis sayilacaklari, SAHIBINDEN'in cevrim igi davranigsal
reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla siteye gelen kullanicilar "hesap
sahibi” olmasalar dahi sitedeki davraniglarini tarayicida bulunan bir cookie (gerez) ile
iliskilendirme ve goérlintllenen sayfa sayisi, ziyaret slresi ve hedef tamamlama sayisi
gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanimlama hakkini haiz olacagt,
daha sonra bu kullanicilara sitede ya da Goéruntuli Reklam Agrndaki diger sitelerde
ilgi alanlarina gore hedefe yonelik reklam icerigi gosterilebilecedi anlasiimaktadir.

Ayni Sézlesme’nin 6.2. numaral maddesinde ise SAHIBINDEN'in, belirlenen amag ve
kapsam disinda da “hesap sahibi” olma asamasinda talep edilen ad-soyad, telefon
numarasli, e-posta adresi gibi bilgileri; yuarurlikte bulunan mevzuatta ongorulen
kosullara tabi sekilde ve gerektiginde ek onaylari ve agik rizalari almak suretiyle SMS,
e-posta, site ici bilgilendirmeler ve benzeri yontemlerle, tanitim ve bilgilendirme amacl
iletisim faaliyetleri, arastirma, pazarlama faaliyetleri ve istatistiki analizler yapmak
amaciyla veya gerektiginde “hesap sahibi” ile temas kurmak icin kullanabilecegi; yine
yururlikte bulunan mevzuatta 6ngorulen kosullara tabi sekilde ve gerektiginde ek
onaylari ve acik rizalar almak suretiyle kisisel verilerin ayni zamanda SAHIBINDEN’in
sureclerini iyilestirme amagl arastirmalar yapmak, veri tabani olusturmak ve pazar
arastirmalari  yapmak icin SAHIBINDEN'in isbirligi icinde oldugu firmalara
aktarilabilecegi ve bu firmalar tarafindan iglenebilecegi ve kullanilabileceg@i dizenleme
altina alinmigtir.

Benzer sekilde SAHIBINDEN'’in gevrim igi ilan listeleme hizmetlerine iliskin olan
Kurumsal Kullanici Sézlesmeleri®® incelendiginde ise 6.1. numarali maddenin Bireysel
Kullanici Sézlesmeleri ile ayni hUkma ihtiva ettigi gorulmektedir. Ek-2’de yer alan ve
maddenin Bireysel Kullanici Sézlesmelerinden ayrisan hikimleri ise “Kurumsal
Hesap Sahibi, davet edecegi Alt Kullanicr’larin isbu Gizlilik Politikasi hikimlerini
bizzat onaylamalari gerektigini kabul etmektedir. Bu dogrultuda Kurumsal Hesap
sahibi belirleyecegi her Alt Kullanici’dan; onay alinacadini, onay alinmazsa, Alt
Kullanicr’nin Portal’i kullanamayacagini, her bir Alt Kullanici igin ayri ayri onay
alinacagini taahhtt eder.” seklindedir.

llaveten Kurumsal Kullanici Sézlesmesi’'nin 6.2. numarali maddesinde hesap sahibinin
kisisel veri teskil edebilecek ve kendisi tarafindan saglanan verilerinin SAHIBINDEN
tarafindan Sozlesme kapsaminda; sitenin fonksiyonlarinin kullandirilmasi, hizmetlerin
ve igeriklerin saglanmasi gibi amagclarla toplandidi ve islendigi ifade edilmektedir.

Tim aktarilanlara ek olarak “Otobid ikinci El Ara¢ Satis Sézlesmesi” incelendiginde>!
ise 9. maddede, taraflarin S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan ve Ek-1'de yer alan
Kisisel Veri Aktarimina Dair S6zlesme hikumlerine uygun davranmay! kabul, beyan ve
taahh(t ettikleri gérilmektedir. Ek-1’de yer alan Kisisel Veri Aktarimina Dair S6zlesme
hikimleri detayli incelendiginde ise s6z konusu metnin Otobid ikinci El Ara¢ Satis
Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak, kigisel verilerin igslenmesinde bir

4 jlerleyen boéliimlerde detayina yer verilecedi lizere, sorusturma devam ederken SAHIBINDEN
tarafindan gercgeklestirilen revizyonlardan dnceki versiyonlar kastedilmektedir.

50 fbid.

51 fbid.
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cerceve sOzlesme teskil etmek Uzere, kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi, Taraflar’in
kisisel verilere iligkin haklarinin ve yukumliluklerinin dizenlenmesi ve Kisilerin
mahremiyetinin ve temel hak ve oOzgurlUklerinin korunmasi i¢in uygun guvenlik
tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla imza altina alindigi ifade edilmektedir.

(82) Bununla birlikte “Kisisel Verilerin Korunmasi-Sahibinden” sekmesinde®? yer alan
bilgilerde hangi tur verilerin toplandiginin kullanicilara bildirildigi gorulmektedir.
Toplanan veriler arasinda genel olarak Ad ve iletisim Bilgileri, Kimlik Dogrulama
Bilgileri, Demografik Veriler, Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar, Konum Verileri gibi
veriler yer almaktadir. Toplanan verilerin hangi amagla islenecegi sorgulandiginda ise
ilgili verilerin; yurticinde veya yurtdisinda SAHIBINDEN'in ya da bagli kuruluslarinin, alt
kuruluglarinin veya igbirligi icinde bulundugu hizmet servis saglayicilarinin tesisi
bulunan baska bir lUlkede depolanabilecegi ve promosyon, sirket ici degerlendirme,
analiz, iletigsim, satig sonrasi sureclerin geligtiriimesi, is gelistirme, tahsilat, kullanim
verileri ve ilgi alanlari, sik kullanilanlar, pazarlama, satis, reklam, denetim ve kontrol
gibi amaglar dogrultusunda iglenebilecegi gorulmektedir.

(83) Ayrica SAHIBINDEN’in, kullanicilara ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri
kullanilarak elde ettigi yeni verileri veya kullanicilarin kendilerinin pozitif hareketleriyle
sagladiklar kigisel bilgileri basta Sozlesme gereklerini ve Hizmetler'i ifa etmek,
kullanici deneyimini gelistirmek (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), kullanicilarin
guvenligini saglamak, dolandiricihgi tespit etmek ve dnlemek, Hizmetler’i gelistirmek,
Hizmetler icin ©6nem arz edebilecek nitelikteki sorgulama faaliyetlerini
gerceklestirmek, operasyonel degerlendirme arastirmasi yapmak, hatalari gidermek,
kullanici kimliklerini dogrulamak, sistem performansini gelistirmek, ¢cevrim ici egitim
faaliyetlerinin saglanmasi olmak Gzere yukarida isleme amaglari kisminda belirtilen
amaclardan herhangi birini gercgeklestirebilmek i¢in dis kaynak hizmet saglayicilar, is
ortaklari, tedarikciler, ekspertiz ve gayrimenkul danigmanhgdr firmalarn ile
paylagsmaktadir.

(84) Benzer sekilde “Kisisel Verilerin Korunmasi-Otobid” sekmesinde yer alan metinden>2
SAHIBINDEN’in Otobid ve S-ATS lizerinden gerceklestirilen satislari kapsaminda
alici olarak arag¢ satin alan, satici olarak arag satan ve/veya alici veya satici
tarafindan ara¢ alim velveya satim islemlerinin yUrGtilmesi kapsaminda
yetkilendirilen kisilerin gesitli verilerini topladigi da anlasiimaktadir. Toplanan veriler
arasinda genel olarak Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Finansal Bilgiler, Kimlik
Dogrulama Bilgileri, Musteri islem Bilgileri, Arag Bilgileri, ihale Bilgileri ve Isitsel
Kayitlar gibi veriler yer almaktadir.

(85) SAHIBINDEN:’in toplanan verileri hangi amacla isleyebilecegi sorgulandiginda ise ilgili
verilerin;

- Satisa konu ikinci el araglarin ekspertiz ve fiyatlandirma iglemlerinin
planlanmasi, yudrutilmesi ve raporlanmasi, ekspertiz randevu sureglerinin
planlanmasi ve yurutilmesi,

- Uriin ve hizmet geligtirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu faaliyetler
kapsaminda; urln ve hizmetlere yonelik kalite, etkinlik, analiz ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve raporlanmasi,

52 Bkz. https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi-sahibindencom-58, Erigim
Tarihi: 22.12.2025.
53 Bkz. https://www.otobid.com/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi, Erigsim Tarihi: 22.12.2025.

2477


https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi-sahibindencom-58
https://www.otobid.com/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi

(86)

(87)

(88)

25-49/1208-683

- Arac¢ Satiglari kapsaminda para transferinin gergeklestiriimesi i¢in kimlik
dogrulama surecinin yuruatulmesi,
- Arag Satislar’nin planlanmasi, yuratllmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi vb.

amaglarla iglenebilecegi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte yukarida bahsedilen amaglarla islenen tum kigisel veriler, (i)
SAHIBINDEN tarafindan www.sahibinden.com internet sitesi ve/veya mobil uygulama
uzerinden gevrim ici olarak kullanici tarafindan verilmesi suretiyle, (ii) Otobid ve Otobid
hizmet noktalari tarafindan saglanmasi suretiyle, (iii) ara¢ satisi durumunda
SAHIBINDEN ve Otobid yetkilileri ile gergeklestirilecek yliz yiize veya gevrim igi
gorismeler esnasinda sahsen verilmesi ve/veya SMS, e-posta, cagri merkezi ve diger
iletisim vasitalari araciligiyla, (iv) ekspertiz firmalari vasitasiyla ve (v) anlagmali 6deme
kurulusu firma tarafindan saglanmasi suretiyle fiziki ve/veya elektronik ortamda elde
edilmektedir.

Son olarak SAHIBINDEN'’in AUTOKING hizmeti kapsaminda kullanicilarin onayina
sundugu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni'nde>*
AUTOKING Oto Ekspertiz bayileri tarafindan yurGtilen ekspertiz hizmetlerinin
isletilebilmesi kapsaminda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, musteri islem bilgileri, iglem
glvenligi bilgileri, arac bilgileri ile igitsel kayitlarin toplandi§i belirtiimektedir. ilgili
verilerin hangi amaclarla islendigi sorgulandiginda ise ydarutilen faaliyetlerin yine
AUTOKING hizmeti ile iliskili oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan islenen kisisel
verilerin hangi amaclarla kimlere aktarilabilecegi sorgulandijinda ise s6z konusu
verilerin sistem altyapisi saglanmasi ve denetim faaliyetlerinin yUrutilmesi amaciyla
SAHIBINDEN’e aktarildigi ve SAHIBINDEN biinyesinde saklandigi anlagiimaktadir.

Incelenen sodzlesme ve aydinlatma metinlerinin yani sira ayrica, SAHIBINDEN'den
cevrim ici ilan listeleme hizmeti, Otobid hizmeti ve AUTOKING hizmeti kapsaminda
topladigi verileri nasil ve hangi amaglarla kullandigi ve tesebbuls blnyesinde
olusturulan hangi raporlara konu oldugu hususunda bilgi talep edilmis olup tesebbus
tarafindan gonderilen cevabi yazida, bireysel ve kurumsal kullanicilarin verilerinden
faydalanilarak olusturulan raporlarin ilgili verilerin pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin
olcumlenmesi, kullanicilara verilecek hizmetin ifasi, mugteri deneyiminin iyilestiriimesi
ve kullanici hizmetten faydalanmaktan vazgectiyse kullanicinin tekrar kazanilmasi
amaci ihtiva ettigi belirtimektedir. Bireysel saticilarin verilerinden olusturulan raporlar
ile detaylarina asagida yer verilmektedir:

- Donlsim Oranlarinin Takip Edildigi Raporlar: Otobid.com’un ziyaret
edilmesinden aracinin satilmasina kadarki slUrecte her adimdaki (6rnedin
otobid.com’dan fiyat alanlarin yuzde kaginin randevu aldigi gibi) dénisum
oranlari izlenmektedir.

- Operasyonel Raporlar: Kullanicinin gérdigu agik artima baslangi¢ fiyati,
randevu alip alamadigi, hangi hizmet noktasindan hangi tarih ve saate randevu
aldigi, randevu aldiktan sonra iletisime gecilip gecilmedigi, saticinin gelecegini
teyit edip etmedigi izlenmektedir.

- Miisteriye Yapilan Anketten Gikan Sonuglari igeren Raporlar: Kullanicinin
Otobid hizmetini nereden duydugu, kullanicinin demografik bilgileri, aracini
satmak isteme nedeni, randevuya gelen musterilerin siregten memnuniyet
seviyesi, gunde kag¢ randevu alindigi, ka¢ ekspertiz yapildigi ve bir satici igin
surecin ne kadar surede tamamlandidi hususlari izienmektedir.

54 Bkz. https://www.autoking.com.tr/aydinlatma-metni-oto-ekspertiz/, Erigsim Tarihi: 22.12.2025.
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Kurumsal alici verilerinden olusturulan baslica raporlarin ise ka¢c kurumsal alicinin
sisteme kayith oldugu, kullanicilarin her birinin kayit olduktan sonra arag¢ inceleme,
favoriye alma, teklif verme ve arag¢ satin alma bilgileri, bir araca kag¢ alicidan teklif
geldigi, kaca satildigI ve kurumsal alicilara yapilan memnuniyet anketlerinden olustugu
ifade edilmektedir.

Son olarak SAHIBINDEN’in sundugu her bir hizmet bakimindan elde ettigi verilerin
diger birimlerin erisimine acgik olup olmadigi sorulmus olup tesebbls tarafindan
génderilen cevabi yazida, Otobid hizmeti ile ilgili kullanici verilerinin SAHIBINDEN’in
veri tabaninda tutuldugu ve raporlarin SAHIBINDEN’in (.....) ekipleri tarafindan
hazirlandidi belirtilmistir. llaveten bilgi gizliligi nedeniyle sirket icindeki her bir rapora
tum calisanlarin erigemedigi, her bir raporun o is kapsaminda galisan personellerin
erisimine agik oldugu ve her rapor i¢in buna gore erigim yetkileri duzenlendigi ve Otobid
raporlarina sadece Otobid kapsaminda faaliyet yuruten personellerin, ilan raporlarina
ise ilan hizmeti kapsaminda calisan personellerin erigebildigi ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen ifadelerden her ne kadar yetki ayristirmasi yoluna gidilmis olsa da
tek bir veri ekibinin ve havuzunun oldugu ve tum verilerin ayni havuzda toplandigi
anlasiimaktadir. Bu noktada SAHIBINDEN'in farkli hizmetler kapsaminda elde ettigi
verileri diger hizmetleri bakimindan kullanip kullanmadigi veya ilgili verileri birlestirip
birlestirmedigi hususlari 6Gnem kazanmaktadir. Tesebbus tarafindan gonderilen cevabi
yazida, SAHIBINDEN'in ayri hizmetler araciligiyla elde ettigi verileri birlestirmedigi
veya kullanmadigi, Otobid hizmeti bakimindan en degerli verinin Otobid’den arag alan
alicilarin kimlik bilgileri, satin aldiklari araglar ve ilgili araglarin fiyat bilgileri oldugu,
ilaveten basta arac fiyati hesaplamalari olmak (izere SAHIBINDEN (zerinde
yayimlanan ilanlardaki arag bilgileri ve ilan fiyati gibi herkes tarafindan erigilebilen
verilerin de kullanildidi belirtiimigtir.

Ayica vasita ilanlarinin goruntilenme, mesaj alma ve aranma verilerinin incelenerek
gecmiste saticilarla ve alicilarla iletisim kurmak Uzere bazi testler yapildigi, kisith bir
sure ile ilan veren bireysel kullanicilarin iginden hangilerinin ilanda hizli sonug
alamayacagini tahmin etmek suretiyle, ilgili kullanicilarla push bildirimleri vasitasiyla
iletisime gecildigi, ilgili uygulamanin 2024 yilinin Kasim ay: itibariyla sonlandirildigi,
guncel durumda yalnizca herkesin erisimine agik olan ilan bilgileri ve ilanda yer alan
kullanici bilgileri Uzerinden pazarlama ve tanitim amagh iletisimler yapildigi ifade
edilmistir.

Yukarida yer verilen taraf beyanlari dikkate alindiginda, ilk bakista SAHIBINDEN'in
Otobid hizmeti bakimindan esas olarak ilgili hizmet kapsaminda elde ettigi bireysel ve
kurumsal kullanici verilerini kullandigi, ¢cevrim ici ilan listeleme hizmetleri kapsaminda
elde ettigi verileri de kullanilabildigi ancak ilgili verilerin diger rakiplerinin de erisimine
acik olan kamuya acik veri niteligi tasidigi anlasilabilecektir. Ote yandan SAHIBINDEN
bunyesinde ilan, Otobid ve ekspertiz hizmetleri bakimindan ayri veri ekiplerinin
olusturulmadigi ve toplanan tum verilerin ayni havuzda birlestirildigi de gorulmektedir.
llaveten push bildirimleri uygulamasinin 2024 yilinin Kasim ayi itibariyla sonlandirildig
ifade edilse de Otobid hizmetinin ilk kez 2023 yilinin Kasim ayinda sunulmaya
baslandigl dikkate alindiginda, test olarak uygulandigi belirtilen push bildirimleri
uygulamasinin bir yil sire ile yayinda kaldi§i anlasiimaktadir. Bu slre zarfinda
SAHIBINDEN’in gevrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda edindigi bilgilere
dayanarak hangi bireysel kullanici aracini bu pazarda hizlica satisa donustliremiyorsa
onlan tespit edip ilgili kullanicilara push bildirimleri gonderdigi ¢ikariminda
bulunabilecektir. Bu noktada SAHIBINDEN’in Otobid hizmetlerinden faydalanmak
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isteyen kurumsal kullanicilar ile bireysel kullanicilarin onayina sundugu onay metnine
yer veriimesinde fayda gorulmektedir.

Yukarida aktarilan kullanici s6zlesmeleri ve aydinlatma metinlerinin yaninda yerinde
inceleme esnasinda elde edilen belgeler de incelendiginde, “Bireysel Kullanicilardan
llan Verilerinin Kullaniimasi ve islenmesine Yénelik Alinacak Onay Metni” baglikli
metinde “(.....).” seklinde ifadelerin yer aldigi goérilmektedir®.

Ayrica ayni belgede yer alan, “Kurumsal Kullanicilardan ilan Verilerinin Kullaniimasi ve
Islenmesine Yénelik Alinacak Onay Metni” baglikli metinde de bireysel kullanicilardan
alinan onay metnine benzer sekilde “(.....).” ifadeleri yer almaktadir.

Yukarida yer verilen kullanici onay metinlerinden SAHIBINDEN'in bireysel ve kurumsal
kullanicilarin onay vermesi halinde, ilgili kullanicilarin ¢gevrim igi ilan listeleme hizmetleri
kapsaminda platforma saglamis olduklari verilerin ¢gevrim i¢i ihale hizmetleri ve arag
ekspertiz hizmetleri bakimindan da kullanilacagi ve iglenecegdi anlasiimaktadir. Nitekim
asagida ekran goruntulerine yer verilen bildirimler ile -bu ¢ikarimi destekler sekilde-
daha dnce yalnizca ilan hizmetinden faydalanmis ve bu amagla hesap olusturmus olan
bireysel kullanicilara Otobid hizmetine iligkin bildirim ve mesajlar iletildigi de
gorulmektedir.

Sekil 1: Otobid Hizmetine iliskin Olarak Bireysel Kullanicilara Génderilen Bildirimler

Arabani satmanin tam zamani @ simdi
a Hemen Otobid'e gel, arabani agik artirmada

degerinde, hizla satalim!

Otobid'de beklemek yok |: gimdi
B Hemen Otobid'e gel, arabani agik o
artirmada degerinde, hizla satalim! ==

Arabani satmak icin bekleme == simdi
Hemen Otobid'e gel, arabani acik artirmada
hizli sat > @

Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi

Bu noktada site ici yonlendirmelere iliskin bilgi verilmesinde de fayda gorulmektedir.
Cevrim igi ilan listeleme hizmetinden faydalanmak amaciyla SAHIBINDEN'i ziyaret
eden ve Ucretsiz ilan ver segenegine tiklayarak arag bilgilerini giren bir bireysel
kullaniciya asagidaki ekran goruntisunde yer verilen bildirim ekrani gonderilmektedir.

55 S6z konusu belgede yer alan ifadelere iliskin SAHIBINDEN’den bilgi ve belge talebinde bulunulmus
olup iletilen cevabi yazida, ilgili caismanin halihazirda taslak asamasinda oldugu ve yerinde inceleme
yapildigi tarihten sonraki dénemde de metin Uzerinde herhangi bir degisiklik yapiimadigi bilgisi
iletilmigstir.
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Sekil 2: ilan Verme Asamasinda Bireysel Kullanicilara Sunulan Ekran

17:00 & el LTE

Otobid ile Satin veya ilan Verin >

oto bid

aran iza gegsin
Otobid ile aracin: sat

Otobid nedir?

VEYA

itan vermeye devam et

Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi

(98) Bireysel kullanicinin ilan verme agsamasina kadar girmis oldugu tum bilgiler ilgili surecte
kamuya acgik olmayip bu c¢ercevede platforma saglanan tim bilgiler yalnizca
SAHIBINDEN’in gevrim igi ilan listeme hizmetleri bakimindan elde ettigi verilerdir.
Otobid hizmetinden vyalnizca araglari bazi sartlari saglayan arag¢ sahiplerinin
faydalanabildigi de dikkate alindiginda, ilan hentz tamamlanmamisken, bireysel
kullanici ilan vermemigken, bireysel kullanicinin ilan verme niyetinden sektérdeki diger
oyuncular haberdar olmamigken ve arag bilgileri heniz kamuya agik hale gelmemisken
bireysel kullanicinin araci Otobid hizmetine uygun sartlarda ise kendisine Otobid
hizmetine iligkin yonlendirme baglantisi gonderilmektedir. Dolayisiyla yalnizca
SAHIBINDEN’in cevrim ici ilan listeleme hizmetleri kapsaminda edinmis oldugu bir bilgi
Otobid hizmeti bakimindan kullaniimakta ve kullanici ilgili hizmete ydnlendiriimek
istenmektedir.

(99) Nitekim bir diger yerinde inceleme belgesinde yer verilen C2B slUre¢ dokimaninda
“...uygunluga gére ilan ver ve ihaleye ver butonlar ¢ikmalidir. ihale uygunlugu
bulunmuyorsa direkt olarak ilan verme 2. adimina ydnlendirme yapilimalidir.”
ifadeleriyle ilk asamada cevrim i¢i ilan hizmetinden faydalanmak isteyen bireysel
kullanicinin aracinin ihale kapsaminda olup olmadiginin sorgulanacagi belirtimektedir.
Eger ihale kapsaminda bir arag degilse ilan verme adimindan devam edilmektedir. Ote
yandan elde edilen bilgilere gore ara¢ ihaleye eklenmesi bakimindan uygun bir arag
ise Otobid hizmeti Gzerinden ilan verme surecine devam edilmektedir.

(100) Sekil 2’den de gorulecegdi Uzere, bireysel kullaniciya bu adimda “Otobid ile aracini sat”,
“Otobid nedir?” ve “llan verme adimindan devam et’ segenekleri sunulmaktadir. Oneri
sayfasi Uzerinden “Otobid ile aracini sat” butonuna basilir ise kullanici ilan verme
surecine Otobid Uzerinde devam etmekte ve il ve km bilgileri otomatik olarak dolu
sekilde ilan verme surecine taninmaktadir. Nitekim tesebbusten elde edilen belgelerde
yer alan “Sayfa Ulzerinde giris yapilan ara¢ igin ihaleye ara¢ ekleme akisina
yonlendirme igin buton gésterimi yapilir. Eger bu butona basilir ise ihaleye ara¢ ekleme
akigina otomatik olarak yonlendirme yapilir. Basiimasi durumunda bu agsamada Plaka
Renk ve KM bilgilerinin alindi§i sayfaya ydnlendirme yapilir.” ifadeleri de s6z konusu
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bilgiyi dogrular niteliktedir. Dolayisiyla Otobid hizmetine dolayl olarak ydnlendirilen
bireysel kullanicilar bu kisimda c¢evrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda
paylasmis olduklari bazi bilgileri dolu olarak gormektedir.

(101) llaveten s6z konusu yénlendirme linki ile gelen ekranda “Otobid hizmetine iligkin
sekme” sayfanin neredeyse yarisini kaplayacak sekilde sunulmaktayken “ilan
sayfasindan devam et” sekmesine tek bir satir seklinde ve Otobid hizmetine iligkin
sekmenin altinda yer verilmektedir. Dijital pazarlarda faaliyet gosteren dijital platformlar
belirli psikolojik ve davranigsal oOnyargilardan vyararlanan kullanici ara yuzleri
tasarlayarak tiketicilerin yaptiklari secimleri etkileyebilmektedir®®. Tesebbusler internet
sitelerini tasarlarken cgesitlilik ve farkl seceneklerin de degerlendiriimesi gibi hususlari
tercin edebilecekken tuketici aramasini tesebbus i¢in en karli Grin veya hizmetlere
dogru yonlendirmek icin de bir motivasyona sahip olabilmektedir. Bu kapsamda ilgili
uygulamalarin tuketicilerin ¢ikarina olmayan ve rekabeti bozma potansiyeline sahip
sekillerde de kullaniimasi riski bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalar araciligiyla
tuketiciler icin bnem arz eden bilgilerin gizlenmesi, tuketici tercihleri ile uyumlu olmayan
varsayilan ayarlarin belirlenmesi veya tuketici dikkatinin platform tarafindan belirlenen
bir grup Griin ve hizmete ¢ekilmesi s6z konusu olabilmektedir. Tuketicilerin karar alma
mekanizmalarinda olusan aksakliklar, firmalarin bu aksakliklari kendileri lehine
degerlendirmesine ve arzu edilen rekabet ortaminin olusmamasina neden olabilmekte
ve dolayisiyla yenilikgi ve kaliteli Grin ve hizmetlerin piyasadan diglanmasina yol
acabilmektedir®’.

(102) Yukarida yer verilen hususlar birlikte degerlendirildiginde, gerek bireysel ve kurumsal
kullanicilarla akdedilen s6zlesme hukumleri, gerek bireysel ve kurumsal kullanicilarin
bilgisine sunulan onay metni, gerekse yukarida detaylarina yer verilen bildirimler ve
yonlendirme baglantisi birlikte dikkate alindiginda hem SAHIBINDEN'in cevrim ici ilan
listeleme hizmetleri bakimindan elde ettigi kullanici verilerini Otobid hizmetine aktardigi
hem de Otobid ve AUTOKING tarafindan saglanan hizmetlerden elde edilen kullanici
verilerinin SAHIBINDEN’e aktarildigi tespit edilmistir.

(103) SAHIBINDEN, pazarda uzun yillardir faaliyet gésteren bir oyuncu olarak; hacimli,
kapsamli ve detayli veri birikimi sayesinde veri guclne sahip olup s6z konusu veri
giicti, SAHIBINDEN’in kullanici tercih ve isteklerini dogru zamanh bir bicimde takip
etmesine imkan vermekte; buna gobre Urun ve hizmetlerin kullanici tercihleri
dogrultusunda gelistiriimesini ve tasarlanmasini muimkun kilarak pazarda sahip oldugu
glict pekistirmesini saglamaktadir. ilaveten, SAHIBINDEN’in sundugu temel hizmetler
ve iligkili hizmetler ile birlikte bir ekosistem olarak faaliyette bulunmasi, tesebbusin
sundugu her bir hizmete katki saglamakta, bir hizmetten edindigi gucu ve birikimi diger
hizmetlere aktarmasini mumkin kilmakta ve bdylelikle pazardaki konumunu ve
gucund, sundugu her bir hizmet bakimindan besleme imkani yaratmaktadir. S6z
konusu geri besleme dongusu ise pazara yeni giren veya pazarda olgunlagsmis bir veri
havuzu sunamayacak seviyede kullanici sayisina sahip olan tegebbuslerin 6nunde
onemli bir blyime engeli yaratabilecektir. Nitekim Otobid piyasaya suruldugu Kasim
2023 tarihinden bu yana pazarda hizli bir gelisme kaydetmigtir.

(104) SAHIBINDEN'in cevrim igi ilan listeleme hizmetleri ile Otobid ve AUTOKING arasindaki
veri aktarim mekanizmasi neticesinde olugabilecek veri birlestirme davranigi, bugune

56 Digital Regulation Competition Forum (2023), “Harmful Design in Digital Markets: How Online Choice
Architecture Practices Can Under”, Bkz. https://www.drcf.org.uk/siteassets/drcf/pdf-files/harmful-
design-in-digital-markets-ico-cma-joint-position-paper.pdf?v=380506, s. 1-7. Erigsim Tarihi: 22.12.2025.
57 Kurulun 04.07.2024 tarihli ve 24-28/682-283 sayili Google Arama Ozellikleri karari.
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kadar dijital pazarlara yonelik olarak alinan kararlarda ve literatirde kabul edildigi Uzere
pazara giris engelleri yaratmasi, mevcut giris engellerini artirmasi ya da pazar gucine
sahip olunan hizmetler vasitasiyla elde edilen verilerin, farkli pazarlarda, rekabet
uzerinde olumsuz etki yaratacak sekilde kullanilmasi sonucunu dogurabilecektir.
Halihazirda devam eden sorusturma kapsaminda SAHIBINDEN’in hakim durumda
oldugunun tespiti de veri birlestirmenin pazarda yol agacagi rekabet karsiti etkilerin
varligina yénelik olgulari giclendirmektedir. Hal boyleyken SAHIBINDEN'in ana
hizmetlerinden ve iligkili hizmetlerinden elde ettigi kullanici verilerini birlestiriimesinin
SAHIBINDEN’in pazardaki mevcut konumunu korumasina ve dahasi giiglendirmesine
hizmet edecegi degerlendirilmektedir. llaveten bu davranig, diglayici rekabet hukuku
endiselerinin yani sira, 0zgur se¢im yapilmasinin engellenmesi gibi endiseleri de
ortaya gikarabilecektir. Nitekim bireysel ve kurumsal kullanicilarin SAHIBINDEN
tarafindan sunulan ana ve yan hizmetleri kullanabilmeleri icin 6ncelikle yukarida yer
verilen sozlesmeleri ve gizlilik politikalarini kabul etmeleri gerekmekte, aksi takdirde
bahse konu uygulamalardan yararlanamamalari gindeme gelmektedir.

(105) Bu noktada SAHIBINDEN tarafindan sunulan taahhitlerin, yukarida yer verilen
endiseleri bertaraf edip etmeyecedi degerlendiriimelidir. Ancak s6z konusu
degerlendirmeye ge¢meden once dosya kapsamindaki bir diger iddia olan yogun
reklam harcamalarina yonelik rekabet karsiti endigelere deginilmesinin yerinde olacagi
degerlendiriimektedir.

H.3.1.2. Otobid Hizmetlerine iliskin Olarak Gergeklestirilen Yogun Reklam
Harcamalari Vasitasiyla Ortaya Cikabilecek Rekabet Karsiti Endiseler (Reklam
Temelli Endiseler)

(106) Dosya kapsaminda incelenmesi gereken diger bir husus SAHIBINDEN’in hem platform
ici hem de platform digi kanallar ile Otobid hizmetine iliskin olarak gerceklestirdigi
yogdun reklam harcamalari ve platform igindeki yonlendirmeleri®® vasitasiyla rekabetin
kisitlandigidir. Endiselerin temelinde ise SAHIBINDEN’in sahip oldugu finansman
gucund de kullanarak platform diginda rakiplerinin erisemeyecegi tutarlarda reklam
harcamasi gerceklestirdigi, platform igcinde ise ¢ok fazla tanitim, reklam ve
yonlendirmeye yer verdigi ve her iki durumun da rakipler nezdinden diglayici etkilere
neden oldugu hususlari yer almaktadir.

(107) Sektor genelinde gergeklestirilen reklam harcamalari incelendiginde, ¢evrim igi ikinci el
arac alim-satim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin hem geleneksel
hem de dijital kanallar Uzerinden c¢esitli reklam harcamalari gergeklestirdigi
goriimektedir. Bu gercevede tesebbusler, televizyon, radyo ve agik hava reklamlari
gibi konvansiyonel tanitimlar, sosyal medya platformlari ve arama motorlari Gzerinden
gergeklestirilen hedefli reklamcilik faaliyetleri, Arama Motoru Optimizasyonu (Search
Engine Optimization, SEO) yatirimlari ve SMS bildirimleri basta olmak Gzere ¢ok gesitli
taniim ve reklam faaliyetleri yuritilebilmektedir. Ote yandan sektorde faaliyet
gésteren diger tesebbiisler de Otobid hizmetine iliskin hem SAHIBINDEN platformu
icinde hem de SAHIBINDEN platformu disinda yapilan yodun reklam harcamalarinin
rekabet karsiti endise yarattigi hususundaki endiselerini dile getirmektedir. Bu
kapsamda, SAHIBINDEN'in reklam pazarlama alaninda devasa bir biitgesi oldugu,

58 Bir dnceki baglikta yer verilen yénlendirme ekranlari, SAHIBINDEN'in ayri hizmetler araciigiyla elde
ettigi veriler sayesinde bireysel kullanicilar ¢evrim igi ilan listeleme hizmetlerinden ¢evrim ici ikinci el
ara¢ alim-satim pazarina yénlendirip yénlendirmedigi temelinde ele alinmistir. isbu baslik altinda ise
genel itibariyla SAHIBINDEN ana sayfasi, vasita kategorisi ilan arama sonug sayfasi, vasita kategorisi
ilan detay sayfasi gibi kirlhmlarda var olan site i¢i yonlendirmeler incelenmistir.
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sektordeki diger tesebbuslerin misteri kazanmak adina basta pazarlama kalemi olmak
Uzere ciddi maliyetlere katlanmasi gerekirken SAHIBINDEN’in hakim konumunu
kullanarak kendi ¢evrim ici ilan listeleme hizmetleri platformu Gzerinden musterilere
ulastigi ve mevcut durumda pazarlama faaliyetleri ile tUketicileri satici olarak
kazanmaya calisan rakip tesebbuslere karsi blyulk bir avantaj elde ettigi hususlari ifade
edilmektedir.

(108) Bu noktada 6ncelikle SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti 6zelinde platform icinde

gerceklestirdigi reklam, tanitim, gosterim ve bildirimlere yer verilmesinde fayda
gorilmektedir®®.

Sekil 3: SAHIBINDEN Ana Sayfasinda Yer Alan Reklam Alanlari
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Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

Sekil 4: SAHIBINDEN Vasita Kategorisi Arama Sonug Sayfasinda Yer Alan Reklam Alanlari
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Kaynak: SAHIBINDEN C
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Sekil 5: SAHIBINDEN Vasita Kategorisi ilan Detay Sayfasinda Yer Alan Reklam Alanlari
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Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

Sekil 6: SAHIBINDEN Sitesi iginde Yer Alan Cesitli Reklam Alanlari
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Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

(109) Yukarida yer verilen ekran gorintilerinden SAHIBINDEN'in platform icinde site ana
sayfasi, vasita kategorisi ilan arama sonu¢ sayfasi ve vasita kategorisi ilan detay
sayfasi gibi gérunumlerde ¢ok gesitli reklam, tanitim gdsterim ve bildirimlere yer verdigi
gorilmektedir. Bu cercevede 06zelikle ilan hizmetlerinden faydalanmak isteyen
kullanicilarin karsisina da Otobid hizmetine iliskin reklamlar c¢ikarilmasi dikkat
cekmektedir. Dosya surecinde elde edilen belgeler incelendiginde de Otobid’in
SAHIBINDEN markasi oldugu hususuna vurgu yapilmasi ile Otobid hizmetine yonelik
reklam caligmalarinin artirimasina yonelik adimlar atilmasi amaci 6n plana
cikmaktadir. Zira ilgili belgelerden Otobid’in tek basina kullanici nezdinde bilinirliginin
olmadigi anlagiimaktadir.

(110) Dosya kapsaminda edinilen bilgilerden bireysel kullanicilar tarafindan en ¢ok dile
getirilen gevrim ici ikinci el arag satis platformlari uygulamalarinin sirasiyla (.....),
SAHIBINDEN, (.....) ve (.....) oldugu gériimektedir. ilgili belgede katilimcilarin higbirinin
Otobid markasina deginmediginden s6z edilmekte; “Otobid katilimcilar arasinda
neredeyse hi¢ bilinmiyor’ ifadeleri yer almaktadir. Otobid’in marka bilinirliginin test
edilmesine yonelik farkh bir galismanin yer aldidi bir diger yerinde inceleme belgesinde
Mayis 2024 itibariyla gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda ilk akla
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gelen markanin %(.....) oranla SAHIBINDEN oldugu, Otobid’in payinin %(.....) ve en
yakin rakibi (.....)’'un payinin %(.....) olarak gergeklestigi gorulmektedir. Ayni belgenin
“reklam/bilinirlik” baslkll béliminde de %(.....) oranla SAHIBINDEN'in éne ¢iktig,
Otobid’'in payinin %(.....) ve en yakin rakibi (.....)’'un payinin ise %(.....) olarak
gerceklestigi gorulmektedir.

(111) isbu dosya kapsaminda Otobid markasinin tek basina kullanicilar nezdinde marka
bilinirliginin olmadigi ve bu sebeple Otobid’in bir SAHIBINDEN markasi oldugunun
altinin  cizilmesi  gerektigine yonelik aksiyonlar alindigi  anlagiimaktadir.
SAHIBINDEN’de gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen bir veride
kullanicilarin Otobid markasini nereden duyduklari sorgulanmakta ve bu kapsamda bir
calisma paylasilmaktadir. ilgili alismaya gére, (.....) adet misteriye Otobid markasini
nereden duyduklari sorulmus olup cevap veren kullanicilardan (.....) adedi
SAHIBINDEN uygulamasi, (.....) adedi TV reklamlari, (.....) adedi tavsiye, (.....) adedi
sosyal medya, (.....) adedi Google ve (.....) adedi YouTube cevabini vermektedir. Ilgili
verilere gére hizmet satin alan misterilerin %(.....)'i uygulamayr SAHIBINDEN
uygulamasi vasitasiyla duydugunu belirtmektedir. Dolayisiyla site igi gosterim ve
reklamlar ilgili hizmetin kullanici nezdinde bilinirlik kazanmasi adina zaruri
gérilmektedir. Oyle ki, dosya kapsaminda elde edilen bilgilerde yer alan “Otobid tercih
nedenleri: «arkasinda sahibinden.com vary»: otobid &zelinde gecerli tercih sebebi.
Sahibinden.com kullanicilarinin géziinde bu markanin ciddi bir itibari var; otobid her ne
kadar yeni bir marka olsa da «arkasinda sahibinden.com var» bilgisi ara¢ sahiplerini
bu kanala cekiyor.” ifadeleri; “Site i¢i reklam alaninda bog envanterdeki Otobid
goésterim oraninda sehven bir hata olmus. (.....) arasinda gdsterim alamadik, simdi
diizeltildi.” ve "Reklamin etkisi buradaki diiglisti telafi etmiyor.” ifadeleri ve son olarak
“Reklam filmlerimizde Otobid markasiyla sahibinden.com markasinin iliskisinin tiiketici
tarafindan daha iyi kurulabilmesi igin ilk versiyonda yaptigimiz gibi Otobid bir
sahibinden.com markasidir superini ekledik. Ayrica filmlerimizde Otobid logosunun
altindaki sahibinden.com logomuzu bdytittik.” ifadeleri de site i¢i reklamlarin Otobid
hizmetine yonelen trafik bakimindan énemini ortaya koymaktadir. Zira diger alanlarda
gerceklestirilen reklamlarin site i¢gi reklam alanindaki kaybi telafi edemedigi
gorulmektedir.

(112) Son olarak, dosya kapsaminda sunulan ve (.....) elde edildigi belirtilen verilere de
deginilmesinde fayda goriilmektedir. ilgili verilere gére; SAHIBINDEN'in site ici reklam
alanlarinda yer verilen Otobid tanitimlarinin 01.09.2024 — 27.11.2024 tarihleri arasinda
(87 glinde) aldigi toplam gdsterim sayisi (.....) seviyesindedir. SAHIBINDEN internet
sitesinin 2024 yilinin Kasim ayinda almis oldugu toplam trafigin (.....) seviyesinde
oldugu dikkate alindiginda, site icinde yogun sekilde gosterilen reklam ve tanitimlarin
Otobid hizmeti bakimindan da kayda deger olglide trafik yarattigi sdylenebilecektir.
llaveten detaylarina bir dnceki baslikta yer verildigi Uzere, SAHIBINDEN’in gevrim igi
ilan listeleme hizmetleri kapsaminda hizmet almak isteyen bireysel kullanicilari da
uygun sartlari sagliyor olmalari halinde Otobid hizmetine yonlendirdigi bilinmektedir.

(113) Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, SAHIBINDEN'in platform iginde yogun bir
sekilde yer verdigi tanitim, reklam, bildirim ve yodnlendirmelerin rakipleri nezdinde
dislayici etkiler yaratabilece@i yonunde suphe olusmaktadir.

(114) Yukarida aktarilanlara ek olarak SAHIBINDEN'in, platform iginde gergeklestirdigi
reklamlarin olasi diglayici etkileri yaninda, platform disinda gergeklestirdigi reklam ve
tanitim faaliyetlerinin de ayrica ele alinmasinin faydali olacag! degerlendiriimektedir.
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(115) Bu kapsamda éncelikle SAHIBINDEN ve rakiplerinin ¢cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazari bakimindan gerceklestirdigi
toplam reklam harcamalarini gosteren tabloya asagida yer verilmektedir

Tablo 1: SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Cevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda Gergeklestirdigi Toplam Reklam Harcamalari (TL)

TARIH | SAHIBINDEN | ARABAMCOM | VAVACARS | KAVAK | AUTOROLA | BORUSAN | IKINCIYENI | MUZAYEDE | OTOCASH | OTOKOG | OTONET | OTOSHOPS | LETGO TOPLAM
Kas.23 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) [ ) Cone
Ara.23 () () () () () () () () () () () () () (-
Oca.24 () ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) (oo
Sub.24 () ) ) ) ) ) ) ) ) () () () () (o
Mar.24 ) ) ) ) ) ) ) [ ) ) ) [ ) Cone
Nis 24 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) oo
May.24 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) ) (o
Haz.24 ) ) ) () ) ) ) ) ) ) ) ) ) (oo
Tem.24 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) () (o
AGu.24 ) ) ) () ) ) ) ) ) ) ) ) ) (oo
Eyl.24 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) () (o
Eki.24 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) (o
Kas.24 ) ) ) () ) ) ) ) ) ) ) ) ) (oo
Ara.24 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) () (o
Oca25 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) ) (oo
Sub.25 ) ) ) ) ) ) ) ) ) () () () () (-
Mar 25 ) ) ) ) () () () ) ) ) ) ) ) (oo
Nis.25 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) oo
May.25 (-.) (-..) (-..) (-..) ()] ()] ()] (o) ()] ()] ()] ()] (-oo) [
TOPLAM ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) oo

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar Dogrultusunda Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.
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(116) Yukaridaki tablodan da gorulecegi Uzere, Kasim 2023-Mayis 2025 déneminde en fazla
reklam harcamasi gergeklestiren tesebbis (.....) tutarinda harcama ile SAHIBINDEN
olmustur. SAHIBINDEN'i (.....) tutarinda harcama ile ARABAMCOM, (.....) tutarinda
harcama ile OTOKOGC takip etmektedir. Bununla birlikte Kasim 2023-Eylul 2025 arasi
dénemde, SAHIBINDEN tarafindan gerceklestirilen reklam harcamasi tutari, tim
tesebbuslerin ilgili ddbnem araliginda gergeklestirmis oldugu reklam harcamasi tutarinin
(.....)'ini olusturmaktadir. ARABAMCOM’un Kasim 2023-Eylal 2025 arasi dénemde
gergeklestirdigi reklam harcamasi tutari ise tum tesebbusler bakimindan ilgili ddnemde
gerceklestirilen reklam harcamalarinin (.....)’Une tekabul etmektedir. Dolaysiyla,
SAHIBINDEN’in miktarsal anlamda rakiplerine kiyasla reklam harcamalarina ciddi
biitce ayirabildigi gérilmektedir. Buradan hareketle, SAHIBINDEN’e en yakin reklam
harcamasi yaptigi tespit edilen ARABAMCOM ve tabloda yer verilen diger
tesebbiislerin, SAHIBINDEN tarafindan gergeklestirilen reklam harcamalari ile rekabet
edecek duzeyde reklam harcamasi gergeklestiremedikleri gikarimi yapilabilecektir.

(117) Asagidaki tabloda ise SAHIBINDEN ve rakiplerinin ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazar bakimindan gergeklestirdigi toplam reklam harcamalarina yonelik
olarak hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir:
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Pazar Paylar (%)

TARIH SAHIBINDEN COM VAVACARS | KAVAK | AUTOROLA | BORUSAN | IKINCIYENi | MUZAYEDE | OTOCASH OTOKOC | OTONET | OTOSHOPS | LETGO | TOPLAM
Kas.23 () (O (e (e (O () () (e (@ (e (oo () (..)| 100,00
Ara.23 () (O (e (e (O () (D) (e (O (oo (O () (....)| 100,00
Oca.24 (.....) ... (... (... ... (....) (... (... [ (... [ (....) (..)| 100,00
Sub.24 (.....) ... (... (... ... (....) (... (... [ (... [ (....) (..)| 100,00
Mar.24 (.....) ... (... (... ... (....) (... (... ... (... ... (....) (...)| 100,00
Nis.24 () (O (e (e (O () () (e (@ (e (oo () (..)| 100,00
May.24 () (O (e (e (O () (D) (e (O (oo (O () (...)| 100,00
Haz.24 (.....) (... (... (... ... (.....) (....) (... ... (... ... (....) (...)| 100,00
Tem.24 (.....) (... (... (... (... (....) (....) (... ... (... ... (.....) (...)| 100,00
Adu.24 (.....) (... (..... (..... ... (....) (....) (... ... (... ... (....) (...)| 100,00
Eyl.24 () (oo (Y (Y (oo () (o) (o (oo (oo (oo () (..)| 100,00
Eki.24 () (o (e (e (oo () () (e (oo (e (oo () (...)| 100,00
Kas.24 (.....) (... (... (... (... (....) (....) (... ... (... ... (.....) (...)| 100,00
Ara.24 (.....) (... (... (... (... (....) (....) (... ... (... ... (....) (...)| 100,00
Oca.25 () (oo (Y (Y (oo () (o) (o (oo (o (oo () (..)| 100,00
Sub.25 () (o (e (e (oo () () (e (oo (e (oo () (...)| 100,00
Mar.25 () (o (e (e (oo () () (e (oo (e (oo () (...)| 100,00
Nis.25 (.....) (... (... (... (... (....) (....) (... ... (... ... (....) (...)| 100,00
May.25 (.....) (... (... (... (... (....) (....) (... ... (... ... (.....) (...)| 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar Dogrultusunda Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen Hesaplamalar.
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(118) Yukaridaki tablodan goériilecegi izere, SAHIBINDEN'in Otobid hizmetinin faaliyete
basladigi Kasim 2023 déneminde reklam harcamalari bazinda pazar payi (.....)den az
iken, Mayis 2025 donemine gelindiginde s6z konusu pazar pay! yaklagik (.....)a
yukselmisti. ARABAMCOM’a bakildiginda ise Kasim 2023 déneminde pazar payinin
(.....) seviyelerinde seyrettigi ve Eylul 2025 doneminde ilgili pazar payinin (.....)
seviyelerine yukseldigi gorulmektedir. Ayni donemde KAVAK’In pazar payi
(.....)den(.....)’a; MUZAYEDEnin pazar payi ise (.....)’'den (.....)a gerilemistir. Tabloda
dikkat geken bir diger husus ise SAHIBINDEN'in reklam harcamasi gergeklestiremedigi
Nisan 2025 doéneminde; ARABAMCOM, VAVACARS, KAVAK, BORUSAN,
IKINCIYENI ve OTOCASH’in SAHIBINDEN’in reklam harcamasi gergeklestirebildigi bir
onceki doneme (Mart 2025 dénemi) kiyasla pazar paylarini artirabilmis olmasidir.

(119) Pazar pay! incelemelerinin yani sira, sorusturma kapsaminda sektor paydaslari
nezdinde ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetlerine yonelik gergeklestirilen reklam
faaliyetlerinin ve finansal gucun pazara giris ve pazarda buyume acgisindan dnemi de
sorgulanmistir. Bu kapsamda pazarda faaliyet gdsteren tesebbusler tarafindan ¢evrim
ici ikinci el arag alim-satim pazarinda reklam faaliyetleri ve finansal glicun, pazara giris,
kullanici kazanimi ve surdurtlebilir buylme acisindan kritik ve belirleyici unsurlar
oldugu, pazarin rekabetci ve islemlerin yuksek tutarli olmasi nedeniyle marka bilinirligi
ve guvenin, bireysel ve kurumsal kullanicilarin platform tercihinde temel rol oynadid,
reklamlarin marka bilinirligi yaratmanin yani sira guven tesis etme, algli yonetimi,
kullanici farkindaligini artirma, trafik artirma, déntsim oranlarini ylikseltme ve ag etkisi
olusturma iglevi gordugu; yuksek marka bilinirligine sahip platformlarin, daha dusuk
reklam sikhgi ile musteri kazanabildigi, organik erigimlerin daha gucli oldugu ve
yeniden pazarlama maliyetlerini daha dusuk seviyede tutabildigi, bu durumun ise
rekabet avantaji yarattigi vurgulanmistir. Ayrica dijital reklamciligin, performans
pazarlamasinin, geleneksel medya kullaniminin ve stratejik is birliklerinin, sureklilik arz
eden yuksek dlizeyde yatirnmlar gerektirdidi; bu yapinin ise finansal kapasitesi sinirli
olan yeni tesebbusler igin pazara giris engeli yarattigi; finansal gucin, reklam
yatirimlarinin surekliligini, optimizasyonunu ve buyume stratejilerinin uygulanmasini
mumkun kildigi; ylksek bilinirlige sahip markalarin daha duasik maliyetle musteri
kazanabildigi, nitekim artan kullanici ve stok hacmi yoluyla platform likiditesinin
gugclendirildigi, 6zellikle kurumsal Uyelerin sagladigi yuksek hacimli ve ¢esitli stoklarin
platformu alicilar agisindan daha c¢ekici hale getirdigi, artan alici trafiginin ise Olgcek
ekonomisi ve ag etkisini pekistirdigi ve bu suretle rekabet avantaji elde edebildigi
hususlari ifade edilmigtir. Ozellikle finansal giiciin, reklam ve blylme stratejilerinin
surekliligini saglayarak yogun rekabet ortaminda gorunurligu korumayr mumkuan
kildigi, pazara giriste olusan yuksek musteri edinme maliyetlerinin karsilanmasina
imkan tanidigi ve fiyatlandirma esnekligi sundugu hususu vurgulanmistir.

(120) Dosya kapsaminda ayrica SAHIBINDEN’in pazara girisi sonrasinda pazar yapisinda
ne gibi degisiklikler olabilecegi de sorgulanmis olup sektér oyunculari tarafindan;
SAHIBINDEN’in Turkiye’nin en biylk ilan sitesi oldugu, ilan adetleri, agma-kapama
tarihleri ve fiyat tarihgesi gibi rakiplerin ulasamadigi veya ciddi maliyetlere katlanarak
ulasabildigi birgok veriye erigsiminin oldugu, ikinci el ara¢ pazarinda faaliyet gdsteren
batin kurumsal kullanicilar ile iligskisinin oldugu, aracini satmak isteyen kullanicilarin
ilk olarak SAHIBINDEN’de ilan vermeyi denedigi, ara¢ almak isteyen kullanicilarin da
araclarla ilgili bilgileri SAHIBINDEN (izerinden takip ettigi, gevrim ici ikinci el arag alim-
satim hizmetleri pazarina her gegen gun yeni oyuncular girmesine ragmen pazarda
SAHIBINDEN’in pazarlama giicii nedeniyle bu oyuncularin uzun vadede pazarda
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anlamli  bir buylme kaydetmesinin mumkin olmayacagi, rakiplerin butin bu
olumsuzluklarla pazarlama harcamalarini artirarak rekabet etmeye calistigi ancak
SAHIBINDEN’in biiyiik sehirlerde hizmet noktalarini faaliyete sokmasi sonrasinda,
Otobid’e iligkin reklam yatirimlarini hizla artirdigi belirtilmistir.

(121) Yukarida yer verilen tablolar ve sektor paydaslarinin gorugleri Dbirlikte
degerlendirildiginde, gevrim igi ikinci el alim-satim faaliyetleri bakimindan reklam ve
tanitim faaliyetlerinin oldukga 6nem arz ettigi, tim tesebbuslerin pazarda tutunabilmek
adina sdz konusu faaliyet icin yeterli biitge ayirmakta zorlandiklari, SAHIBINDEN
tarafindan pazarda gergeklestiriien yogun reklam ve tanitim faaliyetlerinin kendileri
uzerinde ilave bir maliyet kalemi olusturdugu ve boylelikle pazarda faaliyetlerini
surdurmelerinin zorlastig1 anlagiimaktadir.

(122) Sonug itibaryla, SAHIBINDEN'in platform diginda yodun bir sekilde gerceklestirdigi
reklam harcamalarinin; ¢evrim i¢i ilan hizmetleri pazarindaki hakim durumuna olanak
saglayan parametrelerden aldigi gucun ve sahip oldugu yuksek marka bilinirliginin
cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarina aktarilmasinin bir ¢iktisi
niteliginde oldugu, s6z konusu durumun ise pazara giris ve pazarda buyume engeli
yaratarak rakipleri nezdinde dislayici etkiler yaratabilecegi yoéninde suphe
olusmaktadir.

H.3.2. SAHIBINDEN Tarafindan Sunulan Birinci Taahhiit Dilekgesi

(123) SAHIBINDEN tarafindan sunulan ve 20.11.2025 tarihli ve 76861 sayili yazi ile Kurum
kayitlarina intikal eden Birinci Taahh(t Dilekgesi'ne gore;

- Taahhit Dénemi middetince;

1. “www.sahibinden.com” internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda Otobid hizmetine iliskin (push, reklam, banner, link,
sekme ve benzeri) gobsterimlerde bulunulmayacaktir (1 Numarali
Taahhdit).

2. “www.sahibinden.com” internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda kullanicilar ilan verme asamasinda Otobid hizmetine
ybénlendirilmeyecektir (2 Numarali Taahhdit).

3. “‘www.sahibinden.com” internet sitesinde kurumsal veya bireysel vasita
ilan faaliyetleri kapsaminda elde edilen kamuya agik olmayan verilerin®°
Otobid hizmetine ybénelik kullanilmasi engellenecek ve bunu teminen
gerekli organizasyonel, operasyonel, idari ve teknik tim tedbirler
alinacaktir (3 Numarali Taahhdit).

60 Birinci Taahhiit Dilekgesi’nde kamuya acik veri, “rakiplerce/iigiincii kisilerce SAHIBINDEN’in kamuya
acik internet sitesinden ve/veya mobil uygulamasindan erigilebilen veya anlagilabilen tim veriler”
seklinde tanimlanmaktadir. ilgili verilere érnek olarak, www.sahibinden.com internet ve/veya mobil ara
yuzinde yer alan, ilana konu vasitalarin marka, model, seri, yil, yakit tipi, vitesi, arag durumu, km bilgisi,
kasa tipi, motor gtict, motor hacmi, gekis, renk, garanti, agir hasar kaydi, plaka/uyruk, takas durumu
gibi ilana konu vasitayi tanimlayan bilgiler, vasitanin kim tarafindan satildigi, yetkili temsilci, agiklamalar,
teknik 6zellikler, kurumsal magazanin yayimda olan vasita ilan sayisi, galeri unvani, internet sitesi, e-
mail adresi ve benzeri iletisim bilgileri, ilana yénelik EIDS bilgileri, ekibimiz, hakkimizda, éne gikanlar
kisimlari, adresi, ilanin ilk yayin tarihi, ilanin yayindan kalkma tarihi, dopingler ve benzeri nitelikteki
veriler sayilimaktadir. Ote yandan, kullanicilarin ilan bakma/gezinme verisi, favoriye alma, mesaj atma
verisi gibi rakiplerce veya 3. kisilerce www.sahibinden.com internet sitesinden veya mobil
uygulamasindan tespit edilemeyen ya da anlasilamayan veriler ise kamuya ac¢ik olmayan veriler olarak
belirtimektedir. ilaveten, ilanin yayimda kaldigi siire boyunca kamuya acik oldugu degerlendirilen
verilerin ilan yayimdan kalktiktan sonra ve ilgili verilere Ggtinci taraflarin ulasmasinin mimkin olmadigi
surecte kamuya agik olmayan veri olarak kabul edilecegi belirtiimektedir.
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4. Otobid hizmetine ybnelik reklam harcamalarina Ust sinir getirilecek ve Uist
sinira uyum Sahibinden Rekabet ve Mevzuata Uyum Bagkanligi Raporu
ile Kurum’a tevsik edilecektir (4 Numarali Taahhdit).

- 1, 2 ve 3 Numarali Taahhltler, Kurul’un taahhdiitleri onaylayan nihai karari ile
(kisa kararin tebligi ile), 4 Numarali Taahhlit ise 01.01.2026 tarihinde ydiriirliige
girecektir.

- 1, 2 ve 3 Numarall Taahhlitler, (.....) stire boyunca gecerli olacaktir.

- 4 Numarali Taahhit bakimindan, bu taahhlide uyum saglandigini gésterir yillik
raporlar yil bitimini takip eden 60 giin iginde Kurum'a arz edilecektir. 4 Numarali
Taahhdt, (.....) yihin sonunda s6z konusu taahhiide uyum raporunun Kurum’a
sunulmasi ile sona erecektir.

- 1, 2 ve 3 Numarali Taahhiitlere uyum (.....) tarafindan izlenecektir. 4 Numarali
Taahhtide uyum ise (.....) tarafindan raporlanacak ve bu raporlar baz alinarak
izlenecektir.

- 3 Numarali Taahhidin uygulanma sekline iliskin olarak agagidaki hususlar
6ngordlmdistire?:

i. Internet Sitesi ve Uygulamalarin Ayristirilmasina iligkin Taahhiitler

o ‘“www.sahibinden.com” internet sitesinde ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda Otobid hizmetine iliskin tim sekmeler kaldirilmistir
ve Taahhut Dénemi’nde de bu sekmelere yer verilmeyecekiir.

o Otobid hizmeti tiketicilere yalnizca “www.otobid.com” adresinden
sunulmaktadir ve Taahhit Dénemi’nde de www.sahibinden.com
internet sitesi/SAHIBINDEN mobil uygulamasi disinda sunulmaya
devam edilecektir.

o Otobid hizmetinin sunuldugu “www.otobid.com” internet sitesinde
“Sahibinden’de ilan ver/giris yap” butonlari da bulunmamaktadir,
Taahhtt Dénemi’nde de Otobid hizmetinin sunuldugu mecralarda
“Sahibinden’de ilan ver/giris yap” butonlari bulunmayacaktir.

o Tilketicilerin (.....)

o www.otobid.com adresinde (.....) stireglerde agilacak tiim sayfalar,
www.otobid.com alan adli olacaktir.

o Otobid hizmeti dahil kurumsal kullanicilarin arag tedariki ile ilgili tiim
islemlerini  www.sahibinden.com  internet  sitesi  diginda
gerceklestirebilmeleri icin www.sahibinden.com internet sitesinde
arac tedarik ihaleleri ile ilgili tiim fonksiyonlarin kalkmis olmasina;
www.aractedariksistemi.com adresli yeni bir internet sitesinin
devrede olmasina®; www.aractedariksistemi.com’un kurumsal
kullanicilarin arag satis ihalelerine katilabilecegi bir mecra olarak
kalmasina;, www.aractedariksistemi.com (izerinden sunulacak
hizmetlerden istifade edilebilmesi icin SAHIBINDEN hesabindan
ayri, yeni bir hesap olugturulmasi yénindeki uygulamaya Taahh(it
Dénemi’nde de devam edilecektir.

61 Birinci Taahhiit Dilekgesinde 1 ve 2 Numarali Taahhdtlerin uygulanma sekline iligkin ilave
aciklamalara yer verilmediginden 3 Numarali Taahhut ile devam edilmistir.

62 Birinci Taahh(t Dilekgesi'nde, kurumsal kullanicilarin arag ihale hizmetlerinden faydalanabilmeleri
icin, SAHIBINDEN mobil uygulamasindan biitiinliyle ayri, yeni bir uygulama gelistirildigi, ilgili
uygulamanin Google Store ve App Store magazalarindan indirilebilir durumda oldugu ve uygulama
indirildikten sonra kurumsal kullanicilarin www.aractedariksistemi.com.tr adresinde olusturulan yeni
hesap ile ihaleleri takip etmesinin mimkin oldugu belirtiimektedir.
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ii. Ayri Veri Ekipleri ve Veri Tabanlari Olusturulmasina lliskin Taahhiitler

O

©)
©)

SAHIBINDEN’in vasita ilanlar1 konusunda calisan veri ekibi ile
Otobid veri ekipleri ayristiriimigtir.

Inovoto biinyesinde Otobid Veri Analistleri istihdam edilmistir.
Otobid i§ Birimi, veri talepleri olmasi durumunda bunu, sadece
Otobid Veri Analisti’nden ve (.....) kullanarak isteyecektir.

Otobid Veri Analisti, fiziken SAHIBINDEN’in vasita ilanlari ile ilgili
calisan (....) calisanlarindan ayri olarak Otobid [s Birimi’nin
bulundugu fiziksel lokasyonda bulunacaktir.

Vasita ilan isine iliskin olusan veriler ile Otobid islemlerine dair
olusan verilerin ayri veri tabanlarinda saklanmasina devam
edilecektir.

iii. Vasita llan Faaliyetlerinden Elde Edilen Kamuya Agik Olmayan
Verilerin Otobid Tarafinda Kullanilimasini Onleyen Taahhiditler

©)

Otobid hizmetleri kapsaminda, kamuya acgik veri niteliginde
olmayan herhangi bir vasita ilan verisi kullanilmamaktadir ve
Taahhit Dénemi’nde de kullanilmayacaktir.
Veri erisim kisitlamalarina iliskin olarak;

e Otobid Veri Analistinin kamuya agik olmayan vasita ilan
Veri’sine erisimi yasaklanmigtir. Bu kisi, Otobid verileri ile
kamuya acgik olmayan vasita ilan verilerini higbir surette
birlestirmeyecektir.

o Otobid Veri Analisti, vasita ilan faaliyetleri ile ilgili olarak,
(.....) birimi blnyesindeki veri ekiplerine veya vasita ilan
faaliyetleri hususunda c¢alisan is birimlerine destek
olmamaktadir ve olmayacaktir.

e Otobid Veri Analisti’nin erigim yetkisi sadece Raporlama Veri
Tabani ile sinirlandiriimistir ve (.....) ekiplerinin erigebildigi
baska veri kaynaklarina erisimi engellenmigtir.

e Otobid Veri Analisti’nin Raporlama Veri Tabani’na erigimi,
(.....) ekiplerinin kullandigi kullanici ismi ve sifre ile
gerceklesmeyecektir, ayri bir kullanici ismi ve sifre ile
gerceklesecektir.

e Otobid Veri Analistlerinin, (.....) sistemindeki yetkileri
bakimindan ayristirma yapilmis, Otobid Veri Analistleri’nin
(.....) sisteminde diger (.....) birimi ¢galisanlarina (analistlerine)
acllan talepler ve bunlara verilen cevaplari gérmeleri
engellenmisgtir.

e Otobid Veri Analistinin Raporlama Veri Tabani altinda
erisebilecegi veriler Otobid verilerinin tutuldugu (vasita ilan
veri tabanlarindan ayri olan) veri tabanindan gelen veriler ve
vasita ilanlari bakimindan sadece kamuya acik veriler ile
sinirlanmistir.

e (.....) ekiplerince Otobid Veri Analisti’nin erigimi igin vasita
ilan verilerinin sadece kamuya acik kisimlarindan olusan
replikalari hazirlanip Raporlama Veri Tabani’na ayri bir
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bélime yliklenmigtir. Otobid Veri Analisti’nin vasita ilanlarina
ybnelik erigebildigi tek kaynak bununla sinirli olacaktire3.

e Otobid Veri Analisti, veriye erigirken sadece dogrudan erisim
imkani veren arayiiz programi olan “(.....)" yahut bir baska
raporlama araytiz programini kullanabilecek, uzaktan erisim
imkani veren “(.....)” uygulamasini kullanamayacaktir. Bu
durum, teknik olarak glivence altina alinmig ve baglanti
hakki kaldirilmigtir.

e Otobid Veri Analisti’nin gelecekte kamuya acik veriler
bakimindan bir ihtiyaci olur ise, bu verileri (.....) ekibinden
(.....) Uzerinden talep acarak isteyecektir. (.....) lUzerinden
yapilan bu talebe konu verinin kamuya acik oldugunun teyidi
Oncelikle (.....) tarafindan yazili olarak (e-posta ile)
onaylanacaktir. Aksi durumda (.....)ekibi Otobid Veri Analisti
kullanimina yeni bir veri saglamayacaktir.

e Otobid fiyatlandirma modelinde de kamuya acik olmayan
veri kullaniimamaktadir ve ileride de kullaniimayacaktir.
Otobid igin yeni bir model gerekmesi durumunda Otobid Veri
Birimi Yetkilisi bu talebe konu verinin kamuya agik olmayan
veri kullanmadigini éncelikle (.....) tarafindan yazili olarak (e-
posta ile) teyit edecektir. Aksi durumda Otobid Veri Birimi
Yetkilisi tarafindan yeni bir model gelistiriimeyecektir.

e Otobid hizmeti igin “(.....)" bildirimleri gibi ybntemlerle
yapilabilecek dogrudan pazarlama faaliyetleri de sadece
Otobid Veri Analistinden gelebilecek veriler/tablolari temel
alinarak ilgili Otobid c¢alisani tarafindan yapilacaktir.
www.sahibinden.com internet sitesi veya SAHIBINDEN
mobil uygulamasi lizerinden Otobid hizmeti ile ilgili dogrudan
pazarlama bildirimleri yapilmayacaktir.

e Otobid s Birimi, hangi galerilerin ziyaret edilecedini sadece
Otobid verileri ve kamuya acgik verileri dikkate alarak
belirlemektedir.

e Halihazirda Satis Ekibi’'nin mdusteri iligkileri ydnetimi
ekranlarinda, kamuya agik olmayan, (.....) 6zel nitelikli veriler
yer almamaktadir ve Taahhit Dénemi’nde de yer
almayacaktir.

e Otobid s Birimi’nin vasita ilanlarina yénelik ziyaret verilerine
erisimi bulunmamaktadir ve bulunmayacaktir.

e Ozetle, Otobid Veri Analistinin erigebilecegdi kamuya agik
veriler, Raporlama Veri Tabani altinda yeni bir alana alinmis
ve Otobid Veri Analisti’nin Raporlama Veri Tabani’na ybnelik
yetkileri sadece Otobid veri tabanindan gelen veriler, Otobid
etkilesim verileri ve kamuya acik verilerin alani ile
sinirlandirilmisgtir.

63 Birinci Taahht Dilekcesi'nde, Otobid Veri Analisti’'nin vasita ilanlari disinda emlak, yenilenmis cihazlar
(Yepy), ikinci el ve sifir aligveris vb. gibi diger kategorilere destek verebilecegi ifade edilmektedir.
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iv. SAHIBINDEN’in Otobid Hizmeti Kapsaminda Elde Ettigi Verilerin
Diger Hizmetleri Bakimindan Kullaniimasini Onleyen Taahhiditler

©)

SAHIBINDEN’in Otobid verilerine erisimine iliskin olarak ise, (.....)
ile (.....) ekibinin, Otobid hizmetinin saglayicisi ve kullanici
sbézlesmelerinin tarafi/tedarikgisi olmasi, faturalama yapmasi, kamu
kurumlarina  bildirimler, kamu kurumlarinin veri taleplerinin
cevaplanmasi ve benzeri yasal ylkumliliiklere tabi olmasi
nedenleriyle, SAHIBINDEN’in bu amaglar ile ihtiya¢ duyacagdi
faturalama, satiglarin seyri, 6demeler ve gelir - gider takibi gibi
tablolar digindaki Otobid verisine erisimi kisitlanmistir.

Herhangi bir (.....) birimi dyesinin, Otobid veri tabanina veya
Raporlama Veri Tabani altinda olusturulmus olan ve Otobid Veri
Analisti’nin vasita ilanlarina ydnelik erisebildigi kismi kaynaga
erismeleri teknik olarak kisitlanmistir.

v. Siireclerin Isleyisine Dair Giivencelerin Alinmasina, Log Kayitlarinin
Tutulmasina ve (.....) Yazismalarinin Saklanmasina lliskin Taahhtitler

o

o

Otobid is Birimi’nin herhangi bir (.....) ekip lyesi ile (.....) lizerinden
yazigsma yapmasi/talep agmasi teknik olarak kisitlandiriimigtir.
Otobid Veri Analisti’nin Raporlama Veri Tabani’na tiim erigimlerinin
ve yaptigi tim hareketlerin log kayitlari (.....) yil verisine
erigilebilecek sekilde sakli tutulacaktir.

Isbu taahhditler kapsaminda deginilen tiim (.....) yazismalari (.....) yil
verisine erigilebilecek gekilde saklanacaktir ve silinmeye karsi
korunacaktir.

vi. Alinan Organizasyonel Tedbirlere iliskin Taahhiitler

o

Otobid Yénetim Kurulu iiyeleri veya Otobid Is Birimi yéneticileri
SAHIBINDEN yénetim kurulunda yer almayacaktir. SAHIBINDEN
yb6netim kurulu lyeleri Otobid Yénetim Kurulu’'nda yer almayacaktir.
Otobid [s Birimi yénetici veya calisanlari Otobid verileri ile
birlestirilebilecek, kamuya acik olmayan herhangi bir vasita ilan
verisinin paylasilacagi herhangi bir SAHIBINDEN toplantisina
katilmayacaktir.

Sahibinden ybnetici veya c¢alisanlari, Otobid ybénetici veya
calisanlari ile kamuya agik olmayan herhangi bir vasita ilan verisini
paylagsmayacak, buna konu olabilecek bir toplanti yapmayacaktir.
Otobid c¢alisanlari ve yénetiminin, ayni anda SAHIBINDEN'de
vasita ilan faaliyetlerini ilgilendirebilecek herhangi bir yénetimsel
gérev veya rolli bulunmayacaktir.

Otobid faaliyetleri icin 6zgiilenen (.....) SAHIBINDEN c¢alisaninin
SGK is cikiglari yapilarak ilgili c¢alisanlar Otobid bordrosuna
aktariimigtir.

vii. Veri Kullanim Politikasi Dokiimani ile Hesap Sé6zlegsmeleri ve
Eklerinin Revizyonuna lligskin Taahhditler

o

“Veri Kullanim Politikas1” dokiimani olusturulacak ve bu dokiiman;
i¢ politikaya aykiriligin is akdinin feshine kadar gidebilecek tedbirler
allnmasina yol acabilecedi hususunda acgik uyari igerecek, i¢
politika kapsaminda tereddiit olugturan her tirlli durumun (.....) ile
teyit edilecegini ihtiva edecek, i¢ politika kapsaminda veriye erigim
yetkilerine getirilen teknik diizenleme ve engellerin (.....) kontroliine
tabi kilindigini ifade edecek ve mevcut veya gelecekte baskaca
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higbir sirket ici prosediriin “Veri Kullanim Politikasi” dokiimani

6nline gegemeyecedgini agikga belirtecektir.
o Otobid hizmetlerine veya SAHIBINDEN'in vasita ilan isine yénelik
tyelik/kullanici sézlesmelerinde ve bu sbézlesmeler ile ilgili Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca alinacak muvafakatlarda
kamuya agik olmayan vasita ilan verilerinin Otobid hizmetleri ile ilgili
kullanilamayacagina dair acik ifadeye yer veriimektedir. Bu

muhafaza edilecektir.
- 4 Numarali Taahhidin uygulanma sekline iligskin olarak ise asagidaki hususlar
6ngordlmdasgtir.

o Taahhiit Dénemi’nde SAHIBINDEN’in yillik bazda reklam harcamasi®

(124) SAHIBINDEN tarafindan yukarida aktarilan hususlara ek olarak, anilan taahhtlerin
piyasaya etkisine yonelik olarak ise, ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarinin halihazirda son derece rekabetci bir goériinim sergiledigi, Otobid’in faaliyete
baslamasinin sektor oyunculari Uzerinde olumsuz bir etki dogurmadigi, aksine
SAHIBINDEN’in Otobid ile sektdre girisiyle sektdriin  biyidigi, Sorusturma
Bildiimi'nde dile getirilen yogun reklam harcamalarina yonelik endigelerin
SAHIBINDEN internet sitesi ve mobil uygulamasinda Otobid’e yénelik gdsterimlerin
sonlandiriimasi ile giderildigi, gelinen noktada Otobid reklam butgesine iligkin ek bir
sinirlama getiriimesinin gerekli olmadigi ancak reklam harcamalarina Ust sinir
getirmeye yonelik sunulan taahhutler ile Sorusturma Bildirimi’nde dile getirilen tim
iddialarin kargilanmasi ve bu alanda da olugabilecek her turli tereddudin
giderilmesinin hedeflendigi ifade edilmistir.

H.3.3. SAHIBINDEN Tarafindan Sunulan Birinci Taahhiit Dilekgesi’ne iliskin 4054
Sayilh Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda Yapilan
Degerlendirme

(125) YUriutilmekte olan sorusturma kapsaminda SAHIBINDEN'in taahhiit sunma talebi
Uzerine Kurulun taahh(t gériismelerine baslanmasi yonundeki 06.03.2025 tarihli ve 25-
09/204-M sayili kararinin ardindan SAHIBINDEN tarafindan sunulan ilk taahhit
¢ozumlerine agiklamalariyla birlikte yukarida yer verilmistir.

(126) 2021/2 sayih Teblig’in “Taahhudun niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “Taahhiit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
stirede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...” ifadesi sunulan
taahhudun degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir.

(127) H.3.1. numarali baglikta detaylarina yer verildigi Uzere, dosya kapsaminda temel olarak
SAHIBINDEN’in 2023 yilinin Kasim ayinda uygulamaya koydugu Otobid hizmetine
iliskin davraniglari ele alinmakta; SAHIBINDEN'in faaliyet gdsterdigi cevrim igi ilan
listeleme hizmeti pazarinda hakim durumda oldugu, Otobid ve AUTOKING hizmetleri

64 Birinci Taahhit Dilekgesi'nde reklam harcamasi, “SAHIBINDEN ve Iinovoto tarafindan Otobid
hizmetlerine ybnelik olarak (.....) reklamlari icin gergeklegtirilen reklam harcamalarinin toplaminin Tiirk
Lirasi cinsinden kargiligi” olarak tanimlanmaktadir.
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ile dikey butlnlesik yapisini guglendirerek ilgili pazarlardaki hakim durumunu
saglamlastirdigi, sahip oldugu genis kullanici tabanini ve bu kullanici tabani vasitasiyla
toplamis oldugu verileri Otobid hizmeti igin de kullanmasinin bu imkana sahip olmayan
rakip tesebbusler bakimindan dezavantaj yaratarak pazara giris engeli olugturacagi ve
Otobid’e iligkin yogun tanitim, pazarlama ve satis faaliyetlerinin pazarin rakiplere
kapanmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilecedi iddialari incelenmektedir.

(128) Cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren ve isbu dosya
kapsaminda SAHIBINDEN'in ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarina
girmesinin rekabet Uzerindeki etkilerine dair géristine basvurulan sektér oyunculari da
bu husustaki endigelerini dile getirmistir.

(129) Dolayislyla dosya kapsamindaki endiseler, SAHIBINDEN'in veri birlestirme ve capraz
veri kullanimi davranisi ile sahip oldugu finansal gug vasitasiyla gergeklestirdigi yogun
reklam harcamalarina dayanmaktadir. Bu kapsamda SAHIBINDEN, dosya
kapsaminda ortaya c¢iktigi dusunulen rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmek
amaciyla, veri temelli endigelere yonelik olarak 1, 2 ve 3 Numarali Taahhutleri; reklam
temelli endigeler bakimindan ise 4 Numarali Taahhudu Kurum kayitlarina iletmigtir.
Ayrica SAHIBINDEN tarafindan Kurum kayitlarina iletilen Birinci Taahhiit
Dilekgesi’'nde, taahhutlerin yuarurlige girmesi, gecerlilik suresi, raporlanmasi ve
izlenmesi gibi usule iligkin surecler de yer almaktadir.

(130) Bu gergevede, bu boélimde oncelikle Birinci Taahhit Dilakgesi’'nde yer alan ve dosya
konusu endiseleri gidermeyi hedefleyen veri ile reklam temelli taahhutlerin, akabinde
usule iliskin taahhutlerin degerlendirmesine yer verilecektir.

H.3.3.1. Veri Temelli Rekabet Karsiti Endiselere iliskin Sunulan Taahhiitlerin
Degerlendirilmesi

(131) Sorusturma kapsaminda, dzetle, SAHIBINDEN'in ¢evrim igi ilan hizmetleri pazarindaki
uzun yillara dayanan deneyimi ile sahip oldugu hacimli, kapsamli ve detayli veri birikimi
sonucunda edindigi veri gucunu iliskili pazarlardaki faaliyetlerinden elde ettigi veriler ile
birlestirmesinin, s6z konusu veri havuzuna sahip olmaksizin pazara giren tesebbusler
ile henuz yeterli veri olgunluguna erisememis olup pazarda buyime agsamasinda olan
tesebbusler dninde rekabet karsiti engel yaratacagi endisesi ele alinmaktadir.

(132) S6z konusu endise gercevesinde, dijital pazarlarda gézlemlenen rekabet sorunlarina
mudahalede ge¢ kalinmasi durumunda pazardaki rekabet ortaminin zarar gorecegi
gerceginden ve c¢ogunlukla geri donusu mumkun olmayan sonuglar dogma
ihtimalinden hareketle, ¢cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda ciddi ve
telafisi mumkin olmayacak zararlarin 6nlenmesi bakimindan Kurulun 16.01.2025
tarihli ve 25-02/47-29 sayili karari ile 4054 sayilh Kanun’'un 9. maddesinin dérdincu
fikrasi uyarinca, SAHIBINDENin:

(i)  Ana sayfasinda Otobid hizmetine iliskin olarak yer verilen gosterimleri ilan
verme segeneginin dnune gegecek sekilde tasarlamamasina,

(i) flan verme asamasinda bireysel kullanicilara yénelik gergeklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesine ve

(i) Kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine ydnelik ¢evrim igi platform
hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi
platform hizmeti yoluyla elde ettidi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tim
bilgilerin/verilerin ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinda
kullanilmasinin ~ engellenmesini  teminen  gerekli  organizasyonel,
operasyonel, idari ve teknik tim tedbirleri almasina
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yonelik gegici tedbir uygulanmasina karar verilmistir.

(133) ilgili karar gercevesinde SAHIBINDEN tarafindan 10.02.2025 tarihli, 62809 sayili,
12.02.2025 tarihli, 63041 sayili ve 08.04.2025 tarihli, 66000 sayih dilekgeler ile sunulan
¢6zUm oOnerilerinin tedbirleri, kapsam ve igerik bakimindan karsiladigina ve ilgili
tedbirlerin siresi icinde yerine getirildigine Kurulun 13.02.2025 tarihli, 25-06/153-M
saylili ve 10.04.2025 tarihli ve 25-14/335-M sayili kararlari ile hUkmedilmigtir.

(134) Mevcut durumda, SAHIBINDEN tarafindan Gegici Tedbir Karar’'na uyum saglamak
amaciyla Kurum kayitlarina sunulan ve Kurul tarafindan kabul edilen ¢6zim
Onerilerinin, isbu kararda degerlendirmeye konu edilen Taahht Dilekgesi’'nin ilk Gg¢
maddesi cergevesinde de sunuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda SAHIBINDEN
tarafindan Gegici Tedbir Kararina iligkin getirilen s6z konusu ¢dztmlerin, taahhatlerin
gecerli olmasinin 6ngoéruldagu sure boyunca da uygulanmasi taahhat edilmektedir.
S6z konusu taahhit maddelerinin 4054 Sayili Kanun’un 43. maddesi ve 2021/2 Sayili
Teblig kapsaminda sorusturma konusu “veri temelli” endiseleri giderip gidermedigi
hususuna yoénelik degerlendirmelere ise asagida ayri basliklar halinde vyer
verilmektedir.

H.3.3.1.1. SAHIBINDEN internet Sitesi ve SAHIBINDEN Mobil Uygulamasinda
Otobid Hizmetine lligkin Gosterimlerde Bulunulmamasina lligkin 1 Numarali
Taahhiide Yonelik Degerlendirme

(135) SAHIBINDEN tarafindan, veri temelli endiselere iligkin olarak dncelikle 1 Numarali
Taahhiit kapsaminda www.sahibinden.com internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda Otobid hizmetine iliskin (push, reklam, banner, link, sekme ve benzeri)
goOsterimlerde bulunulmayacagi taahhut edilmektedir.

(136) Bahsedildigi Uzere s6z konusu husus, ilk olarak, Gegici Tedbir Karari’nda, drtin arayuz
tasarimlari ile SAHIBINDEN’in ¢evrim igi ilan hizmetleri kapsaminda elde ettigi hakim
durumunun getirdigi pazar gucunu, ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarina aktarmak suretiyle rekabeti kisitladigi  endisesi kapsaminda
degerlendirilmigtir.

(137) SAHIBINDEN tarafindan 10.02.2025 tarih ve 62809 sayi ile Kurum kayitlarina iletilen
ve 12.02.2025 tarih, 63041 sayi ve 13.02.2025 tarih, 63135 sayi ile revize edilen
dilekcede vyer alan ¢6zUm Onerileri, Kurulun 13.02.2025 tarihli toplantisinda
gorusulerek, Gegici Tedbir Karar’nda éngorulen “(i) ana sayfasinda Otobid hizmetine
iliskin olarak yer verilen gbsterimleri ilan verme segenedinin éniine gegecek sekilde
tasarlamamasi seklindeki tedbirleri, kapsam ve igerik bakimindan karsiladigina ve ilgili
tedbirlerin suresi icinde yerine getirildigine 25-06/153-M say! ile karar verilmigtir.

(138) SAHIBINDEN tarafindan, sz konusu ¢éziim énerilerinin -Gegici Tedbir Karar’’'na uyum
saglamak amaciyla- uygulanmasina halen devam edildigi belirtiimekte, Kurul
tarafindan kabul edildigi takdirde, SAHIBINDEN’in cevrim ici vasita ilan hizmetleri
pazarinda hakim durumda oldugu ve bireyselden ¢evrim ici ikinci el vasita tedariki
suretiyle ¢gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda faaliyette bulunuldugu
sure boyunca da internet siteleri ve mobil uygulamalarinin araylzunde gergeklestirilen
degisikliklerden herhangi biri hari¢ tutulmaksizin ayni sekilde uygulanmasina devam
edilecedi, bu kapsamda SAHIBINDEN internet sitesi ve mobil uygulamasinda Otobid
hizmetine iliskin gésterimlerde bulunulmayacagi taahhiit ediimektedir. ilgili taahhiidiin
sorusturma konusu olan SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan hizmetleri pazarindaki veri
gucund c¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarina aktarmak suretiyle
rekabeti kisitladigi endisesini gidermeyi hedefledigi ifade edilmektedir.
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(139) Bu kapsamda bahse konu taahhut énerisinin, dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, halihazirda uygulamaya
konulmus olmasi ve uygulanmasina da eksiksiz bir sekilde devam edilecegi sebebiyle
kisa suUrede vyerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu sonucuna
ulasiimistir.

H.3.3.1.2. SAHIBINDEN internet Sitesi ve SAHIBINDEN Mobil Uygulamasinda
Kullanicilarin llan Verme Asamasinda Otobid Hizmetine Yonlendirilmemesine
lliskin 2 Numarali Taahhiide Yonelik Degerlendirme

(140) SAHIBINDEN tarafindan, veri temelli endiselere iliskin olarak sunulan 2 Numarali
Taahhiit kapsaminda www.sahibinden.com internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda, kullanicilarin ilan verme asamasinda Otobid hizmetine
yonlendiriimeyecegi taahhit edilmektedir.

(141) Bahsedildigi Uzere s6z konusu ¢dzUm onerisi, ilk olarak, Gegici Tedbir Karari’'nda
SAHIBINDEN internet sitesinde, heniiz ilan verme siirecini tamamlamamis ve ilan
verme asamasinda olan bireysel kullanicilarin Otobid hizmetine uygun araclara sahip
olmalari durumunda, dogrudan Otobid hizmetine ydnlendiriimeleri suretiyle rekabetin
kisitlanmasi endigesinin giderilmesi amaciyla ele alinmistir.

(142) SAHIBINDEN'in ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara yonelik gergeklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesi yonindeki tedbirin temelinde, Sekil 2’den de goérulecegi
uzere, bireysel kullanici ilan vermemis, bireysel kullanicinin ilan verme niyetinden
sektordeki diger oyuncular haberdar olmamis ve arag bilgileri hentz kamuya agik hale
gelmemisken, ilan verme asamasindaki bireysel kullanicilara Otobid hizmetine iligkin
yonlendirme baglantisi gondermesi ve kendi hizmetine yonlendirmesi suretiyle rekabeti
kisittamasi endisesi yatmaktadir.

(143) SAHIBINDEN tarafindan Gegici Tedbir Karar’'nin gereginin yerine getiriimesi
kapsaminda Kurum kayitlarina sunulan ¢6zim Onerisinde, Sekil 2'de yer alan
yonlendirme ekraninin kaldinildigi belirtiimis olup ilgili 6nerinin Gegici Tedbir Karari’'nda
ongorulen (i) ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara ybnelik gerceklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesi” seklindeki tedbiri, kapsam ve igerik bakimindan
karsiladigina ve ilgili tedbirin suresi icinde yerine getirildigine Kurulun 13.02.2025 tarihli
ve 25-06/153-M sayili karari ile karar verilmistir.

(144) SAHIBINDEN tarafindan, sdz konusu ¢6zim ©&nerisinin Gegici Tedbir Karari
kapsaminda uygulanmasina halen devam edildigi belirtiimekte, Kurul tarafindan kabul
edildigi takdirde, SAHIBINDEN’in (.....)slire boyunca ayni sekilde uygulanmasina
devam edilecegi taahhlt edilmektedir.

(145) Dolayisiyla sunulan 2 Numaral Taahhit kapsaminda, SAHIBINDEN’in yénlendirme
ekranini tamamen kaldiriimasiyla, yalnizca SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme
hizmetleri kapsaminda edinmis oldugu bilginin Otobid hizmeti bakimindan kullaniimasi
ve kullanicilarin ilgili hizmete yodnlendiriimesi ile ortaya c¢ikacak rekabet karsiti
endisenin giderilebilecedi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda bahse konu taahhut
Onerisinin, dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverisli, hélihazirda uygulamaya konulmus olmasi ve uygulanmasina da
eksiksiz bir sekilde devam edilecegi sebebiyle kisa surede yerine getirilebilir ve etkili
sekilde uygulanabilir oldugu sonucuna ulagiimistir.

H.3.3.1.3. SAHIBINDEN internet Sitesinde Kurumsal veya Bireysel Vasita ilan
Faaliyetleri Kapsaminda Elde Edilen Kamuya Ac¢ik Olmayan Verilerin Otobid
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Hizmetine Yonelik Kullaniimasinin Engellenmesi ve Bunu Teminen Gerekli
Organizasyonel, Operasyonel, Idari ve Teknik Tiim Tedbirlerin Alinmasina lligkin
3 Numarali Taahhiide Yoénelik Degerlendirme

(146) SAHIBINDEN tarafindan, veri temelli endiselere iliskin olarak sunulan 3 Numarali

Taahhut kapsaminda;

- Otobid ve SAHIBINDEN internet siteleri ile uygulamalarinin ayrigtiriimasi,

- Otobid ve SAHIBINDEN icin ayri veri ekipleri ve veri tabanlarinin olusturuimast,

- Vasita ilan faaliyetlerinden elde edilen kamuya acgik olmayan verilerin Otobid
tarafinda kullanilmasinin énlenmesi,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti kapsaminda elde ettigi verilerin diger hizmetleri
bakimindan kullaniimasinin 6nlenmesi,

- Sdreglerin igleyisine dair givencelerin alinmasi, log kayitlarinin tutulmasi ve (.....)
yazismalarinin saklanmasi,

- Anilan hususlari teminen organizasyonel tedbirler alinmasi,

- Veri Kullanim Politikasi Dokumani olusturulmasi ve

- Hesap Sozlesmeleri ve eklerinin revize edilmesi

hususlari taahhut edilmektedir.

(147) Yukarida yer verilen hususlarin timda, ilk olarak, Gegici Tedbir Karar’'nda ele alinmig
ve Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/335-M sayili karari ile SAHIBINDEN tarafindan
sunulan ¢ézam Onerilerinin tedbiri kapsam ve igerik bakimindan karsiladigl sonucuna
variimigtir.

(148) SAHIBINDEN tarafindan, séz konusu ¢oéziim 6nerilerinin Gegici Tedbir Karari
kapsaminda uygulanmasina halihazirda devam edildigi belirtiimekte ve Kurul
tarafindan kabul edildigi takdirde, SAHIBINDEN'in (.....) siire boyunca ayni sekilde
uygulanmasina devam edilecegi taahhit edilmektedir.

(149) llerleyen kisimlarda goriilecegdi (izere, anilan taahhitler genel olarak teknik ve
operasyonel anlamda veri ayristirmasina yonelik olarak kurgulanmigtir. Bu kapsamda
her ne kadar her bir alt baslik kendi i¢cinde farkh taahhutleri barindiriyor olsa da 3
Numarali Taahhut altinda ele alinan her bir basligin birbirine siki sikiya bagh oldugu,
bu dogrultuda birlikte degerlendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir. ilgili taahhiitlere
iligkin detaylara asagidaki basliklar altinda yer verilecek olmakla birlikte taahhutlerin
degerlendiriimesi ayrilamaz nitelikte olmalarindan o6tart bir batin olarak en son
yapilacaktir.

Otobid ve SAHIBINDEN Iinternet Siteleri ile Uyqulamalarinin Ayristirilmasi

(150) ilgili taahhit kapsaminda, “www.sahibinden.com” internet sitesinde ve SAHIBINDEN
mobil uygulamasinda Otobid hizmetine iliskin tim sekmelerin kaldirildi§i ve Taahhut
Doénemi'nde de bu sekmelere yer verilmeyecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
ozetle; SAHIBINDEN’in  Otobid hizmetinin bireysel kullanicilar bakimindan
www.sahibinden.com internet sitesi disinda www.otobid.com internet sitesi Uzerinden
ve www.sahibinden.com internet sitesi ile olan tim bagdin kesilerek SAHIBINDEN
ayeligi zorunlu kilinmaksizin sunulacagi, kurumsal kullanicilar bakimindan da
www.sahibinden.com internet sitesinden ve mobil uygulamasindan bagimsiz olarak
www.aractedariksistemi.com internet sitesi ile S-ATS mobil uygulamasi Uzerinden,
SAHIBINDEN kullanici hesabi ve sifresinden bagimsiz, yeni bir Giyelik olusturulmasinin
zorunlu kihnarak sunulacagi taahhut edilmektedir.

(151) Asagida hem www.sahibinden.com hem de www.otobid.com isimli internet sitelerine
iligskin ekran goruntulerine yer veriimektedir.
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Sekil 7: SAHIBINDEN internet Sitesi Ana Sayfasi Goriinimii
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Gerceklestirilen incelemeler.

(152) Mevcut durumda www.sahibinden.com internet sitesinin ana sayfa gorinimu
yukaridaki gibidir. ilgili ana sayfa ve bu ana sayfa lizerinden ulasilan herhangi bir
sayfada bireysel kullanicilarin Otobid hizmetine erisim saglayabilece@i veya bilgi
edinebilecegi herhangi bir sekme, gosterim veya baglanti bulunmamaktadir. Mevcut
durumda bireysel kullanicilar, www.otobid.com internet sitesi Uzerinden ilgili hizmete
ulasabilmektedir. Bu bakimdan Otobid hizmeti 6zelinde ayri bir mobil uygulamanin
gelistiriimedigi ve kullanicilara hem mobil hem de masausti kanal bakimindan yalnizca
www.otobid.com internet sitesi Uzerinden hizmet saglanacagi anlasiimaktadir. Nitekim
SAHIBINDEN vyetkilileriyle 08.04.2025 tarihinde gergeklestirilen toplantida bu husus
sorgulanmis olup SAHIBINDEN’in yakin zamanda Otobid’e 6zgi bir mobil uygulama
gelistirme planinin bulunmadigi ifade edilmigtir.

(153) Otobid hizmetinden faydalanmak isteyen bir bireysel kullanicinin www.otobid.com
internet sitesine erismesi sonrasinda izlenen adimlara iliskin aciklamalar ile
karsgilasilan ekran goruntulerine ise asagida yer verilmektedir.
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Sekil 8: Bireysel Kullanicilar igin www.otobid.com Sitesinin Gériinimii
OtO bld Otobid iglemlerim ‘
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Detayli bilgi

Kaynak: Dosya Kapsaminda Gerceklestirilen incelemeler.

(154) Bireysel kullanicilar www.otobid.com internet sitesine erigtiklerinde karsilastiklari ilk
ekran yukaridaki gibidir. Belirtildigi Gzere ilgili hizmetten faydalaniimasi bakimindan
herhangi bir Uyelik zorunlulugu bulunmamaktadir. Dolayisiyla, kullanicilardan herhangi
bir Gyelik girisi gerceklestirmesi veya hesap olusturmasi beklenmemektedir. Otobid
hizmeti kapsaminda araglarini agik artirmaya ¢ikarmak isteyen bireysel kullanicilarin
ana sayfa Uzerinde yer alan “Fiyat Al” sekmesine tiklamasi gerekmektedir. Akabinde,
bireysel kullanicilar ilk etapta satisa ¢ikarmak istedikleri arag bilgileri, kaporta durumu
ve ek donanim gibi bilgileri doldurmaktadir. ilgili aracin Otobid hizmetinden
faydalanilmasi bakimindan gerekli sartlari saglamasi halinde ise kullanicilar, baglangig
fiyatinin iletilebilmesi adina cep telefon numaralarini paylagsmaktadir. Dogrulamanin
gergeklestiriimesi sonrasinda bireysel kullanicilara satisa ¢ikarmak istedikleri arag igin
acik artirma baslangic fiyati onerilmektedir. ilgili fiyati kabul ederek bir sonraki
asamaya ilerlemek isteyen bireysel kullanicilarin kendilerine en yakin hizmet noktasini
secgerek randevu almasi gerekmektedir. Randevu yer ve saat bilgilerinin secilmesi
akabinde, yukarida yer verilen ekran goruntulerinden gorllecegi Uzere, bireysel
kullanicilardan arag sahibi ile araci getirecek kisilerin bilgileri talep edilmektedir.

(155) Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik'in “On degerlemeye iliskin
yukumlultkler” baslikh 24. maddesinin “(1) Elektronik ortamda ikinci el motorlu kara
tasiti 6n degerlemesi yapan gergek veya tiizel kisiler asgari olarak saticinin beyan ettigi
tasitin marka, ticari ad, cins, tip, kasa, yakit, sanziman, donanim, aksesuar, kilometre
ve renk bilgileri ile tasitin arizali, boyall ve degisen parga bilgilerini dikkate alarak 6n
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degerleme yapar.” seklindeki birinci fikrasi uyarinca, 6n degerlemenin dogrudan veya
dolayll surette “satici” olarak hareket etmek isteyen kimselerce yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Otobid hizmetini kullanacak kisilerin bireysel Uyelik
yoluyla olmasa dahi randevunun tamamlanma asamasinin hemen Oncesinde
bilgilerinin alinmasi suretiyle sorgulandigi anlasiimaktadir. Akabinde gerceklestirilen
dogrulama neticesinde bireysel kullanicilarin randevusu onaylanmaktadir.

(156) Dolayisiyla Gegici Tedbir Karari kapsaminda yerine getirilen internet sitesi ve mobil
uygulama ayristirmasina iliskin dneriler sonrasinda, Otobid hizmetine iligkin fiyat alma
asamasindan randevu olusturma asamasina kadar gelinen sureglerin her birinin
www.otobid.com internet sitesi Uzerinden gercgeklestigi, higcbir asamada ilgili siteden
www.sahibinden.com veya bagka bir siteye ydonlendirme yapiimadigi ve Otobid acilis
sayfasindan sonra SAHIBINDEN kullanici adi ve sifresi ile Otobid’e girig yapilmasi
zorunlulugunun ortadan kaldirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ilgili sayfanin
www.sahibinden.com internet sitesinden tamamen bagimsiz ayri bir site olarak
yapilandirldigr ve www.sahibinden.com internet sitesine herhangi bir erisim saglanip
saglanmadigi hususlari dosya kapsaminda da test edilmis olup www.otobid.com
internet sitesinin ana sayfasi Uzerinde yer alan herhangi bir sekme veya baglanti
uzerinden www.sahibinden.com internet sitesine erigilemedigi ve iki internet sitesinin
birbirinden tamamen ayrilarak bagimsiz olarak faaliyette bulundugu dogrulanmistir.

(157) Dolayisiyla mevcut durumda SAHIBINDEN’in ¢evrim igi ilan hizmetleri basta olmak
uzere www.sahibinden.com internet sitesi ve mobil uygulamasi Uzerinden sagladigi
diger hizmetleri ile hem masausti hem mobil kanalda (mobil tarayici) www.otobid.com
internet sitesi Uzerinden sagladigi Otobid hizmetinin sunumunun bireysel kullanicilar
nezdinde tam anlamiyla ayristirildigd1 degerlendirilmektedir.

(158) Yukarida detaylari aktarilan ve bireysel kullanicilara yonelik alinan aksiyonlarin
akabinde kurumsal kullanicilara yonelik atilan adimlara da yer verilmelidir. Bununla
birlikte, Taahhtt Dilek¢esi'nde www.aractedariksistemi.com ve S-ATS uygulamasi
bakimindan Gegici Tedbir Karari kapsaminda sunulan ¢ézim oOnerilerinin taahhat
kapsaminda sunulan &neriler iginde yer almadigi belirtiimektedir. isbu sorusturma
konusunun yalnizca Otobid hizmetini kapsadigi dikkate alindiginda, endigelerin
giderilmesi noktasinda taahhutlerin degerlendiriimesi bakimindan zaruri olmadigi
ancak hélihazirda S-ATS hizmeti bakimindan da atilan adimlarin bir kazanim olarak
deg@erlendiriimesi gerektigi dusunuldigunden asagida bu hususta atilan adimlarin
detaylarina yer verilmektedir.

(159) Otobid hizmeti kapsaminda bireysel kullanicilardan arag satin almak isteyen kurumsal
kullanicilar, Otobid hizmetinin  durduruldugu 07.03.2025 tarihi Oncesinde,
www.sahibinden.com internet sitesine kullanici adi ve sifreleri ile giris yapmak suretiyle
“Bana Ozel” isimli sayfa (zerinden bireysel kullanicilar tarafindan ihaleye cikarilan
araglari gorintiileyebilmekte ve bu kapsamda ihalelere katilabilmekteydi. Ote yandan,
SAHIBINDEN tarafindan Kurum kayitlarina sunulan 08.04.2025 tarih ve 66000 sayili
dilekgede, www.sahibinden.com internet sitesinde ara¢ tedarik ihaleleri ile ilgili tim
fonksiyonlarin kaldirildigi, kurumsal kullanicilarin arag tedariki ile ilgili tim iglemlerini
www.sahibinden.com internet  sitesi  diginda  gercgeklestirebilmeleri igin
www.aractedariksistemi.com isimli yeni bir internet sitesi ile mobil uygulamanin
devreye alindigi belirtiimektedir. ilgili ekran goriintllerine asadida yer verilmektedir.
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Sekil 9: (.....)
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen incelemeler.

Sekil 10: (.....)
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- Q 1©

Bana Szel

Kaynak: Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen incelemeler.

(160) Goruldugu  Uzere, kurumsal kullanicilarin - www.sahibinden.com internet sitesi
uzerinden goruntuledigi sayfada (.....), (.....), (.....), (.....) (.....), (.....) ve (.....) sekmeleri

51/74


http://www.sahibinden.com/

25-49/1208-683

yer almakta olup ilgili sayfada ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim faaliyetlerine iligkin
herhangi bir sekme veya yonlendirme bulunmamaktadir. Benzer sekilde mobil
uygulamada da “Bana Ozel” sayfasinda yer verilen seceneklerin ilan ydnetimi ve
raporlara iligkin oldugu anlagiimaktadir. Gegici Tedbir Karar’'nin (iii) numaral bendine
uyum kapsaminda devreye alinan www.aractedariksistemi.com isimli internet sitesi ile
mobil uygulamaya iligkin ekran goruntulerine ise asagida yer verilmektedir.

Sekil 11: Kurumsal Kullanicilar igin www.aractedariksistemi.com Sitesinin Gérinimi-|
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen incelemeler.
Sekil 12: Kurumsal Kullanicilar igin www.aractedariksistemi.com Sitesinin Gériiniimii-II
ractedariksistemi.com/giris v @

S Arag Tedarik Sistemi

Girig yap

E-posta ve sifre girin
S-Arag Tedarik Sistemi hesabiniza kayitli e-posta adresi ve
sifre girin

E-posta adresi

Kaynak: Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen incelemeler.

(161) SAHIBINDEN tarafindan saglanan gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetinden
faydalanmak isteyen kurumsal kullanicilar, yukarida yer verilen
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www.aractedariksistemi.com ana sayfasi ile kargilasmaktadir. Daha &nce
SAHIBINDEN sitesine Uye olan veya halihazirda Uye olmayan tiim kurumsal
kullanicilar, www.aractedariksistemi.com veya mobil uygulamada kullaniimak Gzere
SAHIBINDEN (yeliginden tamamen badimsiz bir hesap olusturmak suretiyle ilgili
hizmetlerden faydalanabilmektedir. Kurumsal kullanicilarin ilgili internet sitesi
Uzerinden guncel ihaleleri, gecmis ihaleleri ve satin aldiklari araclar
goruntuleyebildikleri anlagiimaktadir.

(162) Daha 6nce aktarildigi tzere, SAHIBINDEN tarafindan kurumsal kullanicilarin arag
ihale hizmetlerinden faydalanabilmesi igin internet sitesine ek olarak, SAHIBINDEN
mobil uygulamasindan butunuyle ayri ve yeni bir uygulama gelistirildigi, bu
uygulamanin 07.03.2025 tarihi itibariyla Google Store (Android) ve App Store (I10S)
magazalarindan indirilebilir durumda oldugu ve ilgili uygulama uzerinden ihalelerin
takip edilmesinin mimkdn olacagi belirtimektedir. S-ATS mobil uygulamasina iliskin
ekran goruntulerine asagida yer verilmektedir.

Sekil 13:(.....)
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Gergeklestirilen incelemeler.

(163) Aktarilan ekran goruntusinden de anlagilacagl uzere, mobil kanalda da internet
sitesine benzer bir uygulama s6z konusudur. Kurumsal kullanicilar mobil uygulama
Uzerinden hizmet almayi tercih etmeleri halinde 6ncelikle S-ATS isimli mobil
uygulamayi indirmekte ve akabinde Uyelik olusturarak S-ATS mobil uygulamasi
aracihdiyla ihalelere katilabilmektedir®®. Uygulamaya giris yapilmasi sonrasinda,

& Benzer sekilde uygulama kapsaminda da Otobid’'de ihale edilen araglar listelenmemekte, S-ATS
hizmeti kapsaminda ihale edilen araglar listelenmektedir. 08.04.2025 tarihinde SAHIBINDEN vyetkilileri
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kurumsal kullanicilar guncel ihaleleri, ge¢cmis ihalelerini ve satin aldiklari araglari ve
soOzlegmelerini goruntuleyebilmektedir.

(164) Yukarida yer verilen ekran gorunttlerinden kurumsal kullanicilarin internet sitesi veya
mobil uygulama Uzerinden uyelik olusturmalari akabinde giris yaparak arag¢ satin
almalarina kadar ilerleyen surecin tamaminin yalnizca ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-
satim hizmetine 6zgulenen www.aractedariksistemi.com internet sitesi ve S-ATS mobil
uygulamasi Uzerinden gergeklestigi ve hicbir asamada ilgili siteden veya uygulamadan
www.sahibinden.com sitesi veya mobil uygulamasina yonlendirme yapiimadigi
go6rilmektedir. Bununla birlikte hem www.aractedariksistemi.com internet sitesi hem de
S-ATS mobil uygulamasi dosya kapsaminda da detayli bir sekilde incelenmis olup, ilgili
site ve uygulamanin yalnizca c¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim faaliyetlerine
Ozgulendigi, bireysel kullanicilar tarafindan gergeklestirilecek satiglarin yani sira
kurumsal kullanicilar tarafindan gergeklestirilien satiglari da kapsadigi, mevcut
durumda www.sahibinden.com internet sitesi ile herhangi bir baginin bulunmadigi
dogrulanmisgtir.

(165) Dolayisiyla ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetinin sunumunun (Otobid ve S-
ATS) kurumsal kullanicilar nezdinde de www.sahibinden.com internet sitesi ve mobil
uygulamasindan tam anlamiyla ayristirildigi degerlendiriimektedir.

Ayri Veri Ekipleri ve Ayri Veri Tabanlarinin Olusturulmasi, Vasita ilan Faaliyetlerinden
Elde Edilen Kamuya Acik Olmayan Verilerin __Otobid _Hizmeti Bakimindan
Kullaniimasinin ve SAHIBINDEN’in Otobid Hizmeti Kapsaminda Elde Ettigi Verilerin
Diger Hizmetleri Bakimindan Kullaniimasinin Engellenmesi

(166) Taahht Dilekgesi’'nde, SAHIBINDEN tarafindan yukarida yer verilen internet sitesi ve
mobil uygulama ayristirmasina ilave olarak ayri veri ekipleri ve veri tabanlarn
olusturulmasi, vasita ilan faaliyetlerinden elde edilen kamuya acgik olmayan verilerin
Otobid tarafinda kullaniimasinin énlenmesi ve SAHIBINDEN'in Otobid hizmeti
kapsaminda elde ettigi verilerin diger hizmetleri bakimindan kullaniimasinin
onlenmesine iligskin taahhitler de sunulmaktadir.

(167) Bu kapsamda, ayri veri ekipleri ve veri tabanlari olusturulmasina iliskin olarak; vasita
ilan faaliyetlerinden elde edilen veriler ile Otobid hizmetlerinden elde edilen verilerin
halihazirda ayri veri tabanlarinda saklandigi ve bu ayrimin taahhit donemi boyunca
muhafaza edilecegi belirtimektedir. ilaveten tam bir yetki ayrismasinin saglanmasi
adina, SAHIBINDEN'in vasita ilanlari kapsaminda calisan veri ekibi ile Otobid veri
ekiplerinin ayristirildigi, bu kapsamda inovoto biinyesinde (.....) istihdam edildigi, (.....)
fiziken SAHIBINDEN’in vasita ilanlari ile ilgili calisan (.....) ¢alisanlarindan ayri olarak
Otobid Ig Birimi’nin bulundugu fiziksel lokasyonda bulunacagi ifade edilmektedir.

(168) Veri ekiplerinin ayristirimasinin ve Otobid veri ekiplerinin inovoto biinyesinde istihdam
edilerek farkl bir fiziki lokasyonda konumlandiriimasinin yani sira, Otobid Is Birimi’nin
veri talepleri olmasi durumunda bunu sadece (.....) ve (.....) kullanarak isteyebileceqgi,
(.....) ise kamuya agik olmayan vasita ilan verisine erisiminin yasaklandigi®, vasita ilan

ile yapilan gérismede Otobid hizmeti yeniden kullanima sunuldugunda, kurumsal kullanicilarin, Otobid
kapsaminda acik artirmaya c¢ikarilan araglari mobil uygulama Uzerinden de gdérebilecegdi ve ihalelere
katilim saglayabilecegi belirtiimigtir.

66 Birinci Taahhit Dilekgesi'nde, Veri Mimarisi ekiplerince (.....) erisimi i¢in vasita ilan verilerinin sadece
kamuya acik kisimlarindan olusan replikalarinin hazirlanip Raporlama Veri Tabani'na ayr bir bélime
yuklendigi (.....) vasita ilanlarina yoénelik erisebildidi tek kaynagin bununla sinirli olacadi ifade
edilmektedir.
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faaliyetleri ile ilgili olarak, (.....) birimi blnyesindeki veri ekiplerine veya vasita ilan
faaliyetleri hususunda c¢alisan is birimlerine destek olmadigi ve olmayacagi, erisim
yetkisinin sadece Raporlama Veri Tabani ile sinirlandirildi§i®” ve (.....) ekiplerinin
erisebildigi bagka veri kaynaklarina erisiminin engellendigi belirtiimektedir. ilaveten
(.....) sistemindeki yetkileri bakimindan da ayristirma yapilmis ve (.....) sisteminde diger
(.....) birimi galisanlarina (analistlerine) acgilan talepler ve ilgili taleplere verilen cevaplari
gormeleri engellenmistir.

(169) Son olarak, (.....) gelecekte kamuya acik veriler bakimindan bir ihtiyaci olmasi halinde
ilgili verileri Veri Mimarisi ekibinden (.....) Gzerinden talep agarak isteyecegi, ilgili talebin
iletimesi akabinde talep edilen verinin kamuya agik oldugunun teyidinin oncelikle
SAHIBINDEN (.....) tarafindan yazili olarak (e-posta ile) onaylanacagi, aksi durumda
(.....) kullanimina herhangi bir veri saglanmayacag! ifade edilmektedir.

(170) SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti kapsaminda elde ettigi verilerin vasita ilan hizmetleri
bakimindan kullaniimasinin énlenmesine iliskin olarak ise, SAHIBINDEN finans ekibi
ile (.....) ekibinin, yalnizca SAHIBINDEN’in Otobid hizmetinin saglayicisi ve kullanici
sozlesmelerinin tarafi/tedarikgisi olmasi, faturalama yapmasi, kamu kurumlarina
bildirimler, kamu kurumlarinin veri taleplerinin cevaplanmasi ve benzeri yasal
yukimllliklere tabi olmasi nedenleriyle, SAHIBINDEN’in bu amaglar ile ihtiyag
duyacagi faturalama, satislarin seyri, 6demeler ile gelir ve gider takibi gibi tablolar
digindaki Otobid verisine erigiminin kisitlandigi belirtiimektedir. Bu kapsamda (.....)
birimi Uyelerinin Otobid veri tabanina veya Raporlama Veri Tabani altinda Otobid
hizmetine 6zgllenmis verilere erismeleri teknik olarak kisitlanmistir.

(171) Son olarak, alinan teknik tedbirlere ilaveten yonetim seviyesinde bazi organizasyonel
taahh(it énerilerine de yer verilmektedir. Bu kapsamda SAHIBINDEN, Otobid Yonetim
Kurulu tyeleri veya Otobid is Birimi yéneticilerinin SAHIBINDEN Yénetim Kurulu'nda
yer almayacagini, SAHIBINDEN Y®énetim Kurulu Gyelerinin Otobid Yénetim Kurulu’nda
yer almayacagini, Otobid is Birimi ydnetici veya calisanlarinin Otobid verileri ile
birlestirilebilecek, kamuya agik olmayan herhangi bir vasita ilan verisinin paylasilacagi
herhangi bir SAHIBINDEN toplantisina katiimayacagini, SAHIBINDEN ydnetici veya
¢alisanlarinin, Otobid yOnetici veya calisanlari ile kamuya agik olmayan herhangi bir
vasita ilan verisini paylagsmayacagini ve buna konu olabilecek bir toplant
yapmayacagini, Otobid calisanlari ve ydnetiminin, ayni anda SAHIBINDEN’de vasita
ilan faaliyetlerini ilgilendirebilecek herhangi bir yonetimsel goérev veya rolu
bulunmayacagini ve Otobid faaliyetleri i¢in 6zgilenen (.....) SAHIBINDEN calisaninin
SGK is c¢ikislar yapilarak ilgili calisanlarin Otobid bordrosuna aktarilacagini taahhut
etmektedir. Bu anlamda teknik anlamda kisitlanan veri akisinin operasyonel ve idari
anlamda da garanti edildigi sGylenebilecektir.

(172) Ayrica, ilgili taahh(t dnerilerinin Gegici Tedbir Karari kapsaminda da uygun bulundugdu,
halihazirda uygulanmaya devam edildigi ve taahhit donemi boyunca da uygulanmaya
devam edilecegi belirtiimelidir. Sunulan taahhat 6nerilerinin, Otobid hizmeti ile
SAHIBINDEN’in vasita ilan hizmetleri arasindaki veri akisinin, (i) veri tabani ve veri
ekipleri ayrismasini saglamasi, (ii) Otobid veri ekiplerinin inovoto biinyesinde istihdam
edilerek farkh bir fiziki lokasyonda konumlandiriimasi vasitasiyla teknik ve
organizasyonel anlamda; yonetim kurullari ve ¢aliganlarin istihdam edilme yontemi ile

67 Birinci Taahhit Dilekgesi'nde, (.....) veriye erisirken sadece dogrudan erigsim imkani veren arayliz
programi olan (.....) yahut bir bagka raporlama arayiiz programini kullanabilecegi, uzaktan erigim imkani
veren (....) uygulamasini kullanamayacagi, bu durumun teknik olarak glivence altina alindigi
belirtiimektedir.
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de operasyonel ve idari anlamda engellenmesini tam anlamiyla temin ettigi
degerlendiriimektedir.

Siireclerin Isleyisine Dair GL’ivencelQrin Alinmasina, Loqg Kayitlarinin Tutulmasina ve
(.....) Yazismalarinin Saklanmasina lliskin Taahhtitler

(173) Taahhut Dilekgesi’nde sureglerin igleyisine dair givenceler alinmasina iligkin bir takim
taahhitler de énerilmektedir. Bu taahhitler, Otobid is Birimi’nin herhangi bir (.....) ekip
uyesi ile (....) Uzerinden yazisma yapmasi/talep ag¢masinin teknik olarak
kisitlandiniimasi, (.....) Raporlama Veri Tabani’'na tim erisimlerinin ve yaptigi tim
hareketlerin log kayitlarinin (.....) verisine erisilebilecek sekilde sakli tutulmasi ve
taahhtde konu tum (.....) yazigmalarinin (.....) erigilebilecek sekilde saklanmasi ve
silinmeye karsi korunmasi seklinde sayilmaktadir.

(174) ilgili taahhit énerilerinin Gegici Tedbir Karari kapsaminda da uygun bulundugu,
halihazirda uygulanmaya devam edildigi ve taahhit dénemi boyunca da uygulanmaya
devam edilecegi belirtiimelidir. Sayilan hususlarin énceki basliklar altinda yer verilen
veri temelli endigselere yonelik sunulan taahhdtlerin  uygulanmasi noktasinda
denetlenebilir bir yapi sagladigi degerlendiriimektedir.

\_/eri Kullanim Politikasi Doklimani ile Hesap Sozlesmeleri ve Eklerinin Revizyonuna
lliskin Taahhlitler

(175) Taahhtt Dilekgesi'nde veri temelli endiseler kapsaminda son olarak, Veri Kullanim
Politikasi Dokimani olusturulmasi ile hesap so6zlesmeleri ve eklerinin sunulan
taahhutlere gore revize edilmesi onerilmektedir.

(176) Taahhut Dilekgesi'ne gore, olusturulacak Veri Kullanim Politikasi dokimani, ig
politikaya aykiriligin is akdinin feshine kadar gidebilecek tedbirler alinmasina yol
acgabilecegi hususunda agik uyarilar igerecek, i¢ politika kapsaminda tereddut
olugsturan her tuarld durumun (.....) ile teyit edilecegini ihtiva edecek, i¢ politika
kapsaminda veriye erisim yetkilerine getirilen teknik dizenleme ve engellerin (.....)
kontrolline tabi kilindigini ifade edecek ve mevcut veya gelecekte baskaca higbir sirket
ici prosedurin “Veri Kullanim Politikasi” dokiimani dnune gegemeyecegini agikca
belirtecektir.

(177) llaveten, Otobid ve vasita ilan faaliyetlerine yonelik Gyelik/kullanici sézlesmelerinde ve
bu sozlesmeler ile ilgili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca alinacak
muvafakatlerde kamuya ag¢ik olmayan vasita ilan verilerinin Otobid hizmetleri ile ilgili
kullanilamayacagina dair acgik ifadeye yer verilecektir.

(178) ilgili taahhiit énerilerinin Gegici Tedbir Karari kapsaminda da uygun bulundugu,
halihazirda uygulanmaya devam edildigi ve taahhit donemi boyunca da uygulanmaya
devam edilecegi belirtiimelidir. S6z konusu Veri Kullanim Politikasi dokiimaninin veri
temelli endigelere yonelik olarak sunulan taahhutlerin uygulanmasi noktasina tesebbus
calisanlarina bir yol haritasi sunarak seffafllk saglayacagi degerlendiriimektedir.
ilaveten, Veri Kullanim Politikasi dokiimaninin ilgili dokimanda yer alan kurallara
uyulmamasi noktasinda uygulanacak yaptirimlari ihtiva etmesi ile imtina edilecegi
belirtilen davraniglar bakimindan caydiricilik saglayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica
sozlesmeler bakimindan atilacak adimlarin da gerek bireysel kullanicilar gerekse
kurumsal kullanicilarca platforma saglanan veriler bakimindan seffaflik saglayacagi
degerlendiriimektedir.
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(179) Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, temelde veri temelli endiseleri gidermeyi

hedefleme amaciyla 3 Numarali Taahhut kapsaminda sunulan;

- Otobid ve SAHIBINDEN internet siteleri ile uygulamalarinin ayristiriimasi,

- Otobid ve SAHIBINDEN igin ayri veri ekipleri ve veri tabanlarinin olugturulmasi,

- Vasita ilan faaliyetlerinden elde edilen kamuya acgik olmayan verilerin Otobid
tarafinda kullanilmasinin 6nlenmesi,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti kapsaminda elde ettigi verilerin diger hizmetleri
bakimindan kullaniimasinin énlenmesi,

- Sdreglerin igleyisine dair glivencelerin alinmasi, log kayitlarinin tutulmasi ve (.....)
yazigsmalarinin saklanmasi,

- Anilan hususlari teminen organizasyonel tedbirler alinmasi,

- Veri Kullanim Politikasi Dokumani olusturulmasi ve

- Hesap Sézlesmeleri ve eklerinin revize edilmesi

taahhutleri butincul sekilde ele alindiginda;

i.  Cevrimigiikinci el arag¢ alim-satim hizmetinin sunumunun (Otobid ve S-ATS)
bireysel ve kurumsal kullanicilar nezdinde www.sahibinden.com internet
sitesi ve mobil uygulamasindan tam anlamiyla ayristiriimasi,

ii.  Otobid hizmetiile SAHIBINDEN'in gevrim igi vasita ilan hizmetleri arasindaki
veri akisinin, veri tabani ve veri ekiplerinin ayristirilmasi, Otobid veri
ekiplerinin inovoto biinyesinde istihdam edilerek farkli bir fiziki lokasyonda
konumlandiriimasi vasitasiyla teknik ve organizasyonel anlamda, yonetim
kurullari ve gahiganlarin istihdam edilme yontemi ile de operasyonel ve idari
anlamda engellenmesinin tam anlamiyla temin edilmesi,

iii.  llgili sUreglerin isleyisine dair giivencelerin alinmasina, log kayitlarinin
tutulmasina ve (....) yazismalarinin saklanmasina iligkin onerilerin
taahhutlerin uygulanmasi bakimindan denetlenebilir bir yapi saglamasi,

iv.  Veri Kullanim Politikasi dokiimaninin tesebbus ¢alisanlarina bir yol haritasi
sunarak seffaflik sunarken kurallara uyulmamasi noktasinda uygulanacak
yaptinnmlari ihtiva etmesi ile imtina edilecegi belirtilen davraniglar
bakimindan caydiricilik saglamasi ve

v. Hesap sdzlesmeleri bakimindan atilacak adimlarin da gerek bireysel
kullanicilar gerekse kurumsal kullanicilarca platforma saglanan veriler
bakimindan seffaflik tesis edecek olmasi

sebepleriyle bahse konu 3 Numarali Taahhat 6nerisinin, dosya kapsaminda ortaya
¢clkan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, halihazirda
uygulamaya konulmus olmasi ve uygulanmasina da eksiksiz bir sekilde devam
edilecek olmasi sebebiyle kisa slurede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu sonucuna ulasiimigtir.

H.3.3.2. Reklam Temelli Rekabet Karsiti Endiselere iligkin Olarak Sunulan
Taahhiutlerin Degerlendirilmesi

(180) Sorusturma kapsaminda veri temelli endigelerin yani sira reklam temelli endiseler de
ele alinmaktadir. Endigelerin temelinde ise SAHIBINDEN’in sahip oldugu finansman
gucund de kullanarak platform disinda rakiplerinin erisemeyecegi tutarlarda reklam
harcamasi gerceklestirdigi, platform icinde ise c¢ok fazla tanitim, reklam ve
yonlendirmeye yer verdigi ve her iki durumun da rakipler nezdinden diglayici etkilere
neden oldugu hususlar yer almaktadir.

(181) H.3.1.2. numarali baslikta detaylarina yer verildigi tzere, SAHIBINDEN; platformu
icinde site ana sayfasi, vasita kategorisi ilan arama sonug sayfasi ve vasita kategorisi
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ilan detay sayfasi gibi gérinimlerde ¢ok c¢esitli reklam, tanitim gosterim ve bildirimlere
yer vermektedir. Ote yandan, Taahhiit Dilekgesi’nin 1 Numarali Taahhit baghgi altinda
“www.sahibinden.com internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil uygulamasinda Otobid
hizmetine iliskin (push, reklam, banner, link, sekme ve benzeri) gdsterimlerde
bulunulmayacagina” yoénelik olarak sunulan taahhiudin platform igi reklam
gosterimlerine yonelik endiseyi de kargiladi§i degerlendiriimektedir. Oyle ki halihazirda
SAHIBINDEN internet sitesi ve mobil uygulamasinda Otobid hizmetine ydnelik
herhangi bir tanitim, reklam yahut yonlendirme linki bulunmamaktadir. Bu bakimdan
devam eden bélimde yalnizca SAHIBINDEN'in platform disi kanallar ile Otobid
hizmetine iligkin olarak gergeklestirdigi yogun reklam harcamalarina yonelik endiseler
kapsaminda sunmus oldugu taahhutler degerlendirme konusu yapilacaktir.

(182) Taahhut Dilekgesi’nde reklam temelli endiselere yonelik olarak, 4 Numarali Taahhut
baslidi altinda, Otobid hizmetine yonelik reklam harcamalarina 2026, 2027 ve 2028
yillari bakimindan bir Gst sinir getirilecegi, anilan dénemde SAHIBINDEN'in yillik bazda
reklam harcamasi (.....) taahhut edilmektedir. Belirtilen Ust sinira ek olarak ayni yillar
bakimindan (.....) (.....) gegmeyecegi belirtimektedir. (.....) ifade edilmektedir.

(183) Son olarak, anilan herhangi bir mali yilda, Kurumun tespitleri neticesinde, (.....), (.....)
(.....) belirtiimektedir.

(184) SAHIBINDEN tarafindan reklam harcamalarinin hem toplam islem degeri lizerinden
sinirlanmasi (%(.....)) hem de reklam gosterimlerinin GRP ve spot sayilari bakimindan
sinirlanmasina iligkin ikili bir taahhlt sunulmakta, ilgili taahhiitlerin SAHIBINDEN’in
(.....) payina ve yillik (.....) adet satis adedine ulasacagi zaman dilimine kadar gegerli
olacagi planlanmakta ve ilgili esiklerin agilmasi halinde yalnizca reklam harcamalarinin
toplam iglem degeri Uzerinden sinirlanmasi (%(.....)) dngorulmektedir.

(185) Bu kapsamda agagida oncelikle, reklam harcamalarinin genel itibariyla toplam islem
degeri Uzerinden sinirlanmasina iliskin taahhide, akabinde reklam gosterimlerinin
GRP ve spot sayilari bakimindan sinirlanmasina iligskin taahhtide ve son olarak toplam
islem hacmine pazar pay! ve satis adedi bazl getirilen reklam harcamasi kisitina
yonelik degerlendirmelere yer verilecektir.

SAHIBINDEN’in Reklam Harcamalarinin Toplam islem Dederi Uzerinden Sinirlanmasi

(186) Belirtildigi Uzere, Taahhut Dilekgesi’nde oncelikle reklam harcamalarinin toplam iglem
degeri Uzerinden sinirlanmasina (%(.....)) iliskin bir taahhiit sunulmaktadir. lgili
taahhitlerin SAHIBINDEN'in basta cevrim igi ilan hizmetleri olmak iizere diger
hizmetlerinden elde ettigi gelir ve finansal gug vasitasiyla Otobid hizmetleri bakimindan
yogun reklam harcamalari gergeklestirmesine yonelik endiseyi gidermek adina
sunuldugu degerlendiriimektedir. Ote yandan ilgili taahhiide iliskin degerlendirmelere
geg¢meden once toplam islem dederi kavraminin gevrim igi ikinci el arag alim-satim
hizmetleri bakimindan ve tesebbuslerin is modelleri acisindan tam olarak ne ifade
ettiginin ortaya koyulmasinda fayda gorulmektedir.

(187) H.1.1. numarali baglkta da belirtildigi Uzere, ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazarinda faaliyette bulunan tesebbuslerin is modelleri bakimindan
yeknesak bir uygulama s6z konusu degildir. Tegsebbusler, isleme yalnizca aracilik
ettikleri e-ihale is modeli ile veya bireysel velveya kurumsal kullanicilarin satisa
cikardiklari araglari dogrudan kendileri satin alarak ve daha sonra talep edilen kanala
satarak i-Buying modeli ile faaliyet gosterebilmektedir. Her iki is modeli temelde
birbirinden, platformun ara¢ mdulkiyetini (ger¢cek anlamda) Uzerine gegirmeksizin
yalnizca ara¢ bedeli Uzerinden bir komisyon veya hizmet bedeli almasi ile alinan
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araclarin platformun mulkiyetine gecirilerek daha sonra platformun belirledigi bir
fiyattan satilmasi yonunden farklilagmaktadir.

(188) Birinci Taahhut Dilekgesi’nde ve Kurum kayitlarina iletilen cevabi yazida toplam islem
degeri; Otobid platformu lzerinden ihale ve Hemen Al?® metoduyla satigi ve noter devri
yapilan tiim satislarin KDV dahil toplam islem dederi olarak tanimlanmaktadir. ilgili
tanimin netlestirimesi adina SAHIBINDEN’den toplam igslem degeri tutarinin 2023,
2024 ve 2025 yillari bakimindan ayri ayri sunulmasi ve her bir yila iligkin olarak 6rnek
bir faturanin iletiimesi talep edilmistir. Fatura ornekleri incelendiginde ise arag
bedellerinin SAHIBINDEN tarafindan alicilara fatura edildigi anlasiimistir. Oysa daha
once de belirtildigi Uzere, e-ihale yontemi ile gevrim igi ikinci el ara¢g alim-satim
hizmetleri pazarinda aracilik faaliyetlerini Gistlenen SAHIBINDEN, araglarin milkiyetini
gegici sureyle Uzerine almakta ve hemen akabinde ara¢ mulkiyetini aliciya
devretmekte, ara¢ bedelini de saticiya iletmektedir.

(189) Dolayisiyla toplam iglem deg@eri kavrami esasinda, i-Buying hizmeti ile faaliyet gosteren
tesebbusler bakimindan tesebbuslerin 6ncelikle maliyetine katlandiklari akabinde
belirli bir kar marji ile satisini gerceklestirdikleri aracglar vasitasiyla elde ettikleri gelir
bakimindan somutlasmaktadir. Bu bakimdan SAHIBINDEN tarafindan sunulan e-ihale
is modelinde midilkiyet iligkisi kurulmamasi nedeniyle ilgili satislar SAHIBINDEN
bakimindan bir gelir tegkil etmemekte, ilgili gelir aracinin satisini gergeklestirmis olan
bireysel kullaniciya iletiimektedir.

(190) Nitekim Birinci TaahhUt Dilek¢esi’'nde ve Kurum kayitlarina iletilen cevabi yazida da
SAHIBINDEN faaliyetlerinin bliyiik gogunlugunun ihale ydntemiyle gerceklestirildigi ve
Hemen Al is modelinin istisnai bir nitelik tasidi§i belirtiimektedir. Dolayisiyla, toplam
islem degeri parametresinin, dosya kapsaminda rekabet karsiti endige olarak ele
alinan reklam temelli endiseleri tam anlamiyla karsilamadigi1 degerlendiriimektedir. Zira
SAHIBINDEN’in Otobid faaliyetleri kapsaminda satis gerceklestirdigi araclar Gizerinden
hesaplanan toplam islem degeri, SAHIBINDEN’in elde ettigi bir gelir kalemine veya
finansal gucune iliskin bir sonucu yansitmamaktadir. Bu bakimdan ilgili endisenin
bertaraf edilmesi noktasinda kurgulanan taahhddidn, toplam islem degeri
parametresine dayanmasinin ilgili dosya kapsaminda ele alinan rekabet sorunlarini
giderme noktasinda gergekgi bir sonucu yansitmayacagi degerlendiriimektedir.

(191) Bununla birlikte herhangi bir siipheye mahal vermemek adina SAHIBINDEN’in hem
cevrim ici ilan hizmetleri hem de Otobid hizmetleri kapsaminda elde ettigi gelirler ile
Otobid hizmeti kapsaminda sunulan ve taahhude konu edilen toplam islem degeri
verilerine ayrica yer verilimesinde fayda gorllmektedir. Bu kapsamda oOncelikle
SAHIBINDEN’in cevrim ici vasita ilan hizmetleri kapsaminda elde ettigi gelir bazinda
hesaplanan pazar pay! verilerine asagidaki tablolarda yer verilmektedir:

68 Hemen Al yontemi alicinin dogrudan saticidan araci satin aldidi tedarik yontemidir.
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Tablo 3: 2022-2025 (Eylul) Donemi itibariyla Vasita Satis Faaliyetlerine Yoénelik Cevrim igi Platform
Hizmetleri Kapsaminda SAHIBINDEN’in ve Rakibinin Pazar Paylari (%)

pazar Poy Hesabinda | Tesebbilsler 2022 2023 2024 | 2025/9
Bireysel Uyelerden Elde | SAHIBINDEN (... (...) (...) (...)
Edilen Gelirler (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kurumsal Uyelerden Elde | SAHIBINDEN (....) (...) (..) (...)
Edilen Gelirler (...) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

(192) Yukaridaki tablo incelendiginde, 2022-2025 (Eylul) doneminde bireysel ve kurumsal
Uyelerden elde edilen gelirler bakimindan SAHIBINDEN'in pazar payinin %(.....)’Un
Uzerinde seyrettigi ve yillar itibariyla en ylUksek pazar payina sahip olan tesebbus
konumunda oldugu gérilmektedir. SAHIBINDEN’in 2025 yilinin Eyliil ayi itibariyla
bireysel Uyelerden elde edilen gelirler bakimindan elde ettigi pazar payr %(.....) iken
kurumsal Uyelerden elde ettigi gelirler bakimindan pazar payl ise (.....)dir.
SAHIBINDEN'i %(.....) ve %(.....) pazar paylari ile (.....) izlemektedir.

(193) Pazarin genel gorunUmiunud ortaya koyan pazar payl verilerine ek olarak
SAHIBINDEN’in ¢cevrim ici vasita ilan faaliyetleri kapsaminda elde ettigi gelire tutarsal
olarak da yer verilmesinde fayda gorilmektedir.

Tablo 4: 2022-2025/8 Doénemi itibariyla Vasita Satis Faaliyetlerine Yoénelik Cevrim i¢i Platform
Hizmetleri Kapsaminda SAHIBINDEN'in ve Rakibinin Elde Ettigi Toplam Gelir (TL)

Tesebbusler

2022

2023

2024

2025/9

SAHIBINDEN

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

(194) Yukaridaki tablo incelendiginde, 2022-2025 (Eylil) déneminde bireysel ve kurumsal
Uyelerden elde edilen gelirler incelendiginde SAHIBINDEN’in 2025 yilinin Eylil ayi
itibariyla dénemi itibariyla (.....) gelir elde ettigi goriilmektedir. SAHIBINDEN' (.....) gelir
ile (.....) izlemektedir. Bu bakimdan vasita ilan hizmetleri faaliyetlerinden elde edilen
gelir kapsaminda SAHIBINDEN'in (.....) kati gelir elde ettigi gériilmektedir.

(195) Gelir lizerinden gerceklestirilen incelemeler bakimindan SAHIBINDEN ve rakiplerinin
cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda elde ettikleri gelirlere de yer
verilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda asagida oncelikle ilgili
faaliyet kapsaminda elde edilen toplam gelirlere, sonrasinda ise net gelirlere yer
verilmistir. Zira gelir modellerinde yasanan farkllasma nedeniyle tesebbuslerin
gelirlerinin birbirlerinden oldukca farklilastigi anlasiimaktadir. Bir érnekle agiklamak
gerekirse, e-ihale is modeli ile faaliyet gosteren SAHIBINDEN'in ilgili faaliyet
kapsaminda elde ettigi gelir kalemlerini ihale hizmet bedeli, noter ve devir hizmet bedeli
ve cezai sart bedeli olustururken, i-Buying ile faaliyet gosteren tesebbuslerin gelirleri
arasinda arag satigindan elde ettikleri gelirler de yer almaktadir.
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Tablo 5: 2023/11-2025/5 Dénemi itibariyla Cevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Toplam Gelirleri (TL)

TARIH | SAHIBINDEN | ARABAMCOM | VAVACARS KAVAK AUTOROLA | BORUSAN | IKINCIYENI | MUZAYEDE | OTOCASH | OTOKOC | OTONET LETGO
Kas.23 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
Ara.23 (...) (.) (... (... (... (... (..) (..) (....) (... (... (...
Oca.24 (....) (.) (... (... (... (... (...) (..) (....) (..... (..... (...
Sub.24 (....) (.) (... (... (... (... (...) (...) (....) (..... (... (...
Mar.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
Nis.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
May.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (..) (....) (..... (..... (...
Haz.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (..) (....) (..... (..... (...
Tem.24 (....) (.) (... (... (... (... (...) (...) (....) (..... (... (...
Adu.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
Eyl.24 (...) (..) (.. (... (... (... (..) (..) (...) (... (... (...
Eki.24 (....) (..) (... (... (... (... (...) (..) (....) (..... (..... (...
Kas.24 (....) (.) (... (... (... (... (..) (...) (....) (..... (..... (...
Ara.24 (....) (.) (... (... (... (... (...) (....) (....) (... (... (...
Oca.25 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
Sub.25 (....) (..) (... (... (... (... (...) (...) (...) (... (... (...
Mar.25 (....) (..) (... (... (... (... (...) (..) (....) (..... (..... (...
Nis.25 (....) (.) (... (... (... (... (..) (...) (....) (..... (..... (...
May.25 (....) (.) (... (... (... (... (...) (....) (....) (... (... (...
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.
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Tablo 6: 2023/11-2025/5 Dénemi itibariyla Cevrim igi ikinci El Aragc Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Toplam Net Gelirleri (TL)

TARIH | SAHIBINDEN | ARABAMCOM | VAVACARS KAVAK | AUTOROLA | BORUSAN | IKINCIYENI | MUZAYEDE | OTOCASH | OTOKOC | OTONET LETGO
Kas.23 (..) (..) (....) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
Ara.23 (.) (.) (...) (... (.) (....) (..) (..) (....) (... (... (...
Oca.24 (.) (.) (....) (... (..) (....) (...) (...) (....) (... (..... (.....
Sub.24 (.) (.) (....) (... (.) (....) (...) (...) (....) (... (..... (...
Mar.24 (..) (..) (....) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
Nis.24 (..) (..) (...) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
May.24 (..) (..) (....) (... (..) (....) (...) (...) (....) (... (..... (.....
Haz.24 (.) (.) (....) (... (..) (....) (...) (...) (....) (... (..... (.....
Tem.24 (.) (.) (....) (... (.) (....) (...) (...) (....) (... (..... (...
Adu.24 (..) (..) (...) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
Eyl.24 (..) (..) (...) (... (..) (...) (..) (..) (...) (... (... (...
Eki.24 (..) (..) (....) (... (..) (....) (...) (...) (....) (... (..... (.....
Kas.24 (.) (.) (....) (... (..) (....) (..) (..) (....) (... (..... (.....
Ara.24 (.) (.) (....) (... (...) (....) (...) (...) (....) (... (... (...
Oca.25 (..) (..) (...) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
Sub.25 (..) (..) (...) (... (..) (....) (...) (...) (...) (... (... (...
Mar.25 (..) (..) (....) (... (..) (....) (...) (...) (....) (... (..... (.....
Nis.25 (.) (.) (....) (... (..) (....) (..) (..) (....) (... (..... (.....
May.25 (.) (.) (....) (... (...) (...) (...) (...) (....) (... (... (...
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.
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(196) Yukarida yer verilen Tablo 5 incelendiginde, SAHIBINDEN’in 2025 yili Mayis ayi
bakimindan gerceklesen toplam gelirlerinin (.....) TL oldugu gorulmektedir. Bununla
birikte ARABAMCOM’un (.....)TL, VAVACARS'In (....) TL, KAVAK'In (....) TL,
AUTOROLAnIn (.....) TL, BORUSAN'In (....) TL,  IKINCIYENI'nin (.....) TL,
MUZAYEDE'nin (.....) TL, OTOCASH'in (.....) TL, OTOKOC'un (.....) TL, OTONET'in
(.....) TL, OTOSHOPS'un (....) TL ve LETGO’nun (....) TL gelir elde ettigi
gérilmektedir. ilgili tabloda sirasiyla (.....) TL ve (.....) TL gelir ile ARABAMCOM ve
VAVACARS 6ne cikarken SAHIBINDEN'in gelirleri (.....) TL seviyesindedir.

(197) Toplam gelirlerden arag¢ satis gelirlerinin distldigu ve net gelirleri gésteren Tablo 6
incelendiginde ise, SAHIBINDEN'’in 2025 yili Mayis ayi bakimindan da gergeklesen
toplam gelirlerinin degismedigi ve (.....) TL oldugu goértulmektedir. Bununla birlikte
ARABAMCOM’un (....) TL, VAVACARS'n (....) TL, KAVAKIn (...) TL,
AUTOROLA’nin (....) TL, BORUSANIn (...) TL, IKINCIYENPnin (...) TL,
MUZAYEDE'nin (.....) TL, OTOCASH'in (.....) TL, OTOKOC'un (.....) TL, OTONET’in
(.....) TL, OTOSHOPS’'un (....) TL ve LETGO’nun (....) TL gelir elde ettigi
goérilmektedir. llgili tabloda (....) TL gelir ile ARABAMCOM &ne c¢ikarken
SAHIBINDEN:’in gelirleri (.....) TL seviyesindedir.

(198) Bu noktada konunun daha net anlasiimasi adina taahhut konusu edilen iglem
degerlerine de ayrica yer verilmelidir. Asagidaki tabloda SAHIBINDEN'’in 2023, 2024
ve 2025 yillarina iligkin islem deg@erleri yer almaktadir.

Tablo 7: 2023-2025/8 Dénemi itibariyla Cevrim igi ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda
SAHIBINDEN'in Toplam iglem Degeri (TL)
Tesebbls 2023 2024 2025/11
SAHIBINDEN (.. () ()
Kaynak: Tesebbulsten Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

(199) Yukaridaki tablo incelendiginde, SAHIBINDEN’in Otobid faaliyetleri kapsaminda satis
gergeklestirdigi araclar Gzerinden hesaplanan toplam iglem degerinin 2023, 2024 ve
2025 yillart bakimindan sirasiyla (.....) TL, (.....) TL ve (.....) TL olarak gerceklestigi
gorilmektedir. llgili yillarda gerceklesen toplam gelirler ise sirasiyla (.....) TL, (.....) TL

(200) Her durumda toplam islem degerinin, SAHIBINDEN'in ¢evrim ici ikinci el arag¢ alim-
satim hizmetleri kapsaminda elde etti§i gelirlerden oldukga farklilastigi, toplam islem
degerinin yukarida yer verilen acgiklamalari dogrular sekilde SAHIBINDEN'in elde ettigi
bir gelir kalemine veya finansal guclne iligkin bir sonucu yansitmadigi ve reklam temelli
endiselerin  giderilmesi  noktasinda  gergek¢i  bir  parametre  olmadigi
degerlendiriimektedir.

(201) Gelinen noktada, toplam islem degerinin reklam temelli endiselerin gideriimesi
noktasinda gercekci bir parametre olmadigr degerlendiriise de tamlik adina,
SAHIBINDEN’in ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri kapsaminda
gerceklestirdigi toplam reklam harcamalarinin sirasiyla net gelir ve toplam islem degeri
icerisindeki payi da ayrica incelenmistir.

69 Gelirler bakimindan yer verilen veriler 2023 yili bakimindan yalnizca Kasim ve Aralik aylarini
kapsarken 2025 yili bakimindan ilk 5 ayi kapsamaktadir. Bununla birlikte gelir verileri hem Otobid hem
de S-ATS hizmetlerinden elde edilen gelirleri ifade ederken toplam islem degeri yalnizca Otobid hizmeti
Uzerinden satisi gergeklestirilen araclara iligkindir.
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Tablo 8: 2023/11-2025/5 Donemi Itibariyla Cevrim Igi Ikinci El Arag Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda
SAHIBINDEN ve Rakiplerinin Toplam Reklam Harcamalarinin Net Gelirleri igindeki Payi (%)

ARABAM

TARIH | SAHIBINDEN | 50" | VAVACARS | KAVAK | AUTOROLA | BORUSAN | IKINCIYENI | MUZAYEDE | OTOKOG | OTONET | LETGO
Kas.23 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-en) () o) | (o)
Ara.23 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-oe) (c-e0) o) | (o)
Oca.24 (i) (i) )] () () () () () () o)l ()
Sub.24 () () )| (o) () () (o) (o) () o)l ()
Mar.24 () () ool () () () () () () o)l )
Nis.24 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-en) () o) | (o)
May.24 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-en) (c-e0) o) | (o)
Haz.24 (i) (i) )] () () () () () () o)l ()
Tem.24 () () )| (o) () () (o) (o) () ol ()
Agu.24 () () ool () () () () () () o)l )
Eyl.24 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-en) () o) | (o)
Eki.24 (o) (o) ()| (o) (o) (o) (c-en) (c-en) (c-e0) o) | (o)
Kas.24 (i) (i) )] () () () () () () ol ()
Ara.24 () () )| (o) () () (o) (o) () ol ()
Oca.25 () () o)l () () () () () () o)l )
Sub.25 (o) (o) (G I (P (o) (o) () () () o) | (o)
Mar.25 () () (o) | o) (o) (o) () () (c-en) Cooe) | (o)
Nis.25 (o) () (o) | (o) () () () () () Cod | (o)
May.25| (... G N | eol el G () () () o)l (o)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

(202) Yukarida yer alan ve SAHIBINDEN ile rakiplerinin toplam reklam harcamalarinin net
gelirleri igindeki payini gosteren tablo incelendiginde, ilgili oranin 2025 yili Mayis

ayinda SAHIBINDEN bakimindan %(

)

ARABAMCOM bakimindan

%(.....),

VAVACARS bakimindan %(.....), KAVAK bakimindan %(.....) AUTOROLA bakimindan
%(.....), BORUSAN bakimindan %(.....), IKINCIYENI bakimindan %(.....), MUZAYEDE

bakimindan %(

), LETGO bakimindan %(

%(.....) altinda gercgeklestigi gortlmektedir.

) ve OTOKOGC ve OTONET bakimindan

(203) H.3.1.2. numarali baghk altinda yer verilen Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde

SAHIBINDEN’in 2025 yili Mayis ayinda (

) TL reklam harcamasiyla pazarda en fazla

reklam harcamasi gerceklestiren tesebbls oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim
reklam harcamalari bazinda pazar paylar incelendiginde ayni ayda SAHIBINDEN'in
ilgili parametre bakimindan pazar payinin %(.....) oldugu goriimektedir. ilgili reklam
harcamalarinin gelirler icerisinde payi incelendiginde de SAHIBINDEN bakimindan
gergeklesen oranin ayni donemde %(.....)oldugu anlagiimaktadir.

(204) SAHIBINDEN’in cevrim ici ikinci el ara¢c alim-satim hizmetleri pazarinda elde ettigi

toplam gelir 2025 yii bakimindan (.....) TL(.....) iken g¢evrim igi vasita ilan
faaliyetlerinden elde ettigi gelirin (.....) TL oldugu da dikkate alindiginda,
SAHIBINDEN’in gevrim ici ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinda gerceklestirdigi
reklam harcamalarini ¢evrim ici vasita ilan hizmetleri pazarinda elde ettigi gelirler ve
bu pazardaki finansal gucu araciligiyla karsilayabildigi degerlendiriimektedir.

(205) Son olarak SAHIBINDEN'in gerceklestirdigi reklam harcamalarinin 2023, 2024 ve 2025

yillarinda Otobid hizmeti kapsaminda hesaplanan toplam islem degerinin igindeki
payina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 9: SAHIBINDEN Tarafindan Gergeklestirilen Reklam Harcamalarinin Otobid Hizmetine Yonelik
Olarak Sunulan Toplam Iglem Degeri Igindeki Payi (2023, 2024, 2025)

2023 2024 2025
Reklam Harcamalari () (D) (.....)
islem Degeri (.....) (...) (...)
Reklam Harcamalari/islem Degeri () (D) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar.

(206) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde toplam islem degeri parametresinin gergekgi
bir parametre olarak kabul edilmesi halinde dahi, SAHIBINDEN’in hem Otobid hem de
S-ATS hizmetleri kapsaminda gergeklestirdigi reklam harcamalarinin Otobid hizmeti
uzerinden hesaplanan toplam iglem degerinin 2023, 2024 ve 2025 yillari itibaryla
sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....)une tekabll ettigi goérilmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi Uzere dosya kapsaminda sunulan taahhut dogrultusunda Onerilen oran ise
%(.....)’tir. Dolayisiyla %(.....) olarak énerilen oranin da mevcut durumda gergeklesen
oranlarin oldukca 6tesinde oldugu ve toplam iglem degeri parametresinin gergekgi bir
parametre olarak kabul edilmesi halinde dahi s6z konusu oranin isbu dosya
kapsaminda ortaya g¢ikan reklam temelli endiseleri giderme noktasinda orantili kabul
edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

(207) Tim bu hususlar birlikte ele alindiginda, SAHIBINDEN'in ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-
satim hizmetleri pazarinda gerceklestirdigi reklam harcamalarinin gelirlerinin
neredeyse (.....) kati oldugu, ilgili harcamalarin vasita ilan faaliyetlerinden elde edilen
gelirlerle finanse edildigi, toplam iglem degeri parametresinin dosya kapsaminda ele
alinan reklam temelli endiseleri giderme noktasinda yeterli olmadid, ilgili parametrenin
gergekgi bir parametre olarak kabul edilmesi halinde dahi %(.....) olarak 6nerilen oranin
mevcut durumda hesaplanan oranlarin oldukca Gzerinde seyrettigi ve anilan sebeplerle
bahse konu” Reklam Harcamalarinin Islem Degeri Uzerinden Sinirlanmasi” taahht
Onerisinin, dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlariyla orantili ve bu sorunlari
gidermeye elverigli olmadidi1 degerlendiriimektedir.

SAHIBINDEN’in Reklam Harcamalarinin GRP ve Spot Sayilari Bakimindan
Sinirlanmasi

(208) Belirtildigi Uzere, reklam harcamalarinin toplam islem dederi Gzerinden sinirlanmasina
(%(.....)) iligkin olarak sunulan taahhude ek olarak, (.....) ge¢meyecegi taahhut
edilmektedir.(.....) ifade edilmektedir.

(209) Oncelikle belirtimelidir ki, taahhiit kapsaminda sunulan ve &lgiilen kanallardaki
goOsterimlere sinir koymayi hedefleyen hususlar dosya kapsaminda incelenen
endiseleri tam anlamiyla karsilamamaktadir. Dosya kapsaminda; SAHIBINDEN’in
dijital, geleneksel veya herhangi bir alt kirlhmli kanalda hangi Olcide reklam
gosteriminin bulundugundan 6te gergeklestirdigi toplam harcamalar inceleme konusu
edilmektedir. Dolayisiyla ilgili taahhltle nasil bir fayda dogmasinin beklendigi bu
asamada anlasilamamaktadir.

(210) ilaveten, pazardaki (.....) ve bu kapsamda reklam harcamalarina iliskin olarak atilacak
adimlarin yildan yila farklilagabilecegi, ilgili harcamalarin 6ngérilemez oldugu,
dramatik artig veya azalig gostermesinin ihtimal dahilinde oldugu ve anilan sebeplerle
sunulan taahhdtlerin (.....) dayandiriimasinin makul olmadigi degerlendiriimektedir. Her
halukarda, taahhutlerin izlenebilirliginin ve denetiminin saglanmasi noktasinda (.....)
esas alinmasinin da makul olmayacagi, yurutilen sorusturmalar kapsaminda sektor
oyuncularindan her tarlu bilgi ve belgenin talep edilip degerlendirmeye esas
alinmasinin daha dogru bir yontem olacagi degerlendiriimektedir.
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(211) Sayilan hususlar nedeniyle, SAHIBINDEN'in reklam harcamalarinin GRP ve spot
sayllari bakimindan sinirlanmasina iligkin taahhidin de dosya kapsaminda ortaya
clkan rekabet sorunlariyla orantili ve bu sorunlari gidermeye elverisli olmadigi
degerlendiriimektedir.

SAHIBINDEN’in (..... ) Pazar Payina ve Yillik (....) Ara¢ Satis Adedine Ulasmasi
Halinde Toplam Islem Hacminin %(....) QOraninda Reklam Harcamasi
Gerceklestirecedine Yonelik Sinirlamalar

(212) SAHIBINDEN tarafindan ifade edildigi tizere, (.....),

(213) ilgili taahhiide yénelik aciklamalara gegcmeden énce bir énceki baslikta yer verilen
degerlendirmelerin korundugu belirtiimelidir. Oyle ki reklam temelli endiselere ydnelik
sunulan 4 Numarali Taahhut kapsaminda, toplam islem degeri Uzerinden kurgulanan
reklam harcamasi kisitinin, dosya kapsaminda ele alinan endigeleri giderme
noktasinda yeterli olmadigi yinelenmelidir. Ancak yine de toplam islem degeri
parametresinin gergek¢i bir parametre olarak kabul edilmesi halinde dahi
SAHIBINDEN:'in (.....) pazar payina ve yillik (.....) ara¢ satis adedine ulasmasi halinde
ilgili parametre Uzerinden getirilecek reklam harcamasi kisitina yonelik olarak
degerlendirmelere yer verilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.

(214) Oncelikle taahhlt kapsaminda ongoérilen pazar payl esigine iliskin sinirlamaya
deginilmelidir. Belirtimelidir ki, SAHIBINDEN’in Otobid hizmetinin pazardaki payini
arttirdig1  bir senaryoda kisitlamanin arttirlmasina yonelik bu ¢ézimun baglami,
giderilmesi beklenen rekabet karsiti endiseyle ayni zemine oturmamaktadir. Zira
defaatle belirtildigi Gizere, reklam temelli endiselerin 6ziinde, SAHIBINDEN’in hakim
durumda oldugu tespit edilen ¢evrim ici ilan hizmetleri pazarindaki finansal gicinin
reklam harcamalari vasitasiyla gevrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarina
aktariimasi yatmaktadir. Dolayisiyla, SAHIBINDEN'in ¢evrim igi ikinci el ara¢c alim-
satim hizmetleri pazarinda basarili olarak pazar payini arttirmasi, mudahale edilecek
bir rekabet endisesi olmamakla birlikte ilgili pazarda rekabet dengesinin saglanmasi
asil saiki olusturmaktadir. Ancak bu “basarinin”, SAHIBINDEN'in hakim durumda
oldugu cevrim ici ilan hizmetleri pazarindaki gucunun ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazarina aktariimasi suretiyle gerceklestirimesi, taahhit ile giderilmesi
beklenen esas rekabet endisesidir. Nitekim c¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazari, sorusturma kapsaminda etkinin analiz edildigi pazardir. Ayrica,
reklam harcamalarinin yogun sekilde c¢evrim igi ilan hizmetleri pazarindaki finansal
gucle desteklenmesinin devam ettigi bir senaryoda ¢evrim ic¢i ikinci el ara¢ alim-satim
hizmetleri pazarinda SAHIBINDEN'in pazar payinin Taahhiit Dénemi boyunca (.....)
civarina yukselebilmesi, ele alinan rekabet karsiti davranisin ancak sonucunu
gOsterebilecektir. Taahhut muiessesesinin ge¢gmis davranislarl cezalandirmaktan
ziyade gelecekteki davranislari sekillendirerek pazarda rekabet dengesini saglamayi
amaclayan bir mekanizma oldugu ele alindiginda, davranis sonrasini isaret eden s6z
konusu ¢ozumun mevcut durumdaki rekabet endigesini gidermeye elverigli ve etkili
olmadigi sonucuna varilmaktadir.

(215) ilaveten, ilgili sinirlama kabul edilse dahi, ilgili pazarda faaliyet gésteren oyuncularin,
tedarik kanallari ve hizmet sunus bigimleri bakimindan tekduze bir nitelik tagsimadig,
aksine birbirinden oldukga farklilagan is modellerini benimsedigi hatirlatiimahdir. Bu
sebeple pazar icin 6nem arz eden birgcok parametrenin bir arada ele alinmasi pazarin
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goriniminun dogru bir sekilde ortaya konulmasi ve pazar paylarinin hesaplanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Pazarin gorunumu ele alinirken ise, bireysel
kullanici sayisi, kurumsal kullanici sayisi, satilan arag¢ sayisi, trafik hacmi, gelir,
gerceklesen randevu ve ihale sayilari gibi birgok parametre incelenmektedir. Ote
yandan, Taahhut Dilekgesi’nde dnerilen sz konusu pazar payinin, gevrim igi ikinci el
ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda hangi veri turu bazinda hesaplanacagi
hususunun muglak birakildigi gorilmektedir. Dolayisiyla ilgili taahhtdin 2021/2 sayih
Teblig’'in 8. maddesinde yer alan “Taahhiit metni, sunulan taahhldi agik bir sekilde
icerir. (...)” duzenlemesine de uygun dismedigi degerlendiriimektedir.

(216) Pazar pay! esigine ek olarak satilan arag sayisina iligkin esige iliskin degerlendirmelere
de yer verilmelidir. SAHIBINDEN tarafindan sunulan Birinci Taahhiit Dilekgesi'nde (.....)
cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda 2025 yilinin ilk 9 ayina iligkin
tahmini satis adedi ile pazardaki toplam tahmini satis adedi de paylagiimistir. Buna
gore (.....) tarafindan 2025 yilinin ilk 9 ayinda toplam (.....) adet arag satildidi; pazarin
toplaminda ise yaklasik (.....) adet aracin satisa konu oldugu; SAHIBINDEN’in Otobid
hizmetinin ise (.....) arag¢ igerisinden yaklasik (.....) adet ile sinirh kaldigi ifade
edilmektedir. Dosya kapsaminda elde edilen veriler de paylasilan verileri dogrular
niteliktedir. Ote yandan, pazar payl esigine iliskin yukarida vyer verilen
degerlendirmelere benzer sekilde, SAHIBINDEN’in ¢evrim ici ilan hizmetleri
pazarindaki gicunden bagimsiz olarak, ¢evrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarindaki basarili olarak satisi gergeklestirilen arag sayisini ylikseltmesi midahale
edilecek bir rekabet endisesi teskil etmemektedir. ilaveten, reklam harcamalarinin
yogun sekilde ¢evrim ici ilan hizmetleri pazarindaki finansal glcle desteklenmesinin
devam ettigi bir senaryoda ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda
SAHIBINDEN’in yillik satis adedinin Taahhiit Dénemi boyunca (.....) ele alinan rekabet
karsiti davranisin ancak sonucunu gosterebilecektir. Bu bakimdan sz konusu
¢6zUmUn de davranis sonrasini isaret etmesi nedeniyle mevcut durumdaki rekabet
endisesini gidermeye elverisli ve etkili olmadigl sonucuna variimaktadir.

(217) Son olarak, ilgili sartlarin saglanmasi halinde toplam islem degeri GUzerinden getirilen
%(.....) oranindaki sinirlamaya deginilmelidir. Belirtiimelidir ki ilgili sinirlama her
durumda, (.....) oranindaki sinirlanmay! daraltici nitelikte olmayacaktir. Zira
SAHIBINDEN’in ilgili esikleri asmasi halinde getirilecek olan %(.....) oranindaki
sinirlama bakimindan pazara yansiyacak olan reklam harcamasi tutarlarinin, ilk
kisminda hedeflenen %(.....) oranindaki kisitlamayi dahi asabilecegi ve pazar payina
goére daha kisitlayici bir reklam harcamasi gerceklestirme amaciyla belirlenen satis
adedi kistasinin, bu amacla bagdasmayarak daha genis bir orana tekabul etme riskinin
bulunacagi da sdylenebilecektir.

(218) Ayrica, Kuruma siklikla pazar pay! olgumu yukumlulagunun getiriimesi ve belirtildigi
uzere (.....) ayinda yapilacak olgimlerin gecikmis bir analiz olabilecegi hususlarinin,
taahhit kurumundan beklenen faydayla bagdasmayacagi degerlendiriimektedir.

(219) S6zU edilen hususlar nedeniyle, SAHIBINDEN’in %(.....) pazar payina ve yillik (.....)
arac satis adedine ulagsmasi halinde reklam harcamalarina toplam islem degeri
uzerinden getirilecek %(.....) oranindaki kisitlamanin,

- Pazarda ortaya c¢ikan rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmekten ziyade,
pazarda etki ortaya giktiktan sonra devreye girecek nitelikte tasarlanmis olmasi,

- Pazar payi esigine yonelik muglak ifadeleri barindirmasi,

- Ongorilen satis adedinin ilk asamada kurgulanan %(.....) oranindaki
kisittamadan daha dar bir harcama tutarini ihtiva etmeme ihtimalinin olmasi
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sebepleri ile; dosya kapsaminda yogun reklam harcamalarina iliskin ortaya c¢ikan
rekabet karsiti etkileri bertaraf etme noktasinda elverisli, kisa strede yerine getirilebilir
ve etkin sekilde uygulanabilir olmadigi degerlendiriimektedir.

H.3.3.3. Taahhiitlerin Yururlige Girmesi, Gegcerlilik Suresi, Raporlanmasi ve
Izlenmesine lligkin Taahhiitlere Yonelik Degerlendirme

(220) SAHIBINDEN tarafindan, taahhiitlerin uygulanma siresine iligkin olarak; veri temelli
endiseler kapsaminda sunulan 1, 2 ve 3 Numarali Taahhutlerin, SAHIBINDEN'in (.....)
gegerli olacagi belirtiimektedir.

(221) 2021/2 sayili Teblig’in 15. maddesi’® taahhitlerin izlenmesi ve yerine getiriimesini
diizenleme altina almaktadir. Bu dogrultuda, SAHIBINDEN, Sorusturma kapsaminda
veri temelli endiseleri gidermek amaciyla sunmus oldugu 1, 2 ve 3 Numaral
Taahhutlerle, (.....) bagh kalmayi taahhut etmektedir.

(222) Bunun yani sira SAHIBINDEN tarafindan, 1, 2 ve 3 Numarali Taahhiitlere uyumun (.....)
tarafindan izlenecegi ve sunulan taahhutlerin, 2025 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren
halihazirda uygulaniyor olmalari sebebiyle, taahhutlerin baglayici hale getiriimesine
iliskin gerekgeli karar beklenmeksizin kisa kararin tebliginden itibaren yerine
getirilecedi de taahhut edilmektedir.

(223)Sonug  olarak, SAHIBINDEN tarafindan  sunulan  Taahhit Dilekgesi
degerlendirildiginde; veri temelli endiseleri gidermeye yonelik olarak sunulan 1, 2 ve 3
Numarali Taahhutlerin, sorusturma dosyasinda yer alan ve uygulamada
karsilasilabilecek rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine ulagiimigtir.

(224) Bununla birlikte yukarida detaylarina yer verildigi tizere, SAHIBINDEN tarafindan
dosya kapsaminda reklam temelli endiselere yodnelik olarak sunulan 4 Numarali
TaahhUdin, ilgili endigeleri bertaraf etme noktasinda yeterli olmadigi
degerlendirildiginden ilgili taahhtde yodnelik olarak sunulan; yururlige girme, gegerlilik
suresi, raporlanmasi ve izlenmesine iliskin usule yonelik taahhutlerin bu asamada
degerlendiriimesine ihtiya¢c olmadigi degerlendiriimektedir.

(225) ilaveten, 4 Numarali Taahhidin, (.....) tarihinde yirirlige girecegi, uygulanmaya
baslayacag: tarihten itibaren (.....) sona erecegi ve uzamasinin 6ngorilmedigi
anlasiimaktadir. Bu noktada, ilgili taahhUt dosya kapsaminda ortaya cikan reklam
temelli endiseleri bertaraf etme noktasinda yeterli gorulse dahi anilan Gg yilin sonunda
taahhutlerin kendiliginden sona erecek olmasi, ilgili pazardaki rekabet¢i seviyenin
Kurulun bekledigi duzeye gelmemesi sonucunu dogurabilecektir. Bu sebeple
taahhitlerin ne zaman sona ereceginin Kurulun onay! dogrultusunda belirlenecek
olmasinin taahhudun etkili sekilde uygulanabilir olmasi noktasinda katki saglayacagi
degerlendiriimektedir.

70 “Taahh(idiin izlenmesi ve yerine getiriimesi

MADDE 15 — (1) Taraflarin taahhiide uyumlarinin izlenmesi taraflarca diizenli olarak rapor sunulmasi,
denetim amaciyla lg¢lncl kigilerin atanmasi ya da meslek birlikleriyle veya ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla isbirligi yapiimasi gibi yollarla gerceklegtirilebilir. Denetim amaciyla lglncl kigilerin
atanmasinin 6ngdériildiigi durumlarda, taraflarca énerilen lglnci kisinin uygunlugunun Kurul tarafindan
onaylanmasi gereklidir.

(..)
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(226) Yukarida yer verilen tUm aciklamalar ve degerlendirmeler 1siginda; isbu dosya
kapsaminda veri temelli endiselere yonelik olarak sunulan 1, 2 ve 3 Numaral
Taahhutlerin;

Vi.

Gegici Tedbir Karar’'na uyum saglamak amaciyla halihazirda uygulaniyor
olmalari,

Cevrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetinin sunumunun (Otobid ve S-ATS)
bireysel ve kurumsal kullanicilar nezdinde www.sahibinden.com internet sitesi
ve mobil uygulamasindan tam anlamiyla ayristiriimasi,

Otobid hizmeti ile SAHIBINDEN’in ¢evrim ici vasita ilan hizmetleri arasindaki
veri akisinin, veri tabani ve veri ekiplerinin ayristiriimasi, Otobid veri ekiplerinin
inovoto  biinyesinde istihdam edilerek farkli bir fiziki lokasyonda
konumlandirilmasi vasitasiyla teknik ve organizasyonel anlamda, yonetim
kurullari ve calisanlarin istihdam edilme yontemi ile de operasyonel ve idari
anlamda engellenmesinin tam anlamiyla temin edilmesi,

ilgili slreclerin isleyisine dair glivencelerin alinmasina, log kayitlarinin
tutulmasina ve (.....) yazismalarinin saklanmasina iligkin énerilerin taahhutlerin
uygulanmasi bakimindan denetlenebilir bir yapi saglamasi,

Veri Kullanim Politikasi dokUmaninin tesebbus calisanlarina bir yol haritasi
sunarak seffaflik sunarken kurallara uyulmamasi noktasinda uygulanacak
yaptirimlari ihtiva etmesi ile imtina edilecegdi belirtilen davraniglar bakimindan
caydiricilik saglamasi ve

Hesap s6zlesmeleri bakimindan atilacak adimlarin da gerek bireysel kullanicilar
gerekse kurumsal kullanicilarca platforma saglanan veriler bakimindan seffaflik
tesis edecek olmasi

sebepleriyle dosya kapsaminda ortaya c¢ikan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverigli, hélihazirda uygulamaya konulmus olmasi ve uygulanmasina da
eksiksiz bir sekilde devam edilecek olmasi sebebiyle kisa surede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu sonucuna ulagiimigtir.

(227) Ote yandan dosya kapsaminda ortaya c¢ikan reklam temelli endigeleri bertaraf etmek
amaciyla sunulan 4 Numarali TaahhUt bakimindan ise;

Toplam islem degeri parametresinin SAHIBINDEN'in elde ettigi bir gelir
kalemine veya finansal gucune iligskin bir sonucu yansitmamasi,
lgili parametrenin kabul gdérmesi halinde dahi %(.....) olarak énerilen oranin
mevcut durumda hesaplanan oranlarin olduk¢a Uzerinde seyretmesi,
GRP ve spot sayilarina yonelik olarak getirilen sinirlamanin (.....) ve (.....)
dayandiriimasi noktasinda makul bulunmamasi,
SAHIBINDEN’in %(.....) pazar payina ve yillik (.....) ara¢ satis adedine ulasmasi
halinde reklam harcamalarina toplam iglem deg@eri Gzerinden getirilecek %(.....)
oranindaki sinirlamanin
e Pazarda ortaya ¢ikan rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmekten ziyade,
pazarda etki ortaya giktiktan sonra devreye girecek nitelikte tasarlanmig
olmasi,
e Pazar payi esigine yonelik muglak ifadeleri barindirmasi ve
e Ongorilen satis adedinin ilk asamada kurgulanan (.....) oranindaki
kisittamadan daha dar bir harcama tutarini ihtiva etmeme ihtimalinin
olmasi
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sebepleriyle dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari
gidermeye elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir
olmadigi sonucuna ulasiimistir.

(228) Yukarida detaylarina yer verilen ve Birinci Taahhut Dilekgesi kapsaminda
SAHIBINDEN tarafindan sunulan taahhutler Kurulun 04.12.2025 tarihli toplantisinda
goérusulmuis ve

- SAHIBINDEN tarafindan génderilen ve 20.11.2025 tarihli ve 76861 sayili yazi
ile Kurum kayitlarina iletilen taahhutlerin sorusturma kapsaminda tespit edilen
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli ve etkili sekilde
uygulanabilir olmadigina ve bu nedenle reddine,

- SAHIBINDEN'in kisa kararin tebliginden itibaren en ge¢ 10 giin icerisinde bir
kereye mahsus olmak Uuzere kabul edilmeyen taahhitlerde degisiklik
yapabilecegine

25-45/1124-M sayi ile karar verilmistir.
H.3.4. SAHIBINDEN Tarafindan Sunulan Revize Taahhiit Dilekgesi

(229) SAHIBINDEN tarafindan sunulan Revize Taahhiit Dilekgesi 22.12.2025 tarihli ve
78371 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda Revize Taahhut
Dilekgesi’nde yer alan ve Birinci Taahhut Dilekgesi’'ne gore farklilik arz eden hususlar
ile bu hususlara yénelik degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

(230) Daha 6nce de aktarildigi Uzere Birinci Taahhut Dilekgesi kapsaminda yer alan ve veri
temelli endiseleri bertaraf etmek amaciyla sunulan 1, 2 ve 3 Numarali Taahhutlerin
dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye
elverigli, halihazirda uygulamaya konulmus olmasi ve uygulanmasina da eksiksiz bir
sekilde devam edilecek olmasi sebebiyle kisa slrede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, reklam temelli endiseleri
bertaraf etmek amaciyla sunulan 4 Numaral Taahhuduin ise dosya kapsaminda ortaya
¢ikan rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmadigi sonucuna ulasiimistir.

(231) Dolayslyla Revize Taahht Dilekcesi kapsaminda SAHIBINDEN tarafindan 1, 2 ve 3
Numarali Taahhutlerde herhangi bir degisiklik yapiimamig olup 4 Numarah Taahhude
iligkin birtakim revizeler gerceklestirilmigtir. Bu sebeple, tekrara dugsmemek adina,
asagida yalnizca 4 Numarali Taahhude iligkin sunulan revizeler ve bu revizelere iligkin
degerlendirmelere yer verilecektir.

(232) SAHIBINDEN tarafindan sunulan Revize Taahht Dilekgesi'ne gére Taahhit Dénemi
muddetince;

- (...)" (.....)"2 Karsilayacaktir. Bu husus, Sahibinden Rekabet ve Mevzuata
Uyum Bagkanligi Raporu ile Kurum’a tevsik edilecektir.

1 Revize Taahhiit Dilekgesi'nde, SAHIBINDEN veya Otobid’in tstlendigi noter ve vekalet giderleri,
ekspertiz giderleri, tramer sorgu giderleri, sigorta giderleri, 6deme kurulusu giderleri, iade/uzlasma
giderleri, indirim giderleri ve araglarla ilgili diger operasyonel gider (lojistik, ara¢ yilkama vb.) kalemleri
toplamini ifade edecek sekilde tanimlanmistir.

72 Revize Taahhiit Dilekgesinde SAHIBINDEN veya Otobid tarafindan Otobid Hizmetlerine yonelik
olarak (.....), icin gerceklestiriien reklam harcamalarinin toplaminin Turk Lirasi cinsinden karsiligini
kastettigi ifade edilmektedir. Ayrica herhangi bir harcamanin yabanci para cinsinden yapilmasi
durumunda s6z konusu harcamanin ilgili hizmet saglayicinin fatura tarihindeki kurunun esas alinarak
(fatura Gzerinde belirtilen ya da belirtiimemigse fatura tarihindeki TCMB doviz alis kuru) Turk Lirasi’na
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- 4 Numarali Taahhiit, (.....) sonunda s6z konusu taahhiide uyum raporunun
Kurum’a sunulmasi ve taahhitlerin sona erdirilmesine iligkin talebin Kurul
tarafindan karara baglanmasi ile sona erecektir.

- 4  Numarall Taahhiit (gerekli hesaplamalarin Mali Yil bazinda
gerceklestirilebilmesi igin) (.....) tarihinde ydrirliige girecektir.

- 4 Numarali Taahhidiin uygulanma sekline iligkin olarak ise asagidaki hususlar
ongérdlmasgtr:

o Taahhit Dénemi igerisinde herhangi bir Mali Y1I”3 iginde herhangi bir ay
sonu itibariyla o Mali Yil igindeki toplam Otobid Vasita Satis Adedi’nin’™
(.....) gegmesi durumunda, takip eden ikinci ayin ilk gliniinden baglamak
tizere ilgili Mali Yilin kalan aylarinda ve s6z konusu egigin gecildigi Mali
Yil'I takip eden Mali YiI'da, Otobid Hizmetleri’> kapsaminda ikinci el ara¢
alim satimi ile iligkili gelirler toplami, Degisken Maliyetleri ve Reklam
Harcamalarini karsilayacaktir (es deyisle aradaki fark O ya da pozitif
olacaktir).

o Taahhit Dénemi igcinde kalan herhangi bir Mali Yil sonu itibariyla, o Mali
Yil icinde toplam Otobid Vasita Satis Adedi’nin (.....)ve altinda kalmasi
durumunda, takip eden Mali Yilda isbu madde altinda dlizenlenen
yukamldlik uygulanmayacaktir.

o Tereddiit olmamasi adina, 31 Aralik 2028 itibariyla isbu madde altinda
diizenlenen taahhiit, taahhiidiin sonlandiriimasi talebinin Kurul
tarafindan kabul edilmesi halinde sona erecektir.

o 4 Numarali Taahhit bakimindan, bu taahhide konu kosullarin
gerceklesip gergeklesmedigi ve gercgeklesti ise bu taahhiide uyum
saglandigini gosterir yillik raporlar, Taahhit Dénemi iginde ilgili Mali YiI'in
bitimini takip eden 60 giin igcinde Rekabet Kurumu'na arz edilecektir.

H.3.4.1. SAHIBINDEN Tarafindan Sunulan Revize Taahhiit Dilekgesi’ne iligkin
4054 Sayilh Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda Yapilan
Degerlendirme

(233) Yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda 04.12.2025 tarihli ve 25-45/1124-M sayili
Kurul karari sonrasinda SAHIBINDEN tarafindan sunulan Revize Taahhiit
Dilekgesi’nde yer alan hususlara iligkin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.

(234) 2021/2 sayih Teblig'in “Taahhidun niteligi” baglikli 9. maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “Taahhlt rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
strede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...” ifadesi sunulan
taahhudin degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir.

gevrilecegi ve reklam harcamalari hesaplamasinda tedarikgilerce faturalanan reklam giderlerinin baz
alinacag! da belirtiimektedir.

73 1 Ocak tarihinden baslayip 31 Aralik tarihinde sona eren dénemi ifade etmektedir.

74 Taahhut Donemi igerisinde kalan her bir mali yilda, 1 Ocak tarihi ile 31 Aralik tarihleri arasinda, Otobid
Hizmetleri (C2B) kapsaminda Ugtincu kisi alicilara satisi gerceklesen ve sz konusu aliciya faturasi
kesilen ikinci el vasita adedini ifade etmektedir. Ayrica Ugiincl kisi aliciya satisi gerceklesip faturasi
kesilen ama sonrasinda herhangi bir nedenle alici tarafindan iade edilen araglar olursa bunlarin toplam
satis adedinden disulecegi belirtiimektedir.

75 Otobid Hizmeti kapsaminda Hemen Al satis yontemi ile satisi yapilan arag sayisinin, e-ihale (agik
artirma) yontemi ile satisi yapilan arag sayisini gegmesi halinde, is modelindeki s6z konusu degisikligin
Kuruma bildirilecegi ifade edilmektedir.
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(235) Daha 6nce de ifade edildigi tGzere, Birinci Taahhut Dilekgesi’nin 1 Numarali Taahh(t
bagligi altinda “www.sahibinden.com internet sitesi ve SAHIBINDEN mobil
uygulamasinda Otobid hizmetine iliskin (push, reklam, banner, link, sekme ve benzeri)
gosterimlerde bulunulmayacagina” yonelik olarak sunulan taahhudin platform igi
reklam gosterimlerine yonelik endiseyi karsiladigi degerlendiriimektedir. Bu bakimdan
isbu baslik altinda yalnizca SAHIBINDEN'in platform disi kanallar ile Otobid hizmetine
iligkin olarak gerceklestirdigi yogun reklam harcamalarina yonelik endigeler
kapsaminda sunmus oldugu revize taahhutler degerlendirme konusu yapilacaktir.

(236) Revize Taahhut Dilekgesi'nde reklam temelli endiselere yonelik olarak, Taahhut
Doénemi’'deki ((.....) boyunca) herhangi bir mali yil icinde herhangi bir ay sonu itibariyla
o mali yil icindeki toplam C2B vasita satis adedinin (.....) gegmesi durumunda, takip
eden ikinci ayin ilk gininden baglamak tzere ilgili mali yiln kalan aylarinda ve s6z
konusu esigin gecildigi mali yili takip eden mali yilda, Otobid hizmetleri kapsaminda
C2B ara¢ alimi-satimi ile iligkili gelirler toplaminin, degisken maliyetleri ve reklam
harcamalarini karsilayacagi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, Taahhit Dénemi
icinde kalan herhangi bir mali yil sonu itibariyla, o mali yil i¢cinde toplam C2B vasita
satis adedinin (.....) ve altinda kalmasi durumunda, takip eden mali yilda
SAHIBINDEN’in bireyselden kurumsala gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim faaliyetleri
bakimindan reklam harcamalarini herhangi bir sinirlamaya tabi tutmayacagi
belirtimektedir.

(237) H.3.3.2. numaral baslikta da belirtildigi tizere SAHIBINDEN'in ¢evrim igi ilan hizmetleri
pazarindaki gicunden bagimsiz olarak, ¢evrim ic¢i ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri
pazarindaki basarili olarak satigi gerceklestirilen arag sayisini yukseltmesi mudahale
edilecek bir rekabet endisesi teskil etmemektedir. Ancak bu “basarinin’
SAHIBINDEN’in hakim durumda oldugu cevrim ici ilan hizmetleri pazarindaki giiciiniin
cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim pazarina aktarilmasi suretiyle gergeklestiriimesi,
taahhut ile giderilmesi beklenen esas rekabet endigesini olusturmaktadir. Daha 6nce
de belirtildigi Gizere, SAHIBINDEN tarafindan 2025 yilinin ilk 9 ayinda Otobid hizmeti
kapsaminda yaklasik (.....) ve pazarin toplaminda ise yaklasik (.....) adet aracin satisa
konu oldugu ifade edilmis ve ilgili verilerin pazarin gercek dederlerini yansittigi dosya
kapsaminda da teyit edilmistir. Bu ¢cercevede, 2025 yilinda pazarda toplam (.....) adet
aracin satisa konu edildigi dikkate alindiginda SAHIBINDEN tarafindan énerilen (.....)
adet sinirinin makul oldugu ve bu dogrultuda ilgili taahhudun, Birinci Taahhut
Dilekgesi’nde sunulan (.....) adet sinirinin aksine, pazarda etki ortaya ¢iktiktan sonra
degil etkinin ortaya ¢gikmasini dnleyici nitelikte tasarlandidi sdylenebilecektir.

(238) Bunun yaninda, SAHIBINDEN ilgili pazarda belli bir dlcege ulasmasi halinde Otobid ile
SAHIBINDEN gelirlerini ayiracak ve ilgili (.....) adet vasita satis esigini astigi andan
itibaren Taahhut Donemi'nin geri kalaninda reklam harcamalarini ve degisken
maliyetlerini yalnizca Otobid’in gelirleri ile finanse edecektir. Bu dogrultuda, toplam
C2B vasita satis adedinin ayni mali yil icinde (.....) gegmesi durumunda, takip eden
ikinci ayin ilk gununden baglamak Uzere ilgili taahhut devreye alinacaktir. Sayet s6z
konusu esik 2026 veya 2027 mali yili Kasim ayi sonu itibariyla gegilir ise, bu durumda
ilgili taahh(t takip eden mali yilbasindan itibaren uygulanacaktir. (.....) adet Uzerinde
vasita satigi gergeklestirildiginde Otobid kapsaminda gergeklestirilen giderler artik
SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti disinda elde ettigi herhangi bir gelir kalemi ile finanse
edilmeyecektir.

(239) SAHIBINDEN’in c¢evrim ici ikinci el ara¢c alim-satim hizmetleri pazarinda elde ettigi
toplam gelir 2025 yili bakimindan (.....) TL iken gevrim i¢i vasita ilan faaliyetlerinden
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elde ettigi gelirin (.....) TL oldugu da dikkate alindiginda, SAHIBINDEN'in Otobid
hizmeti kapsaminda gergeklestirdigi reklam harcamalarini ve katlandigi degisken
maliyetleri dogrudan Otobid hizmetinden elde ettigi gelirler ile sinirlamasina yonelik
taahhidun, Birinci Taahhut Dilek¢esi'nde sunulan toplam islem degeri parametresinin
aksine, dosya kapsaminda ele alinan rekabet sorunlarini giderme noktasinda gergekgi
bir sonucu yansitacagdi, SAHIBINDEN'in basta ¢evrim igi ilan hizmetleri olmak Ulizere
diger hizmetlerinden elde ettigi gelir ve finansal gl¢ vasitasiyla Otobid hizmetlerine
iligskin reklam harcamalarini finanse etmemesini temin edecegdi gorulmektedir.

(240) Yukarida aktarilanlara ek olarak Otobid hizmetlerinden elde edilen net gelirin degisken
maliyetleri kargilayacagina yonelik olarak sunulan taahhddin de Hakim Durum
Kilavuzu’nun 52. ve 53. paragraflarinda yer alan diizenleme’® ve Kurulun yakin
zamanda almis oldugu kararlar’” ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

(241) Sonug olarak dosya kapsaminda ele alinan rekabet karsiti endisenin, SAHIBINDEN’in
sahip oldugu finansman gucunu de kullanarak platform diginda rakiplerinin
erisemeyecegi tutarlarda reklam harcamasi gergeklestirmesi ve bu yolla rakiplerinin
pazara Qgirigini ve pazarda buyumesini engellemesi oldugu dikkate alindiginda,
SAHIBINDEN tarafindan sunulan 4 Numarali Taahhiidiin, dosya kapsaminda ortaya
¢ikan rekabet sorunlariyla orantili ve bu sorunlari gidermeye elverisli oldugu sonucuna
variimigtir.

(242) SAHIBINDEN tarafindan, dosya kapsaminda olusan rekabet sorunlarini gidermek
amaciyla sunulan 4 Numarali TaahhUdun, (.....) tarihinde yururlige girecedi ifade
edilmektedir. iigili tarihe oldukga az bir zaman kalmis olmasi da dikkate alindiginda,
sunulan revize taahhut 6nerisinin 2021/2 sayili Teblid'in 9. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca kisa siirede yerine getirilebilir nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Ote
yandan SAHIBINDEN tarafindan ifade edildigi lizere, reklamlar hususunda Ugiinci
kisilerle yapilan satin alma ve benzeri anlagsmalarin revize edilebilmesi ve/veya ihtiyag
halinde sonlandirilabilmesi icin ilgili taahhudin (.....) adedi gegildigi ayi takip eden ay
degil, bir aylk gecis sureci ilavesiyle ikinci aydan itibaren baglatiimasi 6ngérulmustar.
ilgili gecis sireci makul karsilanmis olup bir aylik gecis siirecinin taahhitlerin kisa
surede yerine getirilebilir olmasi kistasini olumsuz etkilemeyecegdi gorulmustur.

(243) SAHIBINDEN tarafindan ayrica 4 Numarali Taahhiide konu kosullarin gergeklesip
gerceklesmedigi ve gerceklesti ise bu taahhide uyum saglandigini gosterir yillik
raporlarin, Taahhit Dénemi iginde ilgili mali yilin bitimini takip eden 60 gun iginde
Kuruma arz edilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte SAHIBINDEN, e-ihale is
modelinde herhangi bir degisiklik meydana gelirse bu degisikligi Kuruma bildirecegini
de belirtmektedir. Bu bakimdan sunulan taahhutlerin SAHIBINDEN’in mevcut durumda

76 Kurulun yikici fiyat analizinin ilk asamasini hakim durumdaki tesebbisiin fiyatlama davranisi ile kisa
donemde feragatte bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesi olusturmaktadir. Hakim durumdaki
tesebbusun ilgili zaman diliminde uretim miktarinin tamami veya belirli bir kismi icin dusuk fiyat
uygulayarak aslinda kaginilabilecek olmasina karsin zarar etmis olmasi veya ediyor olmasi feragatte
bulunma olarak nitelendiriimektedir. Bu dogrultuda, h&kim durumdaki tesebbusin incelenen davranisi
sonucunda aslinda kaginilabilecek olmasina karsin zarar ettiginin tespitinde, uygun bir baslangic
noktasi olarak ortalama kaginilabilir maliyet (OKM) dl¢utd kullanilabilmektedir. Hakim durumdaki bir
tesebbus, Uretiminin tamami veya bir kismi icin OKM'nin altinda bir fiyat uyguladidi takdirde, sz konusu
uretimi  gerceklestirmeyerek kacinabilecedi bir zarara katlanmaktadir. Dolayisiyla OKM'yi
karsilayamamak, hakim durumdaki tesebbistn kisa vadede feragatte bulunduguna ve esit etkinlikteki
bir rakibin zarar etmeden hedeflenen musterilere hizmet edemeyecegine isaret etmektedir.
771.27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayil Trendyol Dolap Karari ile 05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2
saylili Trendyol Yemek Kararl.
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degerlendirmeye konu edilen e-ihale hizmet modeli bakimindan gecerli olacagi ve gelir
modelinin degismesi halinde ilgili hususlardan Kurulun haberdar edilecedi temin
edilmektedir. ilaveten Revize Taahhiit Dilekgesi kapsaminda 4 Numarali Taahhiidin,
gegerlilik suresine iliskin olarak ise Uguncu mali yil (2028) sonunda s6z konusu
taahhude uyum raporunun Kuruma sunulmasi ve taahhutlerin sona erdiriimesine iligkin
talebin Kurul tarafindan karara baglanmasi ile sona erecegi ifade edilmektedir. Bu
noktada taahhutler, ancak Kurulun onayi ile sona erecegi i¢in pazardaki rekabetgi
seviyenin Kurulun bekledigi duzeye gelmemesi durumunda taahhutlerin uygulanmaya
devam etmesi mumkun olacaktir. Bu noktada dosya kapsaminda sunulan taahhutlerin
etkili sekilde uygulanabilir nitelikte oldugu anlasiimigtir.

(244) Sonug olarak, 2021/2 sayili Teblig’in “Taahhidin niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca Revize Taahhut Dilekgesi bir butin olarak degerlendirildiginde; dosya
kapsaminda ortaya c¢iktigi dastnillen rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmek
amaciyla, SAHIBINDEN tarafindan veri temelli endigelere yénelik olarak sunulan 1, 2
ve 3 Numarali Taahhutler ile reklam temelli endiselere yonelik olarak sunulan 4
Numaral Taahhudin sorusturma konusu rekabet sorunlariyla orantili ve bu sorunlari
gidermeye elverigli oldugu, ilgili taahhutlerin kisa surede yerine getirilebilir nitelikte
oldugu ve sunulan taahhutlerin etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine variimistir.

I. SONUC

(245) Rekabet Kurulunun 16.01.2025 tarihli, 25-02/47-M sayili karari uyarinca yurutulen
sorugturma kapsaminda,

- Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS tarafindan sunulan ve
Kurum kayitlarina 22.12.2025 tarihli ve 78371 sayili yazi ile giren nihai
taahhutlerin, rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir nitelikte olmasi nedeniyle
2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhitlere lliskin Teblig'in 12. maddesinin Gglnci fikrasi geregince
kabul edilerek ilgili tesebbls agisindan baglayici hale getiriimesine,

- 16.01.2025 tarihli, 25-02/47-M sayih Kurul karari uyarinca yurutulen
sorusturmanin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 43.
maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca sonlandiriimasina

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tGzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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