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(1) E. DOSYA KONUSU: DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim
Sirketi’nin saticilar arasinda ayrimci kosullar uygulamak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ihlal ettigi iddiasi.

(2) F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.01.2024 tarih ve
47094 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

— DSM Grup Danismanlik iletisim Satis Ticaret AS (TRENDYOL) platformunda

“lyi Fiyat” adinda bir Griin etiketi uygulamasi yapildigi ancak bu etiketin sadece
kurumsal firmalarin UrGnlerinde yer verildigi, ayni kategoride satis yapan
yaklagik 30-35 farkli marka arasindan sadece kurumsal olarak hizmet veren 3-
4 saticinin drtnlerinde bu etiketin bulundugu,

TRENDYOL tarafindan bagvuru sahibine piyasa ortalamasina goére uygun fiyatli
olan urunlere s6z konusu etiketin verildigi seklinde agiklama yapildigi ancak 1
ay 6énce 389 TL'den 499 TL fiyat seviyesine getirilen Uriinde dahi “iyi Fiyat”
etiketinin bulundugu, daha uygun fiyatl ve ayni 6zelliklere sahip Urunlere bu
etiketin verilmedigi, kurumsal saticilara ydnelik ayricalikl bir sekilde ve bilingli
olarak s6z konusu etiket uygulamasinin yapildigi

hususlari dile getirilmigtir.

(3) Kurum kayitlarina 07.03.2024 tarih ve 49485 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

Basvuru sahibinin TRENDYOL'da (.....) magazasi ile telefon aksesuarlari ve
giyilebilir teknoloji Urlnlerine iligkin kihf, kordon vb. aksesuarlarin satisini
gerceklestirdigi,

Basvuru sahibinin dinyaca unlid AMG, BMW, Ferrari, Guess, Karl Lagerfeld,
Mercedes, Tumi, USPA, Lacoste ve Hello Kitty markalarinin cep telefonu
aksesuarinin satisini gergeklestirdigi, bu faaliyeti kapsaminda (.....) merkezli
(.....) Tarkiye distribGtoéra olan (.....) ile basvuru sahibi arasinda 01.08.2023
tarininde imzalanmig bir Yetki Belgesi Sozlesmesi (Yetki Belgesi) bulundugu,
bir bagka deyisle s6z konusu Unlt markalara ait tGrlnlerin Turkiye genelindeki
yetkili distribatorandn (.....) oldugu, (.....) ve basvuru sahibi arasinda akdedilen
Yetki Belgesi'ne istinaden de bu Urlnlerin satisinin basvuru sahibi tarafindan
gerceklestirildigi,

Bagvuru sahibinin (.....)den ¢ok sayida urun aldigi, (.....)’nin anilan markall
artnlerin satis yetkisini birden ¢ok saticiya verdigi, Yetki Belgesi'ne sahip
tesebbuslerin bu belgeleri TRENDYOL'a yukledigi ve akabinde de ilgili trtnlerin
satigini yaptigi,

TRENDYOL’un sOz konusu Yetki Belgesi’'ni kabul etmeyerek bagvuru sahibinin
TRENDYOL’da satis yapmasina izin vermedigi, 6te yandan (.....)’den ayni YetKki
Belgesi bulunan farkli saticilar icin bu belgeyi kabul ettigi, dolayisiyla
TRENDYOL’un belirli satis hacmine ulasmis saticilarin islemlerini kasti olarak
engelledigi ve esit durumdaki saticilar arasinda ayrimcilik yaparak hakim
durumunu koétuye kullandigi,

Ornegin (.....) baslikli (.....) marka ¢antanin (.....) ve diger saticilar tarafindan
satildigl, ayni urinun satis yetkisine sahip olan bagvuru sahibinin satis
ekraninin kapatildigi ve satin alma kutusundan (buybox) cikarildigi, gerekge
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olarak da Yetki Belgesi'nin gegersiz oldugunun ileri straldigu, ancak diger
rakipler olan (.....) ve (.....)'un tamamen ayni yetki belgelerine sahip oldugu,

— TRENDYOL’un hakim durumunu kotuye kullanarak yaptigi bir diger ayrimciligin
ise marka filtreleme yaziliminda satis puanlar ylksek saticilari listeden
cikarmasi oldugu, telefon aksesuarlari kisminda yer alan markalarin kategorik
olarak listelendigi, bu listede nerdeyse c¢ogu saticinin bulundugu, ancak
TRENDYOL'un higbir gerekce gostermeden bagvuru sahibini bu listeden
cikardigi, kategoride yer almadigi igin (.....)’'un gérunarligunin ortadan kalktigi

hususlari dile getirilmigtir.

(4) Kurum kayitlarina 20.03.2024 tarih ve 50034 sayi ile intikal eden ve Firat EMIR
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda Ozetle;

— Basvuru sahibinin TRENDYOL c¢evrim ici pazaryeri platformunda satici olarak
faaliyet gosterdigi ve yaklasik dort yildir (.....) markah Granlerin satigini yaptigi,

— TRENDYOL'un marka sahibini korumak adina orijinallik siphesi durumlarinda
urtnleri satisa kapattigi ve marka sahibine ait fatura silsilesi istedigi,

— Satici tarafindan fatura silsilesinin iletiimesine ragmen TRENDYOL faturalarin
marka sahibine ulagsmadigi gerekgesiyle Urunleri satisa agmadigi ve sahte urin
satildigi iddiasiyla saticiya ihlal puani vermek istedigi,

— Satici tarafindan TRENDYOL’a gerekli bilgilendirmelerin yapildigi, TRENDYOL
tarafindan ise faturalarin tekrar yuklenmesi halinde gerekli aksiyonlarin
alinacaginin bildirdigi, faturalarin tekrar ylklendigi ancak reddedildigi

hususlari dile getirilmigtir.

(5) Kurum kayitlarina 06.05.2024 tarih ve 51495 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda Ozetle;

— Basvuru sahibinin TRENDYOL'da distributorlerden tedarik ettigi Urunlerin
satisini yaptigi, TRENDYOL tarafindan Orijinallik Takip Sistemi uygulamasi
kapsaminda saticilardan fatura talep edildigi, ancak basvuru sahibi tarafindan
distribttorce kesilen faturanin TRENDYOL’a sunulabildigi ve distribttére
kesilen faturaya ticari sirlar gerekgesi ile erisim imk&ninin bulunmadigu,

— Bunedenle TRENDYOL tarafindan “Trendyol, saticilar tarafindan sunulan icerik
ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka uygun olmayan hususlar ve olasi
sonuglarindan higbir sekilde sorumlu olmayip, Trendyol'un Orijinallik Takip
Sistemi'ni  sunmasi bu kapsamda sorumluluk (stlendigi anlamina
gelmemektedir.” ifadesine ragmen basvuru sahibi Uriin satislarinin kapatildigi,
dolayisiyla Uretici firmalarin platformdaki faaliyetlerine yonelik olan rekabetin
engellendidi ve Ureticiye avantaj saglandigi

hususlari dile getirilmigtir.

(6) Kurum kayitlarina 22.05.2024 tarih ve 52110 sayi ile intikal eden ve Umut KAHYALAR
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda Ozetle;

— TRENDYOL'un (.....) Dermoskin markasinin 2022 yilindaki satin alim
faturalarini fatura silsilesinde kabul etmeyerek Grinlerin 2025 yil sonuna kadar
son kullanim tarihleri olmasina ve yasal olarak satisina mani higbir durum
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olmamasina ragmen resmi belgeleri kabul etmeyerek bagvuru sahibini rekabet
disinda birakmak amaciyla satigina bloke koydugu,

Bagvuru sahibinin (.....) girketinin Turkiye distributoru ile yasal yetkili satici
anlagsmasi oldugu, basvuru sahibinin s6z konusu sirkete ait (.....) markasinin
urtnlerine ait alim faturalarini ibraz ettigi halde, alim faturalarindaki adetlerden
fazla satis yaptigi iddiasiyla TRENDYOL tarafindan satislarina bloke
koyuldugu,

Benzer sekilde basvuru sahibinin Loreal’e ait La Roche Posay markasinin
arnlerini satisa agmak igin satici paneline vyetkili satici olduguna dair
sOzlesmeyi ekledigi, herhangi bir fatura ylklemesi yapilmamasina ragmen
belgelerinde yer alan adetten fazla satis yapildigi iddiasiyla reddedildigi,

Pierre Fabre sirketine ait Avene markasina ait bazi UrUnlerin Uretici firma
tarafindan piyasadan kaldirldigi, TRENDYOL tarafindan piyasadan kaldiriimig
olan Urunleri satici panelinden silinmesine kasten izin verilmedigi,

Basvuru sahibinin TRENDYOL’da, satisa sunmaya c¢alistigi birtakim trunlerin
satisinin TRENDYOL tarafindan gesitli gerekgeler ileri strerek engellendigi,

Marka sahibi (.....))nin direkt olarak TRENDYOL'da satis yaptigi ve
TRENDYOL’un satis inceleme ve durdurma gerekgesinde bagvuru sahibinin
satislarinin incelenmesine yodnelik marka sahibi tarafindan basvuruda
bulunuldugunun ifade edildigi,

TRENDYOL'un ayni marka ve kategoriye birka¢ hafta once inceleme yaparak
onay vermesine ragmen, marka sahibinin bagvurusu sonrasi resmi olarak higbir
gerekgeleri olmaksizin (.....) ile igbirligine giderek bagvuru sahibinin satislarina
engel oldugu,

TRENDYOL'un s6z konusu uygulamalari ile bagvuru sahibinin rekabet disina
itildigi, TRENDYOL tarafindan sebep olunan haksiz rekabet kosullarinin
incelenmesi ve gerekli yasal islemlerin yapilmasi gerektigi

hususlari dile getirilmigtir.

(7)  Kurum kayitlarina 25.10.2024 tarih ve 58182 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda ozetle;

Basvuru sahibinin TRENDYOL'da satici olarak faaliyet gdsterdigi, satisa
sundugu urunlerin faturasinin ve ilgili ecza deposunun orijinallik belgelerinin
ibraz edilmesine ragmen TRENDYOL tarafindan bahse konu UrUnlerin, Uretici
firmadan da alindigina dair bir belge talep edilerek satisa acilmadigi ya da
satiginin kapatildig,

Ecza depolarinin drunleri tedarik ederken aldigi faturalari paylagsma gibi bir
usulinun bulunmadigi ve faturanin direkt olarak eczaneye, eczaneden de
basvuru sahibine kesildigi

hususlari dile getirilmigtir.

(8)  Kurum kayitlarina 16.01.2025 tarih ve 61468 sayi ile intikal eden ve Dogukan SALTAN
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda Ozetle;
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TRENDYOL Uzerinden gergeklestirilien satig islemlerinde Grunlerin satisa
sunulabilmesi igin gerekli belgelerin ylklenerek onay slrecinin bu sekilde
tamamlandigi,

Ancak basvuru sahibi tarafindan surekli satista bulunan (.....) markasinin cilt
bakim seti kategorisindeki urtnlerin tum gerekliliklerin yerine getiriimesine
ragmen 5 kez farkli gerekgelerle reddedildigi ve satisa agiimadigi,

Reddetme iglemlerinin ardindan basvuru sahibine 12 gun sureyle belge
yukleme engeli getirildigi ve bu suregte Grunlerinin haksiz bir sekilde listeden
kaldirilarak ticari faaliyetlerinin kisitlandig,

Tam belgelerin eksiksiz bir sekilde sunulmasina ragmen TRENDYOL’un
reddetme davranislarinin devam etmesi nedeniyle magduriyet yasandigi

hususlari dile getirilmigtir.

(9) Kurum kayitlarina 23.01.2025 tarih ve 61738 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

Basvuru sahibinin (.....) ticari Gnvani ile 2019 yilindan bu yana Turkiye'deki e-
ticaret platformlarinda faaliyet gosterdidi,

TRENDYOL e-pazaryerinde satisa sunulan imalatgi ve ithalatgl firmalarin
markalari ve barkodlari ile agiimis olunan oyuncak kategorisindeki trtnlerin,
TRENDYOL tarafindan katalog birlestirme gerekcesiyle TRENDYOL'da satici
olan JUretici, imalatgi ve ithalatgi olmayan ve sadece marka tescilini
TRENDYOL'a ibraz eden (.....) adli marka altinda gosterildigi,

(.....)dan ve benzer durumdaki firmalardan (.....)’un yetki belgesinin veya fatura
silsilesinin talep edildigi, bu kapsamda TRENDYOL tarafindan (.....) digindaki
saticilarin saf disi birakildigi ve saticilara marka ihlali adi altinda ceza puani
uygulanacagi yonunde bildirim gonderildigi,

Bu durumun bir sonucu olarak bazi Uretici ve saticilarin haksiz rekabete maruz
kaldigi ve ciro kaybi yasadig,

TRENDYOL ile yapilan gérismelerde TRENDYOL tarafindan (.....) markasinin
oyuncak kategorisinde marka tescili olan tek firma olmasi nedeni ile Urunlerin
bu marka adi altinda revize edildidi seklinde ifadelerde bulunuldugu,

TRENDYOL'da Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ndan onayli marka ve barkot ile
satisa sunulan (.....)'ya ait UGrUnlerin (.....) markasi adi altinda birlestirildigi ve
basvuru sahibinin marka isminin kaldirilip yerine (.....) markasinin yazildigu,

Bahse konu hususlarla ilgili olarak TRENDYOL ve (.....) markasi arasinda bir
baglanti olup olmadiginin arastiriimasinin gerektigi,

Basvuru sahibi tarafindan (.....) isimli programin kullanildigi ve TRENDYOL
uzerinde yapilan drun acilisi, stok takibi vb. iglemlere iliskin log kayitlarinin
tutuldugu, bu kayitlarin talep edilmesi halinde iletilebilecegi,

(.....) Uzerinden vyapilan islemler kapsaminda sadece TRENDYOL e-
pazaryerinde problem yasanildigi, TRENDYOL tarafindan rekabete aykiri
olarak basvuru sahibinin tespit ettigi 87 adet Grinun e-pazaryerinden kaldirildigi
ve kaldirilma isleminin devam etmekte oldugu
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(10)

(11)

(12)

hususlari dile getirilmigtir.

Kurum kayitlarina 24.01.2025 tarih ve 61818 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan sikayet basvurusunda ozetle;

— Basvuru sahibinin TRENDYOL'da satici olarak faaliyet gosterdigi,
TRENDYOL’un kurumsal firmalarin satisini yaptigi arunleri destekleyerek 6ne
cikardidi, ancak ayni Grinu satan kobi ve/veya daha kuguk hacimli isletmelerin
satisa sundugu urunlerin satigini engelledigi, s6z konusu durumun ticari rekabet
ahlakini istismar ettigi

hususlari ifade edilmistir.

Kurum kayitlarina 04.02.2025 tarih ve 62380 sayi ile intikal eden ve ismail KAVAL
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda Ozetle;

— Basvuru sahibinin TRENDYOL’da (.....)" isimli markanin saticisi olarak faaliyet
gosterdidi,

— S0z konusu markaya ait Urunlerin platforma fatura yuklendikten sonra satisa
sunuldugu, ancak TRENDYOL tarafindan ilgili tGrlnlere iligkin olarak surekli

belge talep edilerek platformda satigsa kapatildigi ve bu durumun kendilerinin
magdur olmasina neden oldugu

hususlari dile getirilmigtir.

Kurum kayitlarina 19.02.2025 tarih ve 63474 sayi ile intikal eden ve Ahmet ihsan
OZTURK tarafindan yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

— Basvuru sahibinin TRENDYOL'da “(.....)" magaza ismi ile 5 yildir satis yaptigi,

— 10 Kasim 2024 tarihinde bir GrinUn “saticinin listeledigi/satigini gerceklestirdigi
drdindn orijinallik siiphesi tagidiginin tespit edilmesi” gerekgesi ile magazasinin
kapatildigr,

— TRENDYOL’a yapilan basvurunun ise TRENDYOL tarafindan “...Markaniz
tescilli. Ancak kullandiginiz tasarim d{nlli bir markaya ait. Bu puani alma
nedeniniz listelediginiz Uriinlerin muisteri sikayeti ve/veya Trendyol tarafindan
gerceklegtirilen  kontroller yoluyla tasarimin orijinal olmadiginin tespit
edilmesidir. lyi Ticaret Sistemine Uyumun Saglanmasi kapsaminda itiraziniz
yapilan degerlendirme neticesinde kabul edilmemisgtir. Magazaniz slresiz
olacak sekilde kapatiimistir.” seklinde cevap verildigi,

— Ancak magazanin kapatilmasina dayanak gosterilen Grinin TRENDYOL'da
diger saticilar tarafindan satilmaya devam ettigi, ayrica TRENDYOL’un orijinal
olmadigi/taklit Grin oldugu iddiasini ileri sGrddgu Grinin marka sahibi olan
(.....)nin onayi ve izni ile satiimakta olup tUm UrUnlerin de toptanci firma
tarafindan fatural oldugu,

— TRENDYOL'un tasariminin orijinal olmadigini iddia ettigi ve bu nedenle
magazay! kapattigi rtune iligkin olarak diger saticilara herhangi bir yaptirrmda
bulunmadigi ve bu baglamda ayni durumdaki saticilar arasinda ayrimcilik
yaparak héakim durumunu koétuye kullandigi

hususlari dile getirilmigtir.
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(13) Kurum kayitlarina 03.03.2025 tarih ve 64132 sayi ile intikal eden ve Dogukan Deniz
BOZKURT tarafindan yapilan sikayet basvurusunda ozetle;

Bagvuru sahibinin TRENDYOL e-pazaryerinde 2022 yilindan bu yana satici
konumunda faaliyet gosterdigi,

Orijinallik kontroll icin gerekli belgelerin basvuru sahibince sunulmasina
ragmen TRENDYOL'un bahse konu belgeleri kontrol etmeden reddederek
basvuru sahibinin satis yapmasini engelledigi,

Belirli bir sure igin satigi gergeklestirilen Grtnlerin ise faturalarinin TRENDYOL
tarafindan talep edildigi

hususlari dile getirilmigtir.

(14) Kurum kayitlarina 06.03.2025 tarih ve 64366 sayi ile intikal eden ve Emre BASAK
tarafindan yapilan sikayet basvurusunda 6zetle;

Bagvuru sahibinin yaklasik 3,5 yildir TRENDYOL'da satici olarak faaliyet
gOsterdigi, 6zellikle son bir yildir (.....) ve (.....) markalarina ait GrUnlerin satig
izinleri ile ilgili surekli olarak engeller ile karsilagildigt,

Baslangigta Urunlerin orijinalligini kanittamak adina fatura yuklenmesi talep
edildigi, daha sonra zamanla sistematik bir sekilde her ay basinda Urunlerin
satisa kapatildigi ve defalarca fatura yuklenmesine ragmen Urlnlerin satiga
sunulmasina izin verilmedigi,

(.....) markal Urlnler igin (.....)’e ait satin alim faturalarinin kabul edilmedigi,
yalnizca "marka sahibinden veya Turkiye'deki tek yetkilisinden alinan satis yetki
belgesi" talep edildigi, benzer sekilde (.....) markali GrlGnler bakimindan da
(.....)den alinan faturalarin surekli olarak reddedildigi,

Rakip firmalarin ayni markalar sorunsuzca satmaya devam ettiginin
gozlemlendigi, TRENDYOL'un sergiledigi sistematik engellemelerin rekabeti
ihlal eden bir uygulamaya dénustugu

hususlari dile getirilmigtir.

(15) Kurum kayitlarina 15.04.2025 tarih ve 66437 sayi ile intikal eden ve Arhal Giyim Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi adina vekili Osman Berk KOCAOGLU tarafindan yapilan
sikayet basvurusunda 6zetle;

Basvuru sahibinin TRENDYOL c¢evrim igi e-pazaryerinde Arinda Giyim Sanayi
ve Ticaret Ltd. Sti. (ARINDA) ticari Gnvani ile i¢ giyim kategorisinde faaliyet
gosterdigi,

ARINDA’nIn (riinlerine gelen yorumlara TRENDYOL tarafindan miidahale
edildigi yonundeki bildirimlerin Granleri satin almig olan musteriler tarafindan
ARINDA’ya yapildig,

Misteriler tarafindan yapilan bildirimler dogrultusunda ARINDA'nin kendi
artnlerine gelen yorum sayilarini analiz ettigi ve bu analiz sonucunda yorum
sayilarinda surekli ve ciddi bir dusus oldugunun gozlemlendigi,

Platformdaki +18 kisitlamasi uygulanmasiyla drGn yorumlarina gelen
kisittamalarin  ARINDA’nin  algoritmadaki konumu bakimindan aleyhine
durumlari meydana geldidi,
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TRENDYOL ile yapilan gorusmelerde yapilan yorumlarin bazi kriterlere
uymadigi gerekgesiyle engellendiginin belirtildigi ve basvuru sahibi tarafindan
yorumlarin igeriklerinin kendilerine bildirilmesinin talep edilmesine ragmen
TRENDYOL tarafindan herhangi bir geri dénus saglanmadigi,

Bilindigi Uzere e-ticarette Urinun alindid1 musteri yorum ve degerlendirmelerinin
(yorum sayisi, yorum igerigi, degerlendirme puani, fotografli yorum sayisi)
onem arz ettigi,

Ek olarak, TRENDYOL'un avantajli Urun etiketi uygulamasinin bir kisim
saticilara avantajlar saglarken ARINDA ve diger saticilara standart kurallar
uyguladigi ve bir grup saticinin bu yolla avantaj saglayan saticilarin gerisinde
kaldigi,

Avantajli Grln etiketinin; her hafta sali ginu glncellendigi ve bir yildiz avantajli
urtn etiketinin 1.5 kat kadar goruntuleme, iki yildiz avantajli Grin etiketinin 2.5
kat kadar gorintlleme ve Ug¢ yildiz avantajli Urlin etiketinin ise 4.5 kat kadar
goruntuleme sagladig,

Her bir etiketin saticilara tanimlanmasi bakimindan ise saticilarin Urinlerine
artan oranlarda indirim tanimlamasi gerektigi, buna gére ARINDA’nin 399.99
TL'den satisa sundugu Urunun Ug¢ yildiz avantaji alabilmesi igin 204.70 TL'den
satisa sunmasinin gerektigi akabinde etiketin glncellenecegi zaman olan
gelecek hafta sali gininde ise ayni etiket ile faaliyetine devam edebilmesi igin
fiyatini yaklasik 120 TL seviyesine indirmesi gerektigi ancak bir sire sonra uriin
maliyetlerinin kargilanamamasindan dolay! bir yildizli etiketin dahi alinamadigi,

Ote yandan marka glicl olan belirli saticilarin ayni fiyat (izerinden 4 hafta tst
uste Ug¢ yildiz avantajh Grun etiketi alabildigi,

Bahse konu olan durumun sadece ARINDA'nin faaliyet gdsterdigi Uriin
kategorisinde degil hemen hemen her kategoride uygulandigi,

Avantajll artin etiketlerinin her hafta sali giint 07.59’a kadar gecerli oldugu ve
yeni etiketlerin 08.00’da Uriinlere tanimlandiyi ancak ARINDA ile ayni
kategoride faaliyet gosteren diger marka gucu olan saticilara bahse konu gun
ve saat kisitlamalari gozetilmeksizin etiketlerin tanimlandigi

(16) Kurum kayitlarina 20.05.2025 tarih, 68248 sayi ve 03.06.2025 tarih, 68997 sayi ile
intikal eden Ali Levent ERDAL tarafindan yapilan sikayet bagvurusunda ozetle;

TRENDYOL, avantajli urun etiketi uygulamasi ile bir kisim saticilara ciddi ve
hukuka aykiri avantajlar saglarken muvekkil sirkete standart prosedir
uygulayarak diger saticilarin daha da gerisinde kalmasina ve haksiz bir sekilde
avantajlar saglayarak belli bagli saticilarin 6n plana ¢ikmasina neden oldugu,

Avantajh arun etiketlerinin her hafta sali gint 07.59’a kadar gecerli oldugu ve
yeni etiketlerin 08.00’da urtnlere tanimlandigi, ancak bilinir markalara manuel
bir sekilde mudahale edilerek avantajli irun etiketinin fiyat degistirmeden 1 aylik
olarak verildigi

hususlari ifade edilmig, ayrica ARINDA tarafindan yapilan sikayet dilekgesinde yer
verilen ayni ekran goéruntulerine yer verilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

TRENDYOL’un platformunda faaliyet gosteren saticilar arasinda ayrimci kosullar
uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddialarini
konu edinen sz konusu bagvurular tizerine 21.05.2025 tarihli ve 2025-1-032/ii sayili
ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 22.05.2025 tarihli toplantisinda
gorusulmuis ve 25-20/489-M sayi ile TRENDYOL hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. ve
6. maddelerini ihlal edip etmediginin ve buna bagh olarak sorusturma agilmasina gerek
olup olmadiginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul kararina istinaden Baskanlik Makaminin 22.05.2025 tarihli ve 115372
saylli Olur'u uyarinca baglatilan 6Onarastirma kapsaminda; 27.05.2025 tarihinde
TRENDYOL’'un genel merkezinde vyerinde inceleme  gergeklestiriimigstir.
TRENDYOL’dan yerinde inceleme sirasinda, 03.06.2025 tarih, 116357 sayi ve
12.06.2025 tarih, 116819 sayi, 17.06.2025 tarih, 117036 sayi ile bilgi ve belge
talebinde bulunulmustur. TRENDYOL tarafindan gonderilen cevabi yazilar 05.06.2025
tarih, 69100 sayi, 12.06.2025 tarih, 69235 sayi, 12.06.2025 tarih, 69234 sayi ve
13.06.2025 tarih, 69312 sayi, 17.06.2025 tarih, 69390 sayi, 18.06.2025 tarih ve 69474
sayl, 19.06.2025 tarih ve 69525 sayi, 20.06.2025 tarih ve 69572 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

Ayrica ydrutilen o6narastirma kapsaminda 27.05.2025 tarihinde TRENDYOL’da
gerceklestiriien yerinde incelemede elde edilen belgelere iliskin olarak Bilgi
Teknolojileri Dairesinin (BTD) goéris ve dederlendirmelerine ihtiyag duyulmus olup
02.06.2025 tarihli ve 116165 sayili yazi ile gorus talep edilmigtir. Buna istinaden BTD
tarafindan 13.06.2025 tarihli, 116852 sayili ve 16.06.2025 tarihli, 116919 sayili yazilar
ile gorus sunulmustur.

Onarastirma siirecinde dosya konusu iddialarin detayli olarak incelenebilmesi adina
cevrim i¢i pazaryeri platformu olarak faaliyet gosteren ve TRENDYOL'un ilgili pazarda
rakibi konumunda bulunan D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret AS
(HEPSIBURADA), Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi (AMAZON),
BNR Teknoloji AS (HOPI), Ciceksepeti internet Hizmetleri AS (CICEKSEPETI), N11
Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (N11), Pttem Teknoloji ve Elektronik
Hizmetler AS (EPTTAVM), Teknosa i¢c ve Dis Ticaret AS (TEKNOSA), Topkapi
Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret AS (PAZARAMA), Turkcell
iletisim Hizmetleri AS (TURKCELL), Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Pazarlama AS
(IDEFIX), Vodafone Holding AS’den (VODAFONE) 27.05.2025 tarihli ve 115771 sayil
yazi ile bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevaplar;

— TURKCELL’den 30.05.2025 tarihli ve 68881 sayil,

- PAZARAMA’dan 03.06.2025 tarihli ve 69028 sayili, 04.06.2025 tarihli ve 69038
sayili,

— IDEFIX’ten talep edilen bilgi ve belgeler 04.06.2025 tarihli ve 69080 sayil,

— HEPSIBURADA’dan 11.06.2025 tarihli ve 69193 sayili,

— AMAZON’dan 10.06.2025 tarihli ve 69131 sayil,

— N11’den 10.06.2025 tarihli ve 69170 sayil,

— CICEKSEPETI'nden 10.06.2025 tarihli ve 69180 sayill,

— VODAFONE’dan 10.06.2025 tarihli ve 69190 sayil,

— EPTTAVM’'den 11.06.2025 tarihli ve 69216 sayili,

— TEKNOSA’dan 12.06.2025 tarihli ve 69293 sayili,
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

— HOPI’den 17.06.2025 tarihli ve 69414 sayili
yazilar ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Bu dogrultuda, yukarida yer verilmis olan basvurularda dile getirilen hususlara iligkin
hazirlanan 27.06.2025 tarih ve 2025-1-032/OA sayili Onarastirma Raporu gérusulerek
karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, énarastirma konusu iddialar ile ilgili olarak;

- DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddesini ihlal ettigine iliskin herhangi
bir bulgu veya belgeye ulasiimadigi, bu nedenle ayni Kanun’un 41. maddesi
geregince sorusturma agilmasina yer olmadigi,

- Bagvuru sahiplerinin sikayetlerinin reddedilmesi gerektigi
sonug ve kanaatine ulasiimistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: TRENDYOL

A TRENDYOL, 12.10.2009 tarihinde Turkiye’de kurulmus olup agirlikli olarak Turkiye
ile baglica AB Ulkeleri, Korfez Ulkeleri ve Azerbaycan olmak uzere kuresel Olgekte
faaliyet gosteren ¢ok kategorili bir e-ticaret sirketidir. TRENDYOL, ticari faaliyetlerini
www.trendyol.com, www.dolap.com ve https://www.trendyol-milla.com alan adli
internet siteleri Gzerinden surdirmektedir.

Trendyol Alibaba.com Singapore E-Commerce Private Limited araciligiyla nihai olarak
Alibaba grubu tarafindan kontrol edilmekte olup tesebblsin mevcut hissedarlik
yapisina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: TRENDYOL'UN Hissedarlik Yapisi
Hissedar Hissedarlik Orani (%)

(...) (...)

e~~~ ~ |~~~ |~ |~~~ |~~~ |~
e | | | | |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~~~

Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Belgeler

Kurulusunun ilk yillarinda yalnizca kendi Urunlerinin perakende satisini gergeklestiren
TRENDYOL, Ekim 2017 itibariyla hibrit bir yapiya gecerek pazaryeri hizmeti sunmaya
da baglamistir. Bu yapiyla birlikte, farkli Grin kategorilerindeki pek ¢ok urun, Gguncu
taraf saticilar tarafindan TRENDYOL platformunda satisa sunulabilmektedir. Boylece
TRENDYOL, ayni platform Uzerinde hem kendi Urdnlerinin satigini yapmaya devam
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(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

etmekte hem de saticilar ile tiketiciler arasinda aracilik hizmeti sunmaktadir. Buna ek
olarak TRENDYOL, ikinci el esya pazaryeri olan www.dolap.com internet sitesi
Uzerinden ikinci el Urlnlerin satisa sunulmasina da aracilik etmektedir. Ayrica ¢gevrim
ici perakende satis operasyonlari (kendi stogundan Uguncu kKigilere ait moda ve moda
disi markalara ait Grtnlerin satigl) yuritmektedir.

Aracilik hizmetlerini sundugu e-ticaret pazar yerinin yani sira kendisine ait ayri bir
platform olan https://www.trendyol-milla.com internet sitesi Uzerinden kendi 06zel

markall moda markasi olan TRENDYOLMILLA {rinlerinin  satisini
gergeklegtirmektedir.
TRENDYOL, e-ticaretteki e-pazaryeri ve perakende faaliyetleri disinda bu

faaliyetleriyle iliskili pazarlara da giris yapmistir. 2018 yilinda kurdugu ve hisselerinin
tamamina sahip oldugu Trendyol Lojistik AS’'nin (TEX) vasitasiyla kendi araglariyla
kendi hesaplarina c¢alisan taslyicilara tasima igleri organizatérl sifatiyla aracilik
hizmeti sunmaya baslamistir. TRENDYOL ayni zamanda, DSM Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri AS’nin hisselerinin de tamamina sahip olup bu istiraki araciligiyla
odeme ve elektronik para hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.

Tesebbis ayrica, market ve yemek sipariglerinin 30 dakika igerisinde teslim
edilebilmesi i¢in 2020 yilinda, DSM Hizli Teslimat ve Lojistik AS adiyla bir sirket daha
kurmustur. Hizli Market - Trendyol GO olarak adiyla anilan hizmet kapsaminda Urlnler,
tesebblUsun kendi kuryeleri tarafindan temin edilerek mugteriye teslim edilmektedir.
Bununla birlikte Kurulun 15.05.2025 tarihli ve 25-19/451-213 sayili karari ile TYG
Turkey Elektronik Ticaret Hizmetleri ve Yatirnmlar Anonim Sirketi (TRENDYOL GO)
ve igtiraklerine ait tek kontrolln nihai olarak Uber Technologies, Inc. tarafindan kontrol
edilen Uber International Holding B.V. tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmistir.

TRENDYOL’un Turkiye'de kurulu istiraklerine iliskin bilgilere asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 2: TRENDYOL un Tirkiye'deki istirakleri
Tesebbis

Hissedarlik

Kurulus Tarihi Yapis|

Faaliyet Alani

)

P P PR P P P Py g
e [ [ [~ — [~ [~ [~

P P PR P P P Py g
e [ [ [~ — [~ [~

Kaynak: Cevabi Yazi

isbu dosya bakimindan TRENDYOL'un e-pazaryeri platform hizmetleri kapsamindaki
faaliyetleri incelendigi icin s6z konusu hizmetlere asagida detayl olarak verilmektedir.

H.1.1. TRENDYOL’un www.trendyol.com Uzerinden Sundugu Pazaryeri Hizmeti

Pazaryeri hizmeti kapsaminda saticilar, sahip olduklari Grlnlerin satisini platform
tzerinden gergeklestirmektedir. Urlinlere iligkin fiyat ve stok bilgisi tamamen satici
tarafindan belirlenmekte olup pazaryeri hizmeti sunulmasi karsiliginda TRENDYOL,
saticilardan sozlesme iligkisi kapsaminda kararlastirilan oranda komisyon almaktadir.
Satisa iligkin ve/veya satis sonrasi suregler ise saticilar tarafindan asagidaki sekilde
yer verilen satici paneli Uzerinden izlenebilmektedir.
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Sekil 1: TRENDYOL Satici Paneli Ornegi
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Kaynak: https://www.e-ticaretsitesi.com/trendyol-satici-paneli/ Erigim Tarihi: 18.06.2025.

TRENDYOL, pazaryeri hizmeti kapsaminda c¢ok cesitli GrGnlerin satisina aracilik
etmektedir. ilgili iriin kategorileri; anne ve bebek bakimi, bahge ve yapi market, digin,
davet ve organizasyon, elektronik, ev, mutfak, banyo Urln ve geregleri, ev, yasam ve
ofis, gida ve supermarket, hobi, kozmetik ve kisisel bakim, moda, otomobil, motosiklet
yedek parga ve aksesuarlari, petshop, saglik, medikal tGrtnler ve besin takviyeleri, spor
ve outdoor, diger, yiyecek ve icecek kategorisinden olusmaktadir. Asagidaki grafikte,
TRENDYOL’un 2024 yilina iliskin islem hacminin kategorilere gore dagiimina yer
veriimektedir. llgili grafikten de anlagilacagi Uzere, TRENDYOL'un pazaryeri
faaliyetinin (.....) %(.....) oranla (.....) kategorisi olusturmaktadir. Bunu sirayla %(.....)
oranla (.....), %(.....) oranla (.....) kategorileri takip etmektedir.

Grafik 1: TRENDYOL'UN 2025 Yili islem Hacminin Kategorilere Gére Dagilimi

Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Belgeler.

H.2. ilgili Pazar
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Mevcut dosya kapsaminda temel olarak; ¢evrim igi bir pazaryeri olan TRENDYOL’un
platformunda yer alan saticilarin yetki belgelerini haksiz yere reddederek, sahte trun
satisi iddiasiyla hesaplarini kapatarak ve avantajli Grun etiketi, iyi fiyat etiketi gibi
saticilarin gorunarluklerini artiran uygulamalarda ayrimcilik yaptidina iligkin iddialar
incelenmektedir. Bu kapsamda dosya bakimindan e-ticaret sektdrl ve e-pazaryerleri
onem arz etmektedir. Bu gercevede Oncelikle e-ticaret sektori ve e-pazaryerleri
platformlarinin faaliyetleri hakkinda genel bilgi verilecek, akabinde s6z konusu
hizmetin baska hizmetler ile ikame edilebilir olup olmadigi ele alinarak ilgili Grin pazari
tanimlanacaktir.

H.2.1. E-Ticaret Sektorii ve Gok Kategorili E-Pazaryerleri’

E-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun'un Tanimlar
baslikli 2. maddesinde “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklegtirilen gevrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu bakimdan e-ticaret, tuketicilere ve igletmelere daha kolay, daha hizli, daha kaliteli
ve daha az maliyetli islem yapabilme firsati vermektedir?. E-ticaret baslangicta
elektronik veri degisimi altyapisina dayali olarak isletmelerin tedarik surecindeki
aligverigleriyle ilgili veri paylasimi igin gelistirilmistir3. internetin yayginlasmasi ile
dunya genelinde hizla yayilarak igletmelerin faaliyetlerini surdurebilmek i¢in kullanmak
zorunda olduklar bir uygulamaya dénismus*; hem daha fazla isletme hem de daha
fazla tuketicinin taraf oldugu bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda e-ticaret, islemin
taraflarina gore kategorize edilmekte olup bu kategoriler; isletmeler arasi ticaret (B2B-
business to business), isletmeler ve tlketiciler arasi ticaret (B2C-business to
consumer), tuketiciler arasi ticaret (C2C-consumer to consumer) ile isletmeler ve
devlet arasi ticaretten (B2G-business to government) olusmaktadir®. Bu kategorilerden
B2B toptan e-ticaret; B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak degerlendiriimektedir.

Perakende e-ticaret ise en yalin tanimla, Urin ve hizmetlerin elektronik ortamda
tuketicilere satigi olarak ifade edilebilecektir. Son yillarda perakende e-ticarette yeni is
modelleri gelismekte ve firmalar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu surecte
bir yandan geleneksel kanalla satis yapan firmalar kendi e-ticaret sitelerini kurarak
satisa baslamis, bir yandan da birgok saticlyi tek platformda toplayan e-pazaryerleri
olusmustur. E-pazaryerleri, saticilar ile tliketicileri internet ortaminda bir araya getiren
ve bu iki taraf arasinda gergeklesen aligverise aracilik eden e-ticaret platformlaridir®.
Baska bir deyisle bu platformlar Urlnlerini veya hizmetlerini internet kanaliyla
tuketicilere ulastirmayi hedefleyen saticilara pazar alani saglamakta ve tuketiciler de
bu pazar alanini ziyaret ederek pek c¢ok Urune/hizmete velveya saticiya tek bir
kanaldan ulasabilmektedir. E-pazaryerleri, benimsedikleri is modeline baglh olarak iki

1 Bu baslik altinda biyiik élglide E-Pazaryerleri Sektér incelemesi Nihai Raporu’ndan faydalaniimistir.
2 Gupta, A. (2014). E-commerce: Role of e-commerce in today's business. International Journal of
Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8. https://www.ijccr.com/January2014/10.pdf, Erisim Tarihi:
12.06.2025.

3 OECD (2019). Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD, Paris.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erigim tarihi: 12.06.2025.

4 Kotler, P., Kartajaya, H., ve Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0: Moving from traditional to digital. New
Jersey: John Wiley & Sons.

5 OECD (2013), Electronic and Mobile Commerce, OECD, Paris. http://www.oecd.org/
officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IE/IIS(2012)1/FINAL&docLanguage=E
n, Erisim tarihi: 12.06.2025.

6 OECD (2019), Unpacking E-Commerce: Business Models, Trends and Policies, Paris, OECD.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erigim tarihi: 12.06.2025.
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(38)

temel gruba ayrilmaktadir. Kimi pazaryerleri platformda sadece satislara aracilik etme
rolinU (pure marketplaces) Ustlenirken kimi pazaryerleri ise aracilik roline ek olarak
ayni platform Uzerinde satici (hybrid marketplaces) konumunda olmayi da tercih
edebilmektedir.

E-ticaretin gelismislik diizeyi tilkelere gore farklilik arz etmektedir. internet altyapisi ve
yayginhgi, mobil cihaz kullanim orani, sosyal medya kullanim yayginhgi, finansal Grtn
cesitliligi ve yayginligi ile lojistik performans etkisi e-ticaretin kullanim oranini ve
gelisimini etkileyebilmektedir. Ulkemizde, e-ticaretin biyik bir hizla gelistigi ve dzellikle
son yillarda bu hizin arttigi gértulmektedir. 2023 yilinda tlkemizde e-ticaret hacmi, bir
onceki yila gore %115,15’lik bir artigla 1,85 Trilyon TL olarak gerceklegirken 2024
yilinda bu artis benzer bir artis orani ile 3 Trilyon TL'ye ulasmistir. Asagidaki grafikte
e—ticaret hacminin 2016-2024 yillari arasinda ulkemizdeki geligimi aktariimaktadir:

Grafik 2: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (2016-2024)7
3500 ...............................................................................................

Market size in billion
Turkis
o
o
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kaynak: Statista, Erigsim Tarihi: 12.06.2025.

E-ticaretin genel ticaret hacmi igerisindeki buyuklugune bakildiginda ise e-ticaretin
toplam ticaret pastasindan her gecen yil daha buyuk bir pay aldigi sdylenebilecektir.
Nitekim 2019 yilinda e-ticaretin genel ticarete orani %8,3 olarak gerceklesirken, bu
oran 2023 yilina gelindiginde artis gostermis ve %18,3 olarak gerceklesmistir.
Asagidaki grafikte 2016-2024 yillari arasinda ulkemizdeki e-ticaret hacminin toplam
ticaret igerisindeki payina yer verilmektedir:

7 Bkz. Statista, E-commerce in Turkey, https://www.statista.com/study/111522/e-commerce-in-turkey/
Erisim Tarihi: 12.06.2024.
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Grafik 3: Yillara Gére E-Ticaret Hacminin Toplam Ticaret igerisindeki Payi (2016-2024)8
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Kaynak: Statista, Erigsim Tarihi: 12.06.2025.

Perakende e-ticaretin gelisimine bakildiginda ise 2020 yilinda baglayan COVID-19
salgini ile birlikte, halihazirda artis egiliminde olan perakende e-ticaretin kapsam ve
Olgeginin; Ozellikle ayakkabi, parfum, giyim, tuketici elektronigi, gida gibi tuketim
drinleri yoniyle daha da genigledigi ve tabana yayildigi gbzlemlenmektedir®.
Asagidaki grafikten de s6z konusu gelisim kolaylikla gorulmektedir:

Grafik 4: Cok Kategorili Pazaryerlerinin islem Hacimleri ile Pazarin Toplam islem Hacmi Bazinda
Buyidme Oranlari Geligimi (2020- 2024)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

Yukaridaki grafige gore, 2020 yilinda bu platformlar Gzerinden gergeklesen 91,5 milyar
TL deg@erindeki islem hacmi; 2021 yilinda bir 6nceki yila gore %(.....) oraninda artarak
(.....) milyar TL'ye, 2022 yilinda bir onceki yila gore %(.....) oraninda artarak (.....)
milyar TL’ye, 2023 yilinda bir 6nceki yila gore %(.....) oraninda artarak (.....) milyar
TL'ye, 2024 yilinda ise yilinda bir 6nceki yila gore onceki yila gore %(.....) oraninda
artarak (.....) Trilyon TL’yi asmistir.

Boylelikle, dijital alanda yasanan degisimle birlikte elektronik ticarette yasanan
gelismelerin dogurdugu yeni is modellerinden olan e-pazaryerleri, hizla geliserek
degisime yon veren dnemli bir piyasa aktoru olarak yerini almistir.

H.2.2. ilgili Uriin Pazari

ilgili iriin pazari, belirli bir Griin ile tiiketici gbziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan Urunlerden olusmaktadir. Bagka bir deyisle ilgili Grin pazarri,
arin ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amaclari bakimindan tuketici tarafindan ikame
edilebilir sayilan butiin Griinleri kapsamaktadir. ilgili Grlin pazari taniminda talep

8 Bkz. Statista, E-commerce in Turkey, https://www.statista.com/study/111522/e-commerce-in-turkey/
Erisim Tarihi: 12.06.2024.
® Tlrkiye E-Ticaret Gorlinim Raporu, Ticaret Bakanhgi, Erigsim Tarihi: 12.06.2024.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

ikamesinin yaninda, talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de
hesaba katiimaktadir.

Aligveris yapmak isteyen bir tuketicinin basvurabilecegi alternatif satis kanallarn
bulunmaktadir. Tuketici, ornegin fiziki magazadan aligverig yapabilecegi gibi internet
Uzerinden dogrudan saticinin sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya
Uzerinden aligveris yapabilecektir. Nitekim bir satici da fiziki magazadan satig
gercgeklegtirebilecegi gibi kendi internet sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal
medya uUzerinden satig gergeklestirebilecektir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda yapilacak olan ikame analizinde;

i) Fiziki satig kanalinin, gevrim i¢i satis kanalina ikame olup olmadigi,

i) Pazaryeri platformu Uzerinden gergeklesen satis faaliyeti ile saticinin
kullanabilecegi alternatif gevrim i¢i satig kanallari olan kendi internet sitesi
ile sosyal medya hizmetlerinin ikame olup olmadigi,

iif) Cok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti
sunan diger platformlarla ikame goérulip gorulmeyecegi

hususlari ele alinacaktir.

H.2.3. Gevrim igi Satis Kanali ile Fiziki Satis Kanali Arasindaki ikame iligkisi

Bu baslik altinda, saticinin kendi internet sitesi, e-pazaryerleri gibi ¢evrim igi kanallar
ile magazalar, alisveris merkezleri gibi fiziki kanallar arasindaki ikame iligkisi
incelenmigtir.

Yukarida izah edildigi Uzere, dijitallesmenin hizla gelismesine paralel olarak birgok
sektor gibi perakende aligveris hizmetlerinde de teknoloji odakli bir ddnisim cereyan
etmekte ve s6z konusu bu donusume istinaden tuketicilerin tercihlerinde ve hizmet
anlayiginda degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle, Ulkelerin niifuslari igerisinde
internet kullanim oraninin artmasi, ekonomik yapida degisikliklere neden olmaktadir.
Bu degisim, tedarik zincirinin farkli seviyelerinde ortaya ¢ikmakla birlikte, rekabet
hukuku ile en yakin baglantisi dagitim kanallari bakimindan s6z konusu olmaktadir.
Zira onceki bolumlerde yer verildigi Uzere, dijitallesmenin dogal bir uzantisi olarak e-
ticaret kanallarinin ortaya c¢ikmasi geleneksel dagitim kanallarina, yeni dagitim
kanallarinin eklenmesini de beraberinde getirmistir. Bahsi gegen teknoloji tabanli yeni
dagitim kanallari, her ne kadar fiziki kanallarla paralel bir amaca hizmet etse de gevrim
ici kanallar, var olan hizmetlerin inovasyonla iyilegtirilerek bir adim oOteye gegtigini
gostermektedir. S6z konusu 6teye gegcme halinin olgutl, tlketici gdzunde fiziki kanallar
ve cevrim ici kanallar arasindaki degistirilebilirligin, bagka bir deyisle ikame
edilebilirligin de tespiti bakimindan énem arz etmektedir.

Kurul ictihadi incelendiginde ozellikle gesitli kararlarda, geleneksel kanal ile ¢gevrim igi
kanalin ikame edilebilirligine iliskin degerlendirmelerin yapildigi goérilmektedir. Buna
gore oOzellikle gecmis tarihli kararlarda, elektronik ortamda yapilan satislarin,
geleneksel satiglarla rekabet ediyor olmasi halinde bu iki kanalin ayni pazarda kabul
edilecegi, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir Grinin mevcudiyeti
halinde ya da bir Granu elektronik ortamda satmanin énemli avantajlar saglamasi
durumunda bahse konu urinin e-ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi
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gerektigi belirtilmistir'®. Bununla birlikte, Sahibinden kararinda; gevrim ici kanallarin
kullanim kolayhgi, erisebilirlik (genis kitlelere ulagsma), zaman tasarrufu gibi yonlerine
isaret edilerek geleneksel kanallarda yer alan gazete ilani ve emlak ofisleri gibi
mecralarla ikame gorilemeyecedi ifade edilmistir. Yemeksepeti kararinda ise zaman
tasarrufu, kisisellestirme imkani, ag etkisi ve hizmet icinde tlketicilerin yorumlardan
faydalanabilmesi gibi 6zelliklerin dikkate alinarak ¢evrim igi kanalin ayri bir pazar
olarak tanimlandigi gorulmektedir. Benzer sekilde Booking kararinda, tek noktadan
bircok islem yapilabilmesi, oteller arasinda karsilastirma yapilabilmesi, tuketici ve otel
islemlerinin Kisilestiriimesi gibi faktorler dikkate alinarak gevrim ici kanal ayri bir pazar
olarak tanimlanmigtir'!.

E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu'na (Sektdér Raporu)'2
bakildiginda da tluketici tercihlerinin, ¢esitli gerekgelerle fiziki magaza ile ¢gevrim igi
kanal Uzerinden aligveris yapma konusunda ayristigi gortilmektedir. Sektér Raporu
kapsaminda gergeklestirilen Tuketici Anketi verilerine gore, tuketiciler “uygun fiyat”,
“zaman tasarrufu”, “Urtn gesitliligi”’, “magaza cesitliligi”, “diger tlketicilerin yorumlarini

gorebilme”, “fiyat karsilagtirma olanagi” gibi gerekgelerle ¢evrim i¢i kanal Uzerinden
aligverig yapmayi tercih etmektedir:

Grafik 5: Tiketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapma Gerekgesi (%)
Uygun fiyat s 60,7

Zaman tasarrufu I 54,0
Urlin gesitliligi I 45,6
Givenilirlik NN 41,5
Magazaya gitmek istememe [N 37,8

internetin daha kolay fiyat karsilastirma olanagi
sunmasi

Satici (magaza) cesitliligi NG 32,0

I 33,5

Belirli Grlinleri sadece internette bulabilime GG 30,1
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulagabilme N 21,8
Diger tlketicilerin yorumlarini gérebiime [N 21,6

istenilen zaman diliminde aligveris yapabilme I 19,8
Kaynak: Sektér Raporu Tiketici Anketi
Sektor Raporu’nda ayrica, tuketicinin gevrim igi kanal yerine fiziki magazayi tercih etme

gerekgeleri belirtilmistir. Bunlar; “GrinU deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegi”,
‘cevrim i¢i kanalda iade guglugu”, “kigisel verileri paylasma konusunda duyulan

10 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Gittigidiyor, 03.01.2013 tarihli ve 13-01/7-7 sayili
D&R, 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayili Hepsiburada, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili
Yemeksepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking ve 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285
saylill Sahibinden kararlari.

" Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayil karari, para. 78.

12 Rekabet Kurumu (2022), E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, Rekabet Kurumu,
Ankara.  https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-raporu-pdf,  Erisim  Tarihi:
12.06.2025
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endise”, “Ordn niteliginin anlagiimamasi”, “harcama kontrolinin saglanamamas’,
“saticilara givenmeme ve aldatiima endisesi” seklinde siralanmistir.

Grafik 6: Tiketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapmasini Zorlastiran Unsurlar (%)

Uriini deneyerek/gérerek/dokunarak aima istegi [ NG 26.8
lade gugligt |G 22.7
Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise [N 20,3

Saticilara glivenmeme ve dolandiriima endisesi |G 20,2

Urdin niteliginin anlagiimamas! [ 19.9
Satin alinan drinin gizliligi konusundaki endiseler [ 14.2

Harcama kontroltiniin saglanamamas: [ 121

internetten aligverig

Kargonun teslimati esnasinda evde/iste omama [ 12,0 yapmay zorlastiran
herhangi bir unsur

: . . . olmadigini belirtenler;
Internet Gzerinden aligveris yaparken daha zor karar B 5o %30,1

verme
Kaynak: Sektér Raporu Tiketici Anketi

Yukarida igaret edilen Kurul kararlari, Sektor Raporu kapsaminda gergeklestirilen
anket verileri ve dosya mevcudu bilgiler bir batlin olarak ele alindiginda, ¢evrim igi
gergceklesen  aligverislerde  saglayicilarin  fiziksel ~magdazalarin  bulundugu
mekan/ilge/ilden bagimsiz olarak ¢gok daha genis bir tlketici kitlesine ulasabilmesi, s6z
konusu erigilebilirligin satici tarafinda oldugu kadar ¢evrim ici kanal kullanan tiketici
nazarinda da saglanmasi, zira ¢gevrim i¢i kanal kullanan tuketicilerin de ¢ok daha kolay
ve zaman tasarrufu saglar sekilde birden fazla saticiya ulasabilmesi, kullanim kolayligi,
artn portfoyanun ve tarinun fazla olmasi, kargilagtirma yaparken islem maliyetinin en
aza inmesi, ¢cevrim ici kanalin ¢ok tarafli olmasi halinde birden fazla saticiya ulasma
kolayligi saglamasi, 6deme kolayligi, kisisellestirme yapilabilmesi vb. nitelikleri
sebebiyle cevrim ici platformlarin geleneksel kanala ikame olmadigi kanaatine
variimigtir. Sonug olarak, fiziki kanal ile gevrim igi kanal arasinda ikame edilebilirligin
bulunmadigi ve s6z konusu iki kanalin farkh ilgili Grin pazarlarini olusturdugu
kanaatine variimigtir.

H.2.4. Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi ve Sosyal Medya Hizmetleri
Arasindaki lkame lliskisi

Fiziki satis kanali ile gevrim ici satis kanalinin farkh Grln pazarlarini olusturduguna
yonelik tespitin ardindan, ¢evrim igi satis kanalini olusturan pazaryeri ile saticinin
kullanabilecedi alternatif gevrim icgi satis kanallari olan kendi internet sitesi ve sosyal
medya hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin analizi ile devam edilmelidir.

E-pazaryerleri, dolayl ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi platformlardir. E-
pazaryerinde yer alan tuketici sayisinin artmasiyla saticilar daha gok musteriye ulagsma
sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise tlketicilerin daha fazla Grin ¢esidine,
daha uygun fiyatlarla ulagma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla tuketici tabaninin
genislemesi, saticilarin platformdan temin ettikleri faydayi artirirken satici tabaninin
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genislemesi ise benzer bir fayda artigini tuketiciler bakimindan yaratmaktadir. Bu
etkilesim itibariyla satici ve tlketici taleplerinin birbirine bagimli (interrelated demands)
oldugu gérilmektedir. iki kullanici grubunun da platforma artan oranda katilimi,
birbirlerinin faydasina olmakta ve bu suretle aralarinda kargsilikli ve her iki taraf igin de
pozitif olan dolayli ag etkisi ger¢ceklesmektedir. Bu sebeple asagidaki ikame analizinde
pazaryerinden Urun satin alan nihai tuketicilerin yani sira e-pazaryeri hizmetinin bir
diger kullanicisi olan saticilarin da tercihleri dikkate alinmigtir.

ilk olarak tiiketici gdziinden bakildiginda; internet (izerinden yapilan aligveriglerde
saticinin kendi internet sitesi ile pazaryeri kanalinin, aligveris deneyimi bakimindan
onemli Olgude farklilastigi kanaati hasil olmugtur. Nihai tuketicilerin ana hedefi, en iyi
kalitede Urine en uygun fiyata sahip olmaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu ise
olabildigince ¢ok satici ve urin gorerek bunlar karsilagtirmaktir. Bu bakimdan,
pazaryerlerinin saticinin kendi internet sitesinden ayrildigi asikardir. Sdyle ki,
pazaryerinde tuketici ilgilendigi UrinU satan diger saticilari da gorebilmekte bdylece
bagka internet sitelerine gegis yapmaksizin Grandn niteliklerini ve farkli saticilarin
sundugu fiyatlar kargilastirabilmektedir. Ayrica her bir satici hakkinda yapiimis yorum
ve puanlar gibi satin alma kararini ydnlendiren/etkileyen igeriklere de erisebilmektedir.
Diger taraftan, cok sayida saticlyl bunyesinde barindiran pazaryerleri, saticinin kendi
internet sitesine nazaran daha genis bir yelpazede ¢ok daha fazla c¢esitte Grln
sunmaktadir. Sunulan bu Uran gesitliligi, tuketicinin farkli kategorideki Grtnlere erigimini
saglayarak tek durakl bir aligverig deneyimi sunmaktadir.

Nitekim Sektdr Raporu verilerine gore pazaryeri platformlarinin sundugu s6z konusu
imkanlar neticesinde tuketicilerin biylk ¢ogunlugunun Urlin aramaya pazaryerlerinden
bagladigi gorulmektedir:

Grafik 7: internet Aligverislerinde Uriin Aramasinin Baglama Noktasi (%)

Pazaryerleri 50,3
internet arama motoru 30,0
Fiyat karsilastirma siteleri 9,5
Sosyal medya 6,1
Markanin internet sitesi 3,0

Kullanici/tiketici yorum siteleri 1,1
Kaynak: Sektér Raporu Tiketici Anketi

Yine Sektor Raporu kapsaminda gergeklestirilen anket verilerine gore, tlketicilerin
%50’si gerceklestirdikleri aligveriglerde e-pazaryerinin kimliginin satici kimliginden gok
daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Pazaryerlerine duyulan bu gtvenin, tiketicilerin
pazaryerinde saticilar veya drun hakkinda c¢ok daha fazla sayida yoruma
erisebilmesinin yani sira satin alma sonrasindaki 6deme, kargo, iade ve degisim gibi
operasyonel sureglerle ilgili daha hizli ve etkili hizmet alabilmelerinin sonucu oldugu
kanaatine variimigtir.

Sektor Raporu’'ndaki tuketicilerin aligveris yaptigi c¢evrim igi kanallarin dagilimi
incelendiginde de tlketici gbézinden pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi
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arasindaki farkhligi destekleyecek sekilde, tuketicilerin ortalama %76,6’sinin
alisverislerini e-pazaryeri Uzerinden gerceklestirdigi gorulmektedir:

Grafik 8: Tlketicilerin Aligveris Yaptigi Cevrim ici Kanallarin Dagilimi (%)

) 78,8% 77,4% )
76,6% o 76,6% 72.6%

7.2%
4.6% 4.3% 47%
I 8.8% |24/'88'/. I ° 8.3% I 8.7% I 10,2%

Ortalama 18-24 25-34 35-44

mE-pazaryeri  mFirmaya Ait internet Sitesi = Sosyal Medya Platformlari

Kaynak: Sektér Raporu Tiketici Anketi

(52) Tuketici nezdinde pazaryerlerinin markanin kendi internet sitesine gére ¢ok daha fazla
oranda tercih edilmesinin sebepleri arasinda ise e-pazaryerlerinde fiyatlarin daha
uygun olmasi, arun gesitliligi ve bedava kargo 6n plana ¢ikmaktadir:

Grafik 9: Pazaryerinin Markanin internet Sitesine Tercih Sebepleri (%)
Uygun fiyat I 54,6

Urlin gesitliligi - I 44,5
Bedava kargo N 38,5
Pazaryerinin bilinirligi ve gtvenilirligi I 36,6
Satin alinmasi dusunulen diger trlnlerinde I 346
alinabilmesi ’
Hizli teslimat siresi N 34,1
Aliskanhk I 32,7
Tiiketici yorumlarinin goklugu N 31,6
Uriin bilgilerinin daha detayli oimas) N 31,4

Uygun kargo Ucreti [Im 28,3
Kaynak: Sektér Raporu Tiketici Anketi

(563) Sonug itibariyla platformlarin, gerek fiziksel magazalardan gerekse de diger gevrim igi
satis kanallarindan farkli fonksiyonlar Gstlenmeleri ve farkh tiketici ihtiyaglarina hitap
ediyor olmalari, bu platformlarin diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, tlketici tercihleri e-pazaryeri platformlarinin gerek
fiziksel magazalardan gerekse saticilarin kendi e-ticaret sitelerinden etkin bir rekabetgi
baski gormedigini ortaya koymaktadir.
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Bununla birlikte butlncul bir ikame analizi igin pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi
olan saticilar bakimindan da kendi internet sitesinde satig yapmak ile pazaryerinde
satis yapmak arasinda tercihlerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Satisini kendi yapmak isteyen bir tegsebbusun buna iligkin bir internet sitesi kurmasi ve
bu internet sitesi Uzerinden gerceklesen satiglari takip ederek ydnetmesi, buna bagli
olarak bir ihtimal de ilave personel istihdam etmesi gerekmektedir. Bu durum hi¢
stphesiz ki satici igin ilave bir mali yGkimlUlik doguracaktir. Pazaryeri Gzerinden satis
yapmasi durumunda ise herhangi bir internet sitesi kurmaksizin platform Gzerinden
tUketiciye erisebilmekte, pazaryerinin kullanici dostu tasarimi ve ara yuzinden
yararlanabilmekte, fatura ve lojistik gibi entegre hizmetlerine ulasabilmektedir. Bu
nedenle Ozellikle kiglUk ve orta olgekli isletmeler, e-pazaryerleri Uzerinden satig
yapmay! tercih etmektedir. Nitekim Sektor Raporu’nda da e-pazaryerini kullanan
saticilarin %50,2’sinin kiiclk olcekli isletmeler oldugu tespit edimistir’s. Ozellikle
pazaryerlerinin buyuk Olcekli ve kurumsal tesebbusler olmalari, marka bilinirligine
sahip olmalari, marka bilinirliginin platforma olan guiveni pekistirmesi, platformun iyi bir
kullanici deneyimi sunmasi, tuketici portfOyunun genis olmasi gibi etmenler, saticilarin
kendi ¢cevrim ici kanallari yerine e-pazaryerini tercih etmesine zemin olusturmaktadir.

ilaveten, yukarida daha énce ifade edildigi (izere pazardaki dolayl ag etkileri sebebiyle
saticinin, pazaryeri Uzerinden ulastigi nihai tuketici kitlesine kendi internet sitesi
Uzerinden ulagsmasi mumkun gorinmemektedir. Hatta belirli pazaryerlerinin
halihazirda sahip oldugu musteri kitlesi, saticilarin ilgili pazaryerlerini 6zellikle tercih
etmesine neden olmaktadir. Bu ¢ercevede, halihazirda kendilerine ait internet siteleri
Uzerinden satis yapan ve marka bilinirliligine sahip olan birgok saticinin dabhi
pazaryerlerini kullanan tuketicilere ulasmak amaciyla pazaryerleri Uzerinden de satis
yaptigi bilinmektedir'4. Bu durum, satici nazarinda, e-pazaryerinin salt e-ticaret hizmeti
sunmak igin gerekli olan bir alt yapi olarak gorulmedigi, ayni zamanda saticinin kendi
internet sitesi disinda kalan kullanici kitlesine ulagsmak igin de tercih ettigi bir kanal
oldugunu gostermektedir. Tum bu agiklamalar sonucunda, saticilar bakimindan da
platformlar ile kendi adina satis yapilan internet siteleri arasinda bir ikame iligkisi
olmadigi sonucuna variimigtir.

TUm bu degerlendirmelerin yani sira konuya iliskin ge¢gmis tarihli Kurul kararlarina
bakildiginda da platformlarin genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi
adina satis yapan cevrim i¢i kanallarin platformlara ikame kabul edilmedigi
gorilmektedir. Nitekim Booking’® kararinda, konaklama tesislerinin kendi internet
siteleri Uzerinden yapilan rezervasyonlar; sunulan hizmetin sadece rezervasyonla
sinirl kalmasi, tiketiciye arastirma ve kargilastirma imkani vermemesi sebebiyle pazar
tanimina dahil edilmemistir. Yemeksepeti’® kararinda da, her ne kadar restoranlarin
kendi internet siteleri kullanicilara ¢evrim igi siparig hizmeti sunan platformlara benzer
kolayliklar saglasa da s6z konusu internet sitelerinin ag etkisinden yoksun
olmalarindan hareketle ¢evrim i¢i yemek siparisi platformlari ayr bir pazar olarak
tanimlanmistir. Kurulun Gittigidiyor'” kararinda ise Gittigidiyor'un bizzat kendisinin
elektronik ticaretin tarafi olmayip yalnizca farkl nitelikteki alici ve saticilari elektronik
ortamda bir araya getirerek sanal bir pazar yaratmak suretiyle gerceklesen satis

13 Sektor Raporu, s.94.

4 (.....) gibi saticilar 6rnek olarak gosterilebilecektir.

5 Kurulun 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili karari.

16 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili karari.
17 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili karari.
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Uzerinden belirli bir komisyon aldigi, tesebbusun ticari gelirlerinin yapilan satislardan
aldigi komisyonlar ve reklam gelirleri oldugu, sitede satilan UrlUnlerin saticisi olmayip
bunlar GUzerinde satis miktari veya fiyati gibi konularda herhangi bir tasarrufu
bulunmadidi ifade edilmektedir. Bu kapsamda anilan kararda ilgili pazarin, “internet
tizerinden her cegit Urintln ticaretine ybnelik sanal pazaryeri (platform) saglama’
olarak tanimlanabilecegi ifade edilmekle birlikte, degerlendirmeyi etkileyecek nitelikte
olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi yapiimadigi gorulmektedir.

Mevcut dosya kapsaminda pazaryeri ile saticinin internet sitesi arasinda ikame
iliskisinin bulunmadigina yénelik yukarida yer verilen degerlendirmelere ek olarak
pazaryeri ile saticinin sosyal medya Uzerinden gergeklestirdigi satiglari arasindaki
iliskinin de ortaya konmasinda fayda gorulmektedir.

Sosyal medya Uzerinden gergeklesen satiglara iligkin olarak Avustralya Rekabet
Otoritesi'nin  (ACCC) 2022 yili Mart ayinda yayimlamis oldugu Dijital Platform
Hizmetleri Sektor Raporu referans olabilecektir. Soyle ki, ACCC’nin sektor raporunda
cevrim ic¢i pazaryerlerinin aksine Facebook, Gametree gibi ¢evrim ici reklam
platformlarinda Urindn satin alma igleminin gerceklestirilemedigi gerekgesine dayali
olarak cevrim ici pazaryerleri ile gevrim i¢i reklam platformlarinin ikame olmadigi
sonucuna ulasiimistir’®. Bu anlayigla Facebook’'un ve Instagram’in Tirkiye'deki
faaliyetleri kapsaminda Urun satin alma igleminin platform Uzerinden gercgeklestirilip
gerceklestiriiemedigi incelenmis ve Instagram’in internet sitesinde aligverisi/satin alma
islemini Instagram’da tamamlama 6zelliginin halihazirda yalnizca ABD’deki isletme ve
icerik Ureticisi hesaplar tarafindan kullanilabildigi'®; benzer sekilde Tirkiye'de
Facebook Marketplace Uzerinden bir satin alma isleminin gergeklestirebilmesinin
mUmkin olmadi§i?° tespit edilmistir.

Nitekim 6deme altyapisinin bulunmadigi sosyal medya platformlarinda ilgili Grandn
reklami yapilmakta, tuketici satin alma islemi icin link/yOnlendirme vasitasiyla ilgili
arindn satisinin gergeklestigi internet sitesine veya e-pazaryerine yénlendiriimektedir.
Bu bakimdan sosyal medya platformlarinin aslinda reklam kanali olarak 6ne ¢iktigi
kanaatine varilmistir. Sayilan nedenlerle sosyal medya platformlari tarafindan sunulan
hizmet ile pazaryerlerinin sunduklari hizmetlerin ikame olmadigi sonucuna
ulasiimaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1s1ginda; e-pazaryeri ile saticinin kendi internet
sitesi ve sosyal medya kanali, tiketici ve saticilarin tercihleri bakimindan ikame
degildir.
H.2.5. Tek Kategorili Pazaryeri ile Gok Kategorili Pazaryeri Arasindaki ikame
lligkisi
Pazaryerleri ile alternatif ¢evrim ici kanallarin ikame olarak kabul edilemeyecegi

yonundeki tespitin ardindan degerlendirilecek bir diger husus, tek kategorili e-pazaryeri
ile cok kategorili e-pazaryerinin birbirine ikame tegkil edip etmedigidir. Bu kapsamda

8 ACCC (2022). Digital Platform Services Inquiry, Interim Report No.4 —General Online Retail
Marketplaces, ACCC, Canberra, s. 16. https://www.accc.gov.au/about-us/publications/serial-
publications/digital-platform-services-inquiry-2020-2025/digital-platform-services-inquiry-march-2022-
interim-report, Erisim Tarihi: 12.06.2025.

9 Bkz. https://business.instagram.com/shopping?locale=tr TR, Erigim Tarihi: 12.06.2025.

20 Bkz. https://tr-tr.facebook.com/help/1723922281209915 ve https://tr-tr.facebook.com/help/15992
48863596914, Erisim Tarihi: 12.06.2025.
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asagida so6z konusu platformlar arasindaki ikame iligskisi hem tiketiciler hem de
saticilar agisindan incelenmistir.

Tek kategorili pazaryerleri tek bir kategoride dzellesmistir. Ote yandan g¢ok kategorili
pazaryerleri, birden ¢ok kategoride faaliyet gosteren saticilara pazar alani saglayarak
pazaryerini ziyaret eden tlketicilerin birden ¢ok kategorideki Urlnlere erismesine
imkan tanimaktadir. Bu bakimdan c¢ok kategorili bir e-pazaryerinde tuketiciler;
elektronikten modaya, ev yasamdan spora, yiyecek ve igecekten ev-bahgeye kadar
birgok kategoride aligveris gerceklestirebilmektedir.

Tek bir kategori 6zelinde aligveris gergeklestirmek isteyen bir tiketici géziinden tek
kategorili veya gok kategorili bir e-pazaryeri arasinda fark olusmayabilecektir. Ornegin,
belirli bir Griin satin almak isteyen bir tuketici, aligverisini s6z konusu Urtinin dahil
oldugu tek bir kategoride hizmet veren pazaryerinden veya TRENDYOL’dan yapma
konusunda kayitsiz kalabilecektir. Ote yandan, tek bir kategori 6zelinde aligveris
gergeklestirmek isteyen bir tlketicinin aksine, 6zel olarak herhangi bir trin aramayan
veya birden fazla kategoride aligveris yapmak isteyen bir tiuketici s6z konusu
oldugunda ¢ok kategorili olmanin avantajlari onem kazanmaktadir. $Soyle ki, ¢ok
kategorili bir e-pazaryerinde, bir tiketici ayni anda ev yasam kategorisinden satin alma
gerceklestirirken platform degistirmeksizin ayni mecra Uzerinden moda veya elektronik
kategorilerinden de aligveris yapabilmektedir. Bu bakimdan dncelikle zaman tasarrufu
kazanmaktadir. Zira her bir aligveris bakimindan platform degdistirmeden ve 6deme
surecini ayri ayri gerceklestirmeden tek bir seferde aligverisini tamamlayabilmektedir.
Zaman tasarrufuna ek olarak tuketicinin farkli pazaryerlerindeki her bir aligverigi icin
ayri ayri kargo masrafina katlanmasi gerekmekteyken ¢ok kategorili bir e-pazaryerinde
sepetteki Urlnlerin kategorilerinden veya saticilarindan bagimsiz olarak tek bir kargo
bedeli 6denebilmektedir.

Ayrica pazaryerlerinin tuketicilere sunduklari sadakat programlarinin tuketicilerin
g6zinde c¢ok kategorili pazaryerlerini tek kategorili pazaryerlerine gére daha tercih
edilebilir kildig1 kanaatine variimistir?!. Soyle ki, sadakat programina katilan tiiketiciler
pazaryerlerinde harcama gergeklestirdikge cesitli avantajlar kazanmaktadir. Ancak
tuketicinin bu programa katilabilmesi ve avantajlardan yararlanabilmesi igin belirli bir
harcama limitini gegmesi gerekmektedir. Bu noktada, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin
urun cgesitliligi nedeniyle daha sik bir ugrak noktasi olmasi ve bu anlamda programa
dahil olmak igin gerekli olan harcama limitine daha hizli ulagilabilecek olmasi nedeniyle
tuketicilerin ahgveris icin tek kategoriliden ziyade c¢ok kategorili pazaryerini tercih
edecedi kanaatine ulasiimistir. Bu sebeplerle tiketici gézinden c¢ok kategorili e-
pazaryerleri ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame tegkil etmedigi sonucuna
variimigtir.

Konuya satici gozunden bakildiginda ise ¢ok kategorili pazaryerini gorece ustun kilan
ilk husus, ¢ok kategorili bir pazaryerinin gok daha genis bir tlketici tabanina sahip
olmasi nedeniyle daha fazla tuketiciye ulasabilme firsati saglamasidir. Ayrica gok
kategorili pazaryerinde satici, farkl ihtiyacglar i¢cin pazaryerine gelen tuketici gesitliligine
de erigebilmektedir. Bu anlamda dolayli ag etkileri tek kategorili bir pazaryeri
platformuna kiyasla c¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda c¢ok daha etkili
olmaktadir. Daha fazla tuketiciye ulasabilme avantajinin yani sira saticilar arzu ettikleri
takdirde c¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda olusturduklari tek bir magaza

21 AMAZON tarafindan Amazon Prime, TRENDYOL tarafindan Trendyol Plus, HEPSIBURADA
tarafindan Hepsiburada Premium ismi altinda ¢esitli sadakat programlari uygulanmaktadir.
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Uzerinden farkli kategorilerde Urln satisini da kolayca gergeklestirebilmektedirler. Bu
anlamda saticilarin farkh platformlarda farkli magazalar olusturmalarina ve bunun igin
zaman ve g¢aba harcamalarina veya herhangi bir ek maliyete katlanmalarina gerek
kalmaksizin farkli kategorilerde satis yapmalari mimkun olabilmektedir. Gerek daha
genis bir tuketici tabanina erisim saglanmasi gerekse de faaliyet alanlarinin farkl
kategorilere kaydirilarak kolaylikla genisletilebilmesi imkéanlar dikkate alindiginda
Uglncl taraf saticilar goézinde de s6z konusu iki kanalin ikame teskil etmedigi
kanaatine variimigtir.

Yukarida yer verilen agiklamalara paralel sekilde, Sektér Raporu’nda gerek fiziksel
magazalardan gerekse de diger cevrim i¢i satis kanallarindan farkli fonksiyonlar
ustlenmeleri ve farkh tuketici ihtiyaclarina hitap ediyor olmalari nedeniyle ¢ok kategorili
e-pazaryerlerinin, diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigi ve pazardaki
rekabetin, dnemli dl¢lide, pazaryerleri arasinda gergeklestigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte yakin tarihte Kurum bunyesinde TRENDYOL hakkinda ¢ok sayida
inceleme yuritiimuastir. ik olarak, Kurulun 27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayili
kararina konu olan TRENDYOL’un ¢evrim igi ikinci el Urun satigi pazarinda faaliyet
gOsteren istiraki Dolapcom Elektronik Hizmet ve Ticaret AS’yi (DOLAP),
pazaryerindeki tuketici verilerini paylasmak suretiyle kayirarak ve DOLAP’ta saticilar
tarafindan kullanilan verinin tasinmasina engel olarak ¢evrim igi ikinci el tUrln satigi
pazarindaki diglayici uygulamalari ile 4054 sayilh Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi
iddialarinin incelendigi sorusturma kapsaminda ¢evrim ici satis kanali ile fiziki satis
kanali, pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi ve son olarak tek kategorili pazaryeri
ile cok kategorili pazaryeri arasindaki ikame iligkileri yukarida yer verildigi gibi detayli
bir sekilde ele alinmig, sayilan alternatiflerin gok kategorili e-pazaryerlerine alternatif
teskil etmedigi, bu nedenle ilgili Grin pazarinin "gok kategorili e-pazaryeri pazari”
olarak tanimlanabilecegi ifade edilmigtir.

ikinci olarak, 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayili kararina konu olan
TRENDYOL’un platformunda ayni kategoride satis yapmakta olan saticilar igin farkl
komisyon oranlari uygulayarak ve algoritmaya manuel midahale ederek saticilar
arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi
iddias! incelendigi 6narastirma kapsaminda da ilgili Grin pazar “gcok kategorili e-
pazaryeri pazarl” olarak dikkate alinmigtir. Benzer sekilde, TRENDYOL'un ¢ok
kategorili gevrim ici pazaryerleri pazarindaki algoritma ve veri yoluyla kendini kayirma
davranislarinin incelendigi Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayil
kararinda da “gok kategorili e-pazaryeri pazari” tanimina bagh kalinmistir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda Kurul i¢tihadina da paralel olarak; (i) fiziki satis
kanalinin ¢cevrim ici satis kanalina ikame olmadigi, (ii) pazaryeri platformu Uzerinden
gerceklesen satig faaliyeti ile saticinin alternatif ¢evrim igi kanallardaki satig
faaliyetlerinin ikame olmadigi ve (iii) ¢cok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir
kategoride pazaryeri hizmeti sunan diger platformlarla ikame goOrulemeyeceqi
kanaatine variimistir. Bu gergevede mevcut dosya kapsaminda ilgili Grin pazar “¢ok
kategorili e-pazaryeri pazari” olarak tanimlanmigtir.

H.2.6. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bdlge ile komsu bdlgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olup
olmadig gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili tirin pazarlarinda
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yer alan Urunler bakimindan pazara giris, arz kaynaklarina ulagsim, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farkhlik gostermedigi gbz 6nune alinarak
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

H.3. Degerlendirme _
H.3.1. Yerinde Incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgelere lligkin
Degerlendirmeler

Yurutilen Onarastirma kapsaminda, 27.05.2025 tarihinde TRENDYOL’da
gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen belgeler ile ilgili belgelerden dosya
kapsaminda énem arz eden kisimlarin degerlendiriimelerine asagida yer verilmektedir:

Bulgu-1: TRENDYOL (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve  TRENDYOL
¢alisani (.....) arasindaki (.....) adli mesajlasma uygulamasi Uzerinden 29.04.2025-
30.04.2025 tarihlerinde gergeklestirilen yazismaya asagida yer verilmektedir:

"(.....): Selamlar, RITM1616191 icin desteginizi rica ederi

(.....): Selamlar kontrol ediyorum

(.....): Selamlar iletilen belgelere gbre onay islemi saglayamayiz maalesef markaya
ait tescil belgesi veya marka sahibinden alinmig yetki belgesi mevcutsa saticinin bu
belgeleri ekleyip talep agmasi gerekmektedir.

(.....):(.....)saniyorum satici yanhsg ytiklemis. Mevcut belge olarak ne yiiklemisler?
(.....): Sadece driinlere ait tarim bakanligi belgeleri ve Uriin icerik belgesi. Bir kag
glin énce bu belgeler ile talep agiimisti ayni sekilde red islemi gergeklegtirildi

(.....): Insan bazen 10 kere yaptiklari islemi nasil unutup yanhs belge yiikliiyorlar
hayret ediyor Bu durumda fatura silsilesi yerine marka tescil + yetkili satici belgesi
ylklemesi yeterli o halde degil mi?

(.....): Evet markaya ait tescil ve marka sahibinden alinmis yetki belgesi iletirlerse
yardimci olunacaktir.

(.....):«(.....) selamlar, bu saticimiz (.....) kategorisi igin fatura silsilesini ve marka
tescili tarafindan da yetkili satici belgesi ile birlikte yilikleme yapti. Rica etsem
kontroliinti saglayabilir misiniz hizlica?

(.....): Selamlar kontrol ediyorum

(.....): Selamlar satici fatura ve marka tescil belgesi iletmis. Faturalarina gére islemi
yapilacaktir. Maalesef iletmis oldugu faturaya gére de panelinde bulunan stoklar ile
faturasinda bulunan stoklar uyusmamaktadir.”

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL calisanlari arasinda bir satici tarafindan
acillan destek talebinin tartisildigi anlasiimaktadir. S6z konusu belgeden
TRENDYOL’un orijinallik siphesi kapsaminda yaptigi incelemelerde saticilardan ya
fatura silsilesi ya da marka tescil ve marka sahibinden alinmig yetki belgesi talep ettigi,
bununla birlikte marka tescil belgesi ve faturanin birlikte iletildigi halde kontrolin
faturalara gore yapildigi, faturaya gore yapilan kontrolde ise ayni zamanda satici
panelinde yer alan stoklarin faturada bulunan stoklar ile uyusmasi gerektigi, aksi
takdirde kapatilan magazanin sahtecilik suphesiyle kapatilacagi anlasiimaktadir.

Bulgu-2: TRENDYOL (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL c¢alisanlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlagsma uygulamasi uzerinden 14.05.2025
tarihinde gergeklegtirilen yazismaya asagida yer verilmektedir:
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“(.....): Selam, (.....) markalari icin kontrol rica ederiz. (.....)'den gelen mail sen
updatelersen (.....) ve (.....) markalari icin super olur. tesekkdrler. Ticket no:
RITM1621453

(.....): Selamlar (.....) burayi kontrol edebilir misiniz?
(.....): Selamlar kontrol ediyorum

(.....): Tickettan déniis yapilmistir.

(.....): selam, stok takip calisti sanirim (.....) su an
(--...):(.....) drtndnde bu adetler tutuyor mu faturalarda?

(.....): Saticiya 200 stok verilmis ancak henliz satigi yok
(.....):«(.....) 1d kapatalim bunuda sahtelikten (.....) gelmig iade sikayetleri var.

1104322- saticiyida kapatalim takip edelim. (.....) itirazi gelirse degerlendiririz.
(.....) attigr 3 saticiyida kapatiyoruz maile sen dénermisin canim biz mi dénelim
(.....): Siz dbnseniz harika olur (.....) daha iyi anlatirsiniz aksiyonlari elinize saglik
(.....): Selamlar, ilgileniyorum hizlica

(.....): Iki satici iginde ihlal girildi (.....) onay i¢in destegdinizi rica ederim”

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL ¢alisanlarinin, platformda faaliyet gosteren
iki satici magazasinin, (.....) markasindan gelen sahtecilik bildirimi Uzerine
kapatilmasina iligkin gériugsme gergeklestirdikleri gorulmektedir. S6z konusu belgeden,
TRENDYOL’'un bir (.....) markasi sahibi tarafindan iletilen sahtecilik bildirimi
dogrultusunda, ilgili saticilarin  magazalarini  kapatma yetkisini  kullandigi
anlasgiimaktadir. Ayrica ilgili belgede, magaza kapatma kararlarinda yalnizca marka
bildirimlerinin degil, saticilara yonelik iade sikayetlerinin de TRENDYOL tarafindan
dikkate alindigi goérilmektedir.

Bulgu-3: TRENDYOL (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL c¢alisanlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlagsma uygulamasi uzerinden 14.05.2025
tarihinde gergeklesen yazigmaya asagida yer verilmektedir:
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"(.....): Selamlar kontrol edebilir misiniz ?
https.//ty.ql/8qxey2q1z3zbz

(vor)(ennn))

(.....): Selamlar, kontrol ediyorum

(.....)«(.....) eczanesi (.....) gibi yetkili yerlerden alinmig triinler mevcut (.....) stoklar
10 adet (.....) eczanesinden yliksek stok alinmig

(.....):«(.....) eczanesinde elinde ne var da bu kadar yliksek stok veriyor herkese biraz
ilging degil mi , sen de son updatelerinde full (.....) eczanesi dedin. Burda riskli bi
durum var. Saticinin fiyatlari da ¢ok dlisiik + yliksek stok diyorsun

Tim riskli markalari (.....) tek magazada satiyor (.....) parfiimler de var

Buna bir sey yapamaz miyiz butiin gece durmasi hic iyi olmayacak:( (.....)
(.....):(.....) senin bir alt msjda ilettigin satici

(.....): Selamlar, Saticinin belgesi okey,

iade ve degerlendirmelerine baktigimizda suanlik hic bir sorun yok.
elimizde saticiyl kapatmak igin net bir delil yok. Saticiyi takip ediyoruz. (.....)

(.....): selam, (.....) eczanesi dediniz. il ilce bilgisi verir misiniz?

Biliyorsunuz - daha once iletmistim (.....)'nin gorseldeki bu urunleri sadece (.....)>
Eczane olarak faturalanabilir — Eczadeposu > Eczane olarak faturalanamaz.

Bu durumda bu faturanin orijinalligini (.....) Eczanesine (il-ilce) bilgisi ile (.....)'un bu
eczaneye kac adet satis yaptigini sorarak ogrenebiliriz.

) bu loop , fyi
):(.....) bakabilir misin ?
):(.....) donus alabilir miyim buraya
(--...):(.....) selamlar buraya hizlica bakabilir misiniz?
): llgileniyorum hemen
):(.....) Selamlar, (.....) ECZANESI-(.....)
)eczanesi lizerinden (.....) trdnleri alinmis
(.....)nden ise (.....) almig satic
(.....): okdir donecegim

e (.....). Kag adet drtin almis (.....) eczanesinden (.....)

e 2025 yilinda (.....) Eczanesinin (.....) Kozmetik'ten aldigi (rtin fatura tutarlari

séyle: (.....)-340.000 TL (bu max 600 adede tekabul ediyor)

e (.....)-250.000 TL

e (.....)-50.000 TL
(-....):(.....) buraya dbénebilir misin? Kag adet driin almis (.....) eczanesinden
(.....)«(.....) stoklari okey ama cerave igin fazla sahte olarak degerlendirip
kapatabiliriz bu saticiyi ihlal giriyorum
(.....) onay igin dseteginizi rica ederim
(.....): selamlar burdaki sorun (.....) eczanesinde midir? (.....) bu konuda
sikayetciyse bu eczanelere aksiyon almayi degerlendiriyor mu? (.....) biz ruleseti
uyguluyoruz dolayisiyla eczanelerden gelen belgeleri kabul etmek zorundayiz
marka sahibi bizden aksiyon bekliyor anliyorum ancak asil aksiyonu kendileri almali
(.....): selam (.....) eczanesinin faturalariyla oynuyorlar (.....),(.....) eczanesinde
sorun yok
(.....): anladim bu belgeleri paylagsabilir misiniz (.....) ve (.....) ile bizim ¢aligtigimiz
model anlayabiliyor mu oynandigini?
(.....): Ug farkl belge iletmis (.....) Hanim (.....) eczanesi faturalarinda genelde
sahtelik mevcut oluyor ve (.....) saticilar tarafindan iletiliyor elimizde kesin bir delil
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olmamasi sebebiyle onay vererek ilerliyoruz yetkili eczanelere ve (.....) eczanesi,
(.....) eczanesi, (.....) eczanesi bunun gibi eczanelerden gelen faturalar genelde
(.....) saticilar tarafindan iletiliyor ve (.....) eczanesinde oldugu gibi kirmizi beyaz
formatinda geliyor tamami riskli markalar igin

(.....):«(.....) bu belgelere model yakaliyor mu diye bakabilir miyiz”

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL c¢alisanlarinin bir satici magazasina iliskin
kontrol slrecine dair gérisme gercgeklestirdikleri gortulmektedir. S6z konusu belgeden,
saticinin elinde yuksek miktarda stok bulunmasi ve drin fiyatlarinin piyasa
ortalamasina goére disuk olmasi nedeniyle sahtecilik siphesi olustugu; ancak saticinin
urun iadeleri ve mugteri degerlendirmelerinde herhangi bir olumsuzluk tespit edilmedigi
anlagiimaktadir. Bu dogrultuda, saticinin magazasinin kapatilmasini gerektirecek agik
bir delil bulunmadigi degerlendirilmis ve magaza ilk agamada kapatilmayarak izlemeye
alinmistir.

Ayrica ilgili belgeden, eczanelere dayali fatura silsilesinin Grunlerin orijinalligini teyit
acisindan gecerli bir belge olarak kabul edildigi, bununla birlikte orijinalligi stpheli
urinler bakimindan TRENDYOL'un marka sahibi ile iletisime gecgerek eczane
stoklarini da kontrol ettigi anlasiimaktadir. Ote yandan, yazismada adi gegen saticinin,
eczaneden temin ettigi faturalarda usulsuzluk yaptigi yonunde tespitte bulunulmasi
Uzerine, ilgili satici magazasinin kapatildigi gértlmektedir.

Bulgu-4: TRENDYOL (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL g¢aliganlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlasma uygulamasi Uzerinden 14.05.2025
tarihinde gerceklesen yazismaya asagida yer verilmektedir:
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"(.....): Selamlar Asagidaki seller 48 ihlal den dolayi siresiz kapatiimigtir. Yiiklemis
oldugu fatura da asagida iletilmigtir. Tekrar incelenmesi igin destek olabilir misiniz?

m satici 1d:586061 2 hafta énce (.....) marka driinleri satisi yapmak igin bayiden
aldigimiz faturayi ve bayinin firmaya ait fatura silsilesini yiikledik. Onaylandi ve 2
hafta satis yaptik.2 hafta sonra stok bitti tekrar fatura yiklemem istendi. Bizde daha
oénce onaylanan faturayi yikledik. Din stok yetersizligi nedeniyle baska fatura
ylklemem istendi. Ayni giin aksam durduk yere daha 6nce kabul edilen firmaya ait
faturay! yliklemem yiiziinden 48 ihlal puani yansitildi. Belgenin orijinal olmadigi
séylendi. Haksiz yere magazamiz kapatildi. Yiikledigimiz fatura tamamen orijinaldir
ve ticari sir olmasi sebebiyle aldigimiz yer (riin fiyat bilgisini kapatarak bize
gbéndermigtir. Bizde direk sisteme ylikledik. Hi¢ bir sey yapmadigimiz halde
magazamiz kapandi. Bu konuyla ilgili desteginizi talep ederiz.

(vonnr)s selamlar (....) bu sizin incelemenizdeki seller mi

(.....): Selam arkadaglar yardimci olabilir misiniz? (.....)

(-.-)i(.....) selamlar, (.....)in verdigi bilgiye istinaden, fatura ve satici hakkinda
yorumlarini iletebilir misin?

(.....): Selamlar, saticinin yénlendirdigi silsiledeki fatura numarasi (.....) ile baglyor
fatura tarihi ise 15.10.2024 seklindedir tarihler uyusmadigi igin ihlal girilmigtir

(.....): Selamlar arkadaglar saticimiza (.....) yazdiklarini sordum Agsagidaki gibi cevap
geldi.Yorumlarinizi alabilir miyim (.....)

Durumun onemini aldigimiz frmaya ilettim. Onlarda hatalarini fark ettikler. Buyuk bir
firma olduklarini cozmek icin her seyi yapacaklarini onceki aldigim urunlere istinaden
yeni duzenlenmis faturayi gondereceklerini soylediler. Bizim kontrolumuzun disinda
olan bir sey. Buyuk firma olmalarina guvendik. Aldigim gibi sisteme yukledim. Biz
firmanin hatasindan dolayi magdur durumdayiz.

(.....): Selamlar tekrar. Faturalatin alindigi firma kendileri hatali olduguna dair
asagida imzali kaseli kagit gdéndermisler. Ayruca asagida glincel faturayida
géndermisler acgiklama kismina da bir hafta énce alinan driinlere karsilik diye
yazmislar.

(.....): Selamlar arkadaglar (.....) bakabilme durumunuz oldumu

(.....): Selamlar arkadaglar (.....) bakabilme durumunuz oldumu

(.....): Bildirim No: 03631c72 (izerinden satici iglemleri beklemeye devam
etmektedir. Bu threadden gelen cevaba gore talep sonlandirilacktir.

(.....):(.....) selamlar sahtelik sikayeti varmi?

(.....): Hayir olumsuz iade yorumu bulunmamaktadir

(.....):(.....) buraya da bakabilir misin sana zahmet

(.....): Saticiyr agabiliriz (.....)

Odeme konusunda (.....)

(.....): Tesekkdirler (.....) iletiyorum saticimiza

(.....): Ihlali kaldirdim

(.....) abi 6demeye da bakabilir misin”
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(81) Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL calisanlarinin, bir satici magazasinin

(82)

kapatiimasina yonelik olarak satici tarafindan yapilan itirazi degerlendirdikleri
gorulmektedir. S6z konusu belge incelendiginde, TRENDYOL tarafindan sahte
faturaya dayali olarak orijinal olmayan urin satisi gerekgesiyle kapatilan satici
magazasina iligkin itirazin ele alindigi; kapatma gerekgesinin saticiya acgiklandigi ve
saticinin sundugu fatura Uzerinde tespit edilen sahtecilik suphesi, marka hakki
sahibinden temin edilen belge ile giderildikten sonra itirazin kabul edilerek magazanin
yeniden faaliyete geciriimesine karar verildigi anlagsiimaktadir. Bu c¢ercevede,
TRENDYOL'un satici hesaplarinin kapatiimasina iliskin stireglerde saticilar tarafindan
yaplilan itirazlarin degerlendirdigi, kapatma nedenleri hakkinda saticilara bilgi verdigi
ve suUphelerin ortadan kalkmasi halinde ilgili satici hesaplarini yeniden aktif hale
getirdigi gorulmektedir.

Bulgu-5: TRENDYOL (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL c¢alisanlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlagsma uygulamasi uzerinden 14.05.2025
tarihinde gergeklesen yazigmaya asagida yer verilmektedir:
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(.....): Selamlar, 107280 IDIli satici orjinallik siphesi ile satisa kapatiimig. Cari
belgeleri yiiklemis lakin stre¢ tikanmis. Destek olabilir misiniz bir hata olbilir mi
acaba?

e, N bt st | 38 il Py Baroecreni
Mg

=

(coo)i(ennn) Fyi

(.....): Selamlar, bu saticimizin ¢ok fazla sahtelik yorumu mevcut bu sebeple ihlal
girildi kendisine

(.....):«(.....) hangi drtnler lizerinde mevcut abi bu sikayet, ylikledigi belgeler gegersiz
midirr?

(.....): Problem belgelik degil aslinda belgeler dogru olsa dahi satcilar iceride sahte
trtinleri satabiliyor bazi streglerde mdgteri yorumlarina gore ilerletiyoruz rulesetimiz
bu sekilde oldugu igin bu saticimiza gelen ¢ok fazla sahte /orijinal degil tarzinda iade
yorumu mevcut

(.....):«(.....) abi burayla ilgili saticinin rakip firmalar tarafindan bilingli bir sekilde
yapildigi gibi bir argiimani mevcut. bu tip caselerde bunu nasil tespit edebiliyoruz bu
tarz sikayet gelen yorumlari yapan musterileri vs. inceleyebiliyor muyuz?

(.....): Mdgteri fraudu biz kontrol edemiyoruz fakat migterilerin bazilarini inceledim
siparis veren mlsteriler farkli sehirlerde ve ¢oklu siparis veren mdigterilerin diger
siparislerinde de bir problem gbziikmiiyor sadece bu saticinin belirli driinleri igin bu
gibi sahtelik yorumlari mevcut

(.....): Merhabalar, satici farkli bir saticinin lizerinden bugtin bana ulasti. Benimle de
tim  belgelerini  paylastt ve asagidaki aciklamayi  ulastirdi  bana;
“Bahse konu tiim barkodlu iiriinler orijinal olup, T.C. Ticaret Bakanligi onayli
resmi belgelerle tescillenmigtir. Ayni zamanda Uriinlerimiz Saglik Bakanligi
UTS (Uriin Takip Sistemi) kaydina sahiptir. Ayrica iiriinlere ait MSDS ve
Certificate of Origin belgeleri firmamiz tarafindan temin edilmis olup, bu
belgeler dogrultusunda satisa sunulmaktadir”

Bu saticinin bir kez daha degerlendiriimesi ve kontrollli i¢in destek rica ederim
sizden”

(83) Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL galisanlarinin, orijinallik suphesi dolayisiyla
kapatilan bir satici magazasi tarafindan yapilan itiraza yonelik olarak yazismalari
gorulmektedir. S6z konusu belge incelendiginde, saticinin talep edilen belgeleri
platforma yuklemis olmasina ragmen, magazanin ¢ok sayida “sahte” veya “orijinal
olmayan Uruin” yonundeki mugsteri yorumlari nedeniyle yeniden acgilmadigi, bu
baglamda TRENDYOL’un urUnlerin orijinalligini degerlendirirken yalnizca saticilardan
temin edilen belgelerle yetinmedigi, ayni zamanda musteri yorumlarini da dikkate
aldigi, dolayisiyla saticilarin tim belgeleri eksiksiz sunmus olmasi, tek basina
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(84)

magazanin yeniden agilmasi igin yeterli gérilmedigi anlasiimaktadir. Ayrica, ilgili
belgeden TRENDYOL'un musteri yorumlarinin dogrulugunu da ayrica denetledigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-6: TRENDYOL (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL g¢aliganlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)” adli mesajlagsma uygulamasi tzerinden 15.05.2025-
16.05.2025 tarihinde gergeklesen yazismaya asagida yer verilmektedir:
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Sanirim blokeyi kaldirdigimiz durumda bu belge ile de (irlinii acamayiz degil mi?
Marka tescilleri yok

Tarim bakanligindan onay belgesi istemisiz acabilmek igin de

(.....): Selam belge stirecine neden girmisti (.....) ona gbére belgeler yeterli mi
anlayalim

(.....): tarim bakanlhgi onayi gerektiren bitkisel triinler sattigi i¢in girmis (.....)
(.....):(.....) selamlar, agent hatasi olmadigi durumda burada saticiya tekrar belge
yliklemesi igin sire verilmesinin amaci neydi?

(.....): selam (.....) sdre verilmiyor agent hatasi yoksa sellerin belge yiiklemesi igin
beklemesi gerekiyor kendisi hatali belgeler ylikledigi igin ek aksiyon almiyourz
(.....): Pardon (.....) neden belge yiiklemek igcin niye beklemesi gerekiyor demek
istemigtim

(.....): Selamlar, bir saticinin ayni marka / kategorideki talepleri tekrarli olarak onay
alamadiktan sonra sistem otomatik olarak ilgili saticiya bir stire engeli koymakta
(.....): sellerlarin bilingli olarak hatali/eksik belge yliikleyerek backlog olusturmasinin
o6nline ge¢mek igin ayni marka kategoride Ust lste 5 kez belgesi reddedilen
saticilara 15 gin belge ylikletmiyoruz

(---..):(.....) bu kosul konulurken Legal team'den kimle konusmustunuz?

(.....):(.....) bu sdreci riskli (irtin projesi canliya alindiginda yapmistik, epey oldu bunu
yapall direkt isim veremem tiim processler legalle ilerliyor ama tekrar yorum alabiliriz
(.....)«(.....) bu akisin yazili oldugu bir yer var miydi? benimle paylasabilir misiniz
X kere reddedilirse Y glin kadar belge yiiklenemez ve diger kurallarin da oldugu
Farkli threadlerde de manuel aksiyon isteniyor gibi gérdim buralarda bir sireg
caligilirsa glzel olur
https.//trendyol.slack.com/archives/C012XJ7JE92/p1747304667886529

(-....)«(.....) ashinda tiim belge sdregleri igin bu durum, tek bir talep 6zelinde 5 kez
reddedilirsen 15 giin belge ylikleyemiyorsun

genel bir agent kontrol processi vardi bu arada diin paylagsmistim

(.....): eger saticilardan sdrekli limit kaldirma talebi aliyorsak ya slreyi kisaltmayi
degerlendirmenizi -ya da agilma iglemini (.....)’a entegre edip sizlerin islem yapacagi
bir stirece oturtmayi konusabiliriz 0] zaman
bu siireg igerisinde de manuel aksiyon almayalim derim aksi bir yorum yoksa

(.....): (.....) dilerseniz legalle bir tekrar konusalim burasi énce tekrardan yapildigi
icin ihtiyaci ben de bilmiyorum detaylandiririz

(.....):(.....) veya (.....) bize bi ekran verebilivorsaniz biz bakariz bunlara, ama ¢ok
fazla gelen talepler degil su an efor vermeli miyiz tartisalim

(.....): Dostlar efor verip vermemekten ziyade, yaptigimiz konun legal olarak dogru
olup olmadigini bir degerlendirelim llitfen.
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Su an yaptigimiz bir saticinin 5 kere reddedilmis belge talebini 15 giin bekletme
rulset’ini, “Agent hatasi olmasi durumunda” gibi bir rulset’e dayandirip tekrar teknik
olarak actigimiz bir yapi var.

1. Bu yapida bu log bir yere atiliyor mu?

2. Agent hatasi oldugu loglaniyor mu?

3. Bir X saticisinin “Ben 15 giin beklerken diger arkadagim olan saticinin
beklemesini kaldirmiglar” sikayeti gelmesi durumunda hersey sistematik
olarak i1spatlanabilir bir halde mi?

Eger bu yukaridaki 3 sorunun cevabi EVET ise evet bekletelim, eger bir tanesi hayir
ise toplanabilir miyiz?
(.....): Selamlar (.....)"

(85) Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL calisanlarinin, saticilarin belirli bir sure

(86)

(87)

boyunca belge yuklemekten yasakl hale gelmelerine iligkin kural setini tartigtiklar
gorulmektedir. Belgeden anlasildigi Gzere, bir saticinin ayni marka veya kategoriye
iligkin olarak yukledigi belgelerin art arda bes kez onaylanmamasi durumunda, ilgili
saticinin on bes gln slreyle otomatik olarak belge ylklemekten men edildigi, bu
kuralin, eksik ya da hatali belge gonderimleri nedeniyle olugabilecek belge
yogunlugunu ve sistem tikanikligini 6nlemek amaciyla uygulandidi anlasiimaktadir.
Ayrica ilgili belgeden, TRENDYOL'da bir Granun orijinal olup olmadiginin denetimini
yapan calisanlarin (agent) hatasindan da kaynakli olarak da saticilar tarafindan
sunulan belgelerin reddedebilecegi, 6te yandan belgede gecen “Bir X saticisinin “Ben
15 glin beklerken diger arkadagim olan saticinin beklemesini kaldirmiglar” sikayeti
gelmesi durumunda hersey sistematik olarak ispatlanabilir bir halde mi?” ifadelerinden
TRENDYOL calisanlarinin saticilar tarafindan ileri surtlecek herhangi bir ayrimcilik
iddiasinin  da onune gecilebilmesi i¢in kural setlerini gb6zden gegirdikleri
anlasiimaktadir.

Bulgu-7: TRENDYOL (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve  TRENDYOL
calisani (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlasma uygulamasi Uzerinden
gergeklegtirilen yazismaya asagida yer verilmektedir:

"(.....): Selamlar, 227716 carisi (.....) markasinda satis yaptiJi trinlerin kapatildigini
belirtmektedir, cari konu ile alakali 619f82c4 IDlIi talebi agmistir, bir 6nceki talepleri
cari s6zlesme, fatura silsilesi ve ve marka tescili ilettigi halde kapatiimistir. Gincel
destek talebinin incelenmesi konusunda destegdini rica edebilir miyiz

(-....):(.....) selamlar destegini rica edebilir miyiz

(.....): Selamlar kontrol ediyorum

(.....): Selamlar satici ilgili cari sézlesmesinin tamamini iletmelidir. lletmis oldugu
yetki belgesinde de marka sahibine ait kase bulunmadigi i¢in kabul edilmemektedir.”

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL calisani tarafindan, platformda faaliyet
gosteren ve Motek markasina ait Urunlerinin satigi durdurulan bir saticinin, cari
s6zlesme, fatura silsilesi ve marka tescil belgesi sunmasina ragmen UrUnlerinin
yeniden satisa acilmadigi gerekgesiyle ilettigi destek talebinin incelenmesinin istendigi
anlasiimaktadir. Belgeden, TRENDYOL’un saticilardan cari s6zlesmelerin tam metnini
iletmelerini bekledigi, ayrica sunulan yetki belgesinde marka sahibine ait kagenin
bulunmamasi nedeniyle ilgili talebin reddedildigi goérilimektedir. Bu kapsamda, yetki
belgesinde marka sahibine ait kase yer almadigi takdirde, magazanin sahtecilik
sUphesiyle satisa kapatilabilece@i anlasiimaktadir.
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(88)

(89)

(90)

(91)

(92)

Bulgu-8: TRENDYOL (.....) bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL c¢alisanlari (.....)
ve (.....) arasindaki “(.....)" adh mesajlasma uygulamasi Uzerinden 15.05.2025-
16.05.2025 tarihinde gergeklesen yazismaya asagida yer verilmektedir belgede:

“(.....): Selamlar, RITM1622214 nolu ticket igin destek olabilir misiniz? Satici 4 kez
red aldi 5. kez ylikledi. Yetki belgesinde imza ve kase yok olarak geri doniis yapiimis
ancak yetkili satici belgesi imzali. Marka sahibi tim bayilerine bu belgeyi ilettigini
belirtmis.

Satici ID: 640656

(.....): Selamlar kontrol ediyorum

(.....): Selamlar satici tekrar belge yliiklediginde bilgi verirseniz onaylanacaktir.
(-....):(.....) selam, satici tekrar belgeleri iletti destek olabilir miyiz

(.....): Tabi kontrol ediyorum

Tickettan dénis yapilmigtir.”

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL calisanlarinin, bir satici magazasinin
kapatiimasina yonelik olarak satici tarafindan yapilan itirazi degerlendirdikleri
gorulmektedir. S6z konusu belgeden, ilgili satici magazasinin yetki belgesinde
imza/kase bulunmamasi gerekgesiyle kapatildigi; s6z konusu gerekgenin saticiya
bildirildigi ve satici tarafindan yapilan itiraz Uzerine yetki belgesinde imzanin
bulundugunun gorulmesi Uzerine saticinin itirazinin kabul edilerek TRENDYOL
tarafindan saticic magazasinin yeniden faaliyete ge¢mesine karar verildigi
gorulmektedir.

Bulgu-9: TRENDYOL (.....) bilgisayarindan elde edilen, avantajli Grln etiketine iligkin
ekran goruntisune asagida yer verilmektedir:

Yukarida yer verilen belgede, TRENDYOL’da kullanilan “avantajli trin” etiketinin,
“avantaj fiyat”, “cok avantaj fiyat” ve “super avantaj fiyat” olmak Uzere Ug¢ farkh
kategoriye ayrildidi, s6z konusu ayrimin, saticilar tarafindan yapilan indirim oranina
gore belirlendigi; saticinin uyguladigi indirim orani arttikga sirasiyla “avantaj”, “cok
avantaj” ve “sUper avantaj” etiketlerinden birini almasinin mdmkuin oldugu, bu
cercevede, TRENDYOL'da faaliyet gOsteren saticilarin, avantajli Grin etiketlerine
sahip olabilmeleri igin belirlemeleri gereken fiyat araligini sistem Uzerinden
gorebildikleri ve bu dogrultuda ilgili etiketleri kazanabilmek amaciyla fiyat politikalarini
ayarlayabildikleri anlagiimaktadir.

Bulgu-10: TRENDYOL (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL g¢aliganlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlasma uygulamasi uzerinden 08.05.2025
tarihinde gerceklesen yazismaya asagida yer verilmektedir:
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“(.....): Gdnaydin (.....) saticimiz (.....), bazi barkodlarina yildizli driin fiyatlari
gelmedigini kontrol edilmesini istedgini iletti. Asagida iletilen linkler igin avantajli trdin
etiket fiyati sunulmamig barkodlar listede ¢ikmiyor (.....)

Orn Barkodlar

8684906422351

8680530177063

8680530177056

8680530177049

8680530177100-1

8680530177094

8680530177032-1

8680530177070

6220000020257-1

(.....): was added to the conversation by (.....).

(-....): Selamlar, burada her seller'in her kontrol istegini aninda cevaplayacak ya da
hizlica buna aksiyon alacak bandwith'imiz maalesef yok. Hem dataeng hem de
pricing olarak 50 mio uriniin TR ve INT streglerini yénetiyoruz elimizden geldigince
de responsive olmaya calisiyoruz. Tek bir seller ya da content i¢in aninda dénls
yapamayabiliriz, 6zellikle event dénemlerimiz fazla yogun gegiyor. Eger algoritmada
genel problem yoksa da fiyat hesaplanmamasi vb durumlar olagan, (riin selectiona
girememis olabiliyor. Bu Urtnleri detayli inceleyip dénelim, konu agikta kalmasin diye
heads up vereyim istedim

(-...):(.....)selamlar, drinleri 2. sefer biz ilettigimizde kontrol edip, pricing
algoritmasiyla alakali bir problem oldugunun bilgisini vermigtin bu taraf agikta degil
aslinda, buradaki konu aninda cevap vermek de degil litfen yanlis anlamayin.
llettigim 2 konusmadan biri 25 Nisan digeri bu hafta yazilmis,25 Nisan'daki
konugsmaya 5 mayis tarihinde inceleme yapilmadan bdéyle durumlar olabilecegi
seklinde déniis yapilmis. ikinci case ise ayni saticinin case'i bizden geldiginde
algoritma hatasi oldugunu gérdiik. Sadece way of working olarak biz ticket'a
ybnlendiriyoruz ama satici da bu siiregte ben ticket aginca ¢ézilmdyor algisi oluguyor
ve sizi de extra extra yoruyoruz kesinlikle ¢ok fazla content ve satici var bu sireci
daha iyi ybnetmek adina bir eksigimiz olup olmadigini soruyorum”

(93) Yukarida yer verilen belgede, satici tarafindan iletilen talepte, bazi GrlGnlerinin avantajli
urin etiketleri sayfasinda yer almadigi ve ilgili urtnlerinin kontrol edilmesinin talep
edildigi, bu bakimdan satici tarafindan iletilen talebe dénlus yapabilmek adina saticinin
talebinin ilgili ekibe iletildigi gérilmektedir. iigili belgeye iliskin TRENDYOL tarafindan
yapilan agiklamada; bir Grln igin avantajh Grln etiket fiyat araliklarinin hesaplamasinin
yapilabilmesi igin s6z konusu Urunun aktif statude olmasi gerektigi, hesaplama
doneminde stogunun veya fiyatinin bulunmamasi ya da sahtecilik (fraud) sebebiyle
kapatilmig olmasi gibi sebepler Grunu aktif statisunden ¢ikardigi, buna ek olarak
hesaplama yapilabilmesi igin ilgili hesaplama déneminde Urinin satista olmasi
gerektiginden bu donemden daha kisa surede canliya alinmig (6rnegin, 6 gunden kisa)
bir Grin icin de fiyat araliklari hesaplamasina dahil edilmedigi, bu kapsamdaki
urunlerin, avantajli drun etiketleri fiyat hesaplamasinin kapsamina giren urlnler
arasina dahil olmadigindan, ilgili galisan tarafindan “lrin selectiona girememis
olabiliyor” ifadesi kullanilarak bu drtnler igin “fiyat hesaplanmadigr’nin belirtildigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ilgili ekibin daha énce urinun aktif olmamasi sebebiyle
algoritma hesaplamasina dahil olmadigini agikladigi belirtimektedir. Bu dogrultuda,
arinlerin avantajli drin etiketi alabilmesi ve bu etiket icin fiyat arahdinin
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belirlenebilmesi igin ilgi Grindn aktif statisinde olmasinin 6nem arz ettigi
anlasiimaktadir.

(94) Bulgu-11: TRENDYOL (.....)in bilgisayarindan elde edilen, TRENDYOL calisanlari
(.....) ve (.....) arasindaki “(.....)" adli mesajlagsma uygulamasi uzerinden 08.05.2025
tarihinde gergeklesen yazigmaya asagida yer verilmektedir:

"(.....): Aslinda o mesaj altinda da belirttim. Uriin fiyat ya da satis bilgisi bulamazsa
bu dwh hatasidir, algoritma hatasi degil. Bu tarz durumlarin kontrolii de bizim
yapabilecegimiz bir durum degil. Eger dwh tarafinda (riin yoksa biz buna miidahale
edemeyiz, (.....) milyon Urdniin (hatta tim ty portféyiinde yaklagik (.....) mio Urin)
kontroliinii de siirekli takip etmek bizim slot olarak yapabilecegimiz bir sey degil, (.....)
akiglar zaten su an makinede %(.....) ram kullanarak ilerliyor. Biz bekliyoruz ki
kaynaktan (.....) ekibine dogru ve eksiksiz bilgi aksin, bu tarz kontrolleri bizim
yapmamiz hem (.....) hem de (.....) ekiplerinde slrecgleri ¢ok yavaglatir.
Satici bekliyor ki her (riiniime badge fiyati hesaplansin, her lriinime tarife agilsin.
Fakat trendyol olarak biz bunu vaadetmiyoruz, dbnemsel olarak akiglar hata alabilir,
urdin segilmeyebilir vs vs bir stirii sebep olabilir. Burada satici ticket agtiktan sonra o
fiyat yansimadigi siirece zaten memnun olmayacak, teknik olarak da biz saticiya o
hafta fiyat gbésteremediysek bir sekilde bir sonraki haftaya kadar midahale de
edemiyoruz ¢lnkl ¢oook extrem durumlar haric ek gbénderim de legal olarak
yapamiyoruz

(-....)(.....) selamlar abi, evet buradaki ilk supporta haftalik tarifeler degiskenlik
gdésterebilir seklinde bir donis yaptik, sebebini de agiklamak gerekirse mesela
supporttan gelen 8680530177063 barkodlu (irtine teklif gelmis olmasina ragmen bize
gelmedigine dair bir support gelmesi. Bu sekilde manuel kontrol saglamak mimkuiin
olmayabiliyor. Sizin bu barkodu kontrol etme sansiniz olmus muydu ekranlardan?
Sonrasinda senden gelen support talebinde énceki haftalarda stirekli geldigini ve bu
hafta gelmedigini belirtmen ve bu driinlere gergekten teklif gelmemis olmasi bizim
daha detayli incelememiz igin reasonable bir sebep sunuyor. Bu yizden detayli
support talebi icin sana tesekklir ederiz éncelikle

Buradaki algoritmanin beslendigi kaynak tablo trendyol genelindeki en bliyik data
source'lardan birisi ve saticilarin tim fiyat degisimlerini ve davraniglarini loglayarak
tutuyor. Bu kadar hassas bir tabloda algoritmik degisimler olmasi (.....) de dedigi gibi
¢ok normal ve bu hafta teklif gelen bir lriine 6nliimiizdeki hafta teklif gelmemesi ¢ok
olasi bir durum. O yiizden sizden ricamiz supportlari sizin de mimkiin oldugunca
panelden kontrol ederek getirebilmeniz olur, yukaridaki érnek de bunu destekliyor ki
halihazirda teklif gelmis olan bir (riine gelmedi diye supporta gelinmis. Bu tarz
durumlar bizim yetisemeycegimiz kadar ylik yaratabiliyor bazen, o ylizden double
check ile gelmek siper olur. Destek igin tesekklr ederiz

(---.):(.....)ek olarak biz asagidaki barcode'larda teklif gbriiyoruz. Digerleri igin de
content id bilgilerini iletirseniz detay bakalim

8680530177063

8680530177056

8680530177049

8680530177094

8680530177070”

(95) Yukarida yer verilen belgede, avantajli Grin etiketinin aktif olan Grtinler bakimindan
hesaplandigi, Urdnlerin aktif olup olmadidinin ise kaynak tablolar aracihiiyla
belirlendigi gorulmektedir. S6z konusu belgeye iliskin TRENDYOL tarafindan yapilan
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(96)

(97)

(98)

(99)

aciklamada; aktif olan GrGnler bakimindan avantajli Grlin etiketi hesaplandigi, Grtnlerin
aktif olup olmadigi ise kaynak sistem (data warehouse, dwh) lUzerinden beslenen
kaynak tablolardan alindigi, zaman zaman kaynak tablolarda sistemsel hatalar
olabildigi, bu tlr hatalarin dwh hatasi veya kaynak tablo hatasi olarak ifade edildigi, bir
diger ifadeyle ilgili belgedeki yazismada, slrecte teknik bir hata ile karsilasmasi
durumun algoritmanin galigmasiyla ilgili bir hatadan ziyade, veri sistemindeki bir
aksakliktan kaynaklanan bir hata olabilecegi agiklanmaya calisildigi, bahse konu
kaynak tablo hatasinin, kaynak tablolarin milyarlarca satirdan olustuklari dikkate
alindiginda; (....TICARI SIR....) gibi altyapida olusabilecek sorunlardan
kaynaklanabildigi belirtimektedir. Ayrica TRENDYOL tarafindan s6z konusu belgede;
ekipler tarafindan yapilan inceleme neticesinde satici tarafindan destek talebi
olusturulan Urun igin avantajli Gran etiketi hesaplamasi yapilmig olmasina ve bir
problem olmadiginin satici paneli Uzerinden de belirtiimesine karsin saticinin bu
konuda yeniden destek talebi olusturdugu belirtiimektedir. Bu dogrultuda ilgili belgeden
Ozetle; avantajh Urln etiketinin aktif olan Urlnler igin hesaplandigi, Grdnlerin aktif olup
olmadigini gosteren kaynak tablolarda ise zaman zaman altyap!r sorunlariyla
karsilasilabildigi anlasiimaktadir.

H.3.2. Hakim Durum Degerlendirmesi

Onarastirma kapsaminda TRENDYOL'un dosya konusu uygulamalari ile 4054 sayili
Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi ele alinmaktadir. 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi kapsaminda yapilacak degerlendirmede 6ncelikle ilgili tesebblsin hakim
durumda olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. 4054 sayili Kanun’un 3.
maddesinde hakim durum “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebblistin,
rakipleri ve mdsterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim
miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giicii” seklinde tanimlanmaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi Uzere, hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebblsin rekabet¢i baskilardan ne olglide bagimsiz davranabildigi
arastinimaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma
Niteligindeki Davranislarinin Degderlendiriimesine lliskin Kilavuz’da (Kilavuz) her bir
olayin kendine 6zgu kosullari da dikkate alinarak incelenen tesebbusun rekabetci
baskilardan ne odlglide bagimsiz davranabildiginin tespiti icin;

- Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,

- Pazara giris ve pazarda blyume engelleri,

- Alicilarin pazarlik gucu
unsurlarinin géz o6nunde bulundurulmasi gerektigi belirtimektedir. Bu baglamda
mevcut dosya bakimindan 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin ortaya konmasi igcin TRENDYOL’un, “cok kategorili e-pazaryeri pazari”
ilgili Grin pazarinda hakim durumda olup olmadigi tespitine yonelik tespit ve
degerlendirmelere yer verilecektir.

a) Pazar Gucu

Kilavuz’'un 11. paragrafinda da yer verildigi Uzere, bir tesebblstn belirli bir piyasada
sahip oldugu pazar gucunun tespitinde kullanilan birincil veri, incelenen tesebbus ile
pazarda faaliyet gdsteren diger rakip tesebbuslerin pazar paylaridir.

Hakim durumun tespitinde pazar paylari, degerlendirmeye alinan faktorlerden yalnizca
biri olmakla birlikte rekabet hukukunda belirli diizeydeki pazar paylarinin hakim duruma
isaret ettigi kabul edilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD) hakim
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durum degerlendirmeleri agisindan 6nem arz eden Hoffman-La Roche kararinda,
istisnai durumlar haricinde suregelen ¢ok yuksek pazar paylarinin bir hakim durumun
varhgina delil teskil ettigini belirtmistir?>. Mahkeme Hoffman-La Roche kararinda
bahsettigi yuksek pazar paylar ifadesini AKZO kararinda somutlastirmis ve %50’nin
Uzerindeki pazar paylarinin aksi ispat edilmedigi takdirde tesebbulsun ilgili Grin
pazarinda hakim durumda oldugunu gésterdigini belirtmistir?3. Genel Mahkeme, pazar
paylarina iliskin degerlendirmeyi Hilti kararinda derinlestirmis ve tesebbusun %70-80
bandindaki pazar payinin kendi basina tesebbusun hakim durumda oldugunun agik bir
gostergesi oldugu degerlendirmesini yapmistir?4,

(100) Benzer sekilde Kilavuz'da, aksini gosterecek bir durum s6z konusu degilse Kurulun
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmekte, bu duzeyin Uzerinde pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin ozellikleri de dikkate
alinarak %40’in altinda pazar payina sahip olan bir tesebbusin de hakim durumda
olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

(101) Pazar payina dair bu geleneksel yaklasimin yani sira e-pazaryeri is modelinin gok
tarafli yapisinin da hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Soyle ki, bu pazarlarda ¢ok tarafli pazar 6zelligine bagl olarak kullanicilar arasindaki
etkilesim pazar gucine dogrudan sirayet ettiginden, ilgili pazardaki hakimiyet
degerlendirmesi agisindan, pazar payi, dikey butlinlesme ve giris engelleri gibi
geleneksel araglarin yani sira kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri,
gelir/karliik gibi gdstergeler de ayrica 6nem arz etmektedir. Kurul igtihadina
bakildiginda da bu anlayisa paralel olarak, Sahibinden kararinda®® site ziyaret
sayllarina, rakipler ile fiyat seviyesi karsilastirmasina ve kurumsal Uye sayisi ile
kurumsal Uyelik gelirlerinin kargilastirmasina yer verildigi; Yemeksepeti kararinda®,
siparig adet ve tutarlari Gzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira anlasmali olunan
restoran sayisi, ag etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren avantaji ve pazara giris
engellerinin de dikkate alindi§i; Nadir Kitap?” kararinda ise pazar paylari, anlagsmal
olunan sahaf/satici sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri ile alici glicu gibi
gostergelerin dikkate alindigi goértlmektedir.

(102) Turkiye'de halihazirda gok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda AMAZON, CICEK
SEPETI, EPTTAVM, HEPSIBURADA, IDEFiX, N11, PAZARAMA, TEKNOSA
TRENDYOL, TURKCELL ve VODAFONE faaliyet gostermektedir. Dosya kapsaminda
ilgili pazarin buydkliglinin belirlenebilmesi igin ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti
sunan bu tesebbulslerden islem hacimleri, aligveris sayilari, trafik hacimleri, aktif
tlketici ve satici sayilari, tekil satici sayilari ve mobil uygulamalarinin indirilme
sayilarina iligkin veri talep edilmistir?®®. Bu c¢ergevede dosya kapsaminda
gerceklestiriien hakim durum analizi bakimindan, e-pazaryerlerinin satisa aracilik
fonksiyonuna bagl olarak platform Gzerinden gergeklesen islem hacmi ile aligveris

22 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41.

23 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR [-3359, para. 60.

24 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR 11-1439, para.92.

25 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili Kurul karari.

26 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.

27.07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Kurul karari

28 Sunulan bazi verilerin saglikli olmadigi kanaatine varildidi icin yalnizca belirtilen dlgiitler esas alinarak
pazar payl analizleri gerceklestiriimistir.
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saylisi pazar payl hesaplamasinda temel alinan ilk dlgitler olmustur. Bunun yani sira,
e-pazaryerlerinin platform Ozelligi itibariyla satici tabaninin geniglemesi ile tuketici
bakimindan, tiketici tabaninin genislemesi ile de saticilar bakimindan karsilikh bir
fayda artisinin gerceklesecegi ve bu sekilde olusan dolayli ag etkisininde pazardaki
yogunlasmay besleyecegi olgusundan hareketle, gerek aktif tiketici sayisi?® gerekse
de aktif satici sayisi®® temeline dayanan bir pazar payl analizi yapiimigtir. Ayrica,
pazaryerlerine gelen trafik hacimleri temelinde degerlendirme yapilarak kullanici
tabani analizinin genigletiimesi amacglanmigtir.

(103) Asagida ilk olarak 2020-2025/ilk 5 ay donemi itibariyla e-pazaryerlerinin toplam iglem
hacmi bazindaki pazar paylari gelisimine yer yerilmektedir:

Grafik 10: Tesebbislerin Toplam islem Hacimleri Bazinda Pazar Paylari Gelisimi (2020- 2025 ilk 5 Ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(104) Yukarida yer verilen Grafik 10’dan, TRENDYOL’'un 2020 yilinda pazarda %(.....)
oraninda pazar pay! elde ettigi, bu orani da 2021 yilinda %(.....) artirarak pazar payini
%(.....) seviyesine ¢ikardidi ve s6z konusu pazar payini 2022, 2023, 2024 ve 2025
yillarinda istikrarli bir sekilde korudugu gorulmektedir. TRENDYOL'un rakiplerine
bakildiginda ise (.....) ve (.....) hari¢c olmak Uzere tiUm rakiplerin pazar payinin 2020
yilindan 2025 yilina kadar genel olarak azaldig, (.....) ve (.....)’'un pazar paylarinin
2022 sonrasi ¢ok sinirli dizeyde arttigi, ancak s6z konusu pazar paylarn ile
TRENDYOL’a rekabetc¢i baski olusturabilecek gugten ¢ok uzak olduklari kanaatine
varilmistir. Pazara yeni giris yapan rakiplerden3! (.....)ile (.....)’nin pazar paylarinin ise
oldukga dusuk seviyelerde seyrettigi ve s6z konusu tesebbuslerin pazardan 6nemli bir
pay elde edemedigi gortulmektedir.

(105) Pazar paylari gelisiminin yani sira, asagida Grafik 11°'de TRENDYOL'un ve diger e-
pazaryerlerinin toplam islem hacmi bazinda buylme oranlarinin seyri gosterilmektedir:

Grafik 11: Cok Kategorili Pazaryerlerinin Toplam islem Hacimleri Bazinda Biiylime Oranlari Geligimi
(2020-2024)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(106) Grafik 11’den de gorulecegi Uzere, TRENDYOL'un ilgili yillar arasinda kaydettigi
blylime oranlari, pazardaki diger oyuncularin budylme oranlarindan yuksek

29 Aktif tiketici, ilgili yilda en az bir kez aligveris yapan tiiketicileri tanimlamaktadir. Aktif tiketici sayisi
hesabinda, ilgili ayda yeni eklenen tiketicilerle birlikte gegen aydan devam eden tiketicilerin toplami
dikkate alinmistir.

30 Aktif satici, ilgili yilda en az bir Griini listelenen saticilari tanimlamaktadir. Aktif satici sayisi
hesabinda, ilgili ayda yeni eklenen saticilarla birlikte gecen aydan devam eden saticilarin toplamini
dikkate alinmistir.

31 TEKNOSA, Mart 2022 tarihi ve IDEFiX ise Temmuz 2023 tarihinden itibaren pazaryeri faaliyetlerine
baglamistir.
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seyretmektedir. Bununla birlikte e-pazaryeri pazarinin buyime orani 2020, 2021, 2022
ve 2024 yillari igin sirasiyla yaklasik olarak %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesirken TRENDYOL'un ilgili yillardaki bayime orani sirasiyla %(.....), %(.....),
%(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir. Bu itibarla, pazarin yillar itibariyla buyime
seyrine devam ettigi ve blylyen pazardan en ¢ok payl ise TRENDYOL'un aldigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte Grafik 11'den pazarin buyime egilimi ile
TRENDYOL’un bliydme oraninin benzer seyrettigi gértilmektedir. S6z konusu egilim
ise pazarin temel olarak TRENDYOL ile buyudugu ve giderek yogunlagmis bir hale
geldigini gostermektedir.

(107) Bununla birlikte hakim durum degerlendirmesinde incelenen tesebbus ile en yakin
rakibinin pazar paylari arasindaki fark ve s6z konusu farkin yillar igerisindeki seyri,
pazardaki yogunlagsmanin analizi igin dnemli bir gostergedir. Pazarda lider konumda
bulunan tesebbus ile ikinci sirada yer alan tesebblsin pazar paylari arasindaki fark
ne kadar buyukse liderin pazarda rakiplerinden ve musterilerinden bagimsiz
davranabilme glcl de bu duruma paralel olarak artmaktadir. TRENDYOL’un 2020
yiindan bu yana en yakin rakibi (.....) olmakla birlikte 2020-2025 yillari arasinda
TRENDYOL pazar payini istikrarli bir sekilde arttirirken (.....)’nin ayni dénemde
istikrarli bir sekilde pazar payi kaybettigi goriimektedir. 2025 yilina gelindiginde ise
aradaki pazar payi farkinin %(.....)’e ulastigi anlasiimaktadir. Son 5 yillik slrecte
pazardaki 6nemli oyuncular olarak kabul edilebilecek (.....) ve (.....)in de pazar
paylarini TRENDYOL Uzerinde rekabetgi baski olusturabilecek seviyede artiramadig,
bunun yaninda GITTIGIDIYOR gibi bazi énemli oyuncularin da pazardan cikis
yapti§i3? gortlmektedir. Ayrica, pazarda yer alan diger rakiplerin ise pazar paylarinin
oldukga kisitl duzeyde kaldigi boylece pazardaki yodunlasmanin giderek arttigi
g6zlemlenmektedir.

(108) Sektor Raporu’nda, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin Grun portfyleri incelendiginde,
platformlarinda yer verdikleri baslica ana Urln kategorilerinin; anne ve bebek bakimi,
bahge ve yapi market, dugun, davet ve organizasyon, elektronik, ev, yasam ve ofis,
kozmetik ve kigisel bakim, moda, hobi, otomobil, motosiklet yedek parca ve
aksesuarlari, petshop, saglik, medikal tGrunler ve besin takviyeleri, spor ve outdoor ile
yiyecek ve igecekten olusan Urin gami oldugu tespit edilmistir. S6z konusu Urin
kategorilerinin, 2020 ila 2025 yillar1 arasinda yukarida yer verilen pazaryerlerinde
gerceklesmis toplam islem hacminden aldiklari pay asagdida Grafik 12'de
sunulmaktadir:

Grafik 12: Gok Kategorili E-Pazaryerleri Pazarinda Gergeklesen islem Hacimlerinin Kategorilere
Dagihmi (2020- 2025 Ik 5 Ay)

Kaynak: TesebbUslerden Elde Edilen Bilgiler

(109) Yukandaki grafik incelendiginde, e-pazaryerleri Uzerinden gercgeklestiriien toplam
islem hacmi kapsaminda en buyuk payi alan ilk U¢ kategorinin sirasiyla %(.....) ile
“elektronik”, %(.....) ile “moda” ve %(.....) ile “ev, yasam ve ofis” kategorileri oldugu
belirlenmistir. S6z konusu lider kategoriler bazinda pazar gucu yuksek olan bir

32 Bkz. http://bbc.com/turkce/haberler-dunya-61862952 16.06.2025
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pazaryerinin iglem hacmi ile pazar payini hizlica arttirabilecegi ve dolayl ag etkisi
yoluyla ayni artig egilimini pazar gucinun yuksek olmadigi kategoriler bazinda da
gerceklestirebilecegi kanaatine variimistir. Bu dogrultuda, “elektronik”, “moda” ile “ev,
yasam ve ofis” kategorilerinin her biri i¢in igslem hacmi bazinda pazar paylarinin

degerlendiriimesinde fayda gorulmektedir.

Grafik 13: Islem Hacimleri Bazinda Moda Kategorisinde TesebbUslerin Pazar Paylari Geligimi (2020-
2025 ilk 5 Ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(110) Moda kategorisine bakildiginda, TRENDYOL'un 2020 yilindan gunumuze kadar
pazarda lider konumda oldugu, pazardan aldigi pay son bes yil igerisinde kismen
azalmig olsa da 2025 yilinda %(.....) oraninda gercgeklestigi gorulmektedir.
TRENDYOL’un en yakin rakibi olan (.....))nin ise %(.....) ile TRENDYOL'u takip ettigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla TRENDYOL'un moda kategorisinde sahip oldugu pazar
payl, en yakin rakibi olan (.....))nin moda kategorisinde sahip oldugu pazar payinin
yaklasik (.....) katidir. Bu baglamda, her ne kadar (.....), yillar icerisinde moda
kategorisinde pazar payini artirmig olsa da halen daha ilgili kategoride TRENDYOL’a
rekabetgi bir baski olugturamamistir. TRENDYOL'un diger rakiplerinin ise pazar
paylarinin yillar itibariyla yukselis seyri izliemeyerek oldukca kisitli bir seviyede kaldigi
anlasiimaktadir.

Grafik 14: islem Hacimleri Bazinda Elektronik Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylari Geligimi
(2020- 2025 ik 5 Ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(111) Elektronik kategorisinde ise TRENDYOL’un pazar payinin yillar icerisinde istikrarh bir
artis eqilimi gosterdigi, 2023 yih itibariyla bu kategoride %(.....) pazar payi ile pazar
lideri konumuna ulastigi gérulmektedir. Her ne kadar 2024 yilinda liderlik gegici olarak
(.....)ya gegcmis olsa da, 2025 yilinda TRENDYOL’un yeniden liderligi ele gegirdigi
anlasiimaktadir. TRENDYOL'un elektronik kategorisindeki en yakin rakibi konumunda
bulunan (.....)ya bakildiginda ise; (.....) pazar payinin yillar igerisinde dusus egiliminde
oldugu gorulmektedir. Nitekim 2020 yilinda %(.....) ile agik ara lider konumda bulunan
(.....)nmin pazar payi, istikrarli bir sekilde dugerek 2025 yilinda %(.....) seviyesine
gelmistir.

Grafik 15: islem Hacimleri Bazinda Ev Yasam ve Ofis Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylari
Gelisimi (2020- 2025 ilk 5 Ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

(112) Son olarak “Ev Yasam ve Ofis” kategorisinde TRENDYOL'un pazar payinin yillar
boyunca artis egiliminde oldugu, 2020 yilinda pazardaki talebin yarisindan fazlasini
kargiladig1 ve 2025 yilinda elde ettigi %(.....) pazar payiyla en yakin rakibi (.....) ile
arasinda yaklasik (.....) puanlik bir fark olustugu goérilmektedir. Diger taraftan
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(113)

(114)

(115)

(116)

TRENDYOL’un diger tum rakiplerinin pazar paylarinin genel olarak bu sirecte azalg
egiliminde oldugu, pazardan aldigi payi ilgili yillarda arttirabilen (.....) ise %(.....)'lik
pazar payl ile TRENDYOL’a rekabetci baski olusturabilecek gugten uzak oldugu
kanaatine variimigtir.

isbu énarastirma kapsaminda ikinci olarak, pazaryerlerinde gerceklesen aligveris
sayilari pazar gucu degerlendirmesinde dikkate alinmigtir. Aligveris sayilari, her ne
kadar deger icermeyen bir 6l¢it olmasi sebebiyle pazar payi buyukliguna gostermekte
tek basina yeterli olmasa da, tuketicilerin e-pazaryerlerini aligverislerinde ne siklikla
kullandiklarini gosterebilecek ve bu baglamda pazaryerlerinin pazardaki konumlari
hakkinda fikir verebilecektir. islem sayilarina iliskin verilerin diger oélgitlerle birlikte
yorumlanmasi butincul bir pazar payi analizi i¢in isabetli olacaktir. Bu dogrultuda, e-
pazaryerlerinin iglem sayilari (aligverig sayilar) bazinda hesaplanan pazar paylari
asagida Grafik 16’da sunulmaktadir:

Grafik 16: Tesebbuslerin Toplam igslem Sayilari Bazinda Pazar Paylari Geligimi (2020- 2025 ilk 5 Ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

Yukaridaki Grafik 16’da gorulebilecegi Uzere, siparis sayisi bazinda hesaplanan pazar
paylari, islem hacmi bazinda gozlemlenen gelisime paralel bir seyir izlemektedir.
TRENDYOL, islem sayilari bazinda 2020 yilindan itibaren rakipleri ile arasindaki pazar
pay! farkini agarak guc¢lendirmis ve nihayetinde %(.....) oraninda pazar payina
ulasmistir. islem sayilari temelinde pazar payini yillar igerisinde istikrarli bir sekilde
arttiran TRENDYOL en yakin rakibi (.....) ile pazar payi farkini giderek artirmis ve 2025
yilina gelindiginde pazar payi (.....)’nin pazar payinin yaklasik (.....) katina ulagmistir.
TRENDYOL’un pazar payinin artis seyri karsisinda, rakiplerin pazar paylari disus
egilimine devam etmis ve oldukga kisitli seviyede kalmigtir.

islem hacmi ve islem sayisina dayali pazar payi analizi disinda tictincii olarak kullanici
bazinda da TRENDYOL ve rakiplerinin konumunun nasil seyrettigi hususu onemli
gorulmektedir. Yukarida da bahsedildigi Uzere, e-pazaryerlerinin igleyis ozellikleri
platform is modeli ve ekonomisine dayanmaktadir. Platform ekonomilerinin en ayirt
edici 6zelligi ise birbirleri arasinda dolayh ag etkilerinin/digsalliklarin bulundugu farkl
kullanici gruplarinin yer almasidir. Ag etkisi, tuketici tarafindan urine atfedilen degerin,
o urunu kullanan tiketici sayisinin artmasina bagli olarak artmasini ifade etmektedir.
Bu dogrultuda mevcut pazarda, tuketicilerin yogun olarak kullandigi bir pazaryerinin
diger tuketiciler nezdindeki degeri de artmaktadir. S6z konusu dogrudan ag etkisi
kapsaminda, tuketiciler diger tuketiciler tarafindan yogun kullanima sahip pazaryerini
daha guvenli ve daha degerli bulmaktadir. Ayrica, kullanici sayisinin artmasi ile
pazaryerlerindeki Urunlere yapilacak degerlendirmelerin sayisi da (puan, yorum vb.)
artmaktadir. Bu durum ise yeni kullanicilar i¢in s6z konusu pazaryerine atfedilecek
degeri arttirmaktadir. Pazaryerleri de dogrudan pozitif ag etkilerinden faydalanabilmek
icin cesitli sadakat programlar gelistirmekte, kullanicilari nitelikli ve ayrintili (fotograf,
beden bilgisi vb.) dederlendirme yapmaya tesvik etmektedir.

E-pazaryerleri de bahse konu dolayli ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi
platformlardir. Bir e-pazaryeri platformunda yer alan tuketici sayisinin artmasiyla
saticilar daha ¢ok musteriye ulasma sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise
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tUketicilerin daha fazla Urin c¢esidine, daha uygun fiyatlarla ulasma ihtimalini
artirmaktadir. Dolayisiyla tuketici tabaninin geniglemesi, saticilarin platformdan temin
ettikleri faydayi artirirken, satici tabaninin genislemesi ise benzer bir fayda artigini
tuketiciler bakimindan yaratmaktadir. Bu etkilesim itibariyla satici ve tuketici
taleplerinin birbirine bagimli (interrelated demands) oldugu gorilmektedir. iki kullanici
grubunun da platforma artan oranda katilimi, birbirlerinin faydasina olmakta ve bu
suretle aralarinda karsilikli ve her iki taraf igin de pozitif olan dolayll ag etkisi
gerceklesmektedir®3. Boylece ortaya gikan bu etki, pazaryerinde geri besleme dongisii
(feedback loop) yaratarak satici sayisindaki artis tiketici sayisindaki artigi tetiklemekte
tuketici sayisindaki artis da ayni sekilde satici sayisinda artisi tetikleyici bir unsur
olusturmaktadir. Tekrarlayan geri besleme dongusu ile kullanici tabanlarini arttiran
pazaryeri ise pazardaki islem hacmini de arttirarak rakiplerine kargi guglu bir konum
elde etmektedir. Bu sebeple ilgili pazaryerlerinin sahip oldugu satici sayilari ile tlketici
sayilarinin analiz edilmesinde fayda gorulmektedir. Asagida Grafik 17 ve 18de
pazaryerlerinin aktif satici sayilar ile aktif tiketici sayilarina iligkin pazar paylari
sunulmaktadir.

Grafik 17: E-Pazaryerlerinin Aktif Satici Sayilari Gelisimi (2020-2025 ilk 5 ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

Grafik 18: E-Pazaryerleri Aktif Tuketici Sayilari Gelisimi (2020-2025 ilk 5 ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(117) Pazaryerlerinde yer alan aktif tlketici sayilari ve aktif satici sayilarinin gelisimlerini
gosteren grafikler kargilastirildiginda, her iki grafigin de birbirine paralel bir seyir
izledigi ve birbirini besledigi sdylenebilecektir. ilgili grafikler incelendiginde,
TRENDYOL’un sahip oldugu aktif tuketici sayisinin 2020 yilindan itibaren artis egilimi
gosterirken TRENDYOL ve rakiplerinin sahip oldugu aktif tiketici sayilari arasindaki
farkin da paralel sekilde yillar icerisine istikrarli bir sekilde arttigi gdzlemlenmektedir.
Bunun yani sira, dolayh pozitif ag etkilerinin varligina bagli olarak TRENDYOL’un aktif
tuketici sayisindaki artisin aktif satici sayisindaki artisi besledigi ve bunun etkisiyle
2020 yihindan bu yana aktif satici sayisi bazinda TRENDYOL’un pazar lideri oldugu
gorulmektedir. Rakip tesebbuslerin ise aktif tuketici sayilarindaki azalig ile aktif satici
sayllarindaki azaligin birbirini izleyen bir dongu seyrettigi goértilmektedir. S6z konusu
ag etkilerinin ise iglem hacmi ve iglem sayisi bazinda belirlenen pazar payi oranlarina
yansidigi soylenebilecektir. Nitekim tesebbuslerin kullanici (satici ve tuketici)
sayilarindaki agag! ve yukari yondeki hareketlerin pazar paylarina paralel bir seyir
izledigi gorulmektedir. Bu dogrultuda, kullanici sayilarini hizla arttiran TRENDYOL, bu
artisin sonucu olarak islem hacmi ve iglem sayilarini da 2020 yilindan itibaren surekli

33 Sektor Raporu, para.333.
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olarak arttirmistir. 2024 yilinda ise TRENDYOL’un sahip oldugu aktif tlketici sayisi ile
pazardaki tum rakiplerinin sahip oldugu aktif tiketici sayisi arasinda yaklagik (.....) kat
fark bulunmaktadir. Ayni sekilde TRENDYOL’un sahip oldugu satici sayisi ise
pazardaki (.....) satici sayisina tekabul etmektedir. Bu noktada, yukarida yer verilen
grafikler tiketici tabaninin, satici tarafindaki artisi tetikleyici asil etmen oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica pazarin niteligi geregi ortaya ¢ikan digsalliklar, bagka bir deyigle
pazarin batlin taraflarinin taleplerinin, diger taraflarin talebini besledigi bu yapi,
TRENDYOL’un sahip oldugu gicu korumasini ve guglendirmesini kolaylastirmaktadir.

(118) Aktif satici ve tlketici sayisi sonrasinda pazar payi i¢in dikkate alinan diger bir kriter,
pazaryerine giden trafik hacmi (tiklanma sayisi) olmustur. Trafik hacminin tuketicilerin
pazaryerlerini ne siklikla ziyaret ettiklerinin bir gdstergesi olmasi sebebiyle tuketicilerin
ilgili pazaryerinden aligveris yapma edilimini ortaya koymasi bakimindan onemli
gorulmektedir. Bu cercevede e-pazaryerlerinin trafik hacmi gelisimi, asadida yer
verilmektedir:

Grafik 19: E-Pazaryerlerinin Trafik Hacmi Gelisimi (2020-2025 ilk 5 ay)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(119) Yukarida yer alan grafikten de goruldugu tuzere, 2020 yilindan itibaren TRENDYOL'un,
trafik hacmi olguti bakimindan da rakiplerini oldukga geride biraktigi goértilmektedir.
Trafik hacmi bazindaki pazar paylarinin, diger olgutlere bagli olarak hesaplanan pazar
paylarinda gézlemlenen gelisime paralel seyir izledigi anlasiimaktadir.

(120) Sonug olarak, TRENDYOL'un 2020 yilindan bu yana pazarda lider konumda oldugu,
incelenen butun faktorler bakimindan hesaplanan pazar payini yillar boyunca artirarak
en yakin rakibinden dnemli dlgude farklilastigi anlasiimaktadir.

b) Pazara Girig ve Pazarda Buylime Engelleri

(121) Hakim durum degerlendirmesinde ikinci olarak, pazara giris ve blyume engelleri
degerlendiriimektedir. Zira pazarda halihazirda faaliyet gosteren tesebbuslerin
muhtemel ve zamaninda blylime olasiliklari ya da pazara yeni tesebbuslerin girme
olasiligi; incelenen tesebblsun davraniglart Uzerinde rekabet¢i bir baski
olusturabilmektedir. Bununla birlikte; pazara girisin ya da pazarda buylimenin éntndeki
engeller, butincul olarak incelenen tesebbisin hé&kim durumda olduguna gdsterge
teskil edebilecektir. Pazara girisin ya da pazarda bluyumenin énundeki engeller; ilgili
pazarin Ozelliklerinden, incelenen tesebbusun 6zelliklerinden ya da davraniglarindan
kaynaklanabilmektedir.

(122) Bilindigi Uzere, ag etkileri bir malin degerinin ayni mala sahip olanlarin sayisindan
etkilendigi durumu ifade etmektedir. Ag etkilerini dogrudan ve dolayh ag etkileri olarak
iki ayri grupta ele almak mumkundur. Dogrudan ag etkisi, bir hizmetin degerinin, o
hizmetin kullanici sayisi arttikca artmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, bir platformu
kullanan kigi sayisi arttikga o platformun degeri artmaktadir. Dogrudan pozitif ag
etkilerinden faydalanmayl amaclayan e-pazaryerleri cgesitli sadakat programlari
gelistirmekte, kullanicilari nitelikli ve ayrintili (fotograf, beden bilgisi vb.) degerlendirme
yapmaya tesvik etmektedir.
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(123) Dolayl ag etkileri ise ¢ift tarafli platformlarda daha ¢ok gérilmekte olup platformun bir
tarafindaki kullanici sayisi arttikga, platformun diger tarafi igin platformun degerinin
daha da artmasi demektir34. Ornegin, bir e-ticaret platformunda tiiketici sayisinin
artmasi durumunda platformun diger tarafi olan saticilar i¢in bu platformun degeri daha
da artmaktadir. Bu durum, ¢evrim ici platformlar bakimindan geri bildirim déngusu
olarak da nitelendiriimektedir. Tekrarlayan geri besleme dongusu ile kullanici
tabanlarini arttiran pazaryeri ise pazardaki islem hacmini de arttirarak rakiplerine karsi
guclu bir konum elde edebilecektir. Bu nedenle, dolayl ag etkileri, pazardaki ¢ok tarafli
platformlarin sayisini sinirlama etkisi dogurabilmekte olup pazarda evriimeye ve daha
sonrasinda da tekellesmeye yol agabilmektedir3®. Yukarida da ifade edildigi lizere, gok
tarafli pazarlarin genel 6zelliklerinden biri olarak sayilan dolayl ag etkileri, yeni
tesebbuslerin pazara girislerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Dolayli ag etkilerinin
tesebbusleri belli bir dlgekte galismaya zorlamasindan 6tlrd pazara giris yapan rakip
platformlar i¢in en buyuk zorluklardan biri, pazarin her iki tarafi i¢in de yeterli sayida
kullaniciya ulagmaktir3®.

(124) Bu gergevede, TRENDYOL ve rakiplerinin platforma kayith aktif satici Uye ve aktif son
kullanici sayilari kargilastirilarak s6z konusu dolaylh ag etkilerinin dosya konusu ilgili
pazarda oOnemli Ol¢gide giris engeli yaratma potansiyeli tasiyip tasimadiginin
degerlendiriimesi mumkindur. Bu baglamda asagida, 2020 ve 2025 (ilk bes ay) yillari
arasinda e-pazaryerlerindeki aktif tuketici ve satici gelisimine yer verilmektedir:

Grafik 20: E-Pazaryerlerinin Aktif TUketici ve Aktif Satici Geligimi

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(125) Grafik 20’den gorulecedi tuzere; TRENDYOL un ilgili yillarda platformunda yer alan aktif
tuketici ve satici sayisi birbirine paralel sekilde istikrarli olarak artmaktadir. Nitekim
2020 yihinda platformdaki aktif tiketici ve satici orani sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak
gerceklesirken bu oran 2024 yilinda sirasiyla %(.....) ve %(.....)’e yukselmistir. Bu
cercevede, aktif tuketici sayisindaki s6z konusu artisin platformu daha degerli kildigi
ve bu sayede aktif satici sayisinda da benzer bir sekilde artis meydana geldigi
sOylenebilecektir. Aktif tiketici ve satici oranindaki bu artis ise TRENDYOL’un islem
hacmine de yansimis ve TRENDYOL'un iglem hacmi yildan yila artmistir. Ote yandan
TRENDYOL’un diger rakiplerine bakildiginda ise rakiplerin aktif tlketici ve satici
sayilarini ayni Olgude artirmakta basarisiz oldugu ve buyume kaydedemedigi
gorulmektedir.

(126) Bununla birlikte olgek ekonomilerinin de dijital pazarlarda giris engeli yarattigi ve
pazarin yogunlagsmasina katki sagladigi kanaatine varilmistir. Nitekim bu pazarlara
girmek icin tesebbusler altyapi olusturmak ve AR-GE igin yatirmlar yapmak
zorundadir. Ancak g¢evrim ici bir platformun, teknolojik olarak gelistiriimesinden sonra

34 EVANS, D., S. (2009), “Two-Sided Market Definition”, ABA Section of Antitrust Law, Market Definition
In Antitrust: Theory And Case Studies, https://ssrn.com/abstract=1396751, Erisim tarihi: 17.06.2025,
s.5.

35 EVANS, D., S. ve SCHMALENSEE, Richard (2012), “The Antitrust Analysis of Multi-Sided Platform
Businesses”, https://www.nber.org/papers/w18783, Erisim tarihi: 17.06.2025, s. 13-14.

36 EVANS ve SCHMALENSEE (2012), s. 9.
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(127)

(128)

(129)

(130)

(131)

sisteme girecek yeni kullanicilarin ilgili platforma maliyeti son derece dusuktur.
Dolayisiyla Uretim maliyeti, hizmet verilen kullanici sayisina oranla ¢ok daha duguk
kalmakta ve platformlar 6nemli bir yatirrm yapmadan da ¢ok sayida kullaniciya hizmet
verebilecek seviyeye gelebilmektedir. S6z konusu 6zellik nedeniyle pazara yeni giren
tesebbls sadece kisa bir sure iginde belirli bir satis hacmine ulagirsa (minimum giris
Olcegi) basarili olabilecektir. Bu nedenle, kuguk Olgekte faaliyet gostermenin kéarl
olmayacagini 6ngoéren potansiyel bir rakip pazara girmeyecek yahut girdikten kisa sure
icerisinde pazardan ayrilabilecektir. Nitekim 2021 yilinda ‘hopishop” markasiyla
pazara giris yapan HOPI, Subat 2024 sonu itibariyla e-pazaryeri faaliyetine son
vererek pazardan ayriimistir.

ilgili pazarin 6zelliklerinden kaynaklanan giris engelleri haricinde incelenen
tesebbusun 6zellikleri de pazara girmek isteyen tesebbusler bakimindan giris engeli
olusturabilmektedir. Bunlar arasinda; tesebbusun kilit girdilere ve 6zel bilgiye erigim
imkanina, atil kapasiteye, dikey butunlesik yapiya, guclu bir dagitim agina ve genis bir
arin portféylne, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip olmasi
sayilabilir. incelenen tesebbiisiin sahip oldugu bu ézellikler, tesebbiise mevcut ya da
potansiyel rakipleri karsisinda avantaj saglamak suretiyle rakiplerin pazara girigini ya
da pazarda buyumesini zorlastirabilmektedir.

Pazara yeni giris yapan tesebbulslerden (.....) ve (.....)’nin pazar paylari incelendiginde
ise yukarida belirtilen sebeplere dayali olarak pazarda kayda deger bir Olgcege
ulasamadiklari gorilmektedir. Nitekim s6z konusu giris engellerine iligkin unsurlar
Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayil kararinda goruslerine basvurulan
tesebbusler tarafindan da vurgulanmistir. Bu baglamda, ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda TRENDYOL'un pazardaki yerlesik oyuncu olarak elinde bulundurdugu
avantajlar karsisinda, pazara yeni giren tesebbuslerin ilgili pazarda tutunmalari ve
etkin Olgede ulasmalari bakimindan, mevcut rakip tesebbuslerin ise pazarda
blylumeleri bakimindan engellerle karsi karsiya kaldigi kanaatine variimistir.

c) Alicilarin Pazarlik Glicu

Hakim durum tespitinde incelenmesi gereken bir diger husus ise alici gucudur.
incelenen tesebbiisiin misterileri gdrece biiyiik, alternatif temin kaynaklari hakkinda
yeterince bilgili ve makul bir sure igerisinde baska bir saglayiciya gegcmek ya da kendi
arzini yaratmak imkanina sahipse bu musterilerin pazarlik gucune, bir bagka deyisle
alici glcune sahip oldugu sdylenebilecektir.

ilgili pazarda alici gliciiniin bulunduguna dair 6nemli bir gésterge, satici karsisinda
rekabetci baski olusturabilecek buyuUklikte ve nitelikte alicilarin bulunmasidir. Teorik
olarak, pazara girigs engellerinin bulundugu bir durumda eger alicilar dnemli bir alim
glcune sahip ise yerlesik tesebbis yuksek pazar payina sahip olsa bile, basta fiyat
olmak Uzere ekonomik parametreleri tek bagina belirleyemeyebilecek, alicilarin
yarattigi rekabetci baski tesebbusln pazar gticini dengeleyebilecektir. Alici giclnin
belirlenmesinde, piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin yaptiklari alim miktari
ve bu miktarin yerlesik tesebbusin satiglari icindeki yeri dnemlidir.

isbu dosya kapsaminda dengeleyici alici gliciiniin mevcut olup olmadiginin tespiti igin
TRENDYOL’dan 2023, 2024 ve 2025 yillarinda platforma kayitli saticilar arasinda ilgili
yil bakimindan en yuksek iglem hacmini elde etmig ilk 10 saticinin satis degerleri
hakkinda bilgi talep edilmistir. Tesebbusten elde edilen bilgiler 1siIginda asagidaki
tablolarda ilgili yillarin her biri bakimindan en yuksek iglem hacmini elde etmis ilk 10
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saticinin satisg degerlerinin TRENDYOL’un ilgili yildaki toplam iglem hacmi igcindeki payi

incelenmigtir:

Tablo 3: TRENDYOL'un 2023 Yili islem Hacmi igerisinde En Biiyiik ilk 10 Satici

Sira 2023 Yl islem Hacmi En Biiyiik ilk 10 Satici Oran (%)
1 (.....) (.....)
2 |(....) (----2)
3 |(....) (.....)
4 |(.---) (----2)
5 |(...) (.....)
6 |(.....) (----2)
7 1(...) (.....)
8 |(.....) (----2)
9 |(...) (.....)
10 |(....) (----2)

Sira 2024 Yili islem Hacmi En Biiyiik ilk 10 Satici Oran (%)
1 (--..) (----2)
2 |(...) (.....)
3 |(....) (----2)
4 |(.....) (.....)
5 |(.....) (----2)
6 |(....) (.....)
7 1(...) (----2)
8 |(...) (.....)
9 |(....) (----2)
10 |(.....) (.....)

Sira 2025 Yl islem Hacmi En Biiyiik ilk 10 Satici Oran (%)
1 G )
2 () )
3 (.. ()
4 () )
5 [(...) ()
6 (. )
7 (. )
8 1. )
9 (.. ()
10 |[(....) (-.o)

Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Veriler

(132) Tablo 3’ten goruldugu Gzere, 2023, 2024 ve 2025 (ilk bes ay) yillarina ait islem hacmi

verileri incelendiginde TRENDYOL'un toplam iglem hacmi igerisinde en buyuk paya
sahip ilk 10 saticinin islem hacminin TRENDYOL’un toplam islem hacmi igindeki
paylarinin toplami sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) olup s6z konusu saticilarin, ilgili
pazarda TRENDYOL’a karsi dengeleyici bir alici gucl olusturmasinin  mumkudn
olmadigi kanaatine variimaktadir.

(133) Son olarak, ilgili pazardaki ¢ok tarafli yapinin bir pargasi olarak son kullanicilar veya

tuketiciler, esasen bireysel musterilerden olugsmakta olup bu taraf bakimindan herhangi

48/131




bir alici guclinden bahsetmek mumkin gérinmemektedir. Dosya mevcudu bilgiler
Isiginda, TRENDYOL karsisinda herhangi bir satici Uyenin pazarlik gucundn ve
dolayisiyla rekabetgi baski yaratacak buyuklikte bir alici guclinin mevcut olmadigi
sonucuna varilmigtir.

(134) Yukarida aktarilan bilgi ve belgeler isiginda; TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda %(.....)den fazla pazar payina sahip olmasi, ilgili pazarda pazar paylari
TRENDYOL’a yakin rakip tesebbuslerin pazar paylarinin incelenen dénemde dusus
egiliminde olmasi, 6te yandan TRENDYOL'un ilgili pazarda pazar payini zaman
icerisinde giderek artirmasi, TRENDYOL'un faaliyet gosterdigi pazarda giris
engellerinin bulunmasi ve alici gucinin mevcut olmamasi sebepleriyle TRENDYOL’un
¢cok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna ulagiimigtir.

H.3.3. 4054 Sayili Kanun’un 4. ve 6. Maddeleri Kapsaminda Degerlendirme

(135) Bu bdlimde basvuru sahipleri tarafindan sikayet dilek¢esinde yer verilen iddialar
dogrultusunda arastiriimasi gereken uygulamalar; ilgili literatir, mevzuat, yerinde
incelemede alinan belgeler, tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgeler cergevesinde
incelenerek s6z konusu iddialarin gercedi yansitip yansitmadigi ve TRENDYOL'un
davraniglarinin detaylari degerlendirilmigtir.

(136) Dosya kapsaminda yapilacak analizin daha anlasilir olmasini saglamak adina
inceleme konusu basvurularda yer alan iddialari asagidaki sekilde siniflandirmak
mumkunduar:

— TRENDYOL'un urunlerin orijinalliginin tespiti ve yaptirimlarin uygulanmasinda
saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi,

— TRENDYOL'un platformunda satisi gerceklesen Uriinlere “lyi Fiyat” etiketinin
verilmesinde saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi,

— TRENDYOL'un platformunda satisi gerceklesen Uriinlere “Avantajli Uriin”
etiketinin verilmesinde saticilar arasinda ayrimcilik yaptigu,

— TRENDYOL'un tuketici yorumlarina haksiz sekilde mudahale ederek saticilarin
faaliyetini zorlastirdid1.

(137) Bu c¢ergcevede mevcut Onarastirmanin konusunu olusturan sikayetlerin esasini
ayrimcilik iddialari olusturmasi nedeniyle mevcut dosya kapsaminda ilk olarak rekabet
hukuku kapsaminda ayrimciligin teorisine yer verilecek, akabinde TRENDYOL
hakkinda ayrimciliga iliskin alinmis Kurul kararlari aktarilacak, son olarak ise sikayet
dilekgelerinde yer verilen iddialarin her biri ayri ayri ele alinacaktir.

H.3.3.1. Rekabet Hukukunda Ayrimciliga iliskin Hukuki Cergeve

(138) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir’ hUkmu yer almaktadir. Anilan maddenin (e) bendine gore “mdiinhasir bayilik
hari¢ olmak lizere, esit hak, ylkiamlilik ve edimler igin esit durumdaki kigilere farkli
sartlarin uygulanmasi” inlal olarak nitelendiriimektedir.

(139) Bir davranisin 4054 sayili Kanun’un 4. madde bakimindan ayrimcilik iddiasina konu
olabilmesi igin ilgili maddeyi ihlal eder nitelikte olmasi ve bu uygulamanin agik¢a ve
higbir sipheye yer birakmayacak sekilde tesebbuUsler arasi anlasma/uyumlu eylem
yoluyla veya tesebbus birliklerince alinan kararlar neticesinde gerceklesmesi
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gerekmektedir. Buna goére ayrimciliga konu davranigin 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesi kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilmesi igin tesebbusler arasi anlasma
veya uyumlu eylem cergevesinde iki veya daha fazla tesebblsun karsilikli ve
birbirlerine uygun iradelerini beyan etmek suretiyle iglncu taraf konumunda bulunan
baska bir tesebbis aleyhine ayrimci davranista bulunmalari veya s6z konusu
anlasmanin bu amaca yonelik olarak kurulmus olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu
tir bir anlasma ya da uyumlu eylem, dogrudan ayrimci bir etki yaratma amaci
tasiyabilecegi gibi fiili olarak bdyle bir sonu¢ da dogurabilmektedir.

(140) 4054 sayilli Kanun’'un 4. maddesinin bir ayrimcilik iddiasi c¢ergevesinde
uygulanabilmesi i¢in bu ayrimciligir olusturdugu one surulen anlagmanin taraflarinin,
s6z konusu taraflarin bu anlagmaya iligskin niyetlerinin ve anlagsmanin kosullarinin agik
ve net bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir. Nitekim Kurulun 4. madde
bakimindan ayrimcilik davranisini degerlendirdigi kararlar incelendiginde; ayrimcilik
yaptigi ve kendisi lehine ayrimcilik yapildigi s6z konusu olan en az iki tesebbusun
varligi ve bu tesebbusler arasinda ayrimciliga iliskin bir igbirligi ve/veya ortak iradenin
arandigi gorulmektedir. Dolayisiyla tesebbusler arasinda bir anlagsmanin akdedilmig
olmasi yeterli bulunmamakta; ayrica anlasmanin taraflari olan tesebbuUsler arasinda
ayrimciliga ugrayan tesebbus aleyhine bir danisiklilik olmasi ve s6z konusu ortak
iradenin somut bilgi veya belgelerle ortaya koyulmasi gerekmektedir®’. Bu dogrultuda
ayrimcilik iddiasinin agik¢a ve supheye yer birakmayacak sekilde bir anlagma ve/veya
uyumlu eyleme dayandiginin ispat edilememesi durumunda s6z konusu ayrimcilik
iddias1 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecektir. Bagka
bir deyisle tesebbusler arasi anlasma ve/veya uyumlu eylem olmaksizin tesebbuslerin
tek tarafli davraniglari 4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele
alinmamaktadir3®,

(141) Yukarida yer verilen bilgiler 1siginda ayrimci davranisa yol agan iradenin bir anlagsma
goérunimuinde ortaya c¢ikmasi durumunda, 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilece@i anlagiimaktadir. Buna karsilik, tek tarafli bir iradenin
bulundugu durumda, niyet veya amag ne olursa olsun, ayrimcilik iddiasi bakimindan,
ancak hakim durumun kotuye kullaniimasi baglaminda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
ayrimci davranisa yol agan iradenin “tek tarafli, ancak farkli muhataplara yonelik
iradeler” olmasi durumunda s6z konusu ayrimci davranigi uygulayan tesebbus
bakimindan hakim durum mevcut ise 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin uygulama
alanina girmektedir. Bu bakimdan ayrimcilik iddiasinin bir anlagmanin gergevesinden
cikarak tek tarafli bir davranis olmasi halinde 4054 Sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde ayri bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekecektir.

(142) 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin (lkenin
bdtinitnde ya da bir boliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut bagkalari ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davranislar ile kétiiye
kullanmasi” yasaklanmigtir.

(143) Hakim durumun kotlye kullanma halleri genel olarak diglayici, sémartcli ve ayrimci
nitelikteki uygulamalar gergeklestiriimesi halinde ortaya ¢cikmaktadir. Bu husus kesin
bir siniflandirma olmamakla birlikte 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ikinci

37 Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/673-337 sayili karari, Kurulun 04.07.2020 tarihli ve 20-35/455-
202 sayih karart.

38 Kurulun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/229-96 sayili karari, Kurulun 21.04.2022 tarihli ve 22-18/300-133
sayili Karari.
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fikrasinda sayilan koétuye kullanma hallerine yonelik olarak da bdyle bir ayrima
gidilmemigtir. Kilavuz’'un 5. paragrafinda ifade edildigi Uzere, uygulamada bu
davraniglarin incelenen her bir olay bakimindan birbirinden tamamen ayriimasi
mumkun olmamaktadir. Bir bagka deyisle incelenen bir davranig, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesinin ikinci fikrasinda sayillan hallerden birden fazlasina o6rnek teskil
edebilmekte ya da ayni anda birden fazla kotlye kullanma kategorisinin 6zelliklerini
tasiyabilmektedir.

(144) 4054 sayih Kanun'un 6. maddesinde kotuye kullanma halleri sayilirken dogrudan
yukaridaki sekilde bir tasnife yer verilmese de Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin
(b) bendinde “Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ylkimliliik ve edimler igin farkli
sartlar ileri sidrerek, dogrudan veya dolayli olarak ayrimcilik yapilmasi” kotuye
kullanma olarak nitelendiriimigtir. Bu kapsamda ayrimcilik, islemlerin taraflarina es
edimler icin esit olmayan kurallar uygulayarak onlari rekabette dezavantajli duruma
sokma eylemi olarak tanimlanmaktadir®®. Dolayisiyla bir maddi vakianin, ilgili
dizenleme kapsaminda ele alinabilmesi icin hakim durumdaki tesebbus ile ticari iliski
icerisinde olan birden fazla tarafin olmasi gerekmektedir.

(145) Bir eylemin 4054 sayii Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak
degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle iddia konusu eylemi gergeklestiren tegebbusun ilgili
pazarda hakim durumda olup olmadidinin irdelenmesi gerekmektedir. Kilavuz'un 7.
paragrafinda 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin
ihlal teskil edebilmesi icin davranisi gergeklestiren tesebbusun ilgili pazarda hakim
durumda olmasi ve davranisin bir kotuye kullanma niteligi tasimasi gerektigi, Kurulun
bu iki temel unsurdan birinin bulunmadigini agikga godsterebildigi durumlarda diger
unsura iliskin analize yer vermeyebilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, ayrimci
davranis, herhangi bir anlasmaya dayanmadan, tesebblstin kendi inisiyatifiyle ve tek
tarafli olarak ortaya cikiyorsa ve bu davranig esit alicilara yonelik farkh kosullar
iceriyorsa, bu durumda ilgili tesebbislin hakim durumda olup olmadigina
bakilmaktadir. Eger tesebbus hakim durumdaysa ve bu durumunu kotlye kullanarak
ayrimcilik yapiyorsa bu eylem 4054 Sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendiriimektedir.

(146) Rekabet hukuku uygulamasinda ayrimcilik; hakim durumdaki tesebblsun rasyonel
gerekgeler olmaksizin, ayni veya esit durumdaki tesebbuslere farkli veya farkli
durumdaki tesebbuslere esit davranmasi seklinde tanimlanabilir. Bu noktada ise hakim
durumun kotuye kullanilmasi teskil edecek bir nitelik tagiyan ayrimci davranis igin bir
tesebblsin, kendisi ile ticari iliskide bulunan taraflara farkl ticari sartlar uygulamasi,
Ozetle, ticari igsleme tabi olan taraflarin talep ettikleri ticari islemin ayni nitelikte olmasi,
bu taraflarin es konumda bulunmasi ve birbirinin rakibi olmasi, ayrimci uygulamanin
bir sonucu olarak bu uygulamaya maruz kalanlarin ticarette rakipleri karsisinda agikga
dezavantajli hale gelmesi ve ticari uygulamayi gergeklestiren tarafin bu uygulama igin
makul ve objektif bir gerekg¢esinin bulunmamasi unsurlari aranmalidir.

(147) Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuatina bakildiginda ise benzer bir dizenlemenin
Avrupa Birligi’nin isleyisine Dair Antlasma’nin (ABIDA) 102. maddesinin (c) bendinde
yer aldigi gorulmektedir. Buna gore ‘“hdkim durumdaki tesebblslerin, diger ticari
taraflara esit islemler igin farkli kogullar uygulamalari ve bu nedenle ilgili ticari taraflari

39 Rekabet Terimleri S6zIUgu, (2019), Gézden Gegirilmis Altinci Baski, s.51.
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rekabette dezavantajli duruma digtirmeleri*®” bir kotlye kullanma hali olarak
sayllmaktadir. Bu cercevede, madde icerigi ayrimciliga yonelik herhangi bir tanim
sunmamakta, farklh ticari taraflara esdeger islemler bakimindan farkli kosullarin
uygulanmasi ve bdylece ticari taraflarin rekabet agisindan dezavantajli konuma
getirilmesi yoniindeki davranigi yasaklamaktadir!. Bahse konu hiikim ABAD’in yakin
tarinli kararlari ile netlestiriimis ve bu iddialar bakimindan somut vakianin butin
yonleriyle degerlendirildigi, etki bazl bir inceleme yontemi 6ngorilmistirt?. Bu
dogrultuda kanuni tipikligin saglanabilmesi i¢in; hakim durumdaki tesebbus tarafindan,
es islemler icin, aralarinda rakiplik iliskisi bulunan alicilardan/ticari taraflardan
bazilarina, digerlerine kiyasla, rekabet¢i anlamda daha dezavantajli sartlar sunulmasi,
bu dezavantajin énemli bir fark olusturmasi, s6z konusu uygulamanin, ilgili pazardaki
rekabet Uzerinde bozucu bir etki dogurma kabiliyetine sahip olmasi ve nihayet hakli bir
gerekgenin bulunmamasi gerekecektir®®. Buna goére ayrimcilik; hakim durumdaki
tesebbUsun rasyonel gerekgeler olmaksizin, ayni veya esit durumdaki tesebbuslere
farkh  veya farkli durumdaki tesebblslere esit davranmasi  seklinde
tanimlanabilmektedir.

(148) Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuatinda ve 4054 sayili Kanun gergevesinde yer
verilen duzenlemeler birlikte degerlendirildiginde; ayrimciligin yasaklanmasi, temelde
serbest piyasa ekonomisini dinamiklerini korurken alici konumunda bulunan igletmeler
bakimindan ise daha verimli ve adil bir piyasa yapisinin olusmasini saglamaktadir.
Bdylece dolayli olarak ekonomik etkinligin saglanmasi amacglanmakta ve tuketicilerin
yarari gozetilmektedir.

(149) Bununla birlikte her ne kadar iki mevzuat gergevesinde yer verilen dizenlemeler ayni
amaci saglamaya yonelik olsa da iki dizenleme arasinda bazi farkhliklar da
bulunmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde ilgili
alicilan/ticari taraflari rekabette dezavantajli duruma dustirme unsuru yer almazken,
ABIDA'nin 102. maddesinin (c) bendinde ise alicilarin/ticari taraflarin esit durumda
olmasi unsuru bulunmamaktadir. Buna kargin ayni amaca yonelik olan ve ayni konuyu
dizenleyen hukumler kapsaminda ortaya ¢ikmasi muhtemel rekabet ihlallerinin, ayni
usul ve esaslar gercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim Kurulun Roche
Il kararinda; yalnizca, esit durumdaki tesebbuslere farkli fiyatlardan satis yapilarak
olusturulan fiyat farkhlastirma uygulamasinin ihlal i¢in yeterli olmayacagi, ayrica bu
farkh muamele sonucunda ilgili piyasada rekabetin bozulmasinin ya da kisitlanmasinin
aranmasinin, hukmin ve 4054 sayilli Kanun’un amacina uygun olacagi ifade
edilmistir4.

(150) Bunun yani sira, Kurul kararlarinda Kanun’'un amacindan hareketle rekabetgi
dezavantaj unsuruna dogrudan ya da dolayli olarak deginildigi gértlmektedir. Nitekim
Kurulun Digiturk 1V kararinda TV EM’in Digiturk haricindeki bircok mecrada yayin

40 “Applying dissimilar conditions to equivalent transactions with other trading parties, thereby placing
them at a competitive disadvantage.”

41 AKMAN, P (2006), “To Abuse, or not to Abuse: Discrimination between Consumers”, European Law
Review, Vol. 32, CCP Working Paper No. 06-18, s. 6, https://ssrn.com/abstract=947573,

42 C-525/16 MEO EU:C:2018:270

43 Reka Horvath, Luc Peeperkorn, Ekaterina Rousseva, (2020) “The Preliminary Ruling in MEO: Closing
the Circle of Article 102 TFEU”, Journal of European Competition Law & Practice
https://academic.oup.com/jeclap/article/11/1-2/35/57581467login=true; Robert O'Donoghue, (2018)
“Current Intelligence: The Quiet Death of Secondary Line Discrimination as an Abuse of Dominance:
Case C-525/16 MEQ?”, https://academic.oup.com/jeclap/article/9/7/443/5051729

44 Kurulun 30.10.2018 tarihli ve 08-61/996-388 sayili karar!.
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hayatina devam etmesi, dolayisiyla TV EM'’in faaliyetleri acgisindan Digiturk
platformunda yer almanin vazgegilmez bir unsur olmamasindan hareketle dosya
konusu eylemin rekabetci dezavantaj yaratmadigi sonucuna variimistir®>. Ayrica Hatay
Ro-Ro kararinda Hatay Ro-Ro’nun ortagi olan ve ortadi olmayan nakliyecilere farkl
uygulamalarda bulundugu ve bunun ortak olmayan nakliyecileri rekabette dezavantajli
duruma dustiirebilecegi tespitinde bulunulmustur*®. Bunlara ilave olarak TUYAP
kararinda TUYAP'In fuar alaninda stant alani tahsis etme hususunda ayrimci
davraniglarda bulundugu iddiasi incelenmis olup sikayetginin dosya konusu fuara
katilamasa dahi faaliyetlerini devam ettirebildigi, dolayisiyla TUYAP'In sikayetciye
daha elverigsiz bir stant vermek istemesinin rekabet¢i dezavantaj yaratma
potansiyelinin sinirli dizeyde oldugu sonucuna variimistir’’. Dolayisiyla mehaz
dizenlemede yer alan rekabetgi dezavantaj unsurunun 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesinin (b) bendinde agik¢a dile getiriimese de 6greti ve uygulamada zimnen
kabul gordiigu anlasiimaktadir#®.

(151) Rekabetci dezavantaj unsuruna ek olarak, ABIDA'nin 102. maddesinin (c) bendinde
‘ticari taraflar” ifadesi yerine 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin (b) bendinde “esit
durumdaki alicilar” ifadesinin kullanilmis oldugu gorulmektedir. Ancak hakim tesebbus
sadece alicilara degil, alici disinda bagka ticari iliskiler kuran kisiler arasinda da
ayrimcilik yaparak rekabeti sinirlayabilecektir. Bu nedenle “alici” kavrami, hakim
tesebbus ile ticari iliskilerde bulunan butin tesebbusleri kapsayacak sekilde genis
yorumlanmaktadir.

(152) Ayrimcilik bashigi altinda siklikla fiyatla ilgili kosullarin incelendigi ve fiyat ayrimciliginin
tartisma konusu edildigi goérilmektedir'®. Ote yandan hikmiin genis anlamda
kosullardan sO0z etmesi nedeniyle yalnizca fiyatla sinirli kalinmamakta ve hakim
durumdaki tesebblsun diger ticari taraflarla is iligkilerinde veya s6zlesmelerinde konu
ettigi fiyat disinda kalan diger kosullar da hukmin kapsamina dahil edilmektedir.
Rekabete zarar vermesi muhtemel her turlG farkh sartin ileri strilmesi 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda degerlendiriimektedir.
Nitekim Kurul uygulamasina bakildiginda da Digiturk IV kararinda® genel olarak
ayrimciligin, bir trintn ayni maliyete sahip olmasina ragmen farkli mugterilere farkh
fiyata satilmasi veya maliyet farkina ragmen ayni fiyata satiimasi sonucunda ortaya
ciktigi belirtilmis, ancak fiyat digi farkli kosul uygulamalarinin da ayrimcilik kapsaminda
degerlendiriimesinin mimkudn oldugunun alti gizilmistir.

(153) Literatirde ayrimciliga dayali kétuye kullanma (abusive discrimination) halleri igin
diglayici ayrimcilik (exclusionary discrimination veya primary line discrimination) ve
diglayici olmayan ayrimcilik (non-exclusionary discrimination veya secondary line
discrimination) seklinde ikili bir ayrima gidilmektedir®'. Dislayici ayrimcihgin

45 Kurulun 20.3.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karart.

46 Kurulun 06.01.2016 tarihli ve 16-01/12-5 sayih karari.

47 Kurulun 11.01.2017 tarihli ve 17-02/17-8 sayih karari.

48 KAYA, A. (2016), Turk Rekabet Hukukunda Ayrimcilik Suretiyle Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi,
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ozel Hukuk Bilim Dali, istanbul, s. 136.
49 GERADIN, D. ve PETIT, N. (2005), “Price Discrimination Under Ec Competition Law: Another Antitrust
Theory in Search of Limiting Principles”, Global Competition Law Centre Working Paper Series No.
07/05, https://ssrn.com/abstract=763484.

50 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.

51 AKMAN (2006), s. 11, O'DONOGHUE ve PADILLA (2013), s. 777-779; LAYNE-FARRAR, A. ve
STUART, P. (2013), Abusive Discrimination, s. 1-2, https://www.researchgate.net/publication/26655922
5 _Abusive Discrimination.
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kapsamina, hakim durumdaki tesebbisin hakim durumda oldugu pazardaki
konumunu korumak icin yaptigi davraniglar ile kendisinin veya baglantih oldugu
tesebbulslerin faaliyet goOsterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci
davranislar dahil edilirken; diglayici olmayan ayrimciligin kapsamina ise ugluncu taraf
musteriler veya hakim durumdaki tesebbusin tedarikgileri arasinda, bahsi gegen
musgterilerin ya da tedarikgilerin rekabette dezavantajli duruma gelmesine neden olan
davranislar dahil edilmektedir. Buna gére ABIDA’nin 102. maddesinin (c) bendinde yer
alan diizenlemenin diglayici olmayan ayrimciliga isaret ettigi belirtiimektedir®2.

(154) Dislayici davraniglara yonelik yapilan degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki
tesebbusun davraniginin fiili veya muhtemel rekabet kargiti piyasa kapamaya yol agip
acmadiginin incelenmesi olusturmaktadir®. Buna karsin ABIDA’nin 102. maddesinin
(c) bendi hUukmunde ise hakim durumdaki tesebbus tarafindan diger ticaret ortaklarina
esit islemler icin farkli kosullar uygulanmasi neticesinde ilgili ticaret ortaklarinin
rekabette dezavantaji duruma duslip dusmedikleri degerlendirmeye konu
edilmektedir.

(155) Kurul kararlarina bakildiginda®* ise ayrimci nitelikteki davraniglarin, yoneltildigi
taraflara gore, birincil seviye zarar doguran ayrimcilik ve ikincil seviye zarar doguran
ayrimcilik olarak ayrildigina isaret edilmigtir. Buna gore birincil seviye ayrimciligin,
hakim durumdaki tesebbusln rakiplerine karsi olan ayrimci davraniglarini kapsadigi
ve genelde dislayici etkileri baglaminda anti-rekabetcgi olarak degerlendirildigi
gorulmektedir. Bagka bir deyigle, birincil seviye zarar doguran ayrimcilikta, hakim
durumdaki tesebbisun kendisinin veya baglantih oldugu tesebbuslerin faaliyet
gosterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci davranislari s6z konusudur.
Ote yandan ikincil seviye ayrimcilik ise hakim durumdaki tegebbls ile arasinda rakiplik
iliskisi bulunmayan bagka bir ifade ile hakim durumdaki tesebbisin kendisinin
faaliyette bulunmadigi pazarlardaki musterilerine kargi yapilan davranislar
icermektedir. Bu tlr eylemler esas olarak rekabeti bozucu olmayan kétlye kullanmalar
olarak nitelendiriimekte ve aslinda pazardaki rekabetci yapiya zarar veriimemektedir.
Asiri fiyat, farkli fiyat ve haksiz sartlar uygulanmasi gibi eylemler yasaklanarak, hakim
durumdaki firmanin saglayicilarina ve tuketicilere zarar vermesi Onlenmeye
calisiimaktadir.

(156) AB rekabet hukukunda ise ABIDA’nin 102. maddesinin (c) bendinde yer alan hiikkmiin,
rekabetci dezavantaj vurgusu nedeniyle ikincil seviye zararlara odaklandigi, birincil
seviye zararlarla ilgilenmedigi, baska bir ifadeyle hakim durumdaki tesebblsun
rakiplerini degil, alt pazardaki alicilari korumayi hedefledigi dile getiriimektedir®®. Bu
cercevede, doktrinde birinci seviye zararin incelendigi durumlarda diglayici etkilerin
dogacagdi, sdmurucu etkilerin ise her zaman ikinci seviye zarardan kaynaklanacagi,
buna ek olarak ikinci seviye zararin incelendigi durumlarda hem diglayici hem
somirlict etkilerle karsilagiimasinin mimkiin olduguna dikkat gekilmektedirse.

52 Ipid, s. 2.

53 Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Dislayici Davranislarina iliskin Kilavuz, p. 25.

5 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili, 09.09.2015 tarihli ve 15-36/559-182 sayili ve
05.03.2015 tarihli ve 15-10/139-62 sayih kararlari.

5 GERADIN, D., LAYNE-FARRAR, A. ve PETIT, N. (2012), EU Competition Law and Economics,
Oxford University Press, s. 298-299.

5% HORNKOHL, L. (2022), “Article 102 TFEU, Equal Treatment and Discrimination after Google
Shopping”, Journal of European Competition Law & Practice 2022, s. 5,
https://ssrn.com/abstract=3992339.
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(157) Yukarida yer verildigi Uzere, mevcut dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi bakimindan TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmetleri kapsaminda
anlasma ve/veya uyumlu eylemler yoluyla esit durumdaki alicilara farkl sartlarin
uyguladigi iddiasi ile birlikte esit durumdaki alicilar/ticari taraflar arasinda ayrimcilik
yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi incelenmektedir.
Bu c¢ercevede oOnarastirma konusu iddialarin TRENDYOL ile rakiplik iligkisi
bulunmayan ticari taraflara ydonelmesi sebebiyle ikinci seviyede ayrimcilik kapsaminda
ele alinmasi gerekmektedir.

(158) Bu dogrultuda, ikincil seviye ayrimcilik bakimindan literattire ve ictihada daha yakindan
bakmak faydali olacaktir. Literatirde hakim durumdaki bir tesebbusun, dislayici
nitelikteki davranislarda bulunma gudisunun; musteri, tedarikgi ya da ticaret ortaklarini
rekabet agisindan dezavantajli duruma dusurebilecek nitelikte ayrimci davranislarda
bulunma glidistinden daha fazla oldugu varsayillmaktadir®’. Zira ikincil seviye zarar
doguran ayrimcilikta, ayrimcilik iddiasina konu tesebbuslerin saglayici konumundaki
tesebblsten bagimsiz tesebbulsler olmalari nedeniyle hakim ya da tekel konumda
bulunan bir saglayicinin alt pazardaki rekabeti bozma veya bir alicly digerine gore
avantajli konuma sokma gudusine sahip olmayacagi kabul edilmektedir. Diger bir
ifade ile alt pazarda bir magterinin ya da ticaret ortaginin digerine gore rekabetgi
avantajini kaybetmesinden hakim durumdaki tesebblsin herhangi bir kazanci
olmamakta, aksine satiglarin azalmasi nedeniyle zarari olabilmektedir®®. Nitekim
yapilan ayrimcilik sonucunda bir veya birka¢g oyuncunun pazar disina itiimesi ya da
bazi oyuncularin suni olarak pazar gucu elde etmesi, bu pazarda artik daha dusuk
yogunlukta bir rekabet olacagl anlamina gelecektir. Keza Kurulun Roche Il kararinda
da; dikey olarak butinlesmemis saglayici konumundaki hakim durumdaki bir
tesebblsin, alt pazardaki rekabeti bozma veya bir aliciy1 digerine gore avantajli
konuma getirme gudusune sahip olmayacagi, alt pazardaki etkin rekabetin igin dogasi
geregi saglayicinin da lehine oldugu ifade edilmektedir®®. Bu nedenle, hakim
durumdaki bir tesebbusun ikincil seviye ayrimcilikta bulunmasi durumunda bu eylem
icin gegerli bir sebebinin olmasinin muhtemel oldugu kabul edilmektedirt°.

(159) AB uygulamasinda, Komisyon ve AB mahkemelerinin, 6zellikle saf/tek bagina ikinci
derece ayrimciligi ¢ok sinirli durumlarda ihlal olarak nitelendirdigi, bunun da belirli
kosullarin bazilarinin veya tUmunun bir arada bulunmasi halinde gergeklestigi
belirtiimektedir. Bu kosullar; (i) hadkim durumdaki tesebbisin vazgecilmez bir ticari
ortagl olmasi (fiili tekel olmasi veya alicilarin ihtiyaglarini karsilamak igcin hakim
durumdaki tesebbls ile anlagsma yapmaktan baska yol bulunmamasi), (ii) ayrimcihgin
onemli seviyede olmasi (6rnegin bir alicinin digerlerine gére ciddi oranda fazla licret
o6demesi), (iii) ayrimciligin alicinin faaliyeti Uzerinde agik veya kayda deger bir etki
yaratacak kadar uzun surmesi ve (iv) hakim durumdaki tesebbusin sundugu hizmet
veya Uriinlerin alicilarin maliyetlerinin biiyiik bir kismini teskil etmesidir. ilaveten ikinci
seviye ayrimciligin ihlal olarak nitelendirildigi kararlarda hakim durumdaki tesebbus
hakkinda farkli kétiye kullanma tirleri i¢in de ihlal tespitinde bulunulduguna dikkat
cekilmektedir®?.

57 LAYNE-FARRAR ve STUART (2013), s. 17.

58 O’'DONOGHUE ve PADILLA (2013), s. 779.

59 Kurulun 30.10.2008 tarihli ve 08-61/996-388 sayili kararl, s. 6.
60 O’'DONOGHUE ve PADILLA (2013), s. 779.

61 O'DONOGHUE ve PADILLA (2013), s. 813-814.

55/131



(160) AB rekabet hukukunda, sOmuricu veya ikinci seviye ayrimcilik bakimindan MEO
kararinin®?, Intel karari®® sonrasinda daha ekonomik bir yaklagsimin (more economic
approach) gerekliligi seklindeki goérisun somut bir uygulamasi oldugu kabul
edilmektedir®. MEO karar, “rekabet agisindan dezavantaj” kavramina isik tutulmasi,
kararda etki bazli yaklasimin kabul edilmesi, bunun sémurtcu etkili ayrimcilik
davranisina uygulanmasi ve bdylece somurtcu ayrimcilik bakimindan hukuki bir test
olusturmasi yonleriyle 6Gnem arz etmektedir®®. Karara konu olayda telif haklarini toplu
sekilde elinde tutan GDA isimli tesebbusun telif hakkina konu Urlnleri, talep eden
kullanicilara ayrimci sekilde sunarak telif hakki Ucreti elde ettigi ilgili pazarda hakim
durumunu kotuye kullandigi iddiasi incelenmistir. GDA’nin ilgili pazarda ayrimci bir
muamele benimseyerek ve MEO’nun rakibi NOS isimli tesebblse daha avantajh bir
tarife sunarak NOS’a nazaran MEQ’yu rekabetci agidan dezavantajli konuma getirdigi
one surtulmuastur. Portekiz Rekabet Otoritesinin farkl tarifelerin rekabeti sinirladigina
iliskin herhangi bir gerekg¢enin bulunmamasi sebebiyle incelemeyi sona erdirmesi
Uzerine baslatilan temyiz surecinde ABAD’in 6n kararinda (preliminary ruling) (i) dikey
butunlegik yapi sergilemeyen bir tesebbusin normal sartlarda alt pazarda veya Ust
pazarda rekabeti sinirlamaktan yana bir menfaati olmayacagi ve (ii) butin sartlar
dikkate alindiginda yalnizca rekabeti sinirlamasi mumkunse farkli muamelenin kotuye
kullanma niteligi tasidi§i degerlendirmeleri bulunmaktadir®.

(161) Kurulun bazi kararlarinda da ikincil seviye ayrimcilik bakimindan birtakim kriterlerin
belirlendigi gorilmektedir. Digiturk IV®” ve Congresium® kararlarinda; ikincil seviye
zarar doguran ayrimciligin hakim durumun kotuye kullaniimasi kapsaminda ihlal olarak
kabul edilmesi i¢in, genel anlamda (i) farkli uygulamada bulunulan alicilarin/islemlerin
esit durumda olmasi, (i) uygulamanin rekabetg¢i dezavantaj yaratmasi ve (iii) hakim
durumdaki tesebblisin iddia konusu davraniglarinin hakli bir gerekgesinin
bulunmamasi kosullarinin arandigi ifade edilmektedir. Coca Cola IV kararinda®® ise
ayrimcilik uygulamasindan bahsedilebilmesi igin (i) ayrimci uygulamada bulunulan
tesebbuslerin birbirinin rakibi olmasi, (ii) esit ticari islemlere farkl fiyat uygulanmasi ve
(iii) uygulamanin alici konumundaki rakiplerden birini digerine karsi rekabette
dezavantajli hale getirmesi sartlarinin bulunmasi gerektigi belirtilmistir.

(162) Tum bu acgiklamalar ve 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin (b) bendi is1dinda;
tesebbusun hakim durumda oldugu varsayimiyla ayrimci nitelikteki kotuye kullanma
davraniglarinin rekabeti kisitlayip kisittamadigi hususunun;

- Alicilarin egit durumda olup olmadig,
- Alicilara ayni ve esit hak, yakumlilik ve edimler icin farkli sartlar ileri strGltp
surulmedigi,

62 C-525/16, MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia SA v Autoridade da Concorréncia,
ECLI:EU:C:2018:270.

63 C-413/14P, Intel Corp. v Commission, ECLI:EU:C:2017:632.

64 HORNKOHL (2022), s. 8; DEWISPELAERE, J. (2018), “The MEO ruling: applying Intel to
discriminatory pricing”, http://competitionlawblog.kluwercompetitionlaw.com/2018/04/25/meo-ruling-
applying-intel-discriminatory-pricing/.

65 HORNKOHL (2022), s. 8 ve 27; DEWISPELAERE (2018).

66 BERGQVIST, C. (2020), “Discrimination and Self-Favoring in the Digital Economy”, s. 9,
https://ssrn.com/abstract=3531688.

67 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.

68 Kurulun 27.08.2020 tarihli ve 20-39/538-239 sayili karari.

69 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayil karari.
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- Ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dasup
dusmedigi,
- Davranigin, pazardaki rekabet ortamini bozma kabiliyetinin bulunup
bulunmadigi,
- Hakh gerekge bulunup bulunmadigi
unsurlari gergevesinde degerlendiriimesi gerektigi anlagiimaktadir.

(163) Alicilarin esit durumda olup olmadigi degerlendirilirken hakim durumdaki tesebbusle
olan ticari iligkilerinin ayni nitelikte olup olmadigi, tedarik zincirindeki konumlari ve
alicilarin benzer hak ve yukumluliklere sahip olup olmadigi gibi hususlar 6nem arz
etmektedir.

(164) Alicilara yodneltilen hak, yukimlalik ve edimlerin ayni ve esit olup olmadigi
degderlendirilirken konu edilen mal veya hizmetler arasinda fiziksel ya da iglevsel
benzerliklerin bulunmasi ve islemlerin benzer ticari icerikte olmasi gibi hususlar dnem
arz etmektedir. S6z konusu hak, yukumlulik ve edimler igin farkli sartlarin mevcut olup
olmadiginin degerlendiriimesinde ise hakim durumdaki tesebbus tarafindan ileri
surtlen sartlar degerlendiriimeli ve bu sartlarin alicilar arasinda avantaj ya da
dezavantaj yaratacak nitelikte farkli olup olmadigi incelenmelidir.

(165) Ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma dusup dusmedigi
degerlendirilirken hakim durumdaki tesebbusun vazgecilmez bir ticari taraf olmasi, bu
tesebblUsun faaliyetleri sonucu farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, ortaya c¢ikan
farkhligin 6nemli dizeyde olmasi ve uzun sure devam etmesi, farkli uygulamaya konu
edilen mal ya da hizmetin musterinin maliyetleri igerisindeki payinin blyuk olmasi gibi
unsurlarin arandidi belirtiimektedir©.

(166) Nihayet hakl bir gerekg¢enin olup olmadigi degerlendirilirken davranis ile korunan
mesru bir menfaatin var olup olmadidi, bu menfaatin korunmasi i¢in s6z konusu
davranisin zorunlu olup olmadigl ve bu davranis ile rekabetin, menfaatin korunmasi
icin zorunlu olandan fazla sinirlandirilip sinirlandiriimadi§i dikkate alinmahdir”’.

H.3.3.2. Ayrimcilik iddialarina iliskin TRENDYOL Hakkinda Alinmis Gegmis
Tarihli Kurul Kararlari

26.07.2023 Tarihli ve 23-33/633-213 Sayili Kurul Karari

(167) Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari kapsaminda TRENDYOL'un
dislayici nitelikteki kendi perakende faaliyetini kayirma davranisi ile platformunda yer
alan saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi endisesi incelenmigtir.

(168) Dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazari “gok kategorili e-pazaryeri pazar” olarak
tanimlanmisg, bununla birlikte TRENDYOL'un kendini kayirma eylemlerinin en genel
tanimla “cok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi Uzerinden sunulan perakende
pazari’nda etkisini gosterecegi ifade edilmigtir.

(169) Yapilan tespitler sonucunda TRENDYOL'un ylksek ve rakipleriyle orantisiz pazar
payina sahip olmasi, piyasaya giris engellerinin bulunmasi ve alici gucunun mevcut
olmamasi sebepleriyle ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu
sonucuna varilmistir. ilaveten TRENDYOL'un cok kategorili e-pazaryeri moda

70 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili karari.
71 Kurulun 07.07.2015 tarihli ve 15-28/322-99 sayili karar!.
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kategorisi Uzerinden sunulan perakende pazarinda rakiplerine kiyasla énemli bir pazar
gucune sahip oldugu belirtilmistir.

(170) Dosya kapsaminda incelenen rekabeti kisitlayici uygulamalar (i) kendini kayirma, (ii)
ayrimcilik, (iii) manhasirlik, (iv) haksiz s6zlesme hukumleri ve (v) yikici fiyatlama olmak
Uzere bes baslik altinda gruplanmaktadir. S6z konusu hususlara iliskin olarak
TRENDYOL tarafindan taahhut dilekgesi sunulmustur. Sunulan taahhutlerin (i)
maliyetler, (i) mtUnhasirlik ve (iii) haksiz s6zlesme kosullari ile ilgili rekabet sorunlari
giderebilecek olmasi sebebiyle kabul edilerek bu konular bakimindan sorusturma
surecinin sonlandiriimasina karar verilmistir. Bununla birlikte (i)siralama algoritmasina
mudahale, veri kullanimi gibi ¢esitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama,
(i) algoritmalara muldahale ile pazaryerindeki saticillar arasinda ayrimcilik
uygulamalarina yonelik olarak sunulan taahhutlerin reddine ve sorusturma sirecinin
devamina karar verilmistir.

(171) Kararda ayrimcilik iddialarina iligkin olarak TRENDYOL’un algoritmaya yaptigi
mudahaleler ve TRENDYOL'da sponsorlu urtinlere ydnelik verilen reklamlarin tcretsiz
siralamaya etki etmesi suretiyle TRENDYOL platformunu kullanan saticilar arasinda
ayrimcilik yapip yapmadigi hususlari incelenmistir. TRENDYOL’un algoritmaya yaptigi
mudahaleler vasitasiyla ayrimcilik yaptigi iddiasina iligkin olarak diger alicilarin
ortalama siralamalarina iligkin yapilan degerlendirmeler neticesinde rekabette
dezavantajli duruma dusme unsurunun saglanmadigi ve yeni acgilan bir butigin verisi
olmamasi sebebiyle alicillarin esit durumda olma sartinin saglanmadigi tespit
edilmigtir. Bu dogrultuda TRENDYOL’un algoritmaya yaptigi mudahaleler vasitasiyla
ayrimcilik yaptigi yénindeki iddialar kapsaminda s6z konusu uygulamalarin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ihlal olmadigi sonucuna ulagiimistir.

(172) Ote yandan dosya kapsaminda ayrimciliga iliskin ele alinan ikinci iddia, sponsorlu
urinlere yonelik olarak reklam veren saticilarin, reklam suresi bittikten sonra bile
sponsorlu olmayan Urunler i¢in yapilan siralamada Ust siralarda yer alip almadigi
hususudur. S0z konusu hususa iligkin olarak en buyuk 20 reklam veren konumundaki
saticinin ortalama siralama verilerinin incelenmesi neticesinde, Urun listeleme
sayfalarinda ve onerilerde urunlerinin 6n plana ¢ikmasi igin reklam verdigi donemlerde
ve sonrasinda, sponsorlu olmayan Urunlerin  gosterimine iliskin ortalama
siralamalarinin kimi zaman dusus gosterdigi kimi zaman ise yukseldiginin goruldugu,
ilave olarak ilgili donemlerde sponsorlu Urlnlerin gosterimi ile sponsorlu olmayan
urtnlerin gosterimine iliskin ortalama siralamalar arasinda, reklam verilmesinin etkisini
gOsterecek nitelikte bir iligki ve paralellik olmadigi tespit edilmistir. Buradan hareketle;
sponsorlu olmayan drunlerin gosterimi bakimindan, diger saticilarin rekabette
dezavantaji konuma distigd sonucuna ulasiimasinin mimkin olmadigi
degderlendirilerek ilgili iddia bakimindan ayrimcilik yoluyla hakim durumun kotuye
kullaniimasi kapsaminda bir ihlalin s6z konusu olmadigi kanaatine varilmigtir.

(173) Bununla birlikte dosya kapsaminda TRENDYOL’un algoritmaya yaptigi mudahaleler
ve veri yolu ile kendi perakende magazasini kayirdigi iddialari da incelenmis, bu
kapsamda ise TRENDYOL'un algoritmaya mudahale ederek ve pazaryerinde satig
yapan ug¢uncu taraf saticilarin verilerini kullanarak kendi perakende faaliyetine haksiz
olarak avantaj sagladigi, bu eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirici nitelikte
oldugu ve 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal ettigine karar verilmigtir. Bu
dogrultuda ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilen
TRENDYOl'un kendi perakende faaliyetini kayirarak hakim durumunu kotlye
kullandigi gerekgesiyle idari para cezasi uygulanmistir.
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20.02.2020 Tarihli ve 20-11/127-73 Sayili Kurul Karari

(174) Kurulun 20.02.2020 tarihli ve 20-11/127-73 sayili karari kapsaminda, TRENDYOL’un

Cosmoprof Pazarlama ve Dis Ticaret AS'nin (COSMOPROF) John Frieda, Blistex ve
Arm&Hammer markal Urunlerini herhangi bir gerekgce gostermeden internet sitesi
Uzerinde satisa kapatarak 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi
incelenmigtir. Mevcut dosya kapsaminda sonuca etki etmemesi sebebiyle kesin bir ilgili
ariin pazari tanimi yapilmamistir.

(175) Yapilan inceleme neticesinde TRENDYOL’un COSMOPROF’un belirli Grlnlerini satisa

(176)

(177)

(178)

(179)

kapatmasinin sebebi ayrimciliktan ziyade, orijinal olmayan artnlerin satildigina yonelik
yetkili distribGtoran sikayeti Uzerine olusan suphe oldugu gorulmustur. Ayrica bu suphe
uzerine COSMOPROF’un belirli Grtnleri haricinde diger tim Urlnlerinin satisi devam
ettigi, iddiaya konu dUrunlere iligkin olarak ise TRENDYOL tarafindan
COSMOPROF’tan drunlerin orjinalligini ispat edebilmesi icin fatura silsilesi talep
edildigi ve s6z konusu fatura silsilesi gonderilmesinin akabinde COSMOPROF
artnlerinin tekrar yayina acgildigi ve halen satisinin devam ettigi tespit edilmigtir.
ilaveten kararda, sayisi binleri bulan saticisi ile calisarak komisyon (izerinden gelir elde
eden TRENDYOL'un sadece COSMOPROF’u hedef alarak ayrimcilik uygulamasini
belirli bir grup artn igin gergeklestirme gudusinun olmayacagi degerlendiriimesinde
bulunulmustur. Tium bu degerlendirmeler sonucunda, TRENDYOL'un 4054 sayil
Kanun’un 4 ve 6. maddesini ayrimci uygulamalarla ihlal etmedigine karar verilmistir.

28.04.2023 Tarihli ve 23-19/355-122 Sayili Kurul Karari

Kurulun 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayil karari kapsaminda TRENDYOL'un
kendisine ait e-pazaryerinde ayni kategoride satis yapmakta olan saticilar igin farkl
komisyon oranlari uygulayarak ve algoritmaya manuel mudahale ederek saticilar
arasinda ayrimcilik yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi
iddiasI incelenmistir.

Dosya kapsaminda varilan sonucu degistirmeyeceginden alt kirllimlar bakimindan ilgili
urin pazari tanimlanmasina ihtiyag duyulmamis olup geg¢mis Kurul kararlarinda
benimsenen e-pazaryeri hizmetleri alanindaki ilgili Griin pazari yaklagimini degistirecek
bir gelismenin bulunmamasi sebebiyle ilgili Grin pazari “cok kategorili e-pazaryeri
pazari” olarak tanimlanmistir.

TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda rakiplerine nazaran yuksek pazar
payina sahip olmasi, ilgili pazarda pazar paylari TRENDYOL’a yakin rakip
tesebbuslerin pazar paylarinin incelenen donemde dugus egiliminde olmasi, ote
yandan TRENDYOL’un ilgili pazarda pazar payini zaman igerisinde artirabilmesi ve
alici gucunun mevcut olmamasi sebebiyle TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda hakim durumda oldugu kanaatine variimistir.

ilk olarak dosya kapsaminda TRENDYOL'un e-pazaryerinde ayni kategoride satis
yapmakta olan saticilar i¢in farkli komisyon oranlari uygulayarak ayrimcilik yaptigi
iddiasina yonelik olarak gergeklestirilen analizler sonucunda, TRENDYOL tarafindan
kategori tlrlerine ve satici Uyelerin tabi oldugu derecelendirmeye bagl kalindigi
anlasiimigtir. Sikayete konu markali Urinler bakimindan ilgili satici Gyelere uygulanan
ve sikayetciye gore daha avantajli oldugui ileri strllen komisyon oranlarinin tespitinde
TRENDYOL’'un basta iglem hacmi olmak Uzere birgok kriteri dikkate aldigi
degerlendiriimigtir. Diger bir ifadeyle dosya kapsaminda yapilan analizler ile
TRENDYOL tarafindan uygulanan kategori ile marka komisyon yapisinin paralel
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nitelikte oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte TRENDYOL ile farkli komisyon
uygulamalarina konu edilen markalar ve kategori komisyon oranina tabi tutulan
saticilar ya da markalar arasindaki ticari iligkinin niteligi irdelenmigtir. Bu iligkide
alicilarin rakiplerine gore ilgili kategoride yuksek paylara sahip olmasi, bahsi gegen
alicilarin  digerleri ile esit durumda olmadiklarini goéstermigtir.  Dolayisiyla
TRENDYOL’un ayrimcilik yaptigi yonundeki iddialar kapsaminda, ilgili kategorilerde
farkh komisyon orani uygulanan alicilarin (markalarin) esit konumda olmadiklari, bu
sebeple TRENDYOL’un s6z konusu uygulamalarinin ayni kategoride faaliyet gosteren
farkh saticilara farkh komisyon orani uygulayarak ayrimcilik yapmak suretiyle hakim
durumunu koétuye kullanma niteligi tagimadigi sonucuna ulagiimigtir.

(180) Bunun yani sira, dosya kapsaminda TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel
mudahale ederek sikayetginin gorunurligunud azaltmak suretiyle saticilar arasinda
ayrimcilik yapildidi iddiasi da incelenmistir. Bu kapsamda s6z konusu iddiaya iligkin
olarak; sikdyete konu Urunun kategori bazinda ortalama siralamasi ve kategorinin
ortalama Urln sayisinin gelisimi incelenmigtir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde,
TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel mudahale edildigi ve bu vasitayla sikayete
konu Urdndn goérundrligundn azaltildigl iddiasinin  yerinde olmadigi kanaatine
variimigtir. Ayrica TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel mudahale edildigi ve bu
vasitayla sikayete konu Uranin gérunurligunian azaltildidi iddiasina yonelik inceleme
kapsaminda, urun siralamasini etkileyen hususlara iligkin kural setinin ve bu sete iligkin
degisikliklerin saticilar tarafindan erisilebilir olup olmadigi hususu degerlendirilmigtir.
Elde edilen bilgi ve belgeler gercevesinde, saticilara Urin siralama algoritmasi
hakkinda bilgilendirildigi, tim saticilarin erisimine agik olacak sekilde Urlin siralama
algoritmasinda dikkate alinan kriterlerin belirtildigi, ayrica mevcutta yururlukte olan
kriterlerin yaninda algoritmada degisiklik olmasi durumunda dikkate alinabilecek diger
kriterlerin de bulundugu ifade edilmistir. ilave olarak algoritmalara yénelik olarak
saticilara egitimler verildigi de belirtilmistir.

(181) Yukarida yer verilen tum bu degerlendirmeler kapsaminda TRENDYOL'un hakim
durumunu koétiye kullandigi ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi ydoninde
herhangi bir bulgu veya belge tespit edilememisgtir.

H.3.3.3. TRENDYOL Tarafindan Uriin Etiketlerine iliskin Olarak Saticilar Arasinda
Ayrimcilik Yapildigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

(182) Kararin “Rekabet Hukukunda Ayrimciliga lliskin Hukuki Cergeve” isimli bagliginda yer
alan unsurlarin  kumulatif olarak karsilanmasi gerektigi, kriterlerin  birinin
karsilanmamasi durumunda ayrimcilik uygulamalarinin varligindan s6z edilemeyecegi
degerlendirilmigtir. Diger bir ifadeyle; (i) alicilarin esit durumda olup olmadiklari, (ii)
alicilara ayni ve esit hak, yukimlalik ve edimler icin farkli sartlar ileri strGltp
surtlmedigi, (iii) ayrimcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette dezavantajli duruma
disup dusmedigi, (iv) davranigsin, pazardaki rekabet ortamini bozma kabiliyetinin
bulunup bulunmadigi ve (v) hakl gerek¢e bulunup bulunmadigi unsurlarinin
tamaminin  mevcudiyeti aranmakta olup tesebbis tarafindan gergeklestirilen
uygulamalarin bu unsurlardan birini saglamamasi halinde ikincil seviyede ayrimciliktan
bahsedilmesi mimkun olmamaktadir.

(183) Bu bakimdan degerlendiriimesi gereken ilk unsur, alicilarin esit durumda olup
olmadigidir. TRENDYOL platformundaki sikayet sahibi saticilar ile ilgili kategorilerdeki
diger sikayet konusu saticilarin pazarin ayni tarafinda faaliyet yurutmesi, TRENDYOL
ile ticari iligkilerinin ayni nitelikte olmasi sebebiyle esit durumda olduklarn
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degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, TRENDYOL tarafindan cevabi yazilarda da
belirtildigi Uzere, platformdaki algoritmalarin, ilgili algoritmanin kapsamina giren tum
saticilar bakimindan tarafsiz sekilde uygulanmasi gerektigi goéz 6ntine alindiginda da
sikayet konusu iddialarin degerlendiriimesinde “alicilarin esit durumda olup olmadigr”
unsurunun saglandigi sonucuna varilmaktadir. Diger bir ifadeyle, algoritmanin tim
saticilara tarafsiz uygulanmasi gerektiginden, bahsi gegen saticilarin esit durumda
oldugu sdylenebilecektir. Bu kapsamda asagida yer verilen acgiklama ve
degerlendirmeler, “alicilara ayni ve esit hak, yukumluluk ve edimler icin farkl sartlar
ileri sUrdllp surulmedigi” unsuru cergevesinde yapilmaktadir. Nitekim algoritmaya
manuel mudahale edilerek bir tarafa avantaj ya da dezavantaj yaratiimasi seklindeki
fili durumun, ayni ve esit hak icin farkli sartlar ileri surlilmesi kapsaminda
degerlendirilebilecegi kanaatine variimistir.

(184) Basvuru sahibi saticilarin platformdaki diger saticilarla esit durumda oldugu tespit
edildikten sonra degerlendirilmesi gereken bir diger unsur, TRENDYOL tarafindan ayni
ve esit hak, yukimlilik ve edimler icin saticilara farkh sartlar ileri sGrGltp
surtlmedigidir. Bu degerlendirme, etiketlerin kazanilmasini belirleyen algoritmaya
manuel muidahale edilerek esit durumdaki saticilara, farkli muamele yapilip
yapilmadigi bakimindan ele alinmaktadir.

(185) Bu kapsamda, oncelikle asagidaki bolimlerde sikayet konusu “etiket sistemlerinin”
isleyisi ile kullanilan algoritma modellerinin igerigi agiklanmakta ve akabinde s6z
konusu sistemlerin isleyisinin esit durumda oldugu belirlenen saticilara farkli sartlarda
uygulanip uygulanmadigina iligkin degerlendirmelere yer verilmektedir.

H.3.3.4. Urﬁn_Etiketi Sistemi ile ilgili Etiketlerin Kazanilmasina iliskin Algoritma
Modellerinin Igleyisi Hakkinda Agiklamalar

(186) Mevcut dosya kapsaminda etiket uygulamalarini konu edinen sikayetlerde “iyi fiyat” ve
“avantajli Grun” etiketleri igaret edilerek s6z konusu iki etikete yonelik TRENDYOL
tarafindan saticilar arasinda ayrimciliga yoénelik faaliyetlerde bulunuldugu iddia
edilmektedir. Bu kapsamda protein tozu kategorisinde faaliyet gosteren ve “iyi fiyat”
etiketini konu edinen sikayette 6zetle; ilgili etiketin s6z konusu kategoride yalnizca az
sayidaki kurumsal saticiya ayricalikli olarak verildigi belirtimektedir. Diger yandan
“avantajli Gran” etiketini konu edinen sikayette ise 6zetle; marka gucu bulunan, es
deyisle kurumsal, saticilarin ayni fiyatla avantajli Urln etiketini uzun bir sure
alabilmesine karsilik, sikayet sahibi saticinin ilgili etiketi kazanabilmesi igin fiyatini
oldukga dusuk seviyelere gekmek durumunda kaldigdi ifade edilmektedir.

(187) Bu dogrultuda, oncelikle s6z konusu sikayetler kapsaminda genel olarak etiket
sisteminin agiklamasina ve akabinde sikayetlerin odak noktasini olusturan “iyi fiyat” ve
“avantajli Gran” etiketleri 6zelindeki degerlendirmelere yer verilecektir.

(188) TRENDYOL, dUrlUnlerin performansini nitelendirmek ve tuketicileri bilgilendirmek
amaciyla Uriinlere iliskin etiketler kullanabildigini belitmektedir. Uriin etiketleri temel
olarak, Urun gorsellerin Uzerindeki etiketleri (gorselleri) ifade etmektedir. Bununla
birlikte, Urin detay sayfasinda yer verilen veya Uurin gorselinin Uzerinde
olmayan/disinda kalan igerikler ve/veya gosterimler (6rnek olarak “Sdper firsat”, “En
¢cok ziyaret edilen”, “En ¢ok favorilenen”, “Acele et”, “son 3 glinde X adet (iriin satildi”
vb.) bahse konu etiket kapsaminda yer almamakta olup “feature” (6zellik) olarak
isimlendiriimektedir. Asagidaki resimde Urln etiketlerine iliskin gorsellere vyer
verilmektedir:
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(189)

(190)

(191)

(192)

Sekil 2: Uriin Etiketi Ornegi-172

Trendyol Cocuk Cocuk Anne & Bebek & Cocuk Cocuk Anne Bebek Urlinleri Cocuk Bebek Hediyelik

{3 Gocuk Bebek Hediyedik kategorisinde en cok satian 1. Urln +

ENCIiVA Isimli Bebek Anne Ami Kiipii Dekor Tiirkge 5'li Set Isimli
Ahsap Bebek Ani Kiiplleri

I3 Kupon Firsan!

39 3510 Degertendirme il - 7363 Soru & Cevag

sepetinde, tikenmeden al! § 250 TLve Uzeri Karge Beda... 3

ENCI DEKORASYON [EEB
£3,98 Takipgl

t5  TakipEt

B sato Serslan (7363) »
i Tahmini Kasgoya Teslim: 10 gin Iginde

MAGAZAYA GIT >
Tahmini Teslim:
Adresini se; ne zaman tesiim edilecegini frent

L
Odeme Secenekler: EMCIva

abimind Kargaya Tes
12 Aya Varan Taksit Frsati
Aybik 16,12 TU'den baglayan 12 aya varan taksit firsats Kurumsal Fatura

Kuponlar

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

TRENDYOL tarafindan ayrica, bir Grine etiket verme kuralinin, tm UrUnler igin ortak
olup bu etiketler gerekli kogullari saglayan tim uUrUnlere -herhangi teknik bir kisit
olmadi§i siirece’ otomatik sekilde verildigi ifade ediimektedir. Uriin etiketleri, Griin ilgili
kosullar saglamadigr durumda ise kaldiriimaktadir.

TRENDYOL’daki turinun fiyatini niteleyen etiketlerin yaninda fiyat bazli olmayan ve
arunun Ozelliklerine iliskin bilgi verme amaci tasiyan (ornek olarak “yoresel Urun”)
etiketler de bulunmaktadir. TRENDYOL tarafindan verilen fiyat bazli etiketler; avantajli
urun etiketi, iyi fiyat etiketi, flash Grln etiketi ve taksit etiketi olarak listelenebilecektir.
Bununla birlikte sikayet konusu iddialarin esasini; fiyat bazl etiketlerden “avantajl
aran” ile “yi fiyat” etiketlerinin olusturmasi sebebiyle dosya kapsaminda yapilan
degerlendirme, s6z konusu etiketler odaginda gergeklestiriimektedir.

H.3.3.5. TRENDYOL Tarafindan “lyi Fiyat” Etiketi Kapsaminda Saticilar Arasinda
Ayrimcilik Yapildigina Yonelik Iddialarin Degerlendirilmesi

Sikayet konusu iddialar ele alinmadan evvel sikayetin odak konusunu olusturan iyi fiyat
etiketi ile s6z konusu etiketin Grinlere dagiiminda TRENDYOL platformundaki isleyis
sureci ve etiket dagilimini etkileyen faktorlerin ele alinmasinda fayda gorilmektedir.

lyi fiyat etiketi, TRENDYOL platformundaki Uriinlerin piyasa ortalamasina gére uygun
bir seviyede oldugu durumda Urin gorselinde gosterilmektedir. Fiyatlarin piyasa
ortalamasina gore durumunu belirlemek amaciyla belirli GrGnlerin sinirli sayida ¢evrim
ici mecralardaki fiyatlari taranmaktadir. Ancak TRENDYOL tarafindan platformdaki ¢gok

72 “Cok Satan” etiketi, ilgili kategorideki arama sonuglarinin en ¢ok satana gore filtrelenmesi sonucunda
birinci sirada gelen triine verilmektedir. (..... TICARI SIR.....).

78 TRENDYOL tarafindan; fiyat bazli olmayan (rln etiketleri sistemde tanimlanirken, ilgili kurah
karsilayan tim urlnlere ayni anda etiket basildigindan, Uriin sayisi arttik¢a sistem performansinin ciddi
olcide olumsuz etkilendidi, dolayisiyla, fiyat bazli olmayan Urilin etiketleri bakimindan gok ylksek sayida
etiket basiimasina iligkin teknik kisitlar dikkate alinarak (.....) bir esigin belirlendigi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, belirtilen kapsamda bir teknik kisit s6z konusu olmasi halinde etikete iliskin kural seti
belirlenmekte olup kural setine uyan tim urlnlere etiket verildigi; ancak avantajli Grun, iyi fiyat, flag gibi
urin etiketlerinde benzer teknik bir kisit s6z konusu olmayip bu etiketlerin fiyat degisimlerine gére
otonom/es zamanl bir sekilde basildigi belirtimektedir.
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sayida Urln igin bu iglemin yapilmasinin oldukga maliyetli oldugu belirtilerek
musterilerin en ¢ok bilgi almak isteyebilecedi Urunlerin, (.....) gbre belirli kurallar
dahilinde secilerek iyi fiyat etiketine konu udrin kimesinin belirlendigi ifade
edilmektedir. Ayrica benzer sekilde maliyet unsuru dikkate alinarak fiyat taramasinin
da tum piyasayi kapsamak yerine mevcut durumda yalnizca (.....) platformdan fiyat
bilgisinin tarandigi belirtiimektedir’4. Bununla birlikte iyi fiyat etiketini anlik olarak
guncellemek yerine, fiyat tarama hizmetinin maliyeti, eforu ve genel amacinin piyasa
seviyesi hakkinda yaklasik bilgi sahibi olmakla sinirli olmasi dikkate alinarak belirli
periyotlarda guncellendigi belirtiimektedir. Zira fiyat tarama hizmetinin kapsami
degistikge/genigledikge alinan hizmetin fiyatinin da yukseldigi vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda TRENDYOL’un s6z konusu hizmeti genel olarak (.....) kez aldidi, buna
paralel olarak iyi fiyat etiketinin hesaplanmasinda referans alinan fiyatin da ayni siklikla
guincellendigi ifade edilmektedir’®.

(193) Yapilan fiyat taramasi ile TRENDYOL tarafindan belirlenen Grin kimesinin
pazaryerindeki fiyatlari karsilastirilarak, pazaryeri fiyatlarinin ayni veya daha uygun
oldugu durumda iyi fiyat etiketi s6z konusu fiyat kapsaminda ilgili drinun gorseline
basilmaktadir. Dolayisiyla gerek sinirli sayida urlin kimesinin secilmesi, gerek bu
kimedeki Urun fiyatlarinin anhk kargilagtirmalara tabii tutulmamasi ve gerekse de
karsilastirma yapilan fiyat taramasinin yalnizca sinirli sayida platform verisini icermesi
sebebiyle TRENDYOL tarafindan s6z konusu etiketin “piyasadaki en dusuk fiyat”
seklinde iddiali bir algiya zemin olusturmaktan ziyade, piyasanin sinirli bir bélimu igin
uygun fiyatl oldugu tespit edilen Grunler hususunda tuketicinin bilgilendiriimesini
amagcladig! vurgulanmaktadir.

(194) TRENDYOL, secilen iki platformdan fiyat bilgisini tarama faaliyetini bizzat kendisi
ylrltmek yerine bu hizmeti tG¢lncl bir firmadan almaktadir. (.....TICARI SIR.....)"®

(195) Bunun yani sira, urun gorsel alanin sinirli olmasi, tuketici nezdinde kullanim zorlugu
ve gorsel karmasikliga yol acabilecek olmasi sebepleriyle ilgili alanda yalnizca bir
etiketin gosterilmesinin tercih edildigi belirtiimektedir. Hangi etiketin gosterilecegine
iliskin olarak ise hiyerarsi sistemi benimsenmektedir. Buna gore etiketler arasinda bir
hiyerarsi belirlenerek, bir trintn ayni anda birden fazla etiket kazanmasi durumunda
hiyerarside Ustte yer alan etiket Urtin gorseline basilmaktadir. Bununla birlikte, etiketler
arunun farkh bolgelerine basilabildiginden, gorselin her bdlgesi igin ayri hiyerargi
dizilimleri mevcuttur. inceleme konusu iyi fiyat etiketi mevcut durumda Griin gérselinin
sol alt kdsesinde yer almakta olup gorselin bu bolgesi icin etiketler arasinda hiyerarsi
bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle, bir Grln iyi fiyat etiketi kazanmis olsa dahi Grln
gorselinin sol alt kdsesine iligkin hiyerarsi siralamasinda daha Ust siradaki bir etiketi
kazandiginda, gorsel (izerinde iyi fiyat etiketi basiimayacaktir. Uriin gdrsel alanin sinirli
olmasi sebebiyle, iyi fiyat etiketinin yer aldigi gorselin sol alt kosesi diger etiketlerle
birlikte belirlenen hiyerarsi en Ustten en alta su sekildedir:

7 TRENDYOL tarafindan, fiyat karsilastirma sitelerinin fiyat bilgisi taranan platformlar arasinda yer
almadigi belirtiimektedir.

s TRENDYOL tarafindan, kampanya dénemlerinde tiiketicilerin, indirimli fiyatlardan daha ¢ok haberdar
olmak istemeleri sebebiyle, kampanya gibi dénemlerde fiyat tarama sikliginda degiskenlik olabildigi
ifade edilmektedir.

76 (... TICARI SIR....)
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- (),

- lyi fiyat etiketi.

(196) Bu dogrultuda iyi fiyat etiketinin Grindn sol alt kdsesi bakimindan en az 6nem verilen
etiket oldugu anlagiimaktadir. Ornek olarak, bir Griin hem taksit hem iyi fiyat etiketi
gOsterimine uygunsa, iyi fiyat etiketi yerine yalnizca taksitle ilgili etiket, gorselde yer
almaktadir. S6z konusu duruma iligkin alinan o6rnek ekran goruntusi asagida

sunulmaktadir:

Sekil 3: Uriin Gérsellerinde Etiketlerin Dagilimi

trendyol

= TUM KATEGORILER (D)

Anasayfa Kadin Kadin Giyim

W
AVANTAJLI
URU

il

Aradiginiz tiriin, kategor veya markayi yaziniz Q

Kadin

Kadin Ev Giyim

A Girig Yap O Favorilerim E Sepetim

Erkek  Anne&Gocuk  Ev&Yagam  Supermarket  Kozmetik  Ayakkabi & Ganta  Elektronik  Gok Satanlar {Z&)  Flas Urinler ()

Kadin Pijama Kadin Pijama Alti

{4 Kadin Pijama Alti kategorisinde en ok ziyaret edilen 1. iriin >

Capsule of us Luna Saten Pantolon - Ekru 250 TL ve Uzeri Kargo Bedava |
(satici Karsilar)

W HenizYorum Yazilmamis. - 1Soru-Cevap

=@ Tikeniyor!
Capsule 0f Us [EED ©

m3 60 TLKupon Firsatil | Kazan | 33,28 Takipci

+» Popiiler iiriin! Son 24 saatte 5,68 kisi goriintiiledi!

“u Son 30 Giiniin En Dislik Fiyati!
1.424TL

INATAETTL

§%  TakipEtKazan

B saticiSorulari (1) >

MAGAZAYA GIT

Pesin Fiyaina 3 Taksit

> n Koleksiyona Ekle +

Renk: Ekru

Simdi Al

PR

M 8 saat 32 dakika icinde siparis verirsen en gec yarin kargodal

Tahmini Teslim:
Adresini seg ne zax

Q

man teslim edileceini ogren!
Bdeme Segenekleri >
Alisveris Kredisi

8 Pesin Fiyatina 3 Taksit
] 36 ay 80 TL'den baslayan 6deme firsatlan > Axess, Bonus, CardFina

Kaynak:

https://www.trendyol.com/capsule-of-us/luna-saten-pantolon-ekru-p-9359066847?

boutiqueld=61&merchantld=1020807, Erisim Tarihi: 19.06.2025

(197) Dolayisiyla iyi fiyat etiketini kazanan urunler, 6n yuz gérinimuinde yukaridaki listedeki
ilk Uc siradaki etiketi aldigi durumda iyi fiyat etiketi baskisi olmaksizin sunulmaktadir.
Bu durum saticinin iyi fiyat etiketini kazanamadigi anlamina gelmemekle birlikte,
yalnizca gorselde yer almadigini ifade etmektedir.

(198) Bununla birlikte, Grtin goérselinin sol Ust kdsesinde yer alan avantajl Grln etiketi ise iyi
fiyat etiketi ile ayni hiyerarsi listesinde yer almadigindan her iki etiket ayni anda gorsele
basilabilmektedir. S6z konusu duruma iligkin alinan érnek ekran goéruntislt asagida

sunulmaktadir:
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https://www.trendyol.com/capsule-of-us/luna-saten-pantolon-ekru-p-935906684?%20boutiqueId=61&merchantId=1020807

ekil 4: Ayni Anda iki Etikete Sahip Uriin Gérseli

Kadin Tayt kategorizinde en gok satilan 7. dirdin »
L]

Los Ojos Siyah Capraz Bel Detayl Cross Waist Tayt Envelope 250 TL ve Uzeri Kargo Bedava

(Saticr Kargilar)
4.0 3058 Dejerlendime gg§ - 159 Soru-Cevap

sepetinde, tiilkenmeden al!
Los Ojos & EXD ©

1,3 Takipgl

£5  Takip EtKazan

B Satics Sorulan {159) >

Renk: Envelope Siyah

. MAGAZAYA GIT 4
A} e

Beden: X5 bedeninizi alman Gneriyor.

s M L XL L
arkadaslar tayt bebek gibi cok
glizel rliyor. cok glizel
gosteriyor ... Devanum Oku ¥

Qo
DAHA FAZLA YORUM 3
a Tamamlayic Uriinler > e Koleksiyona Ekle ¥
Adresini seq ne zaman teslim edilecedini oiren!
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(199) (.....TICARI SIR.....)"". Dolayislyla saticilari bilgilendirme amaci tasiyan s6z konusu
etiket, bu amacina binaen tiketici davranigi Uzerindeki etkisine iliskin dolayli olarak
saticilara getirdigi avantajlarin yaninda, (.....TICARI SIR.....)

(200) Bu noktada TRENDYOL tarafindan diger tum algoritmalara benzer sekilde, iyi fiyat
etiketi icin belirlenen kural setinin de tim saticilar icin esit sekilde gecerli oldugu ve
bahse konu etiketin sistemsel olarak otomatik atandigi vurgulanmaktadir.

(201) Belirtildigi Uzere, pazaryerindeki yuksek sayidaki Urin arasindan fiyat taramasi ile
kiyaslamaya tabii tutulacak sinirli bir drin kimesi TRENDYOL tarafindan
belirlenmektedir. Bahse konu kiime igin Grin sec¢imine iliskin kural seti ile tlketicilerin
en ¢ok bilgi almak isteyebilecegi triinler tespit edilmektedir. Urlin segimine iligkin
parametreleri iceren kural setinde; platformdaki trtnler “(.....)", “(.....)" ve “(.....)" gbre
skorlanarak, sonug itibariyla en ylksek skora sahip rtinler segilmektedir’®. Ancak her
bir metrik kendi kategorisi igerisinde degerlendirmeye tabi tutulmakta ve
pazaryerindeki kategoriler arasinda dengeli bir etiket dagihminin yapilabilmesi
amaciyla her bir kategori icin belirlenmis esikler bulunmaktadir. Ornek olarak
TRENDYOL tarafindan, “geng, aktif, spor” (GAS)® kategorisindeki esigin %(.....)
oraninda oldugu ve skorlama sonucunda en ylksek skora sahip olan UrlUnlerin ilgili
kategorinin maksimum %(.....) payina karsilik gelecek sekilde secildigi belirtiimigtir.

(202) SOz konusu kural seti ve esiklere gore belirlenen Grinler, TRENDYOL un fiyat tarama
hizmeti aldigi Gguncu taraf firma ile paylagsilmaktadir. Ancak TRENDYOL, sinirli sayida

77 TRENDYOL tarafindan, (.....TICARI SIR.....) ifade ediimektedir.

78 TRENDYOL tarafindan, (.....) ddnemi bakimindan kural setinde herhangi bir degisikligin yapiimadigi
belirtiimektedir.

79 figili kategoride; forma, spor esofman takimi, spor sort, basketbol ayakkabisi gibi spor ve outdoor
artnleri yer almaktadir.
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platformda tarama yapilmasi sebebiyle, ilgili Urlnlerin kargiliklarinin s6z konusu
platformlarda olmadigi veya ilgili Grinun gesitli sebeplerle o anda aktif olmayabildigi
durumlarda iletilen Grin kimesindeki tGm Urlnler igin fiyat bilgisinin iletilemedigini
belirtmektedir. Dolayisiyla iyi fiyat etiketine konu olan Urun sayisi, kural setine gore
belirlenen ve fiyatlari kargilastirilacak trtin sayisindan daha disik olmaktadir.

(203) Dosya kapsaminda ele alinan sikayet dilekgesinde; TRENDYOL platformundaki iyi
fiyat etiketinin ayni kategoride satis yapan 30-35 farkli markadan yalnizca kurumsal
duzeydeki 3-4 firmaya verildigi, oyle ki bir ay onceki fiyatina gore zam yapan urunlerin
dahi bu etiketi alabildigi ve ayni 6zellikte olup daha uygun fiyath Grlnlerin bu etiketi
alamamasina karsin kurumsal seviyedeki firmalarin Grlnlerinin iyi fiyat etiketi
hususunda kayrildig1 iddia edilmektedir. Sikayet sahibi saticinin, gerek sikayet
dilekgesinde yer alan gorsellerden gerekse de TRENDYOL tarafindan etiket sahibi
saticilara iliskin sunulan satici listesinden platformda protein tozu Grunlerini satmakta
oldugu anlagiimistir. Bu dogrultuda, sikayet sahibinin ifade ettigi ayrimcilik iddialarinin,
halihazirda kendisinin de faaliyet yurattigu “protein tozu” kategorisi bazinda
gerceklesmesi sebebiyle iyi fiyat etiketine iligkin yapilan inceleme s6z konusu kategori
0zelinde gercgeklestiriimektedir.

(204) Oncelikle, iyi fiyat etiketine iliskin skorlama yapilarak aday Urin kimesinin
olusturulmasi ve pazardaki fiyat verisi ile kiyaslamaya iliskin adimlarin timanan “satici
bazinda” gerceklestiriimedigi, bunun yerine esasinda etiketin konusunu olusturan ana
unsurun “Gran” oldugu vurgulanmahdir. Nitekim kiyaslamanin amacini da “ayni
aranan” diger platformlarda daha pahali ve/veya esit fiyata satilip satiimadiginin tespit
edilmesi olusturmaktadir. Buna goére, Urinun aynisinin fiyat analizi yapilacak diger
platformlarda bulunmamasi durumunda kiyaslama da yapilamamaktadir. Dolayisiyla
arin merkezli yapilan analizlerde, esasinda birden fazla farkh satici ayni Grind, tespit
edilen “uygun fiyattan” sattigi durumda, ilgili Grine iyi fiyat etiketi basilirsa s6z konusu
tum saticilar da bu durumdan faydalanabilmektedir. Boylece, iyi fiyat etiketi temelde
ayni UrinU satan saticilar arasinda bir rekabet unsuru olusturmakla birlikte, ayni
kategori altinda sikayet dilekgesinde de belirtildigi Gzere benzer 6zellikte Urlinler satan
saticilar igin etiket uygulamasinin dogasi geregi rekabetci bir zemin olugsmamaktadir.

(205) TRENDYOL tarafindan Kurum kayitlarina iletilen, protein tozu kategorisinde iyi fiyat
etiketi basilan Urunler ile bu Grtnlerin saticilarina ait bilgileri iceren tablodan hareketle,
ayni tarihte iyi fiyat etiketi basilan ayni drtnler ile bunlari satan farkh saticilara
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 4: lyi Fiyat Etiketi Kazanmis Ayni Urlinii Satan Farkl Saticilarin Listesi
lyi Fiyat

Tarih

Snapshot
Tarihi

Satici Adi

2024-11-09

2024-11-08
23:00:58.13
uTcC

2024-11-09

2024-11-08
23:00:58.13
uTC

2024-11-09

2024-11-08
23:00:58.13
uTcC

2024-09-23

2024-09-23
07:50:07.977
uTtcC
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2024-09-23 (O () (.....)
2024-09-23 | 07:50:07.977
uTcC
2024-09-14 (-....) (.nnr) (.....)
2024-09-14 | 02:55:51.174
uTcC
2024-09-14 (. () (.....)
2024-09-14 | 02:55:51.174
uTcC
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(206) Yukaridaki tablodan gorulebilecegi uzere, ayni zaman damgasi ile alinan verilerde,
ayni Urund satan farkli saticilarin s6z konusu Urlnleri igin, taranan fiyat verisinden daha
uygun oldugu tespit edilmesi suretiyle iyi fiyat etiketine hak kazandiklari
anlasiimaktadir. Ancak etiketin mahiyeti itibariyla, fiyatin daha “uygun” olduguna iligkin
bilgilendirme, (.....) ve sinirli sayida (.....) platform verilerinden olugan ortalama piyasa
fiyatiile kiyaslanarak kullanicilara sunulmaktadir. Dolayisiyla ayni Grinu satan saticilar
da kendi aralarinda bir fiyat rekabetine girmekten ziyade, piyasa ortalamasi olarak
tespit edilen fiyat seviyesi ile etikete hak kazanip kazanmayacaklari belirlenmektedir.
Bu dogrultuda farkh Grin satan saticilarin dahil olmadigi bu rekabetci duzlemde, ayni
arind satan saticilar da birbirlerine esasinda dogrudan rakip konumunda
bulunmamaktadir.

(207) Bu noktada énemle belirtiimelidir ki, yukarida yer verilen analiz yalnizca piyasa fiyati
ile kiyaslanmak Uzere secilen aday urun kumesi icin gecerlidir. Zira iyi fiyat etiketi
uygulamasi kapsaminda TRENDYOL platformundaki tim Grunlerin her biri piyasa
ortalamasi olarak belirlenen fiyatlarla kiyaslamaya tabii tutulmamaktadir. Bir baska
ifadeyle, fiyat kiyaslama hizmetine tabii tutulmak tzere belirli bir kural setine gore aday
urtunler secilmektedir. Bu secim ise iyi fiyat etiketlerinin platformda esit dagihmini
saglamak adina her bir kategori bazinda ayri ayri yapilmaktadir. Sikayet konusu
“protein tozu” Grlnl ise FMCG?® kategorisi altinda yer almakta olup ilgili kategori igin
platformdaki esik %(.....) olarak belirlenmistir. Bir bagka ifadeyle, FMCG
kategorisindeki toplam Uranlerin en fazla %(.....)1 yukarida yer verilen parametreler
kapsaminda secilerek aday iyi fiyat kimesine dahil edilmektedir. Boylece, s6z konusu
kimeye dahil olamayan Urunler, iyi fiyat etiketi alinmasina iliskin degerlendirmeye dahi
tabi tutulmamaktadir.

(208) TRENDYOL, uguncu taraf bir firmadan fiyat tarama hizmeti almasi sebebiyle,
platformundaki milyon seviyesinde ifade edilecek her bir Grln igin s6z konusu tarama
ve kiyaslama hizmetinin maliyetine katlanamayacagini ve halihazirda her bir Grinun
rakip platformlarda da yer almasinin mimkin olamayacagini belirterek, tuketicilerin en
cok tercih edecekleri Urtnlere odaklanmak suretiyle belirli bir kural seti gergevesinde
aday Uran kimesi uygulamasini benimsediklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla aday
urin kumesi seciminde “(.....)" parametrelerinin konusunu vyalnizca “Grunlerin®
olusturmasi sebebiyle saticilarin buyUklik seviyelerinin dederlendirmeye alinmadigi
g0z oOnunde bulundurularak, sikayette ifade edildigi Uzere kurumsal saticilari
kayirmaya yonelik bir dizenlemenin bulunmadidi anlasiimaktadir. Bir diger sekilde
ifade etmek gerekirse, s6z konusu kural setine gore belirlenen trin kiimesine danhil

80 FMCG kategorisi; gida, anne bebek bakim, petshop, ev temizlik Grlnleri, kisisel bakim Grlnleri gibi
(6rnegin kahve, kuruyemis, bebek bezi, deterjan, kedi & kdpek mamalari, el sabunu, gida takviyeleri)
hizli tiketim Grdnlerini icermektedir.
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olamayan urUnler, islem hacmi kuglk saticilarin olabilecegi gibi buyuk saticilarin da
olabilecektir.

(209) Bu noktada, s6z konusu aday urtn kimesinin toplam kategori icerisinde hangi oranda
belirlendigi, bu kimedeki Urtnlerin kag tanesinin iyi fiyat etiketi alabildigi ve bu iyi fiyat
etiketi alabilen Grtnlerin ilgili kategorideki toplam Urlin sayisinin kagina tekabul ettigi
incelenmigtir. Asagidaki tabloda, sikayet konusu protein kategorisinde, “iyi fiyat” etiketi
igin Urln segim kural seti ile degerlendirmeye tabi tutulan tGrin kimesinin, 2024-2025
yillari igin ilgili kategorideki Urlnler igerisindeki payina yer verilmektedir:

Tablo 5: TRENDYOL Platformundaki Protein Tozu Kategorisinde lyi Fiyat Etiketine Aday Uriin
Kumesinin ilgili Kategorideki Tiim Uriinler igerisindeki Payi
Tarih Aday Urtinler / Toplam Uriin Orani (%)
Ocak 2024 (.....

Subat 2024
Mart 2024
Nisan 2024
Mayis 2024
Haziran 2024
Temmuz 2024
Agustos 2024
Eylil 2024
Ekim 2024
Kasim 2024
Aralik 2024
Ocak 2025
Subat 2025
Mart 2025
Nisan 2025
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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(210) Tablo 5’ten gorulebilecegi Uzere, protein kategorisi igerisinde olduk¢a az sayida Urln
etiket icin aday kumeye dahil edilmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL’un iyi fiyat etiket
uygulamasi, “protein tozu kategorisinde” oldukc¢a sinirli sayida secilen aday Urln
kimesi kapsaminda s6z konusu olabilmektedir. Ancak aday kimeye girebilmek, iyi
fiyat etiketini alabilmeyi garanti etmemekte, yalnizca piyasa ortalamasindaki fiyatlarla
kiyaslanabilme olanagini (urinun diger platformlarda da satildigi durumda)
beraberinde getirmektedir. Asagidaki tabloda, “lyi Fiyat” etiketine hak kazanan/alan
urtinlerin, “lyi Fiyat” etiketi icin degerlendirmeye tabi tutulan Griin kiimesi igerisindeki
payina yer verilmektedir:

Tablo 6: TRENDYOL Platformundaki Protein Tozu Kategorisinde lyi Fiyat Etiketini Alan Uriinlerin Aday
Uriin Kiimesi igerisindeki Payi

Tarih lyi Fiyat Etiketi Alan Uriinler / Toplam Aday Uriinler Orani (%)

Ocak 2024

Subat 2024

Mart 2024

Nisan 2024

Mayis 2024

Haziran 2024

Temmuz 2024

Adustos 2024

Eyldl 2024

Ekim 2024

Kasim 2024

=~~~ |~~~ |~~~ |~
N Y N L N A N A N
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Aralik 2024
Ocak 2025
Subat 2025

Mart 2025

Nisan 2025
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

P P P P P
N N A A —

(211) Yukarida yer verilen tablodan da izlenebilecegi Uzere, aday urtnlerden higbirinin etiket
alamadidi durumlar oldugu goérulmekle birlikte, son iki yil igerisinde ay bazinda aday
urunlerden en fazla yarisi iyi fiyat etiketini almaya hak kazanabilmistir. Dolayisiyla,
aday urun kimesinin sinirli sayida belirlenen esigi gecildiginde dahi, taranan ortalama
piyasa fiyatlarindan daha uygun olunmadigi durumda etiket alinmasi da mumkudn
olamamaktadir. Etiket kazanan urunlerin, ilgili kategorideki toplam trlnler igerisindeki
payl da asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 7: TRENDYOL Platformundaki Protein Tozu Kategorisinde lyi Fiyat Etiketini Alan Urlinlerin ilgili
Kategori icerisindeki Payi
Tarih lyi Fiyat Etiketi Alan Uriinler / Toplam Uriin Orani (%)
Ocak 2024 ....)

Subat 2024 .
Mart 2024
Nisan 2024
Mayis 2024
Haziran 2024
Temmuz 2024
Adustos 2024
Eylil 2024
Ekim 2024
Kasim 2024
Aralik 2024
Ocak 2025
Subat 2025
Mart 2025
Nisan 2025
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

L= =~ |~~~ |~ |~ |~~~ =~~~ o~~~
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(212) lyi fiyat etiketi kazanabilen Uriinler aday kiimenin yaninda kategorideki toplam Griin
sayisi igerisinde de oldukga az bir orana tekabll etmektedir. Dolayisiyla, iyi fiyat
etiketinin yukarida da belirtildigi Uzere saticidan bagimsiz olarak, adim adim
degerlendirmeye tabi tutularak oldukga az sayida Urlne verilebildigi anlagiimaktadir.

(213) Bu noktada, fiyatlarin kiyaslanmasi sonucunda yalnizca “uygun fiyatli” olmayan
urtnlere etiketlerin basilamadigl sdylenemeyecektir. Zira yukarida da belirtildigi Gzere,
secilen Urlnlerin aynisinin piyasa fiyati taramasi kapsaminda yalnizca iki tane olarak
belirlenen platformda bulunmamasi sebebiyle etiketi kazanamamasi da mumkundur.
Asagidaki tabloda, “iyi fiyat” etiketi icin Gglncu taraflarca taranmis Urtnlerin, ilgili
kategoride “iyi fiyat” etiketi icin degerlendirmeye tabi tutulan aday kumedeki urtnler
icerisindeki paylarina yer verilmektedir:

Tablo 8: TRENDYOL Platformundaki Protein Tozu Kategorisinde Referans Fiyati Alinan Uriinlerin Aday
KUmedeki Urdnler Igerisindeki Payi

Tarih Referans Fiyat Alinan Uriinler / Toplam Aday Uriinler Orani (%)
Ocak 2024 (.....)
Subat 2024 (.....)

Mart 2024 (.....)
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Nisan 2024
Mayis 2024
Haziran 2024
Temmuz 2024
Agustos 2024
Eylil 2024
Ekim 2024
Kasim 2024
Aralik 2024
Ocak 2025
Subat 2025
Mart 2025
Nisan 2025
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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(214) Yukaridaki tablodan da gorulebilecegi Uzere, Uglncu taraf firma tarafindan fiyat bilgisi
iletilen Grunlerin aday kimedeki Urlnlerle eglesme seviyesi aylar itibariyla oldukca
daginik bir goruntu sergilemektedir. Ocak 2024 tarihinde aday kimenin %(.....)"1 igin
tarama verisi ile eglesme saglanirken, bir sonraki ay aday kimeden hemen higbir
arindn  pazarda kiyaslama vyapilabilecek referans fiyatina ulasamadigi
anlasiimaktadir. Nitekim Subat 2024 tarihinde iyi fiyat etiketi alan Granlerin aday kime
ve toplam kategori icerisindeki paylari da “(.....)" olarak dlgUlmustar.

(215) Buradan hareketle, TRENDYOL platformundaki bir Grin;

i. Ik olarak ilgili parametreler kapsaminda aday kiimeye dahil olamadi§i durumda,
referans fiyatla kiyaslanamayacak olup iyi fiyat etiketi alamayabilecek,

i. Ikinci durumda aday kiimeye dahil olsa dahi tglinci taraf firmanin piyasayi
((.....)) tarayarak sundugu referans fiyattan daha uygun olmadigi belirlendiginde
yine iyi fiyat etiketi alamayabilecek,

ii. Uglincii durumda, piyasa taramasinda ayni Griin bulunamadigi igin referans
fiyatin belirlenememesi sebebiyle iyi fiyat etiketi alamayabilecek,

iv. ~Son olarak, TRENDYOL tarafindan belirlenen etiket hiyerargisinde diger
etiketlerin Ustte yer almasi sebebiyle iyi fiyat etiketine hak kazanmis olsa dahi
s6z konusu etiket Urine basiimamis olabilecektir.

(216) Tum bu olasilik seviyelerinin her birindeki kural setlerinde, saticinin buyuklaginin
herhangi bir noktada etiketin kazanilmasi hususunda belirleyici olmadigi sonucuna
variimaktadir. Yukarida da belirtildigi Uzere, oldukg¢a duslk bir oranda segilen Urin,
tum surecin sonunda iyi fiyat etiketi kazanabilmektedir. Etiketi kazanan unsurun “Gran”
olmasi sebebiyle, kazanan UrUnler tek bir saticiya ait olabilecegi gibi farkli saticilara da
ait olabilecek, hatta her bir Grun birden fazla satici tarafindan satilabilecegi gibi tek bir
saticiya ait muhtelif bir Grin de olabilecektir. Dolayisiyla Grlin seviyesinde kazanilan
etiketin hangi saticilar tarafindan satildigina iliskin bir dagilimin da, etiketi kazanan
artnlerin aylar itibariyla daginik ve istikrar gostermeyen yapisina benzer sekilde dolayl
olarak daginik ve istikrarsiz bir goruntu sergilemesi beklenmektedir.

(217) Ancak satici bazinda butincul bir degerlendirme yapabilmek adina, TRENDYOL
platformundaki saticilarin aylik bazda iyi fiyat etiketi alip alamadigi da incelenmigtir. Bu
kapsamda sikayetgci satici (.....)'in 2024-2025 tarihlerinde aylik bazda iyi fiyat etiketi
alip almadigina iligkin tablo asagida sunulmaktadir®':

81 Saticinin rlnlerinden en az birinin iyi fiyat etiketi aldi§i durumu ifade etmektedir.
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Tablo 9: Sikayetci Hamdullah YILDAN In TRENDYOL’da 2024-2025 Yillari Arasinda Aylik Bazda Aldigi

lyi Fiyat Etiketleri®?

Tarih

) Magazasi

Ocak 2024

)

Subat 2024

Mart 2024

Nisan 2024

Mayis 2024

Haziran 2024

Temmuz 2024

Agdustos 202484

Eylal 2024

Ekim 2024

Kasim 2024

Aralik 2024

Ocak 2025

Subat 2025

Mart 2025

Nisan 2025

L~ =~ |~ |~ |~~~ [~~~ ~ |~~~ [~ —~
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(218) lyi fiyat etiketi giin icerisinde birden fazla referans fiyata gore belirlenerek verilmesinin

yaninda, bir ay igerisinde de giin bazinda farkli sayilarda alinabilmektedir. Ornek
olarak, sikayetci tarafindan TRENDYOL’daki “(.....)” magazasinda satisa sunulan (.....)
adet Urunu igin 2024 yilinin Kasim ayinda toplam (.....) gun etiket alinmigken bir dnceki
ayda toplam (.....) gun etiket alinmigtir. Dolayisiyla sikayet sahibinin iddia ettiginden
farkli olarak “(.....)" magazasinda sattigi urUnler icin gikayet edilen 2024 yilinin
yarisinda (alti ayinda) iyi fiyat etiketi aldigi goriilmektedir8®. Ayrica 2024 yilinin Agustos
ayina iligkin teknik olarak veri sunulamamasi sebebiyle ilgili ayda iyi fiyat etiketinin
verilemedigi de géz 6nlne alindiginda, (.....) aylik dénemin (.....) ayinda iyi fiyat etiketi
kazanilmasina yonelik bu durumun, etiketi kazanan arunlerin ilgili kategoride oldukca
dusuk bir orana tekabdl ettigi sonucuyla birlikte yorumlandiginda, sikayetginin ilgili
etiket bakimindan ortalamanin Uzerinde seyreden bir kazaniminin oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

(219) Ayrica sikayetginin 2024 yilinda, protein tozu kategorisinde aday urin kuimesinde yer

alan ancak Uuguncu taraf firma tarafindan fiyat bilgisi donllmeyen, es deyisle
TRENDYOL tarafindan belirlenen kategori esigini (%(.....)) gegerek aday urun
niteligine haiz olan ancak iyi fiyat etiket hesabinda dikkate alinmayan Granlerine iligkin
bilgilere asagidaki tabloda yer verilmektedir:

82 figili ayda satis yapmayan satici etiket almis olsa da tabloda “-“ olarak gdsterilmektedir. Bir baska
ifadeyle, TRENDYOL tarafindan yalnizca ilgili ayda en az bir satis yapmis (iptal ve iadeler disulmus
sekilde) saticilara ait veriler sunulabilmistir.

83 Etiketin kazanilmadigi aylar tabloda “-“ olarak ifade edilmigtir.

8 TRENDYOL tarafindan; Adustos 2024 doneminde iyi fiyat etiketinin hesaplanmasinda karsilasilan
teknik problem ve sirket igi proje sahibi ekip degisikligi nedeniyle ilgili ayda iyi fiyat etiketinin herhangi
bir Griine verilmedigi belirtimektedir.

85 TRENDYOL tarafindan; (.....).
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(220)

(221)

(222)

(223)

Tablo 10: Sikayetgi (.....)in TRENDYOL’da 2024 Yilinda Aylik Bazda Uglincii Taraf Firmada Satisini
Gergeklestirdigi Uriinlin Karsihgi Olamadigi iin Etiket Alamadigi Giin Sayisi

Uclincii Taraf Firmada
, - Karsiligi Olmadig igin
Tarih Urdin Etiket Alamadi§i Gin
Sayisi
Mar.24 E; (-....)
May.24 | (.....) ()
Agu.24 | (.....) (O
Eyl.24|(.....)
Eki.24 E; (--on)
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler Dogrultusunda Yapilan Hesaplamalar.

Yukarida yer verilen tablodan, sikayet sahibinin Urunlerinin aday urun listesine
girmesine ragmen, 2024 yilinin belirli aylarinin belirli ginlerinde (6rnegin, 2024 yilinin
Mart ayinin (.....) gununde) uguncu taraf firmada ayni Uran olmadigi igin fiyat bilgisi
donulmeyen gunlerin de bulundugu, dolayisiyla sikayetginin iyi fiyat etiketini
TRENDYOL’da satigini gergeklestirdigi Urunlere iligkin TRENDYOL'un hizmet aldigi
Uglncu taraf firmada karsihdr olmadigi icin fiyat bilgisi dontlmediginden alamadigi
durumlarin da oldugu anlasiimaktadir.

ilaveten sikayet dilekcesinde, fiyatina bir énceki aya gdre zam yapan Uriinlerin de iyi
fiyat etiketi kazanabildigi belirtimektedir. Ancak yukarida da acgiklandigi Uzere, aday
kimedeki Urunler referans fiyatla (.....) kez kiyaslanmakta olup ilgili referans fiyatlar
(.....) periyotta degisebilmektedir. Buna gore, Uguncu taraf firmanin sundugu referans
fiyatlar piyasadaki diger platformlardan alinan fiyat bilgisinin ortalamasini ifade etmekte
oldugundan, drunun fiyat hareketleri de piyasa hareketini yansitmakta ve
TRENDYOL’daki trtnun fiyatinin bu hareketi asadi veya yukari yonlu yakalamasi
durumunda iyi fiyat etiketini kazanmasi mumkun olmaktadir. S6z konusu etiket, Grinun
gecmis fiyatina gore bir uygunluk bilgisi sunmamaktadir.

Ayrica, benzer Ozellikte daha uygun fiyath Grtnlerin iyi fiyat almadigina yonelik iddiaya
iliskin, etiketin konusunun tim detaylariyla tanimlanmis ayni Grindn (6rnek olarak,
“(.....)"%) piyasa fiyatina goére uygunluk durumunu tespit etmek oldugu hususu
vurgulanmalidir. Dolayisiyla s6z konusu etiket TRENDYOL platformundaki drtnler
icerisinde bir fiyat rekabetinin sonucunu yansitmadigi gibi, piyasadaki karsiligi
degerlendirilen “Grdn” unsuru benzerlikten ziyade tamamen tanimlanmis bir gergcevede
ele alinmaktadir.

Bununla birlikte, yukarida da detayli bir sekilde ele alindigi Uzere, iyi fiyat etiketinin
kazanilmasi dogrudan urun gorselinin Uzerinde bu etiketin basiimasi anlamina
gelmemektedir. Bu noktada, iyi fiyat etiketinin, TRENDYOL platformunda saticinin
bilgilendiriimesi ve satis igin tuketicide bir aksiyon yaratma amaci i¢in drindn sol alt
késesi bakimindan en az 6nem verilen etiket oldugu anlasiimaktadir. lyi fiyat etiketinin
ilgili kategoride oldukca az sayida Urlne verilmesinin yaninda, hiyerarsik dizenleme
sebebiyle gorunurligunun daha da azaldigi sOylenebilecektir. Sonug itibariyla,
TRENDYOL’un esit durumdaki saticilar igin iyi fiyat etiketinin dagitiminda gerek aday

86 Sikayetci (.....) tarafindan satilan Grln ismini belirtmektedir.
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kiime belirleme slrecindeki kural seti ve gerekse de kimedeki Urlnlere etiket dagitimi
surecinde ayni ve esit hak icin farkh sartlar ileri sirmedigi kanaatine variimaktadir.

(224) Nitekim bu hususa iliskin TRENDYOL'da gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda
Bilisim ve Teknoloji Dairesi personellerince TRENDYOL'un algoritma yapisinda
gergeklegtirilen incelemede herhangi bir bulguya rastlaniimamis olup Biligim ve
Teknoloji Dairesi’nin sundugu géris yazisinda; “Avantajli Uriin” ve “lyi Fiyat” etiketleri
gibi saticilarin pazaryeri igerisindeki goriintirlliklerini dogrudan etkileyen uygulamalarin
hangi kriterlere gére belirlendigi, bu etiketlerin atanmasinda farkli saticilar arasinda
ayrimcilik yaratilip yaratilmadigi hususunda sistem, algoritma ve yazilim altyapisinda
incelemeler gerceklegtiriimistir....avantajli triin etiketi ile iyi fiyat etiketi gibi saticilarin
gordndrliiklerini artiran uygulamalarda ayrimci kosullar uygulamak suretiyle saticilarin
faaliyetlerini zorlastirdigi iddialarini destekleyen somut bir bulguya ulasilamamigtir.”
ifadelerine yer verilmigtir.

(225) Tum bu aciklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda; TRENDYOL'un iyi fiyat
etiketinin platform icerisindeki dagitiminda kurumsal saticilara ayrimcilik yaptigi
yonundeki iddialar kapsaminda s6z konusu uygulamalarin 4054 sayili Kanunun 6.
maddesi kapsaminda ihlal niteligi tagsimadigi sonucuna ulagilmistir.

H.3.3.6. TRENDYOL Tarafindan “Avantajli Uriin” Etiketi Kapsaminda Saticilar
Arasinda Ayrimcilik Yapildigina Yonelik Iddialarin Degerlendirilmesi

(226) Mevcut dosya kapsamindaki sikayetlere konu olan ve TRENDYOL tarafindan fiyat
bazli olarak sunulan bir diger etiket ise “Avantajli Urlin” etiketidir. Avantajh Uriin etiketi
TRENDYOL’un yaklasik (.....) yilinda “yildizli Gran etiketleri” olarak test etmeye
basladigi bir uygulamadir®”. Bu etiket (.....) yilinda ise “avantajli Uriin etiketleri”
seklinde degistirilmistir. Daha 6nce bahsedildigi Uzere, Urun etiketleri ile tuketicilerin
arin hakkinda bilgilendiriimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, TRENDYOL
tarafindan, s6z konusu etiket uygulamasinin amacinin reklam mevzuatina uyum
saglamak ve tuketicilerin daha bilingli sekilde karar verebilmelerini saglamak adina
tuketicileri asagr yonlu fiyat hareketleri hususunda bilgilendirmek oldugu ifade
edilmektedir.

(227) Avantajli Urun etiketi kapsaminda, TRENDYOL tarafindan algoritma temelli yapilan
calismalarda “UGran” bazinda belirli fiyat araliklari belirlenip saticilara sunulmaktadir.
Saticilar ise urunlerin fiyatlarini s6z konusu fiyat araliginda belirledikleri durumda bu
etiketi ilgili Gran icin kazanabilmektedir. Etiketin kazanilmasi ile birlikte, hiyerarsik
siralamada daha oOncelikli bir etiket bulunmadigr durumda, Gran gorselinin sol Ust
kosesine avantajli Grun etiketi basiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu urtn, ilgili alanda
farkli bir etiket gosterimine de uygunsa ve hiyerargik olarak bu etiket daha Ust sirada
ise avantajli Grun etiketi yerine bu etiket gosterilmektedir. Avantajh Grtin etiketinin Grin
gorselinde yer aldigi sol Ust koseye iligkin etiket hiyerarsisi asagida sunulmaktadir:

© (o),
= (o),
= (o),
- (o),

Avantajhi Uriin etiketi.

(228) Ornegin, sikayet sahibi ARINDA’nin kadin i¢ giyim kategorisinde +18 etiketi alabilecek
artnlerin satisini gergeklestirdigi géz 6nlne alindiginda, hem +18 etiketi hem de

87 TRENDYOL, tam olarak uygulanmaya baslandigi tarihi tespit edemedigini belirtmektedir.
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avantajli  Urin etiketi godsterimine uygun drlnlerde, avantaji Gran etiketi
gosterimemekte, +18 Uriin etiketi 6nylizde g6sterilmektedir. ilgili hiyerarsi
siralamasindan, avantajl Grtn etiketinin kullanicilar igin en az dnemli gortlerek en son
sirada yer aldigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla fiyat araliklarina gore uran fiyati
belirlenmesinin sonucunda, ilgili Grindn ancak hiyerarsideki ilk dort etiketi almadigi
durumda, 6n yuzdeki gorselinde avantajli Gran etiketi gorulebilecektir. Ancak belirtmek
gerekir ki gorselde etiketin gorilmemesi kazaniimadidi anlamina gelmemektedir.
Sistemde ilgili Grun Uzerinde ilgili etiket basilmig olup hiyerarsi kurali yalnizca 6nyuz
gosteriminde bir etkiye sebep olmaktadir. Bunun diginda, ilgili etikete bagli yapilan
gosterimler veya ilgili etiketlerle ilgili olabilecek uygulamalar (6rnegin, avantajli Grin
etiketlerinin banner veya butik altinda goésteriimesi) agisindan dnytz gdsteriminden
ziyade, sistemde ilgili runun etiket alip almadigi dikkate alinmaktadir.

(229) TRENDYOL tarafindan platformda saticilara sunulan g farkli avantajh Grin etiketi
bulunmakta olup indirim oranlari bakimindan fiyat seviyesi en yuksekten en dusuge
sirasiyla; “avantajli”, “cok avantajli”, “super avantajli” Uurin etiketi olarak
adlandirimaktadir. Ayrica “avantajli” i¢in bir yildiz, “cok avantajl” i¢in iki yildiz” ve
“stper avantajli” icin Ug yildizli etiket gorselleri tasarlanmistir. Yukarida bahsedildigi
Uzere, iyi fiyat etiketi Grun gorselinin sol alt kosesine basilirken, avantajli Gran etiketi
icin Urln gorsellerinin sol Ust kodsesi belirlenmistir. Asagidaki ekran goértntisinde
listelenen Urin sayfasinda, avantajli trtn etiketlerinin (bir, iki ve Ug yildiz olmak Uzere)
artnlerin 6n yuzinde gérinumune yer verilmektedir:

Sekil 5: Avantajli Uriin Etiketlerinin Uriiniin On Yiizinde Gésterimi
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Kaynak: Elde edilen ekran gorlintiisi®®

(230) Ayrica Sekil-5'ten goruldagu Uzere, tlketicilerin avantajli Grina yildiz seviyesine goére

listeleyebildikleri bir filtreleme Ozelligi mevcuttur. Asagida yer verilen ekran
goruntisunde ise kullanicilarin listelenen Grinler arasindan bir segim yaptigi durumda,
yonlendirilen sayfada segilen Urunun gorselinin sol Ust kismindaki “cok avantajli” 3
yildizh etikete iligkin bir gorsel sunulmaktadir:
Sekil 6: TRENDYOL 'daki Avantajli Uriin Etiketi
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Kaynak: Elde edilen ekran gorlintiisi®®

(231) Avantajli Grtin etiketi gosterilebilecek Urlnler ve hangi fiyat seviyesinde ilgili etiketin

gosterilecedi algoritma ile belirlenmektedir. Algoritmada temel olarak ilgili Grinin
platformdaki “(.....)" ve “(.....)" dikkate alinmaktadir. Saticilarin tim Grunlerine iligkin
durumun takip edilebildigi satici panelindeki “Avantajli Uriin Etiketleri” sayfasindan,
saticilar avantajli Urln etiketine uygun olan Urunlerini ve etikete uygun dusgen fiyat
araliklarini gérebilmektedir. Saticinin fiyati, s6z konusu fiyat araliklarindan birine denk
geldigi durumda ilgili fiyat araligina denk gelen avantajli Uran etiketi tuketiciye
gosterilmektedir. S6z konusu sayfa haftalik olarak guncellenmekte olup sayfada yer
alan arunler ve fiyat araliklari da bu gincellemeyle birlikte degisebilmektedir. Asagida
satici panelinde “Avantajli Urlin Etiketleri” sayfasinin ekran goriintiisiine yer
verilmektedir®:

88Bkz.https://www.trendyol.com/sr?wc=1055&tag=kirmizi kampanya urunu%2Cturuncu_kampanya_u
runu%2Csari_kampanya urunu&lc=1055&qgt=airfrayer&st=airfrayer&os=1&pi=2, Erisim Tarihi:
25.06.2025.

89 Bkz. https://www.trendyol.com/yasomi/y22-beyaz-airfryer-1500w-5lt-akilli-fritoz-turkiye-garantili-p-
4463494547?boutiqueld=61&merchantld=4651, Erisim Tarihi: 24.06.2025.

% Yerinde incelemeden elde edilen Bulgu-9'da da benzer sekilde saticilarin, avantajli triin etiketlerine
sahip olabilmeleri igin belirlemeleri gereken fiyat araligini sistem Uzerinden gorebildikleri ve bu
dogrultuda ilgili etiketleri kazanabilmek amaciyla fiyat politikalarini ayarlayabildikleri anlagiimaktadir.
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Sekil 7: Avantajli Urlin Etiketlerine iligkin Satici Paneli Ekrani

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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(232) Sekil 7°de de goruldugu tzere, belirlenen Gg adet (avantaj, cok avantaj ve super avantaj)
fiyat arali§i genel olarak “content” (tekil igerik/iriin) bazinda hesaplanmaktadir. Ote
yandan, (.....TICARI SIR.....). Ayrica TRENDYOL, avantajh riin etiketlerine iligkin fiyat
araliklarinin, satici bazinda degismedigini, ilgili tekil GrinG (varyant bazinda olanlar
bakimindan ise varyantlari) satan tum saticilara ayni fiyat araliklarinin gosterildigini
belirtmektedir.

(233) Avantajli run etiketi, TRENDYOL tarafindan vurgulandigi uzere, reklam mevzuatina da
uygun olmasi adina, ilgili tekil Griintn belirlenen fiyat aralijina denk gelen fiyatlarla satis
yaptigi durumda gosterilmektedir. Boylece, saticinin yukaridaki gorselde yer alan panel
Uzerinden avantajh Grtn etiketleri sayfasina gelerek bu adimda fiyat degistirmesi gibi bir
kural bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, satici panelin herhangi bir alaninda fiyat
degisikligi yaptigi durumda, bu yeni fiyat, aralik dahilinde oldugunda etiket otomatik
olarak kazaniimaktadir.

(234) Daha dnce ifade edildigi Uzere, Grinln 6n yuzinde gosterilip gdsteriimemesinden, es
deyisle TRENDYOL tarafindan belirlenen hiyerarsik siralamada baska etiketlerin yer
almasindan dolayi etiketin basilmamasindan bagimsiz olarak ilgili etiketin Grln igin
kazanilmasi her halukarda gerceklesmektedir. Bununla birlikte saticilar, satici paneli
Uzerinden UrUnlerinin fiyat ve etiket bilgilerini (iyi fiyat etiketi hari¢) takip ederek
hiyerarsiden bagimsiz sonugclarini géruntuleme olanagina sahiptir. Avantajli drun etiketi
kazanimi ise platformdaki arama motoru listeleme modelinde bir girdi olarak
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda dncelikle TRENDYOL'daki s6z konusu arama sisteminin
aciklanmasinda fayda gorilmektedir.

(235) TRENDYOL’daki arama sistemi, kullaniciya en alakali Grunleri gostermek amaciyla iki
temel tahminleme mekanizmasina dayali olarak c¢aligsmaktadir. Bunlardan birincisi
“(.....)" ikincisi ise “(.....)"dir.

(236) (.....TICARI SIR.....).

(237) TRENDYOL, her iki mekanizmanin ortak hedefinin, kullanici davraniglarini 6grenen,
kendini surekli geligtiren bir sistem kurulmasi oldugunu belitmekte ve bunun igin sabit
kural kimeleri yerine makine 6grenmesi ve derin 6grenme tabanli algoritmalarin
kullanildigini ifade etmektedir. S6z konusu modeller, asagida drnekleri verilen birden
fazla faktoru birlikte degerlendirmektedir:

(238) TRENDYOL, yukaridaki ol¢utler bakimindan belirli bir faktore (.....) mimkin olmadigini
vurgulamaktadir.  (....TICARI SIR.....). Bu karar mekanizmalar, (.....)%
belirlenmektedir.

(239) Bu noktada, avantajli Grin etiketinin s6z konusu algoritmanin calisma prensibinde
belirleyici bir rolde bulunup bulunmadigi 6nem kazanmaktadir. Belirtildigi Uzere,
ogrenen bu sistemde belirli bir faktére agirhk verilmemektedir. Bununla birlikte,
TRENDYOL tarafindan s6z konusu etiket kazaniminin arama sonuglari Uzerindeki

91 Derin 6grenme, yapay sinir aglarinin (insan beyni gibi calisacak sekilde modellenen algoritmalar) biiylk
miktarda veriden 6grendigi makine 6greniminin bir altkimesidir. Bkz: https://www.oracle.com/tr/artificial-
intelligence/machine-learning/what-is-deep-learning/ Erisim Tarihi: 24.06.2025.
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etkisine iligkin analiz sonuglari sunulmaktadir. Buna gore, algoritmanin sonuglari kontrol
edilerek analiz edildiginde; (.....TICARI SIR.....) kaldig ifade edilmektedir. Ancak s6z
konusu etki ve %(.....) orani, arama motoru listeleme modeli igerisindeki agirlig! ifade
etmekte olup arama sayfasindaki trln siralamasiyla ilgili bu model, Grin gérunurltgu
uzerinde ele alinan tek kistas degildir. Dolayisiyla TRENDYOL tarafindan bahse konu
%(.....)'lik etkinin tek basina Urinin goérunurligu Gzerindeki etkiyi dogrudan
yansitmadigi belirtimektedir. Zira bu oranin ¢ok dusik olmasinin yani sira, Urdn
gorandrligine etki eden siralama haricinde c¢ok sayida baska faktor (6rnegin;
kullanicilarin arama trendleri, drinin kampanya butiginde yer almasi, urine reklam
verilmis olmasi vb.) bulundugu ifade edilmektedir.

(240) Daha once belirtildigi Uzere, avantajli Grun etiketi gosterilebilecek Urunler ile hangi fiyat
araliginda ilgili etiketin gdsterilecedi algoritma ile belirlenmektedir. Buna goére, s6z
konusu fiyat araliklarini belirleyen algoritmanin kural seti kapsaminda yapilan
hesaplamaya iliskin adimlar asagida sunulmaktadir:

1. (...
2. (....).
3. (...).

(241) Birinci maddede yer verilen s6z konusu “UGrandn gecgmis referans fiyatl” ise su sekilde
hesaplanmaktadir:

- (...) 9293
- ()
- ()
- ()

(242) S6z konusu (.....TICARI SIR.....).

(243) Dolayisiyla (.....) oldugunda, olugan fiyat rekabeti goz 6nune alinarak kural setinden
“(.....)." kurali dikkate alinmakta, (.....) Urinlerde ise “(.....)" kurali hesaplamada dikkate
alinmaktadir. (.....TICARI SIR.....).

(244) ikinci maddede yer verilen “(.....)" ise asagdidaki sekilde hesaplanmaktadir:

(245) TRENDYOL tarafindan pazaryerindeki aktif statlisiinde® yer alan tim drinler igin
yukarida belirtlen kapsamda avantajli drin etiket hesaplamasinin yapildigi
belirtimektedir®. Dolayisiyla, avantajli Uriin etiketi uygulamasinin, iyi fiyat etiketi
uygulamasina benzer sekilde, ilk adimda etiket icin belirlenen algoritmanin
uygulanacagi bir Grin havuzu kimesinin olusturulmadidi, bunun yerine dogrudan
platformdaki tUm drunler icin ilgili etiket kapsaminda fiyat araliklari hesaplanarak
saticilara panel Uzerinden tekliflerin sunuldugu anlasiimaktadir. Bdylece avantajli Grin
etiket havuzuna dahil olan Urdn kumesinin olduk¢a genis oldugu soylenebilecektir.
Ancak yine de, avantajli Urln etiketi alamayan saticilar, Granlerinin aktif statisinde
bulunmamalari sebebiyle etiket degerlendirme sureci sonucunda etiket alinamamasi

92 (... .TICARI SIR.....).

93 (....TICARI SIR.....).

% Bir Grlnin hesaplama déneminde stogunun veya fiyatinin bulunmamasi ya da sahtelik (fraud)
sebebiyle kapatiimis olmasi gibi sebeplerle trln aktif statlisiinden ¢ikariimaktadir.

% (... TICARI SIR.....).
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durumuyla karisilabilmektedir. Nitekim yerinde incelemeden elde edilen Bulgu-10 ve
Bulgu 11’de gorllebilecegi Uzere, benzer bir durum yasayan saticilarin sikayetleri ilgili
ekibe iletildiginde, saticilarin sikdyet konusu barkodlu Granlerinin avantajli Gran etiketi
alamamasinin sebebinin “selection™a aktif statide olmamalari sebebiyle girememeleri
oldugu tespit edilmistir.

(246) Yukarida yer verilen suregte 6zetle;

i.  Avantajli Grun etiketi algoritmasi kapsaminda temel olarak ilgili Grintn “(.....)" ve
“(.....)" dikkate alinmaktadir.
ii.  Saticilar, belirlenen her bir Granu ici ayri ayri belirlenen Gg fiyat araligindan birine
artnan fiyatini indirdiklerinde, o aralik i¢in belirlenen etiketi kazanabilmektedir.
iii. Hiyerarsik sirada daha Ustte bir etiket olmadigi takdirde ise Urun gorselinde
kazanilan avantajl Grln etiketi yer almaktadir.

(247) TRENDYOL tarafindan, s6z konusu algoritma tasariminda (.....) ve (.....) yillarinda
herhangi bir degdisiklik yapiimadigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, (.....) sonunda
yeni algoritmanin test edilmeye baslandigi belirtiimektedir. Yapilan planlama
kapsaminda, ilgili algoritmanin testinin (.....) icerisinde sonlandiriimasi ve test
performansinda aksi bir sonug gorulmedigi takdirde avantajli Grtn etiketlerine iligkin yeni
algoritmanin uygulamaya gecilmesinin hedeflendigi ifade edilmektedir. TRENDYOL s6z
konusu degisiklige gidilmesindeki temel motivasyonun, bir onceki algoritmasini
gelistirme ve (.....) saticilarin etiket sureclerindeki deneyimlerini iyilestirmek oldugunu
aciklamaktadir. Test asamasindaki yeni algoritmada avantajli arin etiketleri temel
olarak asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

1. (...)
2. (....)
3. (....)%
4. (....)
5. (.....)

(248) Temel olarak agiklanan kural setindeki hususlarin detaylarina da yer vermekte fayda
gorulmektedir. |k olarak, birinci maddedeki kuralda yer alan “Grunun ge¢mis fiyatlarina
iliskin hesaplama” asagida belirtildigi sekilde yapiimaktadir:

- ()
- (....)
- (...)
- (....)
(249) Ikinci olarak, kural setinde yer alan “(.....)” asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:
- (...)
- (....)
- (...)
- (....)
- (...)
(250) Son durumda final hesaplama asagidaki sekilde belirlenmektedir:
- (...)

% (....TICARI SIR.....)
o7 (....TICARI SIR.....)
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- ()
- ()
- ()
- ()

(251) Mevcut dosya kapsaminda avantajli  drin etiketine yonelik davranislariyla
TRENDYOL’un ayrimci faaliyetlerde bulundugu iddiasina yonelik olarak i¢ giyim
kategorisinde faaliyet gosteren sikayetci ARINDA tarafindan genel olarak; haftalik
bazda etiket icin sunulan araliklarin maliyeti kargilamayacak seviyede asagi yonlu
hareket ettigi, bu sebeple kendisinin bir yildiz dahi alamamasina kargin, marka bilinirligi
yuksek olan (.....), (.....) ve (.....) gibi belirli saticilarin indirim yapmasina gerek
olmaksizin ayni fiyattan birbirini takip eden haftalarda etiket alabildigi, dolayisiyla s6z
konusu saticilara sunulan fiyat tekliflerinin daha makul seviyede seyrederek avanta;j
tanindigi belirtiimektedir.

(252) Oncelikle, TRENDYOL tarafindan, algoritmanin yapti§i hesaplama dogrultusunda
platformdaki tum UrUnler icin fiyat araliklarinin belirlendigi ve buna goére otomatik olarak
etiketlerin Urlnlere dagitildigi ifade edilmektedir. Bu noktada iyi fiyat etiketi kapsaminda
aciklandigi Uzere, avantajh drtn etiketinin belirlendigi algoritma tasariminda da “tGrun”
bazli bir degerlendirmeye odaklandigi vurgulanmalidir. Sikayet konusu etiket fiyat
araliklarina iliskin yukarida yer verilen algoritma kural setinde de hesaplamada ele
alinan unsurlarin “Grandn fiyati” ekseninde gercekleserek, (.....) ile (.....) parametreleri
dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla mevcut durumda uygulanmakta olan kural seti
bakimindan satici unsurunun ele alinmadigi anlagiimakla birlikte, saticilara ait herhangi
bir 6zelligin (saticinin marka bilinirligine sahip olup olmamasi gibi) dolayh olarak da
hesaplamadaki faktorler Gzerinde bir etkisinin olmadigi sdylenebilecektir.

(253) Ote yandan, sikayet dilekgesinde yer verilen ve i¢ giyim kategorisinde ayrimcilik
yapildigi iddia edilen markalarin/saticilarin yine sikayette isaret edilen Urdnlerinin
sikayet tarihiyle paralel olarak; 1 yildizli, 2 yildizli ve 3 yildizli avantajli Grtn etiketleri i¢in
TRENDYOL tarafindan teklif edilen fiyat araliklari ve ilgili tarihlerde etiketi
alabildigi/alamadig! fiyatlar talep edilmigtir. Bu g¢ergevede TRENDYOL tarafindan
sunulan veriler kapsaminda yapilan incelemede, sikayet dilekgesinde ifade edildigi
uzere, sikayetgci ile ayni kategoride yer alan rakip saticilarin bir arina i¢in ayni fiyati
belirlemesine karsin Ust Uste birkag hafta ayni etiketi alabildigi hususu
degerlendiriimigtir. Buna gore asagidaki tabloda, rakip saticilarin fiyatini degistirmedigi
artinlere ve ilgili trtnlerin s6z konusu tarihlerdeki fiyatlari ile etiket teklif fiyat araliklarina
yer verilmektedir:

% Daha once de belirtildigi Gzere, TRENDYOL tarafindan, (....TICARI SIR.....) kalabildigi ifade
edilmektedir.
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Tablo 11: ARINDA'nin “875917824” Koduna Sahip Uriiniine iligkin Avantajli Urlin Etiketi Bilgisi

ilgili Haftada Alinan

Tarih Avantaijl Uriin Etiketi (1 yildizli) Avantajli Uriin (2 yildizh) Avantajli Uriin (3 yildizh) Avantajli Uriin En Deri
(Hafta)®® | Aldigi/Alamadigi Fiyat'® (TL) | Etiketi Igin Fiyat Araligi'®' (TL) | Etiketi icin Fiyat Araligi (TL) | Etiketi icin Fiyat Araligi (TL) Etiﬂetﬁgﬂm

31.12.2024 ) (1)1 (... (... (..
07.01.2025 () () (... (... ()
14.01.2025 () () (... (... ()
21.01.2025 () () (... (... ()
28.01.2025 () () (... (... ()
04.02.2025 () () (... (... ()
11.02.2025 () () (... (... ()
18.02.2025 () () (... (... ()
25.02.2025 () () (... (... ()
04.03.2025 () () (... (... ()
11.03.2025 () () (... (... ()
18.03.2025 () () (... (... ()
25.03.2025 () () (... (... ()
01.04.2025 () () (... (... ()
08.04.2025 () () (... (... ()
15.04.2025 () () (... (... ()
22.04.2025 () () (... (... ()
29.04.2025 () () (... (... ()
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

9 Avantajli fiyat araliklarinin haftalik gegerli olmasi dikkate alinarak, avantajli Grtin etiketlerinin ilgili haftada gegerli oldugu ilk gline yer verilmistir.

100 Saticilar tarafindan giin icerisindeki anlik fiyat degisimlerine ilgili donem bakimindan TRENDYOL tarafindan ulasilamamistir. Bu sebeple, ilgili saticida s6z
konusu Urtn bakimindan ilgili haftada uygulanan minimum fiyat sunulmustur.
101 Avantajli Urlin etiketlerine iligkin fiyat araliklari haftalik olarak gilincellenmekte oldugundan tabloda yer alan fiyat araliklari bir hafta boyunca sabit kalip
degdismemektedir.
102 TRENDYOL tarafindan, avantajl triin etiketi alan Griin verisinin gok blyiik olmasi nedeniyle, etiketin alinip alinmadigina dair bir verinin snapshot seviyesine
dahi tutulmadigr belirtilmektedir. Bu sebeple, ilgili siitundaki veri, ayni tarihteki fiyat araliklari karsilastirilarak “ilgili Haftada Alinan En Derin Etiket” bakimindan
sunulmaktadir. Dolayisiyla, saticinin ilgili haftada Grtiniin fiyatinda yaptigi degisiklikler sebebiyle farkh fiyat araliklarina girerek daha az derin (6rnek olarak; 3
yerine, 2 yildiz veya 2 yildiz yerine 1yildiz) olan bir etiket almasi miimkiin olsa da, bu durum her bir degisim bazinda tabloya yansitilamamaktadir. Ornek olarak,
3 yildiz alan bir Uriin, ayni hafta icindeki fiyat degdisimleri sebebiyle 2 veya 1yildiz da almaya hak kazanmis olabilecektir. Ancak tabloda, aldigi en yiiksek yildizl
etiket sunulmaktadir.
103 figili stitunda, avantajli Griin etiketinin “kazaniimasi” bakimindan veri sunulmus olup hiyerarsi siralamasi geregi bu etiket Griin gérselinde yer almamig

olabilecektir.

104 “x” ifadesi, s6z konusu aralikta etiket verilebilecek fiyat bilgisini ifade etmektedir.
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Tablo 12: (.....)nin “(.....)” Kodlarina Sahip Uriinlerine iligkin Avantajli Uriin Etiketi Bilgisi

Avantajli Uriin Etiketi

Tarih Aldia/Alamadid (1 yildizli) Avantajli Uriin (2 yildizli) Avantajli Uriin (3 yildizli) Avantajli Uriin ilgili Haftada Alinan
(Hafta) ,?i'yat (TL) 'g! Etiketi icin Fiyat Arahg (TL) | Etiketi igin Fiyat Araligi (TL) | Etiketi icin Fiyat Araligi (TL) En Derin Etiket
04.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
01.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
08.04.2025 (....) (.....) (....) (.....) (....)
04.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
01.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
8.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
31.12.2024 (....) (.....) (....) (.....) (....)
14.01.2025 (....) (.....) (....) (.....) (....)
21.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
28.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
01.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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Tablo 13: (.....)nin “(.....)" ve “(.....

)’ Kodlarina Sahip Uriinlerine iligkin Avantajli Uriin Etiketi Bilgisi

Avantajli Uriin

Tarih Hafta Etiketi (1 yidizli) Avantajli Uriin (2 yildizli) Avantajli Uriin (3 yildizl) Avantajli Uriin ilgili Haftada Alinan
Aldigi/Alamadigi Etiketi Igin Fiyat Arahidi (TL) | Etiketi Igin Fiyat Araligi (TL) | Etiketi Igin Fiyat Araligi (TL) En Derin Etiket
Fiyat (TL)
21.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
28.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
01.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
08.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
15.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
22.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
29.04.2025 (....) (.....) (....) (.....) (....)
21.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
28.01.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.02.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
04.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
11.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
18.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
25.03.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
01.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
08.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
15.04.2025 (.....) (.....) (....) (.....) (....)
22.04.2025 (... (....) (...) (.....) (....)
29.04.2025 ¢.)0 | (.. ) (.0 | (.. ) (....)

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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Tablo 14: (.....)i

“(.....)" Koduna Sahip Uriintine iligkin Avantajli Uriin Etiketi Bilgisi

Avantajli Uriin Etiketi

(1 yildizli) Avantajli Uriin

(2 yildizli) Avantajli Uriin

(3 yildizl) Avantajli

ilgili Haftada Alinan En

Tarih (Hafta) A'd',?i';aAt'a(rT”f)d'g' Etiketi Icin Fiyat Araligi (TL) | Etiketi Igin Fiyat Araligi (TL) FLIJ;g? AEFZ'TI‘Z:;I' E%T) Derin Etiket
31.12.0004 o) ) ) 0 )
07.01.2025 (..) () () o) o)
14.01.2025 C...) () () ) )
21.01.2025 ) ) ) 0 0
28.01.2025 (..) () () o) o)
04.02.2025 (..) () () o) o)
11.02.2025 (..) () () o) o)
18.02.2025 (..) () () o) o)
25.02.2025 (..) () () o) o)
04.03.2025 (..) () () o) o)
11.03.2025 (..) () () o) o)
18.03.2025 C...) () () ) )
25.03.2025 ) ) ) o) o)
01.04.2025 ) (.) (.) (o) (o)
08.04.2025 () () () o) o)
15.04.2025 (..) () () o) o)
22.04.2025 (..) () () o) o)
29.04.2025 (..) () () o) o)

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi
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25-24/594-376

(254) Yukarida yer verilen tablolarda, sikdyet metninde isaret edilen rakip saticilarin ve
sikayet sahibi ARINDA’nin Grlnlerinin ayni fiyatla satis yaptiklari dénemler ve bu
donemlere ait etiket uygulamasi kapsamindaki ilgili fiyat verileri gosterilmektedir. S6z
konusu tablodan gorilebilecegi Uzere, Ust Uste birkag hafta ayni fiyat verilen Grtnlerin,
ilgili arine iligkin hafta bazinda belirlenen etiket fiyat araliginin degismesi sonucunda
daha disik yildiz aldigi ve/veya hi¢ yildiz alamadi§i anlasiimaktadir. Ornek olarak;
(.....) saticisinin “(.....)" kodlu UrinUnun u¢ hafta Ust uste 100 TL satis fiyatiyla,
4.03.2025, 11.03.2025 ve 18.03.2025 tarihlerinde etiket fiyat araliklarinin asagi yonlu
hareketi sonucunda sirasiyla “2”, “1” ve “0” yildiz aldigi gorulmektedir. Benzer sekilde
(.....) saticisinin da “(.....)"” barkodlu Granin 31.12.2024 tarihinden itibaren U¢ hafta
boyunca 349,99 TL ile fiyat araliklarinin hareketi sonucunda “2”, “1” ve “0” yildiz aldigi
goOrulmektedir. (.....) saticisi igin de benzer bir etiket fiyat araligi dustsu “(.....)" barkodlu
Uriiniinde 11.02.2025 tarihini izleyen haftalarda gorilmektedir'®. Ayrica ilgili tabloda

benzer bir durumun farkl tarihlerde de tekrar ettigi anlasiimaktadir.

(255) Bu dogrultuda, sikayet sahibinin iddia ettigi, ayni fiyatla etiket alinmaya devam edilmesi
hususunun siklikla tam tersinin yasandigi da soylenebilecektir. Ornegin, (.....)
saticisinin “(.....)" kodlu trinund 100 TL satis fiyatiyla ug¢ hafta (04.03.2025-18.03.2025)
ust Uste iki yildiz almasina ragmen, 25.03.2025 tarihinden itibaren ise ayni satis fiyatiyla
uc hafta Ust Uste yildiz alamadigr goruimektedir. Benzer sekilde, (.....) saticisinin da
“(.....)" barkodlu Urininun 149,99 TL satis fiyati ile iki hafta (08.04.2025-15.04.2025)
ust Uste 3 yildiz etiketi almis olsa da, ayni satis fiyatiyla takip eden iki haftada
(22.04.2025-29.04.2025) ise Ust Uste hi¢ yildiz alamadidi anlasiimaktadir. Nitekim
etiket kazaniminda belirleyici olan fiyat araliklari olup fiyat araliklarinin asagi yonlu
hareketlerinde, etiket kazaniminin da otomatik olarak azaldigi ve kaybedildigi
gorulmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL tarafindan, buyuk hacimli saticilarin ayni
fiyattan ayni etiketi almalarini saglayarak ayrimci muamele edildigi iddiasina katilmak
mumkun gorulmemektedir. Boylece, esit durumda oldugu belirlenen platformundaki
saticilara karsi TRENDYOL tarafindan esit hak, yukimlalik ve edimler igin farkli sartlar
ileri surulmedigi, algoritmanin tum saticilar igin ayni sekilde sonug dogurdugu kanaatine
variimaktadir.

(256) Yukaridaki analiz sonucunda, etiketlerin fiyat araliklarina paralel olarak belirlendigi
tespit edilmektedir. Ote yandan, sikdyet metni kapsaminda séz konusu fiyat araliklarinin
sikayetgci icin maliyeti kargilayamayacak seviyede etiket kazanimi igin fiyatlarda dususg
yapilmasini gerektirdigi, ancak bu durumun diger saticilar igin mevcut olmadigi
belirtimektedir. Bir bagka ifadeyle, fiyat araliklarinin asagr yonlu hareket egilimleri
dogrultusunda rakiplerine ayrimci davranildigi ve sikayetciye fiyat araliklarinda daha
sert dugen egilimde tekliflerin sunuldugu iddia edilmektedir.

(257) Yukarida belirtildigi Gzere, avantajli Grun etiketi algoritmasina iligkin kural setinde, fiyat
araliklarinin belirlenmesinde pek ¢ok faktor ele alinmaktadir. Bu noktada, s6z konusu
faktorler arasinda dogrudan olmadigi gibi dolayli olarak da saticilarin islem hacmi vb.
blylklik gostergelerinin dikkate alinmadigi belirtimelidir. Ote yandan, fiyatlarin
gecmisteki seyri ile fiyat hareketliliginin belirlenmesini iceren hesaplama surecinde,

105 TRENDYOL platformunda, i¢ giyim kategorisinde en fazla islem hacmine sahip ilk bes satici
icerisindeki diger saticilar i¢in yapilan analizde de benzer siklikta ve benzer seviyede etiket hareketlilikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu ilk bes saticinin icerisinde yer alan (.....) ve (.....) sikayet
dilekgesinde isaret edildigi igin tabloda yer almis olup islem hacmi en blylk diger saticilara yer vermek
yerine sikayet baglaminda isaret edilen diger satici (.....) ye iligkin verilerin sunulmasinin yerinde olacagi
kanaatine variimistir.
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25-24/594-376

saticilarin fiyat hareketlerine mudahalelerinin de etkili oldugu soOylenebilecektir.
Ogrenen bir yazilim zemininde, (.....) de ele alinmaktadir. Dolayisiyla, fiyat araliklarini
belirleyen pek ¢ok parametrenin bulunmasi sebebiyle, nihai etkiyi doguracak sekilde
tasarimda belirleyici bir faktorin de bulunmadigi anlasilarak, kural seti bakimindan
algoritmanin fiyat araligini satici segici sekilde belirlemesinin uygulanabilir olmadigi
soylenebilecektir. Nitekim yerinde incelemede Bilisim ve Teknoloji Dairesi personelleri
tarafindan da “Avantajli Uriin” etiketinin hangi kriterlere gére belirlendigi, bu etiketlerin
atanmasinda farkli saticilar arasinda ayrimcilik yaratilip yaratiimadigi hususunda
sistem, algoritma ve yazilim altyapisinda yapilan incelemede, avantajli Grun etiketi
bakimindan da TRENDYOL tarafindan saticilar arasinda ayrimcilik yapiimak suretiyle
saticilarin faaliyetlerini zorlastirdig1 iddialarini destekleyen somut bir bulguya
ulasilamamistir.

(258) ilaveten sikayet dilekgesinde belirli saticilarin, Griinlerinin fiyatini arttirmasina karsin
etiketini kaybetmedigi veya ayni yildizli etiketi almaya devam ettigi iddialarina iligkin
olarak, fiyatlarin belirlenen aralik icerisindeki kiiguk hareketlerinin mevcut uygulamada
etiket kazanimi sonucunu etkilemedigi hususunun vurgulanmasinda fayda
gorulmektedir. Ornek olarak, bir yildizli etiket fiyat arah@ 100-120 TL arasinda
belirlenen ve etiketi kazanmig bir Grandn, fiyatinin 105 TL'den 115 TL'ye ¢ikariimasi
sonucunda, fiyat artisinin halen ilgili aralikta yer almasi sebebiyle etiketini kaybetmesi
beklenmeyecektir.

(259) Avantajli Urun etiketinin verilmesinde uygulanan kural setinde, belirleyici olabileceqgi
kanaatine varilan ve nitekim TRENDYOL tarafindan da bahsedilen bir diger faktor (.....)
ayni kural seti igerisinde farkli kurallara tabii olmasi hususudur. Yukarida da bahsedildigi
uzere, (.....) igin “(.....)" hesaplanirken (.....) igin “(.....)" hesaplanmaktadir. Bu
degisikligin sebebi, (....TICARI SIR.....) 6n kabuline dayanmaktadir. TRENDYOL,
(.... TICARI SIR.....) vurgulamaktadir.

(260) Bu durumun yansimasi sikayet dilekgesinde ele alinan buyuk hacimli saticilar ile sikayet
sahibi arasinda da goriilebilecektir. Sikayet sahibi (.... TICARI SIR.....). Dolayisiyla
(.....) tm saticilara esit uygulanan kural seti gergcevesinden bagimsiz olmadigi ve Urdn
bazinda (.....) de bu set ¢ergcevesinde aciklanabilir oldugu kanaatine variimaktadir. Bu
itibarla ¢ok fazla degiskenin belirleyici rol aldigi bir sire¢ sonucunda olusan (.....),
TRENDYOL tarafindan esit durumdaki saticilara farkh sartlar ileri surtlmesi sonucunu
dogurmadigi kanaatine varilmistir.

(261) TRENDYOL, yapilan test sonuglarinin durumuna gore (.....) avantajli urln etiketi
algoritma kural setinde degisiklik yapmayi planladigini belirtmektedir. ilgili bélimde de
yer verildigi Gzere, (.....) degistirilecek kural setinde, bir dnceki kural setinden farkl
olarak “(.....)” kuralinin eklenecegi belirtiimektedir. Buradan hareketle, TRENDYOL'un
avantajli Grun etiketi bakimindan gergeklestirmeyi planlandigi kural seti degisikligi ile
birlikte (..... TICARI SIR.....) anlagiimaktadir. Dolayisiyla sikdyet metnindeki (..... TICARI
SIR.....) soylenebilecektir.

(262) Ayrica sikayet dilekgesinde, (.....), (.....) ve (.....) gibi bilinen markalara ait Grtnlerin saat
ve gun gézetmeksizin avantajli Grln etiketi alabildigi ancak sikayet sahibinin haftalik
belirlenen etiket araliklarina gore fiyat belirlemesi igin sali ginu saat 08.00’1 beklemek
zorunda oldugu ifade edilmektedir. Ancak daha énce de belirtildigi Uzere, avantajh Grin
etiketi dagitimi, fiyat araligi belirlendigi andan bir sonraki hafta belirlenecek aralk
tekliflerine kadar, s6z konusu hafta igerisinde saticinin Granin fiyatini teklif edilen
aralikta belirlemesiyle otomatik tamamlanmakta veya anlik fiyat degisimlerine duyarli
olarak aralktan farkh bir fiyat belirlendiginde etiket kaldirilmaktadir. S6z konusu
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otomatik etiket dagitimi ise tum hafta boyunca herhangi bir zaman diliminde
gerceklesebilmektedir. Ancak TRENDYOL tarafindan belirlenen etiket hiyerarsi kurali
geregince, kazaniimis olan etiketin Urin gosteriminde kazanilan zamandan da farkli bir
zamanda gOsteriimesi mumkudndidr. Nitekim TRENDYOL tarafindan Grandn fiyat
dalgalanmasina gore etiket yildizinin degisebilecegi hatta etiketi ayni hafta icerisinde
kaybedip tekrar alabilmenin mimkin oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla platform
isleyisinde, s6z konusu etiketlerin hafta boyunca belirlenen fiyat araligr dogrultusunda
otomatik olarak verildigi veya alindigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda sikayet metninde
yer aldigi Uzere, sali gunu saat 08:00’da belirlenen fiyata gore etiketin verildigi ve fiyat
degisiminden bagimsiz olarak etiketin bir kez kazanildiktan sonra ilgili hafta boyunca
kaybedilmedigi seklinde bir durumun olmadigi sdylenebilecektir. Boyle bir durumda,
saticilar bir kez fiyatlarini disurerek etiketi kazandiktan sonra fiyatlari tekrar ylkselterek
etiketin avantajlarindan etiketin esnek olmayan yapisi sayesinde sinirsiz faydalanma
hakkina sahip olabilecek ve etiketin tiketicileri anlik olarak dogru bilgilendirme amaci
da ortadan kalkmig olabilecektir.

(263) Son olarak, TRENDYOL saticilarin bu etiket hakkinda elektronik ticaret aracilik hizmet
s6zlesmesi kapsaminda platform kurallari hakkinda bilgilendirildigini ifade etmektedir.
Buna ek olarak, satici panelindeki ilgili ekranda, Trendyol Akademi'de'% ve Satici Bilgi
Merkezi'®” gibi birgok alanda sb6z konusu etiketlerin galisma prensipleri ve/veya
Ozellikleri hakkinda bilgiler saticilarla paylasiimaktadir.

(264) Saticilarin, yerinde incelemede elde edilen bulgulardan hareketle etiketle ilgili yasadigi
sikayetlerini TRENDYOL’a iletebilme olanaklari da mevcuttur. Bulgu 11'de de
gOrulebilecegi Uzere, saticinin etiketi kapsamindaki ilk destek talebi panel Gzerinden
kontrol edildikten sonra saticinin bir kez daha olusturdugu destek talebi dogrultusunda
konunun farkli ekiplere tasinarak incelendigi anlagiimaktadir. TRENDYOL tarafindan
bahse konu bulgudaki mesajlasmalara iliskin yapilan agiklama dogrultusunda, sikayet
sahibi saticinin Urdnlerinin aktif olup olmadigi bakimindan yapilan incelemenin konu
alindig1 belirtimektedir. Urlinlerin aktif olup olmadigi ise “data warehouse” (dwh, kaynak
sistem) Uzerinden beslenen kaynak tablolardan alinmakta olup, zaman zaman kaynak
tablolarda sistemsel hatalar olabileceginden, surecte teknik bir hata ile karsilasiimasi
durumunda bunun algoritmanin galismasiyla ilgili bir hata degil veri sistemindeki bir
aksakliktan kaynaklanan bir hata olabilecegi agiklanmaya ¢alisiimaktadir. TRENDYOL
tarafindan ilgili bulgu kapsaminda yapilan agiklamada, aktif trin belirlenme surecinde
olugabilecek hatalarin algoritma hatasindan ziyade algoritmanin beslendigi kaynak
tabloya iligkin (i) (.....), (i) (.....), (iii) (.....), (iv) (.....) teknik aksakliklar gibi altyapida
olusabilecek sorunlardan kaynaklanabildigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla teknik
sebeplerle (kaynak tablo hatasi) bazi saticilarin Granlerinin etiket belirleme surecinde
sorun yasamasinin olasi bir durum oldugu anlasiimakla birlikte, bu durumun farkli
ekiplerce ele alinacak gekilde operasyonel olarak yonetildigi goriimektedir.

(265) Netice itibariyla TRENDYOL'un esit durumdaki saticilar i¢cin avantajli trin etiketinin
dagitiminda ve kural setinin tasarimi ile kural setinin belirledigi fiyat araliklarina goére

106 Trendyol Akademi, Trendyol’un saticilarina yonelik licretsiz ve gevrim igi egitim, canli etkinlik ve icerik
platformudur. Bkz. https://akademi.trendyol.com/ Erigim Tarihi: 24.06.2025.

107 Satici Bilgi Merkezi, TRENDYOL pazaryeri lizerindeki tim siiregler (Uriin girisi, siparis, kargo, finans,
pazarlama, raporlar, reklam ydnetimi, magaza yonetimi vb.) hakkinda rehberlik saglayan, yapilandiriimig
iceriklerin bulundugu bir egitim merkezidir. Bkz. https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi Erigim
Tarihi 25.06.2025.
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etiket dagitimi kapsaminda ayni ve esit hak icin saticilara farkl sartlar ileri surmedigi
sonucuna varilmaktadir.

(266) Tum bu agiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda; TRENDYOL'un avantajli Grin
etiketinin platform igerisindeki dagitiminda kurumsal saticilara ayrimcilik yaptigi
yonundeki iddialar kapsaminda s6z konusu uygulamalarin 4054 sayili Kanunun 6.
maddesi kapsaminda ihlal niteligi tagimadigi sonucuna ulagiimistir.

H.3.3.7. TRENDYOL Tarafindan Uriinlerin Orijinalliginin Tespiti ve Yaptirimlarin
Uygulanmasinda  Saticillar Arasinda Ayrimcilik  Yapildigi  Iddiasinin
Degerlendirilmesi

(267) Dosya kapsaminda incelenen bir diger husus, TRENDYOL'un, pazaryeri Uzerinde
faaliyet gosteren Gguncu taraf saticilara, satisa sunulan Urunlerin orijinalligine iliskin
platform kurallarina aykiriigin tespiti sirecinde ve magaza veya ilgili arin(leri)i satisa
kapatma yaptirimlarinin uygulanmasi bakimindan ayrimci kosullar uyguladigidir.
Sikayet eden tesebbusler daha detayli olarak TRENDYOL tarafindan;

— Urtinin marka sahibinden aldig§i yetki belgelerinin ve driinlere ait alim
faturalarinin ayrimci kosullarla degerlendirildigi, es deyisle ayni nitelikte belge
sunan bir kisim saticinin belgelerinin kabul edilerek satig yapmalarina izin
verilirken bir kisim saticinin sundugu belgelerin gegerli kabul edilmeyerek
magaza veya urunlerinin satisa kapatildig,

— Sunduklar belgelerin makul bir gerek¢ceye dayanmaksizin surekli olarak
reddedildigi ve bundan dolay! saticilara belirli sureli belge yukleme engeli
getirilerek bu saticilarin satis yapmalarinin aksatildigi,

— Ecza depolarindan temin edilen drtnler ile diger ¢esitli Grinlerin ahm faturalarinin
marka sahibine kadar uzanmamasi gerekgesiyle gecerli kabul edilmedigi ve bu
nedenle s0z konusu Urunlerin satigsa kapatildig,

— Alim faturalarinda yer alan adetlerden fazla satis gergeklestirdikleri one surulerek
satiglarinin haksiz yere durduruldugu,

— Saticilarin TRENDYOL tarafindan talep edilen belgeleri eksiksiz sunmalarina
ragmen drtnlerinin satisa kapatildig,

— Makul bir gerekgeye dayanmaksizin yalnizca marka sahibinin talebi Gzerine bazi
saticilarin satiglarinin durduruldugu, marka sahibi ile TRENDYOL arasinda bir
baglantinin olabilecedi,

— Kurumsal firmalarin dne ¢ikmasi icin daha kuguk hacimli saticilarin satislarinin
engellendigi

hususlarini 6ne sturmustur.

(268) Daha oOnce ifade edildigi Uzere, ayrimci nitelikteki kotlye kullanma davraniglarinin
rekabeti kisitlayip kisitlamadiginin degerlendiriimesinde; incelenmesi gereken ilk unsur,
alicilarin esit durumda olup olmadigidir. Alicilarin esit durumda olup olmadigi
degerlendirilirken hakim durumdaki tesebbusle olan ticari iligkilerinin ayni nitelikte olup
olmadigi, tedarik zincirindeki konumlari ve alicilarin benzer hak ve yukumluluklere sahip
olup olmadigi gibi hususlar 6nem arz etmektedir.

(269) Yukarida yer verilen dosya konusu iddialar incelendiginde, sikayetciler tarafindan
TRENDYOL’un ayni kategoride ve ayni UrUnleri satan saticilardan bazilarinin Grinin
orijinalligine iligkin sunulan belgeleri kabul ederken, kimi saticilarin yukledikleri belgeleri
reddetmek veya saticilara Grindn orijinalliginin tespiti suresinde farkli yaptirimlar
uygulamak suretiyle ayrimcilik yaptigi ileri surilmektedir. Buradan hareketle; sikayet
sahipleri ile ilgili kategorilerde yer alan diger saticilarin pazarin ayni tarafinda faaliyet
yuritmesi ve TRENDYOL ile ticari iligkilerinin ayni nitelikte olmasi sebebiyle rakip
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olduklari, bir baska deyisle esit durumda olduklari kanaatine varilmigtir. Alicilarin esit
durumda olduklarinin tespit edilmesinin ardindan, analize TRENDYOL tarafindan
platformunda faaliyet gosteren Uguncu taraf saticilara ayni ve esit hak, yukimlalik ve
edimler igin farkh sartlar ileri surGlip sdrulmediginin degerlendiriimesi ile devam
edilecektir.

(270) iddia  konusu ayrimcilik temelli davraniglarin  degerlendirilebilmesi  adina
TRENDYOL’dan, saticilarin platform kurallarina uyumunu temin etmek adina Uranlerin
orijinalligini dogrulamak i¢in hangi suregleri islettigi, bu kapsamda saticilara uyguladigi
yaptirimlar ve saticilari bilgilendirme sureglerine dair bilgi talep edilmigtir. Bu dogrultuda
asagidaki bolumde bu suregler, elde edilen bulgularla beraber detayli olarak ele
alinmaktadir.

H.3.3.8. TRENDYOL’un Orijinallik Dogrulama Politikalari ve Siiregleri

(271) TRENDYOL tarafindan sahtecilik ve hak ihlallerine kargi politikalar yurutuldagu
belirtiimekte %8 ve bu politikalarin; (i) hak ihlallerinin 6nlenmesi, (ii) tiketicilerin magdur
olmasinin onune gecilmesi, (iii) saticilarinin fiillerinin hukuka aykiri eylemlerden
etkilenmesinin pesinen dnune gegilmesi, (iv) sektére olan guvenin zarar gormemesi ve
(v) platformun itibarinin zedelenmemesi amaclarina hizmet ettigi ifade edilmektedir.

(272) Bu baglamda yukarida sayilan politikalarin bir pargasi olarak TRENDYOL’un orijinalligi
belgelenmis Urunlerin satisini temin etmek ve sahte UrUnlerin satigini engellemek igin
geligtiriimis bir belge kontrol sureci yuruttigu (Orijinallik Takip Sistemi); ayrica orijinal
olmayan urUnlerin satisinin 6nlenmesi de dahil olmak Uzere saticilarin TRENDYOL
platform kurallarina uyumunu denetleyen ve saticilara duyurulan bu kapsamdaki
yaptirimlarin takip edildigi bir sistemi (lyi Ticaret Sistemi) de uyguladigi belirtilmistir.
Anilan sureglerin detaylarina asagida yer verilmigtir.

H.3.3.8.1. Orijinallik Takip Sistemi

(273) TRENDYOL tarafindan Orijinallik Takip Sistemi’nin, orijinalligi belgelenmis trtnlerin
satisinl saglamak ve sahte Urunlerin satisini engellemek amaciyla uygulanan 6ncul ve
ardil bir kontrol mekanizmalarindan olustugu belirtilmistir.

a) Orijinallik Takip Sisteminde Uygulanan Onciil Kontroller

(274) Tesebbls tarafindan sunulan bilgilere goére, oncul kontroller UrlGnlerin pazaryeri
uzerinde listelenmesi onaylanmadan (canliya alinmadan) onceki kontrol asamalarini
kapsamaktadir. Uriin girisi yapilacak kategorideki marka, Orijinallik Takip Sistemi
kapsamindaysa henuz Urun girisi asamasinda satici belge kontrol surecine girmekte,
saticinin UrlinU satigsa acabilmesi icin dncelikle bu slreci gegmesi ve ilgili belgeleri
sunmasi gerekmektedir.

(275) Orijinallik Takip Sistemi’ne dahil edilen markalarin belirlenmesinde ise iki farkl yontem
izlendigi belirtiimis olup bu yontemler soyledir:

- Marka Hakki Sahibi Saticilarin Talebi Uzerine Belirleme: TRENDYOL'daki
marka hakki sahibi saticilar, marka tescil belgelerini sisteme yukleyerek ve
tescile konu Grtin siniflarini kapsayan urun kategorilerini segcerek markalarini ilgili
kategorilerde koruma altina alabilmektedir. Bu durumda TRENDYOL tarafindan
saticinin marka tescil belgesi ve tescil belgesinde yer alan siniflar kontrol

198Bununla beraber tesebbiis, ETK ve E-Ticaret Yonetmeligi geregi fikri ve sinai miulkiyet hakki
sahiplerinden usuliine uygun bildirim gelmedik¢e pazaryerinde Gguncu kigilerce sunulan igerik ve icerige
konu mal/hizmetle ilgili hukuka aykiri hususlardan sorumlulugu bulunmamasina ragmen anilan énlemleri
aldigini belirtmigtir.
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edilmekte ve onaylandiktan sonra, ilgili marka(lar), ilgili kategori(ler)de
kilittenmektedir. Kilittenme durumunda, ilgili markadan uriin agmak isteyen veya
“Trendyol Katalogundan” bu markaya ait bir Grunt yuklemek isteyen bir satici,
dogrudan Oirijinallik Takip Sistemi’ne dahil olarak belge kontrol slrecine
girmektedir'®. Bir diger ifadeyle, herhangi bir kullanici magduriyetinin éniine
gecmek ve dolandiriciik durumunu markanin da talebi Gzerine 6nlemek adina
bu sekilde bir marka korumali Grdn satmak isteyen saticilarin orijinal Grin satigi
yaptiklarini belgelemeleri beklenmektedir.

- Sikayetler Uzerine Belirleme: TRENDYOL tarafindan orijinal olmayan riin
icerikli sikayetlere konu olan markalar da ilgili kategorilerde oncul kontroller
kapsamina alinmaktadir. Zira orijinal olmayan Urunlerin tuketici saghgini tehdit
edecek boyutlara ulagsmasi riski bulunmaktadir.

b) Orijinallik Takip Sisteminde Uygulanan Ardil Kontroller

(276) TRENDYOL tarafindan arinun listelenmesi onaylandiktan (canliya alindiktan) sonra
ardil kontrollerin gergeklestirildigi, buna gore asagidaki sebeplerden birinin olugsmasi
durumunda s6z konusu urlnlerin tekrar belge kontrol surecine girecegi belirtilmigtir:

— Miisterilerden Gelen, Uriiniin Orijinal Olmadigina Dair Sikayetler'':
Musterilerden gelen, Grindn orijinal olmadigina dair sikayetler sonucu isletilen
surectir. Bu surecte saticinin sikayet aldigi tarihte satmig oldugu Grinun stogunu
kapsayan belge sunmasi beklenmektedir. Buna ek olarak, Grune iligkin gelen
yorumlar da musteri sikayeti kapsaminda degerlendiriimektedir. TRENDYOL,
musteriden gelen yorumlarin, raporlama, kullaniciya filtre 6zelligi saglama gibi
farkh alanlarda kullanilabilmesine olanak tanimak amaciyla belirli gruplamalarla
etiketlemektedir. Sahte Urln tespiti surecinde ise bu sistemin ¢iktilarindan biri
olan “orijinallik” etiket sinifina giren yorumlara istinaden ilgili Grin bakimindan
belge kontrol sureci isletiimektedir.

— Faturada Gosterilen Stogun Sona Ermesi: Saticinin TRENDYOL'daki satig
adedi, saticinin GrininU yayina agarken sundugu bir dnceki faturadaki adedin
uzerine ¢iktiginda satici yeniden ileri tarihli bir fatura iletmesi igin belge kontrol
surecine alinmaktadir. Zira boyle bir durum orijinallik siphesi dogurmaktadir. Bu
durumda, satisa devam edebilmek i¢in sisteme bir dnce yuklenen faturadan farkh
olarak satigi yapilan/siparis alinan Urlnlerin gerektirdigi ilave stok sayisini
karsilayabilen yeni bir fatura yuklenmesi gerekmektedir.

— Rutin Kontroller: Sayilan surecglere ek olarak, TRENDYOL mevcut durumda
Orijinallik Takip Sistemi’ne dahil olan markalar bakimindan yayinda olan trtnler
icin uguncu taraf bir firmadan (.....) adli sistemin isletiimesi hizmeti de almaktadir.
Bu kapsamda sunulan hizmetlerden birisi, yayinda olan urlnlerin agiklama,
gorsel ve logolarinin kontrol edilmesi olup bu kontroller neticesinde belge kontrol
sureclerinden kaginmak igin farkli adlar, gorseller altinda acilan Grlnler tespit
edilmekte ve akabinde bu urlnler de belge kontrol surecine danhil
edilebilmektedir.

— Marka Hakki Sahibi Sikayeti: E-Ticaret Yonetmeligi uyarinca marka, lisans,
patent, eser veya tasarim hakki sahipleri ya da bunlarin temsilcileri tarafindan

109 Cevabi yazida, bir markanin Orijinallik Takip Sistemi’ne dahil edilmesi durumunda, mevcutta s6z
konusu markaya ait Urlnleri satan saticilarin da belge kontrol surecine girdikleri ancak ilgili Grunleri
kapatilmadan énce bu saticilara istenilen belgeleri yiklemeleri icin 36 saatlik sire verildigi belirtiimistir.
110 Cevabi yazida saticilarin birbirlerini sikayet etmesi veya mdisterilerin kotli niyetli sikayetlerinin
engellenmesi igin (.....) de dikkate alindigi belirtiimistir.
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TRENDYOL’a iletilen ve anilan Yonetmelik'te yer alan hak sahipligini dogrulayici
tum bilgi/belgeleri iceren gecerli hak ihlali bildirimleri TRENDYOL tarafindan
isleme alinmaktadir. Bu kapsamdaki bir bildiriminin hedefindeki Grtnleri satiga
sunan saticinin, Urinun orijinalligini  kanitlayici belgeleri “Satici Paneli”
uzerindeki ilgili alandan yuklemesi gerekmektedir.

(277) Yukarida yer verilen bilgilerden, TRENDYOL Uzerinde satisa sunulmak istenen
artnlerin oncul kontrol kapsamina dahil markalardan olmasi halinde oncul kontrollere
tabi tutuldugu, satisa sunulmus Urlnlerin ise yasal mevzuata uyum amaciyla marka
hakki ihlal bildirimi Gzerine veya diger orijinallik siphesi kaynakli gerekgelerle ardil belge
kontrol slrecine tabi tutuldugu anlasiimaktadir.

(278) Dosya konusu sikayetlerin yogunlasgtigi hususlar arasinda, TRENDYOL'un marka
sahibini korumak adina orijinallik siphesi durumlarinda Urlnleri satisa kapattigi ve
marka sahibine ait fatura silsilesi istedigi, satici tarafindan fatura silsilesinin iletiimesine
ragmen TRENDYOL'un faturalarin marka sahibine ulasmadidi gerekgesiyle urtnleri
satisa agmadigi ve sahte urun satildigi iddiasiyla saticiya ihlal puani vermek istedigi yer
almaktadir. Bu noktada TRENDYOL'un Elektronik Ticaret Kanunu (ETK) ve E-Ticaret
Yonetmeligi uyarinca tabi oldugu yukumluluklere yer verilmesi faydali olacaktir.

(279) ETK’nin 9. maddesi ile Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicr’nin (ETAHS) hukuka
aykiri iceriklere iligkin sorumlulugunun sinirlari gizilmigtir. Ayni maddenin birinci
fikrasinda ETAHS nin, Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici (ETHS) tarafindan sunulan
icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri hususlardan sorumlu
olmadidi belirtilirken devam eden ikinci fikrasinda hukuka aykiri igerikten haberdar
olmasi durumunda bu igerigi yayimdan kaldiracagi ifade edilmistir. Devam eden tguncu
fikrada ise, “Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, hak sahibinin, fikri ve sinai mulkiyet
hakki ihlaline dair bilgi ve belgeye dayanan sikéyeti lizerine, elektronik ticaret hizmet
saglayicinin gikayete konu Urdnini yayimdan kaldirarak durumu kendisine ve hak
sahibine bildirir. Elektronik ticaret hizmet saglayicinin, sikdyetin aksini gésteren bilgi ve
belgeye dayanan itirazini elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya sunmasi lzerine
sikayete konu Uriinl yeniden yayimlar. Sikayet ve itirazda; ilgililerin acik kimlik ve adres
bilgileri, ihtilafa konu Urin hakkindaki bilgiler, (riinin yayimdan kaldirilmasi veya
yayimlanmasinin gerekliligine dair gerekgeler ile yonetmelikle belirlenen diger hususlar
yer alir (...).” hUukmu ile ETAHS’lere marka hakki sahiplerinin talebi Uzerine ETHS nin
sikayete konu urtinunu satigtan kaldirma sorumlulugu yuklenmigtir.

(280) E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesinin ikinci fikrasinda ise haksiz ticari uygulamalar
sayllmis olup ayni fikranin (§) bendinde “Aracilik sézlesmesinde belirtilen cezai garti
gerektiren durumun belge ve kayitlar ile tespit edilebildigi durumlar hari¢ olmak lizere
ETAHS'nin dahili iletisim sistemi lizerinden ETHS den aciklama talep etmeden cezai
sart uygulamasi.” denmek suretiyle belirli cezai islemlerin ETHS’nin savunmasi
alinmadan uygulanamayacagi hukum altina alinmigtir.

(281) ilaveten E-Ticaret Yénetmeligi’'nin dérdiincli bélimiinde, ETK ile dngdriilen hak ihlaline
yonelik sikayet bagsvurusu, bu sikayetlerin degerlendirilmesi ve itiraz strecine iligkin usul
ve esaslar duzenlenmistir. Buna gore hak sahibi “Tirk Patent ve Marka Kurumunca
dlzenlenen hak sahipligini gésterir tescil belgesi veya Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
diizenlenen bandrol formu ya da 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu kapsamindaki meslek birlikleri bakimindan faaliyet belgesi” ile bagvuru
yapabilmektedir. ETAHS ise sikayet bagvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en
ge¢ kirk sekiz saati icinde sikayete konu Uranu yayimdan kaldirmakla yukumludur.
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(282) Urliniin yayimdan kaldiriimasina yapilacak itirazlar ise Yoénetmeligin 13. maddesinde
yer alan dizenlemeye gore;

“(1) Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline ybnelik sikayet bagvurularina itiraz;
a) ltirazda bulunanin adi, soyadi veya tinvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla
itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini
gosterir belgeyi,
b) itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan (iriiniin sikdyette bulunanin fikri ve sinai
mlilkiyet haklarini ihlal etmedigine dair belge ve delilleri,
¢) Uriiniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen
belgeler, kendisinden baslayarak geriye dodru fikri ve sinai milkiyet hakki sahibini
veya hak sahibinin verdigi yetkiyle (irlinl piyasaya sunmus Kisileri gbsterir sbzlesme,
sair belge ve delilleri,
¢) Basvuru sahibinin, itiraz basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin
gercege aykiri olmasi durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair
beyanini,
icerecek gekilde dahili iletisim sistemi, noter veya KEP araciligiyla lriinii yayimdan
kaldirilan ETHS tarafindan ETAHS ye yapillir.
(2) ETAHS, birinci fikrada belirtilen hususlari icermeyen itiraz bagvurularini isleme
almaz ve bagvuru sahibini eksiklikler konusunda bilgilendirir.” 11"
dizenlemesi ile ETHS’nin diger kosullari saglamasinin yaninda, Grdndn orijinal
oldugunu ispatlamaya elverigli belgeleri de sunmasi gerektigi acikca hukim altina
alinmigtir.

(283) Sikayet bagvurusunun nasil sonuglandirilacaginin ele alindigi 14. maddeye gore;

“ETHS’nin itirazinda hakli oldugunun 13’(incii madde kapsaminda sunulan bilgi ve
belgelerden acgik¢a anlasiimasi halinde ETAHS, sikayete konu (rinl itiraz
basvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ yirmi dort saat iginde yeniden
yayimlar ve durumu hak sahibi ile ETHSye gecikmeksizin bildirir.

(2) ETAHS, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga,
ayni Urdn ve iddiaya iligskin sikayet basvurularini isleme almaz ve bu durumu basvuru
sahibine bildirir.

(3) ETAHS tarafindan yapilacak inceleme yalnizca ETHS den temin edilen bilgi ve
belgelerin incelenmesi ile sinirlhidir.”

(284) Bu duzenleme ile itirazin hakli bulunmasi halinde Urinin yeniden yayimlanmasi, ayni
iddiaya dayali tekrarlayan sikayetlerin isleme alinmamasi ve inceleme sirecinin
yalnizca satici tarafindan sunulan belgelerle sinirli tutulmasi gerektigi ifade edilmistir.

(285) Yukaridaki mevzuat hiukumlerinden 6zetle, TRENDYOL'un ETAHS sifatiyla; nesnel
olmayan gerekgelerle ETHS’ye sunulan hizmeti kesintiye ugratmamasi ve agiklama
talep etmeksizin cezai sart uygulamamasi gerektigi, ayrica fikri ve sinai mulkiyet hakki
ihlaline iligkin hak sahiplerinin sikayetlerini almak, sikayete konu urinleri 48 saat iginde
yayindan kaldirmak, itiraz halinde ETHS tarafindan sunulan bilgi ve belgeler Gzerinde
yapilan inceleme sonucunda itirazin hakli bulunmasi durumunda driinu 24 saat iginde
yeniden yayimlamak, ayni iddiaya dayali mukerrer sikayetleri kabul etmemek ve slrecin
taraflarini bilgilendirmekle yukimlu oldugu anlasiimaktadir.

(286) Bu kapsamda TRENDYOL tarafindan kendisine marka hakki ihlali bildirimi ulagsmasi
durumunda, ilgili Yonetmelik'te sayilan nitelikleri haiz belgelerin sunulmasinin
beklendigini ifade etmektedir. Ote yandan ilgili mevzuatlarda aksi dizenlenmedikge,

11 Alti ¢izili kisimlar vurgulanmak amaciyla isaretlenmistir.
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Orijinallik Takip Sistemi kapsaminda Urunun sahte olmadigini gosterir, Boyner, Migros,
Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’na kayitl ecza depolari, TRENDYOL veya farkli e-
ticaret platformlar gibi alternatif tedarik kaynaklarindan temin edilmis faturalarin da
kabul edildigi belirtilmistir''>- Nitekim yerinde incelemeden elde edilen bulgular da bu
durumu destekleyici niteliktedir. Bulgu-3'te yer verilen yazismada “(.....) gibi yetkili
yerlerden alinmig driinler mevcut’ ifadelerine yer verilerek (.....) gibi saticilarin alternatif
tedarik kaynaklarinin da yetkili olarak goruldugu anlasiimaktadir. Ayrica yine ilgili
bulgudan, eczanelere dayali fatura silsilesinin Grlnlerin orijinalligini teyit acisindan
gecerli bir belge olarak kabul edildigi, bununla birlikte orijinalligi stupheli Grunler
bakimindan (yuksek miktarda stok bulunmasi, Gran fiyatlarinin piyasa ortalamasina
gore dusuk olmasi gibi) TRENDYOL’'un marka sahibi ile iletisime gecerek eczane
stoklarini da kontrol ettigi, 6te yandan yazismada adi gegen saticinin, eczaneden temin
ettigi faturalarda usulsuzlik yaptigr yonunde tespitte bulunulmasi Gzerine, ilgili satici
magazasinin kapatildigi gértlmektedir. Bununla birlikte TRENDYOL tarafindan marka
hakki sahibinden dogrudan marka ihlali bildirimi alinan durumlarda, E-Ticaret
Yonetmeligi kapsaminda yukarida sayilan belgelerin sunulmasinin beklendigi
vurgulanmaktadir.

(287) Ek olarak TRENDYOL tarafindan marka hakki ihlal bildirimi olmadikga veya ilgili
mevzuatla aksi dizenlenmedikge, marka sahibi, distributor ve yetkili saticilarin, ardil
kontroller kapsaminda tekrardan belge surecine dahil edilmedigi ancak distribltor veya
yetkili saticilar hakkinda marka hakki sahibi tarafindan iletilmig bir ihlal bildirimi olmasi
durumunda, ilgili belgelerin (marka hakki sahibi ile arasindaki s6zlesmenin devam edip
etmedigi) guncelliginin teyit edilmesi adina tekrar belge surecine dahil edildigi ifade
edilmistir.

c) Orijinallik Takip Sistemi Kapsaminda Saticillarin Siirece iligkin
Bilgilendirilmesi

(288) Orijinallik Takip Sistemi kapsaminda uygulanmakta olan sirecin saticilara ne sekilde
iletildigi ve aciklandigi hususunda TRENDYOL tarafindan s6z konusu surece dair
detaylarin saticilar ile akdedilen Elektronik Ticaret Aracilik Hizmet Sozlesmesi'nde yer
aldigi, sistemin varlik nedeni ve igleyis prensiplerinin saticilara ve musterilere Grin
sayfasi'® (izerinden de duyuruldugu, saticilarin “Satici Paneli’ndeki ilgili ekranlarda,
“Satici Bilgi Merkezi” Uzerinden belge suregleri ile ilgili bilgilendirildigi ve Trendyol
Akademi’'de saticilar igin egitimlere yer verildigi ifade edilmistir.

(289) Asagidaki Sekil 8, 9 ve 10’da Satici Paneli Uzerinden saticilara yapilan bilgilendirmeleri
gOsterir ekran orneklerine yer verilmistir:

Sekil 8: Satici Paneli'nde Yer Alan Orijinallik Belge islemlerine iliskin Ekran Ornegi-1

(-.... TICARI SIR..... )
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

12 Ek olarak, cevabi yazida belirli kategorilerde mevzuat geredi sartlarin uygulandidi belirtilmigtir.
Ornegin, saticilar tarafindan, kitap gibi yayinlar listelenmek istendiginde, bu istemin otomatik olarak én
belge kontrollinden sorumlu ekibe iletildidi, kontrol surecinde Kuiltlr ve Turizm Bakanh@r'nin E-86074291-
254-2599183 sayil yazisi ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 44. maddesine istinaden Bakanlik tarafindan
diizenlenmis sertifika belgesinin sunulmasi beklenmektedir. Sertifika sunarak satis yeterliligi gosteren
saticilar, eger Urlnlerin yayincisi dedilse, s6z konusu urlnlerin satisinin yapilabilecegini kanitlayan
belgeleri veya Urlnlerin yetkili saticidan alinmis oldugunu goésteren faturalari da ayrica ibraz edebilmeleri
durumunda listeleme yapabilmektedir.

3https://www.trendyol.com/s/trendyol-orijinallik-takip-sistemi Erigim Tarihi: 11.06.2025.
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(290) Sekil 8'de yer alan ekran 6rnegi incelendiginde, Ust bantta; orijinallik kontrolune tabi
markalar igin gerekli belgelerin ylUklenmesine, stok seviyesi belirli bir dizeye inen
urinler bakimindan guncel fatura talebine ve marka tescil belgesine sahip saticilarin
markalarini sistem Uzerinden koruma altina alabileceklerine iliskin bilgilendirme
yapildigi anlagiimaktadir.

Sekil 9: Satici Paneli'nde Yer Alan Orijinallik Belge islemlerine iligkin Ekran Ornegi-2

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(291) Yukaridaki Sekil 9 incelendiginde, “Orijinallik Belge islemleri” kapsaminda “fatura
silsilesi” ve “yetkili satici belgesi” ylklenebilecedi, fatura silsilesi bakimindan; Grlnlerin
marka sahibinden veya marka sahibi tarafindan yetkilendirilmis saticilardan temin
edildigini gosteren, satici adina kesilmis, 1 yildan eski olmayan faturalarin yliklenmesi
gerektigi; yetkili satici belgesi bakimindan saticinin Grinleri satisa sunabilecegini agikga
ifade eden marka sahibi tarafindan imzalanmis ve kaselenmis belgelerin yuklenmesi
gerektigi anlasiimaktadir. ilgili ekranda ayrica satici tarafindan yiiklenen belgelerin
reddedilmesi halinde tekrar ylklenmesi gerektigi ve yuklenen belgelerin TRENDYOL
tarafindan 36 saat icinde degerlendirilecegi belirtiimigtir.

Sekil 10: Satici Paneli’'nde Yer Alan Orijinallik Belge islemlerine iliskin Ekran Ornegi-3

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(292) Yukaridaki Sekil 10'dan ise saticinin marka tescil belgesi yukleyerek kararin 6nceki
kisimlarinda belirtilenlere paralel sekilde kendisine ait markalarin, ilgili kategorilerde
kilittenmesini saglayabildigi anlagiimaktadir.

(293) Ayrica Sekil 11’de Orijinallik Takip Sistemi’ne dahil edilen markalar icin ilgili belgelerin
yuklenmesine iligkin esaslar ve marka tescil islemleriyle ilgili sik¢a sorulan sorularin
yanitlarinin saticilarla paylasildigi goralmektedir:

Sekil 11: Saticilara Gosterilen Sikga Sorulan Sorular Ekrani

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(294) Yerinde incelemede elde edilen Bulgu-1, 2, 3, 4, 5 ve 7’de yer alan yazismalardan da
saticilara nitelikleri yukarida yer verilen gesitli kanallardan bildirilen belgelerin fiiliyatta
da TRENDYOL'un ilgili ekipleri tarafindan istenen kistaslara uygunluklari bakimindan
degerlendirildigi teyit edilebilmektedir. Anilan bulgularda, TRENDYOL’un ilgili
ekiplerinin, marka sahibinden alinan yetki belgelerin kaseli olmasi, markaya ait tescil
belgesinin sunulmus olmasi, faturalardaki stok sayilarinin satisa sunulan drtin sayilari
ile tutarli olmasi gibi kistaslara dikkat ettigi; ayrica marka hakki sahibinin bagvurusu
Uzerine veya musterilerden Urlinin sahte olduguna iligkin yogun yorumlar gelmesi
durumda belge kontrollerini yinelenebildigi anlagiimaktadir.
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(295) Bu kapsamda elde edilen bilgi ve bulgulardan; TRENDYOL tarafindan kurgulanan
sistemin tutarli oldugu, saticilara acgiklanan kurallar ve surecgler disinda hareket
edilmedigi anlasiimaktadir. Nitekim TRENDYOL'da gergeklestirilen yerinde incelemede
de TRENDYOL tarafindan herhangi bir saticiya veya satici grubuna yonelik, saticilara
aciklanan suregler diginda bir uygulamada bulunuldugunu gosterir bulguya
ulasilmamistir.

H.3.3.8.2. TRENDYOL Tarafindan Orijinallik Tespitinde Uygulanan Yaptirimlar

(296) isbu baslik altindaki inceleme konusunu olusturan iddialarda genellikle, TRENDYOL'un
orijinal Urun tespiti surecinde saticilar arasinda ayrimci uygulamalari sonucunda
saticilarin magaza veya UrUnlerinin satisa kapatildigi hususu ifade edilmistir. Bu
noktada oncelikle Orijinallik Takip Sistemi kapsaminda saticilarin orijinal trtne iligkin
yukumlalUkleri yerine getirmediginin tespiti durumunda, TRENDYOL tarafindan
saticilara uygulanan yaptinmlar hakkinda bilgi veriimesinde fayda gorulmektedir. Bu
kapsamda TRENDYOL tarafindan yukarida anlatilan sureglere ek olarak, Kurulun
23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili karari ile yuratilen sorusturma kapsaminda
verilen, “ihlal Puanlar” projesini iceren ve “lyi Ticaret Sistemi” olarak adlandirilan
sistemin taahhutlerin suresi sona ermis olsa da uygulanmaya devam edildigi
belirtilmistir. TRENDYOL tarafindan sunulan cevabi yaziya gore, lyi Ticaret Sistemi;
yalnizca orijinal olmayan urun satisini 6nlemek degil, ayni zamanda saticilarin davranig
ve performansini iyilestirmek, saticilari sistemi kotlye kullanacak veya musteriye zarar
verecek davraniglardan caydirmak, yasalara aykiri igerik paylagsimlarini dnlemek ve
genel olarak platform Gzerinde sunulan hizmetlere olan glven algisini korumak gibi
kapsayici bir amaca hizmet etmektedir.

(297) lyi Ticaret Sistemi’nin, platformdaki tim uygulamalarin kurallara uygun olmasini
denetlemesi nedeniyle saticinin belge kontroll esnasinda istenen belgeleri sunmama
ve orijinal olmayan UrUn satma yonundeki davraniglarini da dikkate aldigi belirtilmistir.
Ayrica bu sistem ile platform kurallarina uymamalari durumunda uygulanacak ihlal
puanlarinin saticilara énceden duyuruldugu ifade edilmistir.

(298) Buna gére TRENDYOL tarafindan lyi Ticaret Sistemi'nin esaslarina iligkin olarak;

— Her bir ihlal igin belirlenmig bir puan kargihidginin ve bu puanlarin toplaminin
ulastigl sayisal baremlere tanimlanmis yaptirim kargiliklarinin bulundugu,

— ihlal puanlarinin toplaminin belirli baremlere ulagmasi durumunda satici
hesaplarinin ilgili baremlere karsilik gelen sureler ile askiya alindid,

— ihlal basliklarindan puan vyansitimasi durumunda da satici, puan
yansitildiktan sonra itiraz hakkini kullanabildigi,

— ihlal puanlarinin belli bir siire gegerli oldugu, ilgili satici hesabi 48 puana
ulasarak kapanma durumuna gelmemis ise belirli bir sirenin sonunda silindigi,

— ihlal puanlari toplaminin 48 puana ulasmasi veya 48 puanlik bir ihlalin sdz
konusu olmasi ve belirlenen sure igcinde puana itiraz edilmemesi veya itirazin
gegerli olmamasi durumunda, saticinin elektronik ticaret aracilik hizmet
s6zlesmesi hakli nedenle feshedildigi,

— inlal puant ile ilgili saticilar Satici Paneli ile aninda haberdar olabildigi ve itiraz
hakkini kullanabildigi

ifade edilmektedir.

(299) TRENDYOL tarafindan bir saticiya karsi uygulanacak ihlal puanlarinin seviyesinin
saticinin musteriler ve sistem (zerinde vyarattigi zarar tehlikesi dikkate alinarak
belirlendigi, tehlikenin ¢ok yuksek olduguna karar verilen hallerde yuksek puan
uygulanmasinin; sistemdeki saticilari, tlketicileri ve kendi kurumsal itibarinin korunmasi
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icin 6nemli oldugu, orijinal olmayan Urun satisinin ise tehlike seviyesi en yuksek
ihlallerden biri oldugu belirtilmigtir.

(300) Bu kapsamda lyi Ticaret Sistemi’nin “Orijinal Uriin Satigi” bashg altinda, orijinal
olmayan Urlin satisi nedeniyle ortaya c¢ikan marka hakki ihlallerine iligkin''#
uygulamalara ve bu kapsamdaki ihlal tirlerine agagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo 15: lyi Ticaret Sistemi “Orijinal Uriin Satisi” Kapsamindaki ihlallere iligkin Siireg

ihlal Tard ihlal Agiklamasi ;El:ril itiraz ve Yaptinm Sireci
— Saticinin hesabi, saticiya ihlal puani
Saticinin TRENDYOL sistemine yan3|tllg|g| gUn ggklya aI|IrI1|r.
Orijinal yikledigi  faturalyetkili  satici —-30 gun igerisinde itiraz hakki
Olmayan . . . bulunmaktadir.
Belge be_!gesﬂmarka tespl belgesinin 48 itiraz etmemesi veya itirazinin gegerli
Yikleme orijinal  olmadiginin tespit olmamasi durumunda puanin
edilmesi durumunda uygulanir. o ..
yansimasindan itibaren 30 gin sonra
satici s6zlesmesi feshedilir.
Saticinin orijinal olmayan drin
satisi yaptigi somut bulgularla
Orijinal Lzsrzlrt| ed”rirllf ani?aiinli?iﬁr?i: —Satlcmllnvhee_;-abu ifatlcnlla ihlal puani
Olmayan ve olmamasi nedeniyle kuvvetli ggnsm .C.“g' gun as ljya a '.?'r' hakk
Kuvvetli orijinallik stiphesi  durumunda ‘bulungl“a”ktad'fre”s'“ e [Mraz  hakki
Orijinallik uygulanir. Test & laboratuvar 48 o iy " .
Siiphesi sonuclari, resmi  kurumlarca — Itiraz etmemesi veya itirazinin gegerli
Tasiyan Urlin | yiritilen incelemeler ve olmamasi dgrumunda _ puanin
Satisi sorusturmalar, sikayetlerin yansmgsmdan |F|baren 30 gun sonra
gorseller ile desteklenmesi ve satici s6zlesmesi feshedilir.
benzeri somut bulgular bu
kapsamda sayilabilecektir.
—Saticiya ihlal puani yansitildiktan
Saticinin orijinal Griin olmayan sonra saticinin ilk 5 gun igerisinde
satis yaptigina dair ¢ok sayida itiraz hakki bulunmaktadir.
sikAyet gelmesi durumunda — tiraz etmemesi veya itirazinin gegerli
Orijinallik uygulanmaktgdlr. Urliniin sahte olmamasi durumunda 5. glnin
Siiphesi olduguna dair gelen yorumlarin, sonunda saticinin hesabi askiya alinir.
Tastyan Uriin saticinin  toplam  yorumlari | 48 |- Saticinin hesabi askiya alindiktan
Satisi |ger|smde!<|_ orani,  sahtelik sonra 25 gun igerisinde itiraz hakki
sikayetlerinin toplam satig bulunmaktadir.
adetleri igerisindeki orani gibi — Itiraz etmemesi veya itirazinin gegerli
metriklere gore karar olmamasi durumunda puanin
verilmektedir. yansimasindan itibaren 25 giin sonra
saticl sd6zlesmesi feshedilmektedir.
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(301) Saticilarin yukarida yer alan ihlal puanlarina itiraz sureglerinin detaylarina iligkin;
saticinin Satici Paneli'nde bulunan “Canli Destek” butonuna tiklayarak “ihlal Puanima
itiraz Etmek istiyorum” isimli bagliktan talebini iletebildigi, bu taleple itiraz agiklamasini
ve belgelerini iletmesi gerektigi, talebin ilgili ekipler tarafindan 7 gini gegmeyecek®

114 TRENDYOL tarafindan, her marka ihlalinin “orijinal olmayan {irlin satig” amacina hizmet etmedigi ve
bu bakimdan marka ihlalinde bulunan her saticinin, orijinal olmayan Urtn satisi amaci bulunmadigini,
dolayisiyla, sistemde “marka hakki ihlali” olarak tanimh sebeple ve yukarida sayilan durumlarin
bulunmadigi hallerde Orijinallik Takip Sistemi’ne diigsen Urlinler bakimindan saticilar “satici kapatma”
seklinde bir yaptirirm gérmedigi belirtilmistir.

115 TRENDYOL tarafindan, ihlallerin ¢éziimlenmesi igin dis destek ekiplerine 48 saatlik hedef siire
verildigi belirtilmistir.
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sure igerisinde sonuglandinldigr belirtiimistir. Ayrica itirazin gecerli olmasi (satici
tarafindan orijinal olmayan urin satigi olmadigina dair somut belgeler ve/veya deliller
sunulmasi) halinde s6z konusu puanin silindigi ifade edilmistir.

(302) Nitekim yerinde incelemeden elde edilen belgelerde de TRENDYOL'un saticilar
tarafindan yapilan itirazlari yeniden degerlendirebildigi anlagiimaktadir. Bu kapsamda
Bulgu-4'te yer alan yazigmalardan, bir saticinin ilettigi alim faturalarinin, “(...) saticinin
ybnlendirdigi silsiledeki fatura numarasi (.....) ile baghyor fatura tarihi ise 15.10.2024
seklindedir tarihler uyugsmadigi igin ihlal girilmistir’ denmek suretiyle kabul edilmedigi
gorulmektedir. Saticinin hatali fatura yerine yeni duzenlenmis faturayi iletmesi
sonrasinda ise TRENDYOL yetkilisinin “(...) Faturalatin alindigi firma kendileri hatali
olduguna dair asagida imzali kaseli kagit gbéndermigler. Ayruca asagida giincel
faturayida gbéndermisler agiklama kismina da bir hafta 6nce alinan driinlere karsilik diye
yazmislar (...) bakabilme durumunuz oldumu.” ifadeleri ile ilgili birim yetkililerine yeni
faturalar bakimindan degerlendirme yapilip yapilmadigini sordugu, ayrica bagka bir
yetkilinin “selamlar sahtelik sikayeti varmi?” sorusuna “Hayir olumsuz iade yorumu
bulunmamaktadir” cevabinin verilmesinin ardindan yazigmaya “Saticiyr agabiliriz’ ve
“Ihlali kaldirdim” seklinde déniis yapilarak ilgili saticinin tekrardan satisa acildidi
anlasiimaktadir.

(303) Bulgu-5'te yer alan yazigsmalardan ise hakkinda ¢ok sayida sahte trln yorumu bulunan
bir saticinin itirazinin yeniden degderlendirmeye alinmasinin talep edildigi gériimektedir.
TRENDYOL yetkilisi tarafindan yazilan “(...) belgeler dogru olsa dahi satcilar igeride
sahte drinleri satabiliyor bazi sireglerde misteri yorumlarina gére ilerletiyoruz
rulesetimiz bu sekilde oldugu igin bu saticimiza gelen ¢ok fazla sahte /orijinal degil
tarzinda. lade yorumu mevcut” ifadelerinden, orijinallik kontroli slreglerinde satici
tarafindan sunulan belgelere ek olarak musteri yorumlarinin da dikkate alindigi
anlasiimaktadir. Bununla beraber, ilgili saticinin yetkililere belgelerinin gecerli oldugunu
tekraren iletmesinin ardindan TRENDYOL yetkilisinin, “Bu saticinin bir kez daha
degerlendirilmesi ve kontrollii igin destek rica ederim sizden” demek suretiyle orijinallik
kontroll kapsaminda musteri yorumlari ve satici tarafindan sunulan belgeler arasinda
bir denge gbézetmeye calistigl anlagiimaktadir.

(304) Ek olarak, Bulgu-8'de yer alan yazismalar incelendiginde, bir saticinin belgelerinin 4
defa reddedilmesi Uzerine TRENDYOL yetkilisinin “Yetki belgesinde imza ve kase yok
olarak geri dbénus yapilmis ancak yetkili satici belgesi imzall. Marka sahibi tim
bayilerine bu belgeyi ilettigini belirtmis.” ifadeleri ile belgelerin yeniden degerlendiriimesi
gerektigini igaret ettigi, son tahlilde diger bir yetkilinin ilgili saticinin belgelerinin tekrar
kontrol edilmesini sagladigi anlasiimaktadir. Ayrica bu noktada, belge degerlendirme
sureglerinin manuel olarak yudrutulmesinin, bazi durumlarda insan hatasi riskini
beraberinde getirdigi sdylenebilecektir. Benzer sekilde Bulgu-6’da yer alan
yazismalardan da TRENDYOL c¢alisanlarinin hatasindan kaynakli olarak belgelerin
reddedebilecedi ancak TRENDYOL c¢alisanlarinin, saticilar tarafindan ileri surtlecek
herhangi bir ayrimcilik iddiasinin da onune gegcilebilmesi igin kural setlerini gbzden
gecirdikleri anlasiimaktadir.

(305) Yukarida yer verilen bilgi, bulgu ve tespitler neticesinde; TRENDYOL’un magaza veya
belirli Grlnlerin satisa kapatilmasina neden olabilen sureclerinin, ETK ve E-Ticaret
Yonetmeligi kapsaminda tabi oldugu yukumluliklerin yerine getirilmesi icin gerekli
uygulamalarin yani sira platformunu ve musterilerini korumak amaciyla aldigi ilave
tedbirleri icerdigi; bu anlamda anilan sureglerin platformda satisa sunulan veya
sunulacak urunlerin orijinalligini tespit etmeye yonelik seffaf ve nesnel bir dogrulama
mekanizmasi tagidig1 kanaatine variimistir.
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(306) Yapilan bu degerlendirmelere ek olarak, dosya kapsaminda iddia konusu davranislarin

TRENDYOL pazaryerinde faaliyet goOsteren saticilar Uzerindeki etkilerinin ortaya
koyulabilmesi adina son 15 ayda belge kontrol surecine tabi tutulan saticilar hakkinda
TRENDYOL’dan aylik bazda bilgi talep edilmistir. Ote yandan TRENDYOL, talep edilen
verilerin Kasim 2024'ten itibaren saglikli bir sekilde ulasilabilir oldugunu belirtmig'® olup
bu kapsamda Kasim 2024-Nisan 2025 dénemini iceren aylik bazdaki sayisal veriler
analiz edilmigtir.

(307) TRENDYOL'’dan elde edilen verilere gore, Kasim 2024-Mayis 2025 tarihleri arasinda,

toplamda (.....) saticidan Urunlerin orijinallige iligskin belge talep edilmig, bunlardan
(.....)1 reddedilmis ve reddedilen saticilardan (.....)’'s1 ise tekrar faaliyetlerine
baglayabilmigtir. Bu baglamda anilan tarih araliginda toplamda (.....) saticinin belgeleri
reddedilerek satisa kapatildigi gértulmekte, ilgili ddnemde ret oraninin yaklasik %(.....)
oldugu anlasiimaktadir. Mevcut dosya konusu iddialarin kozmetik kategorisinde
yogunlastigi gorilmektedir. Bu kapsamda asagidaki tabloda ise ayni kapsamdaki
bilgiler Grun kategorisi 6zelinde sunulmaktadir:

Tablo 16: Kategori Bazinda Orijinallik Belgesi Talep, Kabul ve Ret Sayilari ile Ret Orani

Orijinallik Belgesi FT ekl.rartlsa.t@ Ret O
Kategori''” Talep Edilen Satici Ret Sayisi D?:/;yﬁ E&'gﬁ e(%;am
Sayls| Satici Sayisi

Aksesuar & Saat & Gozlik (-....) (-...) (-...) (.....)
Ayakkabi & Canta (-....) (-...) (-...) (.....)
Markal Tekstil (.....) (.....) (.....) (.....)
Tuketici Elektronigi (.....) (.....) (.....) (.....)
Killtir_ (... (... (o) | ()
Dijital Urtinler (.....) (.....) (.....) (.....)
Ev (o) (o) (o) (o)
Hizl Tuketim Mallan (.....) (.....) (.....) (.....)
Genc & Aktif & Spor (-....) (-...) (-...) (.....)
Genel Satici (-....) (-...) (-...) (.....)
Ev Elektronigi (.....) (.....) (.....) (.....)
Kozmetik (o) (o) (o) (o)
Mobilya (o) (o) (o) (o)
Diger (o) (o) (o) (o)
Toplam (G (G (G (oo)
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

116 TRENDYOL, belge talep edilen, belgeleri reddedilen ve tekrar satis faaliyetlerine devam eden
saticilarin birden fazla GrlinG igin ayri belge strecine dahil olabilmeleri nedeniyle satici bazinda sunulan
verilerde anilan belge kontrol sireclerinin birden fazla kez sayillmis olabilecegini belirtmistir.
"7 figili kategorilerin igerigindeki trinler agagidaki gibidir:
— Aksesuar & Saat & Gozlik: Gines gozIigu, saat, sarrafiye ve miicevher, sa¢ bandi, toka, tesbih
kolye, bileklik, ylizik vb.
— Ayakkabi & Canta: Terlik, sandalet, ¢cizme gibi ayakkabi tiirleri ile omuz gantasi, el ¢antasi vb.
— Markali Tekstil: Elbise, t-shirt, i¢ giyim drtnleri, yelek, mont, kazak vb.
— Tuketici Elektronigi: Akilli telefon, bilgisayar ve bilgisayar bilesenleri, tablet, yazici, oyun
konsollari, akilli saat, kulaklik, sarj adaptori, powerbank, kapak kilif vb.
— Kiltdr: Kitap, kirtasiye & ofis malzemeleri, hobi ve muizik aletleri, sport & outdoor ekipman ve
aksesuarlari.
— Dijital Urtinler: Dijital ticari yazilim, e-pin, clizdan kodu vb.
— Ev: Tencere, bigak seti, tabak, tepsi, mutfak gerecleri, ayna, yapay cicek, ev dekorasyon, ev
tekstil, banyo seti, ev diizenleyici gibi ev Urinleri.
— Hizhh Tdketim Mallari: Gida, anne bebek bakim, petshop, ev temizlik Grlnleri, kisisel bakim
Urtnleri gibi hizli tiketim Grinleri (6rnedin kahve, kuruyemis, bebek bezi, deterjan, kedi & kopek
mamalari, el sabunu, gida takviyeleri).
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(308) Tablo 16 incelendiginde, TRENDYOL tarafindan 6zellikle insan saghg ile dogrudan
iliskili olabilecek kozmetik, gida, anne bebek bakim, ev temizlik Grlnleri, kisisel bakim
artnleri gibi hizli tuketim UrGnleri ve tekstil drunleri gibi kategorilerde Urunlerin
orijinalligine yoénelik denetimin sikilastirildigi, bunun dogal bir sonucu olarak ise bu
kategorideki belge ret oranlarinin ortalamanin tzerinde kaldigi anlasiimaktadir. Nitekim
yerinde incelemeden elde edilen belgelerden (Bulgu-1, 2, 3, 4) de 6zellikle kozmetik ve
gida urunlerine iligkin orijinallik denetiminin ve satici itirazlarinin daha fazla oldugu
gOrulmektedir.

(309) Yukarida kategori bazinda yapilan toplu degerlendirmeye ek olarak, dosya
kapsamindaki her bir sikayetci tesebbis bakimindan TRENDYOL tarafindan isletilen
belge kontrol surecleri ayrica incelenmigtir. Bu gercevede TRENDYOL'un Orijinallik
Takip Sistemi kapsaminda ydratilen “marka tescil islemleri”, “muUsteri sikayeti”,
“orijinallik kontroli” ve “stok kontrol”''® gerekgelerine dayanan dogrulama sireglerinin
nasil sonuglandigi, asagidaki grafiklerde her bir sikdyetcinin magazasi bakimindan ayri
ayri gosterilmektedir:

Grafik 21: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri''®
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(310) Sikayetcgi (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%70’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %28inde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %2’sinde ise sunulan belgeler gegersiz

— Geng & Aktif & Spor: Forma, spor esofman takimi, spor sort, basketbol ayakkabisi gibi spor &
outdoor Urunleri.
— Genel Satici: Oto aksesuarlari, lastik, motosiklet Urinleri, oyuncak, anne- bebek Urinleri, cocuk
gereg, bahge ve elektrikli el aletleri, banyo-yapi market ve hirdavat trinleri.
— Ev Elektronigi: Cay & Kahve makineleri, kiigik ev aletleri, sa¢ sekillendiriciler, tiras makineleri,
televizyon ve beyaz esya klima gibi alt kategoriler.
— Kozmetik: Sag, vicut, cilt bakim ve makyaj gibi kozmetik Grinleri.
Mobilya: Mobilya aksesuarlari, takim mobilyalar, hali, aydinlatma, perde vb..
118 “Orumalhk kontroli” marka kilitteme sureci, tiketici yorumlari veya rutin kontroller kapsammda yapilan
kontrolleri; “marka tescil islemleri” marka ihlal bildiriminde igletilen kontrol sirecini; “musteri sikayeti”,
yorum disinda kalan ve tlketiciler tarafindan gelen sikayetleri; “stok kontrol”, “Faturada Goésterilen Stogun
Sona Ermesi” kapsamindaki kontroll ifade etmektedir.
19 Sikayetci (.....)e ait magazadir. Veriler 17.11.2020-09.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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sayilarak surecin ret ile sonuglandigi gorilmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararina
gerekgce olarak saticiya, fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugunu

bildirmistir.
Grafik 22: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri'20
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(311) Sikayetgi (.....) adh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureglerinin yaklasik
%36’sinda saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %59unda sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %5’inde ise sunulan belgeler gegersiz
sayllarak surecin ret ile sonuglandidi gértlmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, yetki
belgesini duzenleyen kurumun marka sahibi olmadigi, belgelerin yetkili
satici/distriblitére uzanmadigi, belgelerin eski tarihli oldugu, fatura/fatura silsilesinin
Gelir idaresi Bagkanligi (GiB) sorgusunda gériintiilenemedigi ve listelenen Uriinlerin bir
kisminin iletilen faturalarda bulunmadigi seklindeki gerekgeleri bildirmigtir.

120 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 29.01.2021-10.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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Grafik 23: (.....) Magazasina Yonelik Belge Kontrol Verileri'?!
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(312) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%84’Unde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %8’inde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %8’inde ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak slrecin ret ile sonuglandigi goérulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
gerekge olarak saticiya yetki belgesini dizenleyen kurumun marka sahibi olmadigi
bildirmistir.

Grafik 24: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri'22
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(313) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%34’unde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %33’Unde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %33’Unde ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak slrecin ret ile sonuglandigi goérulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, fatura/fatura
silsilesinin GIB sorgusunda gériintiilenemedigi, listelenen Uriinlerin bir kisminin iletilen

121 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 16.08.2023-10.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
122 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 14.01.2022-15.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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faturalarda bulunmadigi ve saticinin firma adinin sunulan belgelerde gdérinmedidi
seklindeki gerekgeleri bildirmigtir.

Grafik 25: (.....) Magazasina Ydnelik Belge Kontrol Verileri'2?
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(314) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%471’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %53’Gnde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %6’sinda ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak slrecin ret ile sonuglandigi goérulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, listelenen
artnlerin bir kisminin iletilen faturalarda bulunmadigi, sunulan belgelerdeki bilgilerin
okunaksiz oldugu, belgelerin yetkili satici/distriblitére uzanmadigi ve satisa sunulmak
istenen Urdnlerin faturada yer almadigi seklindeki gerekgeleri bildirmistir.

Grafik 26: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri'24
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(315) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%471’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %23’Gnde sundugu belgelerin

123 Sikayetci (.....)e ait magazadir. Veriler 04.08.2020-06.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
124 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 28.12.2024-04.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %36’sinda ise sunulan belgeler gegersiz
sayllarak surecin ret ile sonuglandidi gértlmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iligkin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, saticinin
firma adinin sunulan belgelerde gorinmedigi, listelenen Urlnlerin bir kisminin iletilen
faturalarda bulunmadigi, sunulan belgelerdeki bilgilerin okunaksiz oldugu, sunulan
belgelerin guncel tarihli olmadigi, satisa acilmak istenen markanin faturada vyer
almadig1 ve belgelerin yetkili satici/distributore uzanmadigi seklindeki gerekgeleri

bildirmistir.
Grafik 27: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri'25
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(316) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%75'inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %22’sinde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %3’Unde ise sunulan belgeler gecersiz
sayilarak surecin ret ile sonuglandigi gorulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; listelenen drtnlerin bir kisminin iletilen faturalarda bulunmadigi
ve belgelerin yetkili satici/distribatore uzanmadigi seklindeki gerekgeleri bildirmistir.

125 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 30.10.2023-12.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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Grafik 28: (.....) Magazasina Ydnelik Belge Kontrol Verileri'26
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(317) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%271’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %49’unda sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %30’unde ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak surecin ret ile sonucglandigi gérilmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, listelenen
artnlerin bir kisminin iletilen faturalarda bulunmadigi, sunulan belgelerin glincel tarihli
olmadidi ve belgelerin yetkili satici/distributére uzanmadi§i seklindeki gerekgeleri

bildirmistir.
Grafik 29: (.....) Magazasina Yénelik Belge Kontrol Verileri'2
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(318) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sireclerinin yaklasik
%35’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %40’iInda sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %25’inde ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak slrecin ret ile sonuglandigi goérulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina

126 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 14.12.2023-12.06.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
127 Sikayetci (.....)a ait magazadir. Veriler 23.11.2022-25.04.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.
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iligskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, listelenen
artnlerin bir kisminin iletilen faturalarda bulunmadigi, sunulan belgelerin gtincel tarihli
olmadi§i ve fatura/fatura silsilesinin GIB sorgusunda gériintiilenemedigi seklindeki
gerekgeleri bildirmigtir.

Grafik 30: (.....) Magazasina Ydnelik Belge Kontrol Verileri'28
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(319) Sikayetci (.....) adhh magazanin dahil oldugu belge kontrol sureclerinin yaklasik
%45’inde saticinin herhangi bir belge sunmadigi, %50’sinde sundugu belgelerin
TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu ve %5’inde ise sunulan belgeler gegersiz
sayilarak surecin ret ile sonuglandigi goérulmektedir. Ayrica TRENDYOL, ret kararlarina
iliskin olarak saticiya; fatura ile beyan edilen stok sayisinin yetersiz oldugu, listelenen
arinlerin ~ bir  kisminin iletlen faturalarda bulunmadigi, belgelerin  yetkili
satici/distriblUtdre uzanmadigi, satisa aciimak istenen Urdnlerin faturada yer almadigi,
yetki belgesini duzenleyen kurumun marka sahibi olmadigi ve yetki belgesinde marka
sahibinin imza veya kasesinin bulunmadigi seklindeki gerekgeleri bildirmistir.

(320) Yukarida yer verilen, sikayetcilere yonelik belge kontrol sureglerine dair incelemede,
saticilarin bir kisminin bazi sireclerde hi¢ belge sunmadigi, belge sunulan durumlarda
ise sunulan belgelerin ¢ogunlukla TRENDYOL tarafindan uygun bulundugu
gOrulmustir. Ret ile sonuglanan nispeten daha az sayidaki suregte ise TRENDYOL'un
saticilara; faturalarda yer alan stok sayilarinin satigsa sunulan urunlere kiyasla yetersiz
olmasi, fatura/fatura silsilelerinin yetkili satici/distriblGtére uzanmamasi, sunulan
belgelerin guncel/okunabilir olmamasi, yetki belgelerinin istenen gecerlilik sartlarini
tasimamasi gibi saticilara daha 6nceden c¢esitli kanallar Gzerinden duyurulan sartlara
uyumlu gerekgeleri bildirdigi anlasiimaktadir. Ayrica TRENDYOL tarafindan genel
olarak saticilara bildirilen gerekgelerin igerik itibariyla somut ve birbiriyle tutarli oldugu
kanaatine ulasiimistir.

(321) Orijinallik Takip Sistemi kapsamindaki degerlendirme sureclerine iligskin ol¢utlerin seffaf,
ongorulebilir ve nesnel esaslara dayall oldugu ve Orijinallik Takip Sistemi araciligiyla
tespit edilen aykiriliklarin “lyi Ticaret Sistemi” kapsaminda, saticilara 6nceden
duyurulmus kosullara uygun sekilde ele alindigi kararin dnceki bolumlerinde ortaya
konmustur.

128 Sikayetci (.....)ya ait magazadir. Veriler 30.11.2020-16.05.2025 tarihleri arasindaki islemleri
icermektedir.

2025-1-032/0A 105/116



25-24/594-376

(322) Son olarak, Bilisim ve Teknoloji Dairesi tarafindan sunulan goéris de yapilan bu
degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Mevcut dosya kapsaminda, 27.05.2025
tarininde TRENDYOL'da gergeklestirilen yerinde incelemede, bazi saticilarin satigini
gerceklestirdigi Uranlere iliskin olarak talep edilen yetki belgelerinin sistem Gzerinden
haksiz sekilde reddedildigi yonundeki iddialar ¢ergevesinde, belgelerin yuklenme ve
degerlendiriime surecine iligkin bilgiler alinmis ve is akiglari, sahte Urin veya marka
ihlali gerekgesiyle yapilan hesap kapatma islemleri, bu iglemlerin nasil tetiklendigine
dair kural setleri, kullanici bildirimleri ve otomasyon suregleri Bilisim ve Teknoloji Dairesi
personeli marifetiyle incelenmigtir. Bilisim ve Teknoloji Dairesi tarafindan, yapilan
inceleme sonucu sunulan goéruste; TRENDYOL'un, pazaryerinde faaliyet gosteren bazi
saticilarin  satisini  gerceklestirdigi  Urunlere iliskin yetki belgelerini haksiz yere
reddetmek ve sahte Urin/marka ihlali satigi iddiasiyla hesaplarini kapatmak suretiyle
saticilarin faaliyetlerini zorlastirdig1 iddialarini destekleyen somut bir bulguya
ulasilamadigi ifade edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak
yapilan degerlendirme ve tespitler sonucunda, ayrimcilik yoluyla hakim durumun kotuye
kullaniimasi kapsaminda bir ihlalin s6z konusu olmadidi kanaatine variimigtir.

(323) Mevcut dosya kapsaminda ayrica, sikayetgiler tarafindan TRENDYOL’un makul bir
gerekgceye dayanmaksizin yalnizca marka sahibinin talebi Uzerine bazi saticilarin
satiglarinin  durdurdugu, marka sahibi ile TRENDYOL arasinda bir baglantinin
olabilecegi iddia edilmektedir. Bu dogrultuda TRENDYOL'un ilgili kategoride faaliyet
gosteren marka sahipleri ve/veya diger saticilar lehine ayrimci davranmaya yol
acabilecek nitelikte bir anlagsma icinde olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede s6z konusu iddiaya iliskin herhangi bir
bulguya ulasilamamistir. Daha 6nce detayli bir sekilde yer verildigi Uzere, marka
sahipleri tarafindan da saticilarin Grunlerinin orijinal olmadigina yonelik sikayetler
yapilabilmektedir. Nitekim yerinde incelemeden elde edilen Bulgu-2'de, (.....)
markasindan gelen sahtecilik bildirimi Uzerine s6z konusu markanin Grdnlerini satan
saticilarin kapatiimasina iligkin bir yazisma yer almaktadir. S6z konusu belgeden,
TRENDYOL’'un bir (.....) markasi sahibi tarafindan iletilen sahtecilik bildirimi
dogrultusunda, ilgili saticilarin  magazalarint  kapatma yetkisini  kullandigi
anlasilmaktadir. Ayrica ilgili belgede, magaza kapatma kararlarinda yalnizca marka
sahiplerinin bildirimlerinin degil, saticilara yonelik iade sikayetlerinin de TRENDYOL
tarafindan dikkate alindigi, ilaveten saticidan itiraz gelmesi durumunda tekrar
degerlendirilebileceginin belirtildigi gérilmektedir. Bu gcercevede TRENDYOL’un marka
sahipleri ile ayni kategoride faaliyet gosteren diger saticilar arasinda ayrimcilik yapmak
suretiyle saticilarin faaliyetlerini zorlastirdigina yonelik bir anlagsma igerisinde olduguna
iliskin herhangi bir bulguya ulasilmadigindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
etmedigi sonucuna ulasiimigtir.

(324) Tum bu agiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda, TRENDYOL'un incelenen
eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddeleri ihlal niteligi tasimadigi kanaatine
variimigtir.

H.3.3.9. TRENDYOL’un Satici Yorumlarina Mudahale Etmek Suretiyle Satici
Faaliyetlerini Zorlagtirdigi Iddiasina lligkin Degerlendirme

(325) Mevcut dosya konusu sikayetlerden bir digerini ise TRENDYOL'un ARINDAnin
urinlerine gelen yorumlara mudahale ederek saticinin yorumlarini engelledigi,
yorumlarin  engelleme gerekgelerini  bildirmedigi, bununla birlikte e-ticaret
platformlarinda tuketici yorumlarinin 6nem arz ettigi hususu olusturmaktadir.
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(326) Bilindigi Uzere tuketiciler, TRENDYOL Uzerinden urun ve satici degerlendirme 6zelligi
ile Granlere iligkin gorus ve dusuncelerini paylasabilmekte ve diger tlketicilerin Grlnler
hakkindaki dugunduklerini 6grenebilme imka&nina sahip olmaktadir. Bu bakimdan
tUketici yorumlarinin platformda drin gorlinurlGgu ve guvenilirligi Gzerinde dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda, TRENDYOL’dan tiketiciler tarafindan yapilan
artn/satici yorumlarinin yayinlamasina iligkin olarak platformda uyguladigi politika ve
surece iligkin olarak detayl bilgi talep edilmigstir. Bu gergevede ilk olarak TRENDYOL’da
artn/satici yorumlarinin yayimlanmasina iliskin olarak uygulanan platform kurallarinin
ele alinmasi gerekmektedir.

(327) TRENDYOL tarafindan sunulan cevabi yazida, tuketici yorumlarinin igerdigi metin ve
varsa gorseller bakimindan, ilgili mevzuatlara ve TRENDYOL'un “Degerlendirme
Yayimlama Kriteri'ne” (Yayinlama Kriterleri) uygun olmasi kaydiyla, olumlu ya da
olumsuz olmadigina bakilmaksizin ya da herhangi bir yonlendirme yapilmaksizin, 3 yil
sure ile yayimlandigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, drin yorumlarinin
yayimlanmasina iliskin olarak ilgili mevzuat hukumlerine deginilmesinde yarar
gOrulmektedir.

(328) Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin  “Tuketici
degerlendirmeleri” baglikli  28/B. maddesinin  Uguncu fikrasinda, “Tiketici
degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil sdre ile herhangi bir ydnlendirme yapilmadan tarih,
degerlendirme notu, satici veya saglayiciya gére siralanma gibi objektif bir él¢glite gére
yayinlanir...” denmek suretiyle tuketici yorumlarinin olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici
veya saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir dlgite gbére en az bir yil sire ile
yayinlanmasinin gerekli oldugu ve yayimlanmayan tuketici yorumlarinin tuketiciye
derhal bildirilmesi gerektigi hiikkiim altina alinmistir. ilgili mevzuattan anlasildigi (izere,
tuketici yorumlarinin yayimlanma kriterlerini belirleme ve tuketici yorumlari Uzerinde
gerekli incelemeleri yapma yetkisi platforma birakiimistir. Bu kapsamda TRENDYOL
tarafindan da satici ve urlnlere yonelik tuketici yorumlarinin yayimlanmasina iliskin
OlcUtleri iceren Yayimlama Kriterleri c¢ikariimistir. S6z konusu O&lgutleri igeren
Yayimlama Kriterleri, “Saticiyr Degerlendir” ve “Uriinii Degerlendir” adli sayfalarda
asagida yer verilen gorsellerde oldugu sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 12: Satici Yorumu Yayimlama Kriterleri
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

Sekil 13: Uriin Yorumu Yayimlama Kriterleri
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Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(329) S6z konusu Yayimlama Kriterleri'ne bakildiginda ise satici ve urin yorumlari
bakimindan ayni dlgutlerin getirildigi anlasiimaktadir. Buna goére, Urin ve saticilara
iliskin olarak platformda yayimlanacak tuketici yorumlarini yayimlama kriterlerinin genel
olarak ‘hukuka genel ahlaka ve kamu diizenine uygun olma”, ‘“fikri/sinai haklari ihlal
etmeme”, “yaniltici olmama”, ‘hakaret, kiifiir, tehdit, taciz ve/veya miistehcenlik
icermeme”, “dijital ortamdan alinmis ekran goériintileri igermeme” ve “satin alinan
urdnle, Grtndn dretim sdregleri dahil niteligi, kullanim kolayligi, tanitimi, satisi veya
tedariki ya da Uriini satisa sunan DSM ile dogrudan baglantili olma (DSM ile dogrudan
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baglantili olma)” gibi Olgutlere bagdlandigi gértlmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu
OlcUtlere uygun olmayan tuketici yorumlari TRENDYOL’da yayimlanmamakta veya
yayimlansa dahi platformdan kaldiriimaktadir.

(330) Sikayet dilekgesinde, ARINDA’nin yorum sayilarinda siirekli ve ciddi bir disis
oldugunun go6zlemlendigi, platformdaki +18 kisitlamasi uygulanmasiyla urin
yorumlarina gelen kisitlamalarin ARINDA’nin algoritmadaki konumu bakimindan
aleyhine durumlari meydana getirdigi ve TRENDYOL ile gerceklestirilen goriugmelerde,
yapilan yorumlarin bazi kriterlere uymadigdi gerekgesiyle engellendiginin belirtildigi ifade
edilmektedir.

(331) Bu kapsamda TRENDYOL’'dan, ARINDA’nin Uriinlerine yénelik olarak tiiketiciler
tarafindan yapilan yorumlarin 2023 yilindan itibaren aylik bazda olmak tzere, toplam
yorum sayisl, filtrelenerek yayimlanmayan yorum sayisi ve yorumlarin filtrelenme
gerekgeleri talep edilmistir. Asagidaki Tablo-13'te ARINDA'nin driinlerine iligkin olarak
toplam ve filtrelenerek yayimlanmayan yorum sayisi ve bunlarin oranlar
gOsterilmektedir:

Tablo 17: ARINDA'nin Urlnlerine iligkin 2023-2025 (ilk 5 Ay) Yillari Arasinda Aylik Bazda Toplam ve
Yayimlanmayan Yorum Sayisi

Dénem Toplam Yorum Sayisi Filtrelenen Yorum Sayisi Oran (%)
Oca.23 (CP (CP (CP
Sub.23 (----2) (----2) ()
Mar.23 (CP (CP (CP
Nis.23 (----2) (----2) ()
May.23 (CP (CP (CP
Haz.23 (CP (CP (CP
Tem.23 (----2) (----2) ()
Agu.23 (CP (CP (CP
Eyl.23 (----2) (----2) ()
Eki.23 (CP (CP (CP
Kas.23 (----2) (----2) ()
Ara.23 (----2) (----2) ()
Oca.24 (CP (CP (CP
Sub.24 (----2) (----2) ()
Mar.24 (CP (CP (CP
Nis.24 (----2) (----2) ()
May.24 (CP (CP (CP
Haz.24 (CP (CP (CP
Tem.24 (----2) (----2) ()
Agu.24 (CP (CP (CP
Eyl.24 () () ()
Eki.24 (CP (CP (CP
Kas.24 (----2) (----2) ()
Ara.24 (----2) (----2) ()
Oca.25 (CP (CP (CP
Sub.25 (----2) (----2) ()
Mar.25 (CP (CP (CP
Nis.25 (----2) (----2) ()
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Dénem Toplam Yorum Sayisi Filtrelenen Yorum Sayisi Oran (%)
May.25 (----2) (----2) ()
Toplam (o) (o) (o)
Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(332) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, ARINDA’nin (rinlerine iliskin tiiketici
yorumlarinin sayisinin aylara gore dalgali bir seyir izledigi, benzer sekilde TRENDYOL
tarafindan s6z konusu yorumlara uygulanan filtreleme oraninin da aydan aya
degiskenlik gosterdigi; bazi aylarda ise yorumlara iligkin hi¢ filtreleme yapilmadigi
g6zlenmektedir. Bununla birlikte, TRENDYOL’un yorumlar Uzerinde gerceklestirdigi
filtreleme oraninin higbir ayda %(.....)’'un Uzerine ¢ikmadigi ve genel toplamda ise
%(.....) gibi oldukga dusuk bir seviyede kaldigi gortulmektedir. Bu baglamda
TRENDYOL’un ARINDA bakimindan kullanici yorumlarina sistematik ve genis capli
muidahalede bulunmadigi, yalnizca belirli durumlarda ve sinirli seviyede yorumlari
yayimlamadigdi ve/veya kaldirdigi anlagiimaktadir.

(333) Asagida yer verilen Grafik-31’de ise ARINDA'nin Uriinlerine yonelik olarak yapilan ve
TRENDYOL tarafindan yayimlanmayan ve/veya sonradan kaldirilan tuketici
yorumlarinin filtrelenme gerekgelerine iliskin dagihima yer verilmektedir:

Grafik 31: Yayimlama Kriterlerine Uymadigi Tespit Edilen Yorumlarin Dagilimi (2023-2025 ilk Bes Ay)

Kaynak: TRENDYOL Cevabi Yazi

(334) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, ARINDA'nin (riinlerine iliskin olarak
tuketiciler tarafindan yapilan yorumlarin bes temel gerekge ile yayimlanmadigi ve/veya
kaldirldigi  gérilmektedir. Buna gére ARINDA'nin Uriinlerine gelen ancak
yayimlanmayan yorumlarin; %(.....)i DSM ile dogrudan baglantili olma'?®, %(.....)i
dijital ortamdan alinmis ekran gorintlleri icermeme’°, %(.....)i yaniltici olmama?!,
%(.....)'i kigkirtici, alayci ve/veya utandirici olmama ve %(.....)’U0 ise hakaret, kufur
ve/veya mustehcenlik icermeme gibi olgutleri kargilamamasi dolayisiyla platformdan
kaldirldigi anlagiimaktadir.

(335) ARINDA tarafindan dile getirilen bir diger husus ise TRENDYOL'un yayimlanmayan
veya kaldirilan tiketici yorumlarina iliskin gerekgeleri saticilara agiklamadigina iligkindir.
Bu baglamda TRENDYOL'dan, platform Gzerinde herhangi bir gerekge ile filtrelenerek
yayimlanmayan yorumlara iligkin saticilara bilgilendirme yapilip yapiimadigi hususuna
iliskin bilgi talep edilmigti. TRENDYOL tarafindan iletilen cevabi yazida ise;
yayimlanmayan tuketici yorumlarinin bilgisinin gerekgesiyle birlikte yorumu yapan
kullanicilara e-posta yoluyla bildirildigi, ayni zamanda kullanicilarin ilgili gerekceye
kullanici hesabinda yer alan “Degerlendirmelerim” sayfasinda ulagabildigi, 6te yandan

129 DSM ile dogrudan baglantili olma él¢iitl uyarinca tiiketici yorumlari; yalnizca satin alinan rinle ilgili
bilgi ve deneyimleri aktarmali, Griiniin satis ve tedarik siireglerine dair dogrudan bilgi icermelidir. Ornegin
TRENDYOL tarafindan, “hkkmkkjddhkl” ve ‘jéjclincvmspp” seklindeki tiiketici yorumlar ilgili gerekce
dogrultusunda platformda yayimlanmamigtir.

130 Dijital ortamdan alinmig ekran gorintileri icermeme 0lgltl geregince; tiketici yorumlarinin tiiketicinin
eline ulasan urlne iligkin ¢ektigi Grin fotograflarini igermeli, bu baglamda dijital ortamdan (saticinin veya
TRENDYOL'un internet sitesinden) alinan ekran goérintileri barindirmamalidir.

131 Yaniltici olmama 6l¢iitl geredi, tiketici yorumlari gergek disi ya da yanlis yonlendirme iceren bilgileri
barindirmamalidir.
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saticlya yalnizca onaylanan yorumlarin bilgisi verildigi bu baglamda yorumlarin
yayimlanmadigina dair saticiya bildirim yapilmadigi hususu ifade edilmistir.

(336) Bununla birlikte tuketici yorumlarinin platformda yayimlanmasina iligkin olarak Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “TUketici degerlendirmeleri”
baslkl 28/B maddesinin Uguncu fikrasinda, “Belirlenen esas ve kurallar ¢ercevesinde
yayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar
degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal bildirilir.” hiUkmUne yer verilmektedir. Anilan
dizenleme uyarinca, yayimlanmayan tiketici de@erlendirmelerine iligkin
bilgilendirmenin yalnizca degerlendirmeyi yapan tuketiciye yapilmasi yukumlaluga
getiriimis; buna karsilik, yorumun yayimlanmama gerekgelerinin saticilara
aciklanmasina yonelik herhangi bir dizenlemeye yer verilmemistir.

(337) Ote yandan, Uriin ve satici degerlendirmelerine iliskin platform tarafindan belirlenen
yayimlama kurallarina uyma yukumluligu, dogrudan tuketicilere yoneliktir. Bu nedenle,
yayimlanmayan bir degerlendirme karsisinda bilgilendiriimesi gereken tarafin da dogal
olarak yorum sahibi tuketici olmasi gerekmektedir. Nitekim bu bildirim, tuketiciye
yorumun yayimlanmama gerekgesini agiklamak suretiyle yorumunu dizeltme ya da
yeniden sunma imkani tanimakta; boylece hem tuketicinin bilgi edinme hakki hem de
seffaflik ilkesi korunmaktadir. Buna karsilik, s6z konusu bilgilendirmenin saticilara
yapiimasinin hukuken bir zorunluluk teskil etmemesi bir yana, saticinin yorum igerigine
herhangi bir midahale yetkisinin bulunmamasi nedeniyle uygulamada da islevsel bir
sonug¢ dogurmayacagi aciktir.

(338) Tum bu degerlendirmeler sonucunda, TRENDYOL'un satici yorumlarina mudahale
ederek saticilarin faaliyetlerini  zorlastirdigi iddialari kapsaminda s6z konusu
uygulamalarin 4054 sayili Kanunun 6. maddesi kapsaminda ihlal niteligi tagsimadigi
sonucuna ulagiimigtir.

(339) Son olarak dosya kapsaminda bahsi gegen ayrimcilik iddialarinin ikincil seviye
ayrimcilik niteliginde oldugu, bu dogrultuda TRENDYOL'un, platformunda faaliyet
gOsteren saticilar arasinda ayrimci davraniglarda bulunarak bazi saticilarin faaliyetlerini
zorlagtirmasina yonelik bir gudusunin olmayacagi, zira bu sekilde bir davranisi
gerceklestirmesinin  faaliyetleri acisindan  olumlu  bir etkisinin  olmayacagi
vurgulanmalidir. Dosya kapsaminda ilgili bolumlerde deginildigi Gzere, dolayli ag etkileri
sayesinde TRENDYOL’daki satici sayisinin artmasi tuketicilerin daha fazla Grin
cesidine, daha uygun fiyatlarla ulasma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla
TRENDYOL’un satici tabanini genigletmesi tuketicilerin platformdan temin ettikleri
faydayr artirmaktadir. TRENDYOL’un aktif tlUketici sayisindaki artisin, aktif satici
sayisini besledigi (ve tam tersi) ve bunun etkisiyle 2020 yilindan bu yana aktif satici
sayisi bazinda TRENDYOL'un pazar lideri oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda e-
pazaryerleri bakimindan tulketiciler ve saticilar arasindaki bu etkilesimin énemi dikkate
alindiginda, TRENDYOL’un platformunda yer alan saticilarin faaliyetlerini zorlastirarak
platformundan diglamasi ticari amagclari ile celismektedir. Nitekim TRENDYOL'un
pazaryeri faaliyeti kapsaminda elde ettigi gelirlerin kritik bir kismini komisyon gelirleri
olusturmakta, platformdaki saticilarin satis gergeklestirmesi sonucunda komisyon
gelirini attirmaktadir. Bu dogrultuda TRENDYOL'un s6z konusu gelirden feragat etme
gudusinin olmayacagi kanaatine variimigtir.

(340) Yerinde incelemede elde edilen bulgular da bu hususu desteklemektedir. Nitekim
(... TICARI SIR.....) gérilmustiir. Dolayisiyla tesebbisiin temel amacinin pazaryeri
faaliyetleri kapsaminda elde ettigi ciroyu arttirmak oldugu g6z oOnunde
bulunduruldugunda, inceleme konusu iddialar kapsaminda saticilar arasinda bir
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ayrimcilik davraniginin veya saticilarin faaliyetlerini zorlastirmaya yonelik herhangi bir
eylemin tesebbusun faaliyetleri Gzerinde olumsuz bir etki doguracagi, bu durumun ise
en nihayetinde TRENDYOL’'un c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarindaki konumunu
etkileyecegi kanaatine variimigtir.

(341) Yukarida sunulan tum bu degerlendirmeler gergevesinde, TRENDYOL’un; arunlerin
orijinalliginin tespiti ve yaptirrmlarin uygulanmasinda, platformunda satigi gerceklesen
Uriinlere “lyi Fiyat” ve “Avantajli Urlin” etiketlerinin veriimesinde saticilar arasinda
ayrimcilik yaptigi, ayrica TRENDYOL’un tuketici yorumlarina haksiz sekilde miudahale
ederek saticilarin faaliyetini zorlastirdigini gosteren nitelikte herhangi bir bulguya
ulasilmamis; dolayisiyla TRENDYOL'un dosya kapsaminda ele alinan davraniglari ve
uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal etmedigi sonucuna
ulasilmistir.
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(342) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayil Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca, DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satig Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde
Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lzere OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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