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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-4-035 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi . 26-16/456-166

Karar Tarihi : 30.04.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Yakup GOKALP, Muammer BOZKURT, Merve KOC,
Sadiye Sila BAKIRCI SACAKLI, Melike ER,
Ebru Betll YILMAZ

C. ILGILI TARAF : - Giirgencler Bilisim lletisim ic ve Dis Ticaret AS
Merkez Mah. Sehit Omer Serin Sok. No:4 Kat:4 Erdemli/Mersin

D. SIKAYETCILER : Resen

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 03.07.2025 tarihli ve 25-24/604-M sayil
karariyla Arti Bilgisayar Satis ve Egitim Hizmetleri ingaat Makine Sanayi AS ve
Giirgengler Bilisim iletisim i¢ ve Dis Ticaret AS tarafindan 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine
yonelik olarak yiiriitiilen sorusturma kapsaminda Giirgengler Bilisim iletisim i¢ ve
Dis Ticaret AS ile gerceklestiriien uzlagsma gorusmeleri neticesinde anilan
tesebbiis bakimindan sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: TROY ve GURGENCLER arasinda Google lizerinden verilen
reklamlarda birbirlerinin markalarina ve sair kelimelere reklam vermeme seklinde vuku
bulan ve rekabet hukukunda negatif esleme olarak tarif edilen uzlagi yoluyla 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal edilip edilmedigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 16.01.2025 tarihli toplantisinda;
Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi’'nin (APPLE), 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak 4054
saylli Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca dnarastirma yapilmasina 25-
02/71-M say: ile karar verilmistir.

2025-4-002 sayili dosya kapsaminda yurutulen Onarastirma kapsaminda hazirlanan
26.02.2025 tarihli ve 2025-4-002/OA sayili dnarastirma raporu Kurulun 27.02.2025
tarihli toplantisinda goérusulmus olup; APPLE, Destek Bilisim Proje ve Servis Hizmetleri
Sanayi Dig Ticaret AS (DESTEK), Easycep Bilisim ve Ticaret AS (EASYCEP), Getmobil
Teknoloji AS (GETMOBIL) ve HB Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Tic. AS (HB BILISIM)
tarafindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yénelik
olarak adi gegen tesebbulsler hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina 25-08/184-M(1) sayi ile karar verilmigtir.

Yukarida anilan énarastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; APPLE,
Fintegre Teknoloji Ticaret AS (FINTEGRE), Tiiketici elektronigi pazarinda faaliyet
gOsteren Huawei Telekominikasyon Dis Ticaret Ltd. $ti., Oppo Turkey
Telekomunikasyon Ticaret Ltd. $ti., Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret
Ltd. Sti, Xiaomi Turkey Teknoloji Ltd. $ti. ve Geri alima konu cihazlar nihai
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tuketicilerden temin ve/veya tedarik eden yeniden saticilar olan Arti Bilgisayar Satis ve
Egitim Hizmetleri insaat Makine Sanayi AS (TROY), Gurgengler Bilisim Iletisim I¢ ve
Dig Ticaret AS (GURGENCLER), Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti. (MEDIAMARKT),
Teknosa ig ve Dig Ticaret AS (TEKNOSA), Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS’nin
Fintegre sistemine veri aktarmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespitine yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesi birinci fikrasi
uyarinca Kurulun 27.02.2025 tarih ve 25-08/184-M(2) sayili karariyla énarastirma
yapilmasina karar verilmistir.

Yukarida yer verilen iddialara iligkin olarak 2025-4-015 sayil dosya kapsaminda
hazirlanan O6narastirma raporu Kurulun 10.04.2025 tarihli toplantisinda gorusulmus
olup; APPLE, FINTEGRE, EASYCEP, HB BILiSIM, TROY, GURGENCLER,
MEDIAMARKT ve TEKNOSA hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yodnelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina, sd6z konusu sorusturmanin 27.02.2025 tarih ve 25-08/184-M(1)
sayili Kurul karari ile agilan sorusturma ile birlikte 2025-4-002 sayili dosya altinda
yurutilmesine; bu kapsamda sorusturmanin konusunun elektromarket konumunda
bulunan MEDIAMARKT ile TEKNOSA, Apple markali Urlnlerin yeniden saticisi
konumunda bulunan GURGENGCLER ile TROY ve platform niteligini haiz FINTEGRE'yi
kapsayacak sekilde genigletiimesine 25-14/312-M sayi ile karar verilmistir.

Ayrica; 2025-4-002 ve 2025-4-015 sayili dosyalar kapsaminda yurutilen dnarastirma
sureglerinde sirasiyla 29.01.2025 ve 04.03.2025 tarihlerinde TROY’da gergeklestirilen
yerinde incelemelerde; TROY ve GURGENCLER hakkinda bahsi gegen dosyalarin
konusundan farklilasan hususlara iliskin bazi bulgular elde edilmistir. Nitekim anilan
yerinde incelemelerde; TROY ve GURGENCLER arasinda Google tizerinden verilen
reklamlarda birbirlerinin markalarina reklam vermeme seklinde vuku bulan ve rekabet
hukukunda negatif esleme olarak tarif edilebilecek bir uzlasinin varligi hususunda
suphe doguran bulgulara rastlanmigtir.

Bu kapsamda; TROY tarafindan 02.05.2025 tarih ve 67356 say! ile aktif igbirligi
basvurusunda bulunulmustur. TROY tarafindan yapilan basvuru tzerine 12.05.2025
tarininde TROY’un vekilleri ile Rekabet Kurumu (Kurum) merkezinde toplanti
gerceklestiriimis, vekiller tarafindan TROY’un centilmenlik anlagsmalarina ve ticari olarak
Google reklamcilik Gzerinden yapilan negatif eslemeye iligskin hususlar ifade edilmigtir.

Tesebbusln basvuruda ifade ettigi ilave bilgileri sunabilmesini teminen 12.06.2025
tarihine kadar suire verilmesi talebi Kartellerin Ortaya Cikariimasi Amaciyla Aktif igbirligi
Yapilmasina Dair Yénetmelik'in (Aktif isbirligi Yonetmeligi) 6. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca kabul edilmistir. TROY tarafindan talep edilen ek strenin sonunda sunulan
pismanlik bagvurusu 12.06.2025 tarih ve 69278 sayi ile basvuru kapsaminda tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi adina talep edilen bilgilere yonelik olarak cevabi yazi ise
20.06.2025 tarih ve 69609 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yapilan bagvuruya istinaden hazirlanan 02.07.2025 tarihli ve 2025-4-035/BN-01 sayili
Bilgi Notu, Kurulun 03.07.2025 tarihli toplantisinda goérusilmus ve aktif igbirligi
bagvurusunun, Aktif isbirligi Yénetmeligi'nin 6. maddesinde belirlenen kosullarin yerine
getirilmesi sartiyla ayni Aktif isbirligi Yénetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi kapsaminda kabul edilmesine, bu ¢ercevede tesebbise verilecek cezada %25
indirim uygulanmasina ve metin reklamlarina donik anlasmalar araciliiyla 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip ediimediginin tespiti adina TROY ile GURGENCLER
hakkinda sorusturma agilmasina 25-24/604-M sayi ile karar verilmigtir.
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Yukarida yer verilen iddialarin incelendigi 2025-4-035 sayili dosya kapsaminda
hazirlanan 16.07.2025 tarih ve 119465 sayili sorusturma bildirimi GURGENCLER
tarafindan tebelllg edilmis ve 17.07.2025 tarihinde TROY ile GURGENCLER’in
tesebbls merkezlerinde yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Sorusturma suresinin uzatilmasina iligkin olarak hazirlanan 2025-4-035/BN-03 sayili
Bilgi Notu, Kurulun 04.12.2025 tarihli toplantisinda gorusulmuas ve 25-45/1137-M sayili
karari ile sorusturmanin slresinin bitiminden itibaren G¢ ay uzatimasina karar
verilmigtir. Sdre uzatimina iligkin karar 04.12.2025 tarih ve 130304 sayi ile
GURGENCLER’e; teblig edilmigtir.

GURGENCLER tarafindan Kurum kayitlarina 24.02.2026 tarih ve 81245 sayi ile intikal
eden dilekce araciigiyla uzlasma basvurusu yapilmistir. ilgili basvuruya istinaden
diizenlenen 25.02.2026 tarih ve 2025-4-035/BN-06 sayil Bilgi Notu Kurulun 26.02.2026
tarinli toplantisinda goérisulmis ve 26-07/227-M sayi ile s6z konusu basvuru kabul
edilerek uzlasma gorismelerine baglanmasina karar verilmistir.

S6z konusu basvuruda 6zetle; 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasi ile
Uzlasma Yonetmeligi kapsaminda; Google Uzerinden verilen reklamlarda birbirlerinin
markalarina reklam vermeme seklinde vuku bulan bir anlasma araciligiyla 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilmesi iddiasina iligkin olarak GURGENCLER
bakimindan uzlasma surecinin baslatilmasi talep edilmistir.

Kurulun 26.02.2026 tarihli ve 26-07/227-M sayili karari dogrultusunda 06.03.2026
tarihinde  GURGENCLER vyetkilisi ile Kurum merkezinde uzlasma goriismeleri
gerceklestiriimistir. Uzlasma Yodnetmeligi'nin 6. maddesinin beginci fikrasi uyarinca
uzlagsma tarafi tesebbls hakkinda ileri surulen iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin
niteligi ve kapsami, ticari sir ve diger gizli bilgiler korunarak ihlal isnadina dayanak tegkil
eden bilgi, belge ve bulgular, surecin uzlagsma ile neticelenmesi halinde uygulanabilecek
indirim orani ve tesebbuse uygulanabilecek idari para cezasi araligi hususlarina iligkin
olarak GURGENCLER vyetkilisinin bilgi edinmesi saglanmustir.

Uzlasma basvurusu cercevesinde cevrim ici kanalda akilli telefon satigi bakimindan
sahip oldugu pazar payina iliskin verilere ve idari para cezasinin tespitinde dikkate
alinmasi talep edilen diger hafifletici sebeplere ve ciroya iligkin olarak GURGENCLER
tarafindan sunulan cevabi yazi 06.03.2026 tarih ve 81734 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Son olarak GURGENCLER'in Gelir idaresi Bagkanliginca onaylanmig
mali tablosu 11.03.2026 tarih ve 81921 sayi sunulmustur.

llgili uzlasma ara karari GURGENGLER tarafindan 07.04.2026 tarihinde tebelliig
edilmis olup uzlasma ara kararina istinaden GURGENCLER tarafindan hazirlanan
uzlasma metni, 22.04.2026 tarih ve 83623 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yukarida yer verilen stre¢ sonucunda hazirlanan 23.03.2026 tarihli ve 2025-4-035/BN-
08 sayili Bilgi Notu, Kurulun 02.04.2026 tarihli toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

ilgili uzlasma ara karari GURGENCLER tarafindan 07.04.2026 tarihinde tebellii§
edilmig, uzlasma ara kararina istinaden GURGENCLER tarafindan hazirlanan uzlasma
metni, 22.04.2026 tarih ve 83623 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; Kurulun 02.04.2026 tarih ve 26-
11/326-MUA sayil uzlasma ara karari ile GURGENCLER tarafindan sunulan uzlasma
metni c¢ergevesinde, anilan tesebbls hakkindaki sorusturmanin uzlagsma usulu ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: GURGENCLER

2002 yilinda kurulan ve merkezi Mersin’de bulunan GURGENCLER, APPLE’In
premium dagitim kanallarindan biri olarak Apple markali Grtnlerin satisi ile yetkili teknik
servis hizmetleri sunan bir tesebbiistiir. GURGENCLER halihazirda 11 sehirde yer alan
24 yetkili satis noktasi ve 16 yetkili servis noktasi araciligiyla fiziki kanal ve gevrim igi
kanal Gzerinden Apple markali telefon, bilgisayar, tablet, akilli saat, televizyon, aksesuar
gibi farkli kategorilerdeki sifir ve yenilenmis urtnlerin satisa sunulmasina yonelik olarak
faaliyet gostermektedir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Sorusturma konusu; ¢evrim igi tiketici elektronigi Urtnlerinin satim pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbdislerin, kendi marka adlarini iceren Google aramalarinda, sonug¢
sayfasinda rakip tesebbuslerin reklamlarinin géruntulenmesini engellemek amaciyla,
karsilikli olarak negatif anahtar kelime belirlenmesi hususunda centilmenlik anlagsmasi
yaptiklarina iligkindir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, internet kullaniminin artmasi, tiketicilerin
magazalara gitmelerine gerek olmaksizin aligveris yapabilmeleri ve bdylece zamandan
tasarruf edebilmeleri, tlketici kanunlari ile internet Gzerinden yapilan aligverislerdeki
haklarin korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan duzenlemeler gergevesinde kredi
kartlarina duyulan glvenin artmasi, Ureticilerin fiziki magaza agmak icin katlanmalari
gereken maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenlerle e-ticaret alaninin, dinyadaki
gelisime paralel olarak ulkemizde de gelistigi gozlemlenmektedir.

Dijital donusimuan hizla devam ettigi guinumuzde her sektorin ¢evrim ici mecraya olan
ilgisi ve kullanim seviyesi artis gostermektedir. Dlinya genelinde tuketicilerin istedigi
bilgiye ve Uriine daha kisa siirede ulasma istegdi gelismektedir. internet kullaniminin
batin yas gruplari bakimindan yayginlagsmasi ile birlikte tesebbusler tarafindan dijitale
olan yatirimlarin arttinimasi e-ticaretin hizla gelismesine olanak saglamistir. Ayrica
tesebbulsler Urlnlerini hedef kitleye ulastirmada; e-ticaret platformlari ve tiketiciye
dogrudan satis modeli (direct to consumer-DTC) gibi gevrim igi mecralari yaygin sekilde
kullanmaya baslamigtir.

Sorusturma taraflarinin faaliyet alanlari incelendiginde; TROY ve GURGENCLER
tlketici elektronidi Urlnlerinin satimi pazarinda faaliyet gostermekle birlikte bu
tesebbuslerin 6zellikle tuketicilerin gunluk hayatinda siklikla kullandiklari mobil cihazlar
ile mobil aksesuarlara odaklandiklari bilinmektedir. Ayrica her iki tesebbls de ayni
zamanda APPLE'In yetKkili yeniden saticilari olmasi dolayisiyla satisini yaptiklari Grunler
APPLE’a ait Urlinlerden olugsmaktadir.! Diger taraftan tesebbuslerin faaliyetleri llke
genelindeki fiziki magazalar disinda c¢evrim i¢i kanaldaki magazalari araciliiyla da
yuruttlmektedir. S6z konusu tesebbusler, faaliyetlerini ayni zamanda ¢evrim i¢i kanalda
yurtutmeleri ve tuketicilerin trtnlerini gevrim i¢i kanalda da arastirmalari nedeniyle
Google gibi ¢cevrim ici platformlarda reklam verme yoénunde tercihlerde bulunmaktadir.
Dolayisiyla ¢evrim i¢i mecralarda tesebbuslerin markalarini tanitmalari ve satiglarini

1 S6z konusu tesebbusler APPLE’In yetkili yeniden saticilari olsa da sinirli dizeyde farkli marka Uriinlerin
satisini  yapmaktadir (TROY icin bkz. https://www.troyestore.com/aksesuarlar/kulaklik-hoparlor;
GURGENCLER icin bkz. https://www.gurgencler.com.tr/aksesuarlar/diger-kulaklik-ve-hoparlorler E.T.
13.01.2026).
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artirmalarinin en onemli araclarindan bir tanesi bu mecralarda reklam vermekten
gecmektedir.

Sorusturma tarafi tesebbuslerin, Google Ads Uzerinden birbirlerinin marka adlari ve
turevlerini karsilikh olarak negatif kelime listelerine almalari konusunda aralarinda
centilmenlik anlasmasi yapmalarina iliskin olmasi ve bu kapsamda ilgili negatifleme
anlasmasinin Google Ads ihalelerinde tesebbuslerin dugtik maliyet ile teklif vermelerine
ve ihalelerde teklif sayisinin azalmasina neden olabilecedi dikkate alinarak dosya
konusu iddialarin vuku buldugu pazar “arama bazli ¢gevrim igi reklamcilik ihale pazarr
olarak tanimlanacagi sonucuna ulasiimistir.

Bununla birlikte, ilgili Pazar Kilavuzu’nun 20. paragrafinda ... inceleme konusu islem,
gerek (irlin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari gergevesinde rekabet
acisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti
bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapiimayabilir." ifadesine yer verilmis
ve alternatif pazar tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazar tanimina
gerek olmayacag belirtiimistir. ilgili Griin pazarinin net bir sekilde belirlenmesi mevcut
dosya bakimindan ulasilacak neticeyi degistirmeyeceginden kesin bir ilgili Grin pazari
tanimina gerek gorulmemistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda ilgili Urin pazarlarinda yer alan aranler bakimindan pazara girig, arz
kaynaklarina ulagim, Uretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik
gOstermedigi gdéz dnline alinarak ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

[.3. Degerlendirme
[.3.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirmeler

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi
anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemleri’
yasaklanmaktadir. Bu dogrultuda, 4. madde kapsaminda bir ihlal sonucuna ulasabilmek
icin tesebbuslerin, amaci veya etkisi rekabeti engellemek, bozmak ya da kisitlamak olan
bir anlasma ve/veya uyumlu eylemin tarafl oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir.
Tesebbusler arasinda olusturulan koordinasyonun gucu ve ortaya c¢ikis seklindeki
farklihklarin bir sonucu olarak “anlasma” ve “uyumlu eylem” olarak iki farkl
nitelendirmeye gidilmesi ile ekonomik aktorlerin piyasada alacaklari kararlari bagimsiz
bir bicimde belirlemesine yonelik sahip olduklari yakumluluge aykirilik teskil edebilecek
her turlG irade uyusmasinin, 4054 sayili Kanun’un ilgili hukmd kapsamina alinmasi
saglanmistir.

Rekabet hukuku uygulamasinda “anlagsma” kavrami borg¢lar hukukundaki anlamindan
daha genis olarak yorumlanmakta ve bir anlagsmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin anlagmanin yazili olmasi, hukuki baglayiciliginin
bulunmasi veya bir yaptirnm icermesi gerekmemektedir. Aksine, bahsi gegen 4054 sayi
Kanun'un 4. maddesi, sekline bakilmaksizin, taraflar arasinda belirli bir irade
uyusmasini igeren tim anlagma ve/veya uyumlu eylemleri kapsamaktadir. Ayni sekilde,
anlasma tarafl herhangi bir tesebblsun, anlasmanin olusumuna sinirli katkida
bulunmasi veya anlagmayi tam olarak uygulamamasi, anlagsmanin tarafi olmadigi
anlamina gelmemektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi; amaci veya etkisi rekabeti engellemek olan
anlasmalarin yani sira uyumlu eylem tanimi ile taraflar arasinda bireysel karar alma
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mekanizmalarinin yerine gegen bir koordinasyonun olusturuldugu durumlari da konu
edinmektedir. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine iliskin gerekgesinde “tesebbusler
arasinda bir anlasmanin varligi tespit edilemese bile, tesebbusler arasinda kendi
bagimsiz davranislari yerine gegen bir koordinasyon veya pratik bir igbirligi saglayan
dogrudan veya dolayli iligkiler de eger ayni sonucu doguruyorsa yasaktir.” denilerek
uyumlu eylem kavramina aciklik getiriimis ve gerekgenin devaminda tesebbuslerin
kanuna karsi hile yolu ile rekabeti sinirlayici uygulamalari mesru gostermelerinin
engellenmek istendigi belirtiimistir. Baska bir deyisle, tesebbusler arasindaki rekabetin,
koordinasyon yoluyla engellenmesinin tespit edilmesi i¢in, hayata gegirilmis somut bir
planin varligina her durumda ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu baglamda tesebbuslerin,
rakiplerinin pazardaki davranislarini etkilemeyi veya rakiplerinin gelecekte pazarda
alacaklar ve/veya alabilecekleri kararlari etkileyebilecek bilgiyi rakiplerine vermeyi
amaclayan dogrudan veya dolayli iletisimleri de uyumlu eylem kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Sorusturmanin konusunu, TROY tarafindan yapilan pismanlik basvurusu ile 2025-4-
002 sayili dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bulgular ve
TROY ile GURGENCLER arasinda yapildidi tespit edilen gevrim ici reklam hizmetlerine
yonelik anlasma olusturmaktadir. Gerek bulgu iceriklerine gerekse TROY tarafindan
yapilan pismanlik basvurusunda yer alan agiklamalara bakildiginda rakip iki tesebbus
arasindaki anilan anlasmanin tesebbuslerin markalarinin negatife alinmasina (negatif
eslemeye) yonelik oldugu degerlendiriimektedir.

TROY nezdinde gerceklegtirilen yerinde incelemeler neticesinde; TROY ile
GURGENCLER’in, Google Ads reklamlarinda birbirlerinin marka adlarinin negatif
eslenmesi seklinde vuku bulan rekabet karsiti uzlasinin tarafi olmak suretiyle rekabeti
kisitlamis olabilecekleri suphesini doguran bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda;
yerinde incelemelerde elde edilen bulgular ve s6z konusu bulgulara iligkin
degerlendirmelere ge¢meden evvel rakip tesebbuslerin birbirlerinin marka adlarini
hedeflememesi seklinde ortaya c¢ikan negatif egleme anlagmalarinin ve buna benzer
sair anlagma turlerinin rekabet hukuku uygulamasinda nasil ele alindigi incelenecektir.

Bu cercevede taraflar arasindaki anlasmanin kapsami ile tuketici refahi Gzerindeki
etkisinin degerlendirilebilmesi amaciyla ilk olarak c¢evrim ici reklam hizmeti
saglayicilarinin, gelirlerini veya web sitelerine yonelik kullanici trafigini artirmak
amaciyla kendilerinden hizmet alan tesebbuslere sunmus olduklari Gcretli ¢cevrim igi
reklam hizmetlerine; akabinde ise reklam hizmetlerinin igleyisine degdinilecektir. Son
olarak Kurul ve muhtelif rekabet otoriterinin tesebbusler arasi g¢evrim i¢i reklam
hizmetlerine ydnelik anlagsmalari konu alan karar ve raporlarina yer verilecektir.

1.3.1.1. Gevrim igi Reklamcilik Sektériine iligkin Genel Bilgiler

GuUnumuzde tesebbulsler markalarinin tanitimi, kampanyalarin tlketicilere aktariimasi
gibi gcok sayida amacla farkl mecralari kullanarak reklamlar yapmaktadir. Bu bakimdan
tesebbusler ¢evrim igi veya ¢evrim digi mecralari kullanarak tuketicilere ulagmaktadir.
Dolayisiyla tuketicilere reklamlarin ulastirimasinda her iki mecranin ikame olup
olmadigi 6nem kazanmaktadir. Cevrim i¢i reklamcilik hizmetleri tesebbislerin
tuketicilere hizli ve kolay bir sekilde ulasma ve butgelerine uygun olarak esnek bir
sekilde hareket etme imkani tanimaktadir. Diger taraftan ¢evrim disi reklamcilikta
tesebbusler yogunlukla TV, radyo, billboard, gazete ve dergi gibi geleneksel kanallari
kullanmakla birlikte tesebbuslerin maliyetleri hangi kanalin kullanildigina gore
degismektedir. Her iki kanalin karsilastiriimasi bakimindan c¢evrim digi reklam
maliyetleri, cevrim ici reklam maliyetlerine gore daha yuksektir. Dolayisiyla tesebbusler
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daha dusuk maliyetlere sahip c¢evrim i¢i reklamlar ile daha genis Kkitlelere
ulasabilmektedir.

Cevrim ici ve gevrim disI reklamcihgin; farkh 6zellikler gdéstermesi bakimindan birbirine
ikame olmadigi degerlendiriimektedir. Nitekim ¢evrim ic¢i reklam hizmetleri de kendi
icerisinde farklilasmaktadir. Bunlar arama bazli ve arama bazli olmayan c¢evrim igi
reklamcilik hizmetleri olarak ayriimaktadir. Ticari veya nihai kullanicilarin (hedef kitle)
karsisina, internet sitelerinde, sosyal medya platformlarinda, ¢evrim ici videolarda veya
gevrim i¢i oyunlarda g¢ikan ya da ilgili kullanicilara e-posta yoluyla gonderilen reklamlar,
arama bazli olmayan ¢evrim igi reklam turunu olusturmaktadir. Arama bazli olmayan
cevrim ici reklamcilikta, reklam verilen ilgili internet sitelerinin tiklanma sayisi,
kullanicilarin ilgili internet sitesinde gegirdikleri zaman ve sitede zaman geciren
kullanicilarin profili (tiketim ahlgkanliklari, begenileri vb.) gibi unsurlar énemli olup
bunlar hem igerik saglayicilari hem de reklam verenler tarafindan yakindan
izlenmektedir . Cevrim ici reklamcilik hizmetleri yukarida anildigi Gzere arama bazli ve
arama bazli olmayan reklamcilik hizmetleri olarak ayrismakla birlikte TROY ve
GURGENCLER arasindaki uzlaginin arama bazli reklamcilik hizmetlerine yonelik
oldugu degerlendiriimektedir.

Cevrim ici ve g¢evrim digi reklam hizmetlerinin ikame olmadiklari degerlendirmekle
birlikte ¢cevrim ici reklam hizmetleri de kendi igerisinde farklilagsmaktadir. Bunlar arama
bazli ve arama bazli olmayan c¢evrim i¢i reklamcilik hizmetleri olarak ayriimaktadir.
Ticari veya nihai kullanicilarin (hedef kitle) karsisina, internet sitelerinde, sosyal medya
platformlarinda, ¢evrim ic¢i videolarda veya cevrim i¢i oyunlarda ¢ikan ya da ilgili
kullanicilara e-posta yoluyla gonderilen reklamlar, arama bazli olmayan cevrim ici
reklam tardnd olusturmaktadir. Arama bazli olmayan ¢evrim i¢i reklamcilikta, reklam
verilen ilgili internet sitelerinin tiklanma sayisi, kullanicilarin ilgili internet sitesinde
gegirdikleri zaman ve sitede zaman gegiren kullanicilarin profili (ttketim aliskanliklari,
begenileri vb.) gibi unsurlar 6nemli olup bunlar hem icerik saglayicilari hem de reklam
verenler tarafindan yakindan izlenmektedir. Cevrim igi reklamcilik hizmetleri yukarida
anildig1 Uzere arama bazli ve arama bazli olmayan reklamcilik hizmetleri olarak
ayrismakla birlikte TROY ve GURGENCLER arasindaki uzlaginin arama bazl
reklamcilik hizmetlerine yonelik oldugu gorulmektedir.

1.3.1.2. Arama Bazli Gevrim i¢i Reklamcilik Hizmetleri

Arama bazli gevrim ici reklamlar kullanicilarin farkli arama motorlarinda belirli kelimeleri
sorgulamalari sonrasinda reklamlarin arama sonu¢ sayfasinda/sponsor alanda
gosterilmesi ile ortaya gikmaktadir. Bu gergevede arama motorlari kullanicilarin sorgu
yapmasi sonrasinda iki farkh sonu¢ getirmektedir. Bu noktada kullanicilarin kargisina
aranan sorgu ile ilintili organik sonuglar ¢ikmakla birlikte ayrica sponsor sonuglar olarak
adlandirilan reklamlar da cikmaktadir. Sponsor ya da reklam sonuclari, arama
motorundaki sorgularda 6n plana ¢ikmak Uzere belirli anahtar kelimeler i¢in 6deme
gerektirmektedir. Dolayisiyla organik sonuglar bakimindan aranan kelimler ile en alakali
sonuglar goruntulenir ve bu sonuglar igin ilgili internet sayfalari bir 6deme yapmazken
sponsor sonuglarda reklam verenlerin aranan kelime/kelimeler karsihiginda édeme
yapmasi sonucu goruntulenmektedir.

Arama motorlari ise kullanicilarin yapmis olduklari kelime aramalarina bagh listelenen
sonuglarin hangisinin organik hangisinin sponsorlu sonuglar oldugunun anlagilabilmesi
amaciyla farkli yoéntemler ile listeleme yapmaktadir. Asagida “iphone 17” aramasina
iliskin olarak arama hizmeti saglayicisi tarafindan listelenen sponsorlu ve organik
sonugclara yer verilmektedir.
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Gorsel 1: IPhone 17 Aramasi Sonrasinda Kullanici Sonug Sayfasinda Listelenen Sponsorlu ve Organik
Sonugclar

Google iphone 17 Xx @ & @ Q

Tomi

Ucretii sponsoriu reklam

a >mazoncomir .
: " i N
Apple iPhone 17 256 | Buglne Ozel Fiyatlarla
Cok satan Grinle tsiz kargo ile
- Kits . .

Amazon Prime

Akilli Telefonlar
o . for sod cep telefonu delle ?
Tabletler - Sponsorlu
TV ve Gérantaleme » Sonuglar
Ucretli sponsoriu reklam
- Apple

Yeni iPhone 17
Apple Resmi Sitesi — Renkarnasyon. Kars

iPhone Satin Alin

Bes harika renk secenedi

Py Apple
iPhone 17 - Apple (TR)
Sik ve dayanikh tasanma sahip P

hone 17. g6z ahct bes renk segenediyle sunukiyor. Yeni 48 MP Dua

aha pratic grup selfie’leri igin

[\ P Organik
iPhone 17 256 GB Akilli Te!efon Siyah 5 Sonuglar

yaratiyor. iOS 28 ile gelen Appie Intelligence zellikler

.. MediaMarkt
APPLE MG6J4TU/A iPhone 17 256GB Akilli Telefon Siyah
APPLE M 1 A iPhone 17 256GE Ak olefo 5 h fiyat: va ozelliklernn:

Kaynak: Google arama sonug¢ sayfasi

Yukarida yer verilen gorselde de goruldugu Uzere, arama sonug¢ sayfasinin Ust
kisminda aranan kelimeye bagli olarak sponsorlu sonuclara yer veriimekte olup
devaminda organik sonuglar listelenmektedir. Ayrica sponsorlu sonuglar bélumunde
gorselde yer verilen sponsorlu sonuclardan daha az veya daha fazla sonucg
listelenebilecegdi gibi arama yapilan kelime ile iligkili bir kelime/kelime 6begine herhangi
bir reklam veren tarafindan teklif veriimemis olmasi halinde sponsorlu alanda bir sonuca
yer verilmeyecektir. ilaveten arama hizmeti saglayicisinda yapilan ve tekrarlayan
aramalarda sponsorlu sonugclara yer verilmedigi anlasiimaktadir.

Arama yapilmasi sonrasi kullanicinin karsilastigi sonuglardan organik sonuglar aranan
kelime/kelime 06begi alaka dizeyi gibi bir dizi objektif kriterlere gore siralanir ve
listelenirken sponsorlu sonuglar aranan kelime/kelime 6begi ile ilgili bir aramaya reklam
vermek istendigi icin listelenmektedir. Bu noktada sponsorlu sonuglar reklam verenlerin
alakali gordukleri anahtar kelimeler baglaminda kullanicilara sunulmaktadir. Arama
bazli reklamlar kullanicilara sunulmasi ile reklam verenler tlketicilerin yapmig olduklari
urin/hizmet alimlari ile gelir elde etmenin yani sira Ust siralarda gorunerek bilinirlik
kazanabilmektedir.

Tesebbusler web sayfalarina akis saglamak, marka veya urtn tanitiminda bulunmak
veya yeni musteri cekmek gibi saiklerle arama bazli ¢evrim i¢i reklamlara siklikla
bagvurmaktadir. Bir arama motorunda, bir sorgu yapilmasi sonrasinda hangi
reklamlarin goérintilenecedi temelde reklam veren tarafindan belirlenen “anahtar
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kelimeler” ile sorgunun alaka dizeyine goére karar verilmektedir. Reklam vermek
isteyenler ise sponsorlu baglantinin kullaniciya gosterilebilmesi amaciyla istedikleri
anahtar kelime ve kelime obegini segmekte 6zgurdurler. Reklamlarin tcretlendiriimesi
bakimindan reklamin gosteriimesi sonrasi kullanicinin ilgili reklam baglantisina
tiklamasi kosulu ile tGcret 6denmektedir. Bu noktada ayni anahtar kelimenin birden fazla
reklam veren tarafindan tercih edilmesi de s6z konusudur. Anahtar kelimenin sorgu ile
alakasinin olmasinin yani sira ayni kelimeye birden fazla reklam veren bulunmasi
durumunda sponsorlu sonuglar acgik artirmalar (ihale) yoluyla satilmaktadir. Bu
minvalde sorgularla iligkili anahtar kelimelerin reklam verenlerce satin alinmasina izin
verilmekte olup reklam verenler bir sorgu yapildiginda sponsor bolimunde kendi
reklamlarinin gézukebilmesi igin birbirlerine kars teklif vermektedir .

Arama bazl gevrim igi reklamcilik hizmetlerine iligkin agik artirmanin ne sekilde yapildigi
arama motorlari 6zelinde farklilik gdsterebilmektedir. Bu ¢ercevede tlkemizde ¢evrim
ici reklam hizmeti sunmakla birlikte arama bazli reklam hizmeti sunan ve gerek reklam
verenler gerekse tluketiciler/musteriler tarafindan yaygin olarak kullanilan Google’in
arama bazh reklam hizmetlerinin agik artirma yonteminden bahsedilecektir.

Google’in reklam hizmetlerine yonelik aciklamalari “Google Ads politikalar” isimli
destek sayfasinda yer almaktadir>. S6z konusu destek sayfasina bakildiginda
Google’in reklam politikasinin 4 alan ile sinirlandigi belirtiimektedir. Bunlardan ilkinde
(yasaklanmis arunler) taklit ve tehlikeli Grin ve hizmetler, dirist olmayan eylemler ile
uygunsuz iceriklere izin verilmedigi, ikincisinde (yasaklanan uygulamalar) yanlis beyan
ve reklam aginin kotuye kullaniimasina neden olan reklamlara izin verilmedigi,
Ucutncustnde (kisitlanmis icerik ve 6zellikler) gocuklar igin uygun olmayan, cinsel icerikli
reklamlara, alkol ile ilgili yerel dizenlemelere aykiri reklamlara, bahis ve kumara iligkin
dizenlemeler ile telif haklari vb. ihlal eden igeriklere izim verilmedigi, son olarak (igerikle
ilgili teknik kosular) yayimlanacak reklamlarin icerik, hedef, teknik kosullar ile reklam
bicimleriyle uygun standartlarda olmasi gerektigi belirtimektedir. Bu kosullar altinda
tesebbusler se¢cmis olduklari anahtar kelimeler ve butgeleri dahilinde istedikleri reklami
verebilecektir.

Deginilen politika kosullarina uygun olmasi halinde Google Ads platformunda yer
verilecek reklamlar agik artirma yontemi ile belirlenmektedir. Bu agik artirmalarin isleyis
sekline bakildiginda ise reklamin gosterilip goOsteriimeyecegi ile ne zaman
gosterilecedinin belirlenmesinde (i) reklam igin verilen teklif tutari, (ii) reklamlarin ve
acilis sayfasinin kalitesi, (iii) reklam 6gelerinin ve diger reklam bigcimlerinin beklenen
etkisi, (1v) reklam siralamasi egikleri, (v) reklamin baglami, (vi) agik artirmanin rekabet
giict olmak Uzere 6 farkli faktor dikkate alinmaktadir®.

So6z konusu faktorler ile siralanan ve agik artirmayi kazanan tesebbuslere ait reklamlara
yapilan tiklama karsiliginda reklam verenler Ucret ddemektedir. Yukarida yer verilen
gorselde de goruldugu uUzere her bir aramada yalnizca sponsorlu baglanti
gosteriimemekte olup arama ile alaka duizeyine goére birden fazla baglanti arama
sonugclarinda listelenebilmektedir. Sponsorlu baglantilar agik artirma sonuglarindan
bagimsiz teklif tutari ile reklam verenin web sayfasinin kalite puani* dikkate alinarak
yapilmaktadir. Dolayisiyla agik artirma en yuksek teklifi veren reklam verenin sponsoriu

2 Bkz. https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942 E.T. 05.11.2025.

3 Bkz. Google Ads acik artirmalarinin isleyis sekli - Google Ads Yardim E.T. 06.11.2025.

4 Kalite puaninin 1-10 6lgeginde raporlandigi, beklenen tiklama oranini, reklam alaka dizeyini ve agilig
sayfasi deneyimini icerdigi, reklamlar ve acilig sayfalari kullanici/arama ile ne kadar alakali olursa daha
yuksek puan alma olasilii bulundugu belirtilmektedir (bkz. Kalite Puani: Tanim - Google Ads Yardim
E.T. 06.11.2025).
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alanda da en Uste olmadigi durumlar bulunmaktadir. Ozetle Google Ads tarafindan
sunulan ¢evrim ici arama bazli reklam hizmetlerinde herhangi bir reklamin gosterilmesi
icin oncelikle anlik olarak bir agik artirma yapilmakta ve acgik artirmayi kazanan
tesebbusler teklifleri ve kalite puanlarina gore listelenmektedir.

1.3.1.3. Anahtar Kelimeler igin Esleme Tiirleri

Arama bazli ¢cevrim ici reklamcilik hizmetleri bakimindan tesebbusler reklamlarinin
hedef kitleye ulagsmasi icin kelime/kelime oObeklerine reklam vermektedir. Reklam
verilmek istenen kelimeler belirlendiginde bunlar sisteme anahtar kelime olarak
islenmektedir. S6z konusu anahtar kelimeler; Google reklam politikasi ¢ergcevesinde
kabul edilebilir bulunmasi sartina bagli olarak herhangi bir kelimeden olusabilmektedir.
Bu nedenle tesebbusler satigini yapmis olduklari Grun ya da hizmetlerin isimlerine
reklam verebildikleri gibi marka adlarina da reklam verebilmektedir . Reklam verilecek
anahtar kelime/kelimelerin belirlenmesi sonrasi Google tarafindan sunulan hizmet
kapsaminda tesebbusler; belirledikleri anahtar kelimelerin, kullanicilar tarafindan
yapilan aramalardaki kelimeler ile ne kadar yakindan ilgili olmasi gerektigini de
belirleyebilmektedir. Bu c¢ergevede; kelimelerin alaka duzeyinin  kapsami
arttikga/azaldikga reklam gdsterimleri ve tiklanma sayisi degisebilmektedir. Bu
kapsamda tesebbuUsler; pazarlama stratejilerini ve/veya butge planlarinda reklam igin
tahsis ettikleri kaynagi géz onunde bulundurarak; belirledikleri anahtar kelimelerin
kullanici aramasi ile iliski dizeyini baz alip anahtar kelimelerde genigslemeye veya
daraltmaya gidebilecektir.

Google Ads sisteminde yalnizca reklam verenin sayfasinin kalitesine degil; ayrica
reklamin kalitesine de odaklaniimaktadir. Dolayisiyla kullanicilar tarafindan yapilan
aramalar sonucunda listelenen reklamlar yeterince tiklanmiyorsa, kullanicilarin ilgisine
hitap etmiyorsa veya baska nedenlerle tercih edilmiyorsa; reklamin kalitesi ve
performansi digsmekte ve nihayetinde benzer aramalar bakimindan yapilan listelemede
geriye dugmektedir.

Tesebbuslerin reklam tercihlerine paralel olarak Google tarafindan tesebbuslere farkl
tirlerde anahtar kelime egleme imkanlari sunulmaktadir. Bunlar genis esleme, sirali
esleme ve tam egsleme olmak Uzere U¢ temel kategoriye ayrilmaktadir . Bu anahtar
kelime esleme tirleri disinda Google tarafindan tesebbulslere eslememe —Google
tarafindan verilen isim itibariyla negatif esleme- imkani da sunuldugu goérulmektedir.
Negatif esleme imkani ise tesebbislere, negatif eslenen kelimenin sorgulanmasi
halinde reklam verenin reklaminin arama sonuglarinda goruntilenmemesini
saglamaktadir. Bu asamada yukarida zikredilen egleme tirlerinin detaylarina ve igleyis
sekillerine yonelik detayli bilgilere yer verilecektir.

Genig Egsleme

Anahtar kelime arama turu olarak genis esleme, diger esleme turlerine gore daha genis
kapsamli oldugundan, sponsor reklamlarin belirlenmesinde reklam veren tarafindan
tercih edilen tim anahtar kelimelerin —bir esleme turu secgilmediginde- atandigi
varsayllmaktadir. Genis esleme tercih edildiginde, arama motoru kullanici tarafindan
yapilan sorgu sirasinda aranan kelimeler ile atanan anahtar kelimelerin yeterince ilgili
oldugunu tespit etmekte veya sorgudaki kelimelerin herhangi bir anahtar kelimenin
cogul hali, es anlamlisi ya da anahtar kelimeye benzer kelime dbegini icermesi halinde
anahtar kelimeler ile aranan kelimeler eglesmekte ve sonug sayfasinda acik artirmayi
kazanan sponsorlar listelenmektedir.
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Genis eslemede kullanici tarafindan yapilan hatali aramalarda sponsor reklamlarin
arama sonuglarinda goruntilenmesine imkan sagladigindan reklam verenin trafiginde
bir daralma s6z konusu olmamaktadir. Nitekim Google tarafindan musterilere sunulan
bilgilerde de birbirine ¢ok benzeyen kirmizi araba ile araba kirmizi gibi anahtar
kelimelerin yalnizca birinin kullanilacagi ve yer verilen 6rnekteki her iki kelime 6beginin
birbirinin kopyasi olarak degerlendirilecegi ve acik artirmaya yalnizca bir teklif ile katihm
gosterilecedi belirtiimektedir. Diger taraftan her iki dbekten yalnizca birinin dikkate
alinmasi durumunda benzer anahtar kelimelerin varligi nedeniyle reklam verenlerin
maliyetlerinin artmasinin dnune gecgilmektedir.

Nitekim kullanici tarafindan anahtar kelime 6beginin tam karsihgr olan kelime arama
motoruna girilmemis olsa dahi genis eslemede sponsorlu baglanti kullaniciya
gosterilebilmektedir. Diger taraftan yapilan aramanin yeterince alakali olmasi i¢cin arama
yapan kullanicinin son yapmis oldugu aramalar (tam olarak neyi aradiginin
anlasiimasi), reklam verenin web sayfasinin igerigi ve reklam vermis oldugu diger
anahtar kelimeler de (anahtar kelimenin amacinin anlasiimasi) dikkate alinmaktadir.

Sirali Egleme

Bir esleme turu olarak sirali eglemede, yalnizca reklam verilen Urin ve hizmetler
kullanici aramalarinda gosterilecek ve bu nedenle genis eslemeye kiyasla daha az
esleme elde edilebilecektir. Dolayisiyla reklam, sorgunun yalnizca anahtar kelimeyi tam
olarak icermesi halinde gérintilenebilmektedir. Ote yandan arama sirasinda anahtar
kelimenin oncesine veya sonrasina kelime eklenmesi goruntileme imkanini ortadan
kaldirmamaktadir . Sirali eslemede; anahtar kelime Google Ads anahtar kelime giris
boliumine cift tirnak icerisine “kelime” olacak sekilde girilmektedir. Basitlestirmek
gerekirse; sirali eslemede, anahtar kelime ile verilen reklamlar, kullanicinin yapmis
oldugu aramalarin anahtar kelime ile alaka dizeyinden ziyade kullanicinin aramasinda
anahtar kelimeyi kullanmasi hali 6hem kazanmaktadir.

Anahtar kelimelerin belirli bir grup kelimeden olusmasi ve belirli bir siraya sahip olmasi
halinde; anahtar kelime icinde yer alan kelimelerin ayri ayri tetiklenmesinin 6ntne
gecilmektedir. Nitekim sirali eslemede reklamlar yalnizca reklam verilmek istenen
aran/hizmetleri iceren aramalarda gézikmekte ve genis eslemeye gore daha dar bir
goruntuleme alani sunmaktadir.

Tam Esleme

Tam esleme ile verilen reklamlar, kullanici tarafindan yapilan aramanin anahtar kelime
ile ayni anlami icermesi veya ayni amaci tasimasi halinde gosterilmektedir. Yukarida
yer verilen esleme tarleri ile karsilastirildiginda tam esleme daha dar bir kapsam ve
daha az arama sayisina ulasan bir se¢genek sunmaktadir. Bu gercevede tam egleme,
reklam verenin alaka duzeyinden daha ¢ok anlam ve amaca odaklanmasi nedeniyle
diger esleme tlrlerine gore reklam goésterimleri Uzerinde daha fazla kontrol imkani
sunmaktadir. Tam eslemede anahtar kelime veya s6z dizimi [kelime] seklinde koseli
parantez icerisinde sisteme girilmektedir.

Tam eslemede; reklamlar, anahtar kelime ile ayni sirada ya da en yakin dizilimde
yapilan kullanici aramalarinda goruntulenmektedir. Bu sayede tam esleme, reklam
verenin hedeflenen kitleye en dogru sekilde ulagsmasina ve kullanicilar ile hedef kitle
Uzerinde buyuk oranda kontrol saglamasina imkan vermektedir. Reklam veren
tarafindan dogru hedef kitleye ulasiimasi, reklamlarin ilgisiz aramalarda
goruntilenmesinin ve gereksiz maliyetlere katlaniimasinin 6nune gectigi gibi tiklanma
oranlarini artirarak reklam kalitesine katki sunmaktadir.
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Negatif Egleme

Negatif esleme, reklamlarin belirli kelimeleri igeren aramalara ait sonuglarda
goérintilenmesini engellemek amaciyla kullaniimaktadir. Ornegin akilli telefon satigi
yapan bir satici iOS isletim sistemine sahip iPhone model telefon satigi yapmiyorsa
iOS, apple ve iphone kelimelerini negatif anahtar kelime olarak ekleyerek, reklaminin
bu kelimeleri iceren arama sonuglarinda goruntulenmesinin dntne gegebilecektir. Bu
sayede reklam veren tesebbdusler, belirli kelimeleri negatif esleyerek hedef kitleye hitap
edecek reklam kurgusunu yapma imkénina kavusmaktadir. Bunun yaninda hedeflenen
kitlenin dogru tespit edilmesi ile birim basina yapilan reklam harcamalarindan elde
edilen gelir artmakta ve nihayetinde genel reklam maliyetlerinde azalma yasanmaktadir.
Negatif esleme tlrinde asil olan reklam veren tarafindan neyin hedeflenmek
istenmediginin belirlenmesidir. Bir bagka deyisle negatif eslemede; reklam verilen yani
hedeflenen Urtin haricinde bir baska Urlin ya da hizmete isaret eden kelimelerin negatif
anahtar kelime olarak secilmesi 6nem arz etmektedir.

Negatif esleme tirli kendi igerisinde negatif genis esleme, negatif sirali esleme ve
negatif tam esleme olmak Uzere Uge ayriimaktadir. Negatif eslemenin alt turleri yukarida
bahsedilen genel esleme tirlerinden farklilagsmaktadir. Negatif esleme tlrlerinde haric
tutulmak istenen kelimelerin es anlamhilarinin ve tekil veya ¢ogul hallerinin de eklenmesi
gerekmektedir. Bu tlrlere iligkin kurallar, negatif anahtar kelimenin tek kelimeden mi
yoksa birden fazla kelimeden mi olugtuguna bakilmaksizin uygulanmaktadir. Negatif
eslemenin alt turlerine yonelik bilgilere agagida yer verilmektedir.

Negatif Genis Esleme

Bu esleme reklamlari, anahtar kelime 6beginin her kelimesini (herhangi bir sirada)
iceren aramalardan hari¢ tutulmasini saglamaktadir. Bu nedenle reklamlar anahtar
kelimelerden bazilarinin bulundugu durumda goruntulenebilecektir. Bu tur esleme
varsayllan negatif esleme turadir. Arama sorgusu genis eslemeli negatif anahtar
kelimedeki tim terimleri farkli bir sirayla bile olsa igerdigi durumlarda reklamlar
listelenmeyecektir.

Negatif Sirali Egsleme

Bu tur negatif esleme, anahtar kelimenin tam olarak ayni sirayla aramalarda yer almasi
halinde reklamin gérintilenmesinin dnline ge¢mektedir. Kullanici aramasinda farkli
kelimeler bulunsa bile anahtar kelimeler sisteme eklenen sirayla kullanici tarafindan
aranmas! halinde reklam listelenmeyecektir. Kullanici aramasinda aranan
kelime/kelimeler, negatif anahtar kelimenin ek/ek karakter almis hali oldugunda diger
kelimeler anahtar kelime ile ayni sira ile aranmig olsa dahi reklam gosterilmektedir.

Negatif Tam Esleme

Bu esleme turl reklamlarin anahtar kelimelere ek karakter ve ek sdzcik eklenmeksizin
tam anahtar kelime Obegini iceren aramalarda goruntulenmesini engellemektedir.
Negatif tam eslesmede reklamin goérintilenmemesi igin aramanin yalnizca anahtar
kelimeden olusmasi yeterli olmamakta; ayni zamanda anahtar kelime ile ayni sirayla
yapiimis olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kullanici tarafindan aramada anahtar
kelimenin ek almig veya bir sozcuk eklenmis halinin kullaniimasi durumunda reklam
gorintilenebilecektir.

Yukarida yer verilen egleme turlerine yonelik agiklamalardan Ozetle; bir reklam veren
anahtar kelime ile reklaminin goéruntulenmesini istiyorsa genel esleme turlerinin
kullanmak durumundadir. Buna ilaveten ¢evrim ici reklamcilik hizmeti saglayicisi
Google, reklam verene, reklamin goérintilenme olanaklarina yonelik de imkanlar
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sunarak alt kategorilerde anahtar kelime esleme tirleri sunmaktadir. Bunlar arasindan
genis esleme reklam verenin anahtar kelimesinin en fazla arama ile eglenmesine ve
reklamin bir o derece daha fazla géruntilenmesine neden olmaktadir.

Genel esleme turlerinden sirali esleme; genis eslemeye kiyasla reklamin daha az
aramada goruntulenmesine neden olmaktadir. Bu sayede sirali egleme ile reklamlarin
anahtar kelime icerisinde yer alan kelimelerden ayr ayri tetiklenmesinin ve reklam ve
arama yapilan konularin bagimsiz olmasinin onune gecilmektedir. Tam esleme ise
anilan iki eslemeden de daha dar bir reklam gosterim olanagi saglamaktadir. Bu durum
ise aslinda reklam verenin reklamlarinin gorece iligkisiz aramalarda goruntilenmesinin
ve reklamlarin goruntilenmesine karsin tercih edilmemesinin (tiklama oraninin
disundn) énlne gecgerek acik artirmada ve reklamlarin listelenmesinde dikkate alinan
reklam kalitesinin dusuine de engel olmaktadir. Tam esleme ile reklam veren, asil hedef
kitlesine ulasabilmekte ve hedef kitle disindaki gérintilemelerinden kaynakl ek reklam
maliyetlerine katlanmaktan kaginabilmektedir.

Negatif esleme ise reklamin goérintlilenmesi bakimindan genel esleme tlrlerinden
farkhlasmaktadir. Bir diger ifade ile bu tur eslemeler reklamin, reklam verenin
goruntulenmesini istemedigi aramalarda goruntilenmesini engellemek amaciyla
kullanilmaktadir. Negatif esleme reklamin daha az aramada goruntilenmesine neden
olmasindan bahisle reklam maliyetlerinin azalmasina da katki saglamaktadir.

Negatif esleme de genel esleme gibi benzer alt turlere ayrilmakta ancak alt turlerin
reklamin gorintilenmesine olan katkilari farklilagsmaktadir. Genel esleme tirlerinden
olan genis esleme, reklamin olabildijince genigs aramada goéruntilenmesine neden
olurken; negatif genis esleme, daha dar kapsamhdir. Bu anlamda genel esleme
turlerinden genis, sirali ve tam eslemede; genis eslemeden tam eslemeye dogru
gidildikgce reklam daha az aramada goéruntulenirken; negatif genis, negatif sirali ve
negatif tam eslemelerde genis eslemeden tam eslemeye gidildikge reklam daha fazla
aramada goruntulenmektedir.

Cevrim igi reklamlar bakimindan tesebbusler, 6zellikle agik artirmada ve reklamlarinin
sponsor alanda goruntilenme sirasinin  belirlenmesinde rekabet etmektedir.
Tesebbusler arasindaki rekabet yalnizca bununla sinirli kalmamakta 6zellikle benzer
drtnlerin satisini yapan tesebbusler, ¢evrim i¢i mecralarda vermis olduklari reklamlar
dolayisiyla da birbirleriyle rekabet etmektedir. Dolayisiyla tesebbusler benzer Grin ve
hizmetlerin satigini yaptiklarinda, bu trin ve hizmetlere bagh olarak benzer anahtar
kelimelere de reklam verebilmektedir.

Anahtar kelimeler baglaminda ise tesebbusler yalnizca Grun ve hizmetler ile baglantih
kelimeler Uzerinden reklam vermemekte bazi durumlarda kendi marka adlarina reklam
verebildikleri gibi rakip tesebbuslerin marka adlarina da reklam verebilmektedir. Bu
durumda ise tesebbusler, birbirlerinin marka adlarina ve/veya farkli kelimelere reklam
vermemek Uzere anlasma yapabilmektedir.

Rakip markalara yonelik olan bu anlagmalar, rakibin marka adinin anahtar kelime olarak
eklenmemesi seklinde vuku bulabilecegdi gibi rakip marka adinin negatif anahtar kelime
olarak eslenmesi seklinde de yapilmaktadir. Nitekim, TROY ve GURGENCLER
arasindaki uzlaginin konusunun da rakip marka adinin negatif eslenmesine yonelik
oldugu anlasiimaktadir. Negatif esleme anlagsmalarinin, rakip tesebbusler arasinda
yapillan bir uzlasi olmasindan hareketle, 4054 sayii Kanun kapsaminda
degerlendiriimesi s6z konusu olmaktadir.
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Diger taraftan rakip marka adinin kullanimi sz konusu oldugunda, rakip marka adlarina
reklam verilmesi ya da verilmemesi yonundeki anlagmalar 6769 sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu’nun (SMK) da uygulanmasini gindeme getirebilmektedir.

1.3.1.4. Marka Adi Kullanimi ve SMK ile iligkisi

SMK'de duzenlenen hususlardan birisi de marka hakkinin korunmasina iliskindir. Bu
kapsamda SMK’nin “Marka tescilinden dogan haklarin kapsami ve istisnalar” baslikl 7.
maddesinde marka tescili ile elde edilen marka korunmasi hakkinin, marka sahibinde
oldugu; marka sahibinin, markaya yonelik izinsiz kullanimlarin olmasi halinde bazi
eylemleri yasaklama hakkinin bulundugu belirtilmigtir. Bu gergcevede anilan maddenin
ikinci fikrasinda;

“a) Tescilli marka ile ayni olan herhangi bir igsaretin, tescil kapsamina giren mal veya
hizmetlerde kullaniimasi.

b) Tescilli marka ile ayni veya benzer olan ve tescilli markanin kapsadigi mal veya
hizmetlerle ayni veya benzer mal veya hizmetleri kapsayan ve bu nedenle halk
tarafindan tescilli marka ile iliskilendiriime ihtimali de dahil karistirilma ihtimali
bulunan herhangi bir isaretin kullaniimasi.

c) Ayni, benzer veya farkli mal veya hizmetlerde olmasina bakilmaksizin, tescilli
marka ile ayni veya benzer olan ve Tirkiye'de ulastigi taninmiglik diizeyi nedeniyle
markanin itibarindan haksiz bir yarar elde edecek veya itibarina zarar verecek veya
ayirt edici karakterini zedeleyecek nitelikteki herhangi bir isaretin hakli bir sebep
olmaksizin kullaniimasi.”

eylemlerinin dnlenmesini talep hakki bulunmaktadir. Mezkar hukmUn tguncu fikrasinda
ise;
“a) Isaretin, mal veya ambalaji (izerine konulmasi.
b) Isareti tasiyan mallarin piyasaya stiriilmesi, teslim edilebilecedinin teklif edilmesi,
bu amaclarla stoklanmasi veya isaret altinda hizmetlerin sunulmasi ya da
sunulabileceginin teklif edilmesi.
c) Isareti tagsiyan malin ithal ya da ihra¢ edilmesi.
¢) Isaretin, tesebbiisiin is evraki ve reklamlarinda kullaniimasi.
d) Isareti kullanan kisinin, isaretin kullanimina iliskin hakki veya mesru baglantis
olmamasi sartiyla isaretin ayni veya benzerinin internet ortaminda ticari etki
yaratacak bigcimde alan adi, yénlendirici kod, anahtar sézclik ya da benzeri bicimlerde
kullaniimasi.
e) Isaretin ticaret unvani ya da isletme adi olarak kullaniimasi.
f) Isaretin hukuka uygun olmayan sekilde karsilastirmali reklamlarda kullaniimasi.”

seklinde markanin ticaret alaninda kullaniimasina iligkin eylemlerin mevcudiyeti halinde
bu kullanimlarin da bir 6nceki fikrada belirtildigi gibi marka sahibi tarafindan
yasaklanabilecegi duzenlenmigtir.

Yukarida yer verilen marka kullaniminin sinirlanmasina yonelik hikimlerden (d)
bendinde markanin internet kullaniminin ayrica duzenlendigi goérulmektedir. Bu
kapsamda marka olarak tescil edilen isaretin kullanimina yonelik hakkin ya da mesru
bir gerekcenin yoklugunda tescil edilmig bir markanin anahtar kelime olarak kullaniimasi
halinde marka sahibinin s6z konusu davranigi yasaklama hakki bulunmaktadir.

Ote yandan marka kullanimina iliskin sinirlamalarin SMK ile uyumlu olabilmesi igin
getirilen reklam yasaklarinin, SMK ile getirilen bu yasagi asmayan bir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda, SMK ile getirilen dizenleme ile ayni kapsamda olabilecek
en genis reklam yasaginin, taraflarin internet ortaminda verecekleri reklamlarda
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birbirlerine ait tescilli markalari anahtar s6zclk olarak kullanmamalari yonunde
olabilecegi, bunun ise yukarida detayli olarak yer verilen “dar kapsamli markaya reklam
vermeme anlagsmasi” ile yapilabilecegi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda “negatif esleme” anlasmalar” ile “genis kapsamli markaya reklam
vermeme anlasmalari”’nin, “dar kapsamli markaya reklam vermeme anlagsmalari’ndan
daha fazla sayida aramay: etkilemesi beklenmektedir. Bunun nedeni, “negatif esleme
anlasmalari’nin, baglamdan bagimsiz olarak marka sahibinin adini igeren tim
aramalari kisitlamasi ve “genis kapsamli markaya reklam vermeme anlasmalari’nda,
reklam verenlerin, diger reklam verenin markasi ile birlikte markayla ilgili olmayan
kelimelerin kombinasyonlarina (marka adi + marka digi kelimeler) reklam vermemeyi
kabul etmeleri nedeniyle, sz konusu “kelime kombinasyonlari’ni iceren tim aramalarin
kisittanmasidir. Bu suretle, dar kapsamli markaya reklam vermeme anlagmalarinin,
SMK ile saglanmak istenen korumayla ayni kapsamda oldugu, dolayisiyla diger
anlasmalar ile getirlecek korumanin, marka korumasinin sinirlarini asacagi
degerlendiriimektedir.

Nitekim rekabet hukuku ile marka hukuku tarafindan taninan haklar arasindaki
dengenin korunmasinin ve bu cercevede marka sahiplerinin kanun kapsaminda
saglanan haklar dogrultusunda hareket etmelerinin gerekli oldugu degerlendiriimekle
birlikte, bunun disina ¢ikilmasi halinde rekabet hukuku diizenlemelerine tabi olacaklari
aciktir. Bu kapsamda marka hukukundan kaynakli uyusmazliklari ¢bézmek Uzere
akdedilmig anlagmalarin, marka hukukunun kapsamina girdigi ve bununla sinirli kaldigi
surece rekabet hukuku kapsaminda sorun teskil etmesi beklenmeyecektir. Bunun
disindaki anlagsmalarin —marka hukukunun disina ¢ikan- ise 4054 sayinin Kanun’un 4.
maddesi ¢ercevesinde ele alinmasi gerekebilecektir. Bu duruma bagli olarak negatif
esleme anlagmalarina yonelik dederlendirmeye yer verilecektir.

Bu anlagmalarin degerlendirilebilmesi marka hukuku ile rekabet hukuku kapsaminda
taninan haklarin korunmasina bagli olarak degisebilecektir. Yukarida da anildigi Uzere
marka hakkina iligkin uygulamalarin, marka hukuku ile taninan korumanin disina
cikmamasi gerektigi; aksi durumda rekabet hukuku incelemesinin s6z konusu olmasi
durumu ortaya gikabilecektir. Dolayisiyla marka sahiplerinin tescilli marka adlarini SMK
hukimlerince kullandiklari ve marka haklarinin korunmasini bu hukumler sinirinda
tuttuklan surece bu tlr eylemlerin sorun tegkil etmesi beklenmeyecek olup sinirin
asilmasi halinde rekabet ihlali s6z konusu olacaktir.

4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler®

2025-4-002/OA sayili dosyada APPLE hakkinda yiritilen dnarastirma kapsaminda
elde edilen ve TROY ile GURGENCLER’in Google Ads iizerinden verdikleri reklamlarda
birbirlerinin marka adini hedeflememek seklinde vuku bulan rekabet karsiti bir uzlaginin
tarafi olmak suretiyle rekabeti kisitladiklarina isaret eden bulgulara asagida yer
verilmigtir.

|.4.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgular

Bulgu 1

TROY’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 02.02.2022 tarihinde TROY
calisanlarn (.....) ile (.....) gecen iMessage yazismasinin icerigi asagidaki gibidir:

5 Tespitlerde yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari
muhafaza edilmigtir.
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02.02.2022

(...)

(.....): “GuUnaydin

(.....): Kesin haftaya toplantilarimizi organize edelim

(.....): Tamam ben diin birini organize ettim iki ya da (¢ alternatif ile goriisiip hemen
ilerleyebiliriz

(.....): Tamam harika
(.....): Bu surecte de senden ricam elin uzerlerinde olsun
(.....): Bosuna para harcamasinlar

(.....): Ozellikle haftaya ilk gériisecedimizle ben yillardir ¢alisiyorm cok bilyiik markalarla da
caligiyorlar markalarin kendinden de referans almak igin arayacagim diger goériisecegimiz
ajanlari da

(.....): [‘Bu surecte de senden ricam elin uzerlerinde olsun’] mesaji alintilanmistir. Tabi tabi
takip ediyorum ben

(.....): Tamam super
(.....): Tesekkirler
(.....): En kisa stirede ¢b6zmlis oluruz bu konuyu

(.....): Evet liitfen. Hepimize yazik

[
\private\var\mobile\Applications\group.net.whatsapp.WhatsApp.shared\Message\Media\90

5327670365
@s.whatsapp.net\8\7\87c2fa28-b2df-463b-bd0c-d374456732d4.jpg
(Ekran goéruntlsu gdénderilmistir.)

(.....): Bu gurgenclerden geldi

(.....): Sence neyin yuzdelero

(.....): hmmm géyle bunu direkt bize attilarsa bence bizim ana kelimelerimizde ¢ikiyorsunuz
¢itkmayin demek istiyorlar

(.....): yani normalde google agisindan bunun hi¢bir sakincasi yok ama bazi markalar kendi
aralarinda bi anlagsma yapabiliyor giirgencler kelimesinde pay aliyorsun benden diyor

(.....): hangi kelimeler oldugunun detayini da istersek daha dogru yorumlariz bunu
(.....): direkt markadan geldiyse bu genelde bi centilmenlik anlagsmasi istiyorlar
(.....): Ahahaha tamam

(c....)i (enrr)y (.....) dOnemedi de ben buldum simdi sonuglari

(.nn):

\private\var\mobile\Applications\group.net.whatsapp.WhatsApp.shared\Message\Media\90
5327670365

@s.whatsapp.net\c\d\cdf9353e-5b2b-47ec-9c9a-7¢5¢c03334a19.jpg
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(.....): guirgencler direkt troy kelimelerine ¢ikmiyor

(.....): ama duruma bi baksana

(cnn)s
\private\var\mobile\Applications\group.net.whatsapp.WhatsApp.shared\Message\Media\90
5327670365

@s.whatsapp.net\9\4\949f46¢f-2c3a-41b9-8afc-611a7862a9d0.jpg

O Anahtar kelime Egleme
O e troy Genig e
O e troy store Genig e
O e troy e store Genis e
O e troy e Genis e
i O e troy online Genis e

(.....): bu kelimelerimize reklam verenler listesi inaniimaz hepsiburada trendyol teknosa hepsi
pure troy kelimelerine reklam veriyor”

Bulgu 2

(78) TROY’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 02.02.2022 ile 04.02.2022
tarihlerinde “(.....)°%” isimli iMessage grubunda TROY calisanlari (.....) ve (.....) arasinda
gecen iMessage yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

02.02.2022

(cnn)s

“Aprivate\var\mobile\Applications\group.net.whatsapp.WhatsApp.shared\Message\Media\90
5547231194-

1635232382@g.us\8\e\8e1d2458-0bde-4b7c-903c-db9c9c06b227.jpg

6(.....) grubu; (.....), (.....) ve (.....)’dan olugmaktadir.
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3-507-5228 Apple Premium Res business_name You

3-507-5228 Apple Premium Res business_name amazon.com.ir
3-507-5228 Apple Premium Res business_name trendyol.com
3-507-5228 Apple Premium Res business_name teknosa.com
3-507-5228 Apple Premium Res business_name hepsiburada.com

2 EN7 ENNO Numarmin Canrah N Alranaiiaviar trandual Aam

(.....): Bizim ismimize reklam verenler

(.....): Sizinle simdi ¢cok detayli bir acik artirma raporu paylasiyorum
(.....): Tim kampanyalar, reklam gruplari, reklamlar hepsi var

(.....): 65 sayfa

(orr): https://drive.google.com/file/d/1xBKtudoR20w6Lau5U80-Hbcag5UaF-
TSHview?usp=drivesdk

(.....): Buradan inceleyebilirsiniz”
04.02.2022

(.....): 4.....) senden bir ricamiz olacak giirgencler ile (.....) gérlismiis onlari negatif kelimelere
mi ekleyelim

(.....): biz (.....) konugurken attik da

(.....): [“(.....) senden bir ricamiz olacak giirgencler ile ipek gériismiis onlari negatif kelimelere
mi ekleyelim” mesaji alintilanmistir.] yani gurgencleri arayanlar bize hi¢ gelmesin mi

(.....): pure glirgenclere girmeyecegiz

(.....): Aynen

(.....): bence ¢cok mantikli degil ama centilmenlik anlasmasiysa yapacak bir sey yok
(.....): onlar da eklesin bizi o zaman negatife

(.....): [“onlar da eklesin bizi o zaman negatife” mesaji alintilanmistir.] Eklemigler aynen
(.....): Onlar eklemis ézel arayip rica edince ipek de okey demek durumunda kalmis
(.....): anladim

(.....): 0k

(.....): 2022 Yapacak bir sey yok su an”

Bulgu 3

(790 TROY’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 09.05.2024 tarihinde “.....)” isimli
WhatsApp grubunda TROY calisani (.....), TROY Genel Mudurd (.....) ve TROY calisani
(.....) arasinda gegen WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

09.05.2024

(.....): “Selam. @(.....) Hanim. Apple ve partner isin davetiye gikacak miyiz? Ne dersiniz?
(.....): Davetiye yapmiyoruz. (.....) Hn ile konugtuk.

(.....): Merhaba hepinize

(.....): Gurgencler ismine google da reklam vermiycez die bir centilmenlik anlasmasi
yapmistik

(.....): Simdi aradilar
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(.....): Yine reklam veriyormusuz
(.....): Duzeltebilir miyiz
(.....): Merhaba (.....) tabii ki hemen kontrol edelim.

(.....): Merhaba (.....) hanim, Konustum simdi ajansla direkt olarak vermiyoruz ama pmax’ e
rakipleri ekliyoruz arama terimi olarak onu Kkaldirtiyorum simdi

(.....): (.....) hanim Gdrgengler web sayfasinda (sti ¢izili fiyatla ilgili onlara bir geribildirim
verebiliyor muyuz?

(.....): [“(.....) hanim Girgencler web sayfasinda Ustii ¢izili fiyatla ilgili onlara bir geribildirim
verebiliyor muyuz?” mesajl alintilanmigtir.] Yok nasil isterlerse yapsinlar

(.....): ama bi toplantida (.....) ye® séylerim”

1.4.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgulara Yonelik Degerlendirmeler

1.4.1 nolu alt baglkta yer verilen ve yerinde incelemelerde elde edilen bulgulara iliskin
degerlendirmelere asagida yer verilmigtir.

Bulgu-1

Bulgu-1, TROY calisanlari (.....) ile (.....) arasinda 02.02.2022 tarihinde gerceklesen
yazisma TROY ile GURGENCLER arasindaki centilmenlik anlasmasini konu edinmekle
birlikte TROY’un Google reklamlarina yonelik negatifleme politikasini ortaya koymak
bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu gergevede yazisma incelendiginde (.....)'ye
GURGENCLER’den ekran gorintisi iletildigi ve iletilen ekran gérintusiinin TROY
nezdinde aralarindaki centilmenlik anlagsmasi kapsaminda anlasmanin gerekliliklerine
uyum talebine isaret ettigi ifade edilmistir.

Nitekim konuya dair TROY c¢alisani (.....)'in “hmmm gséyle bunu direkt bize attilarsa
bence bizim ana kelimelerimizde ¢ikiyorsunuz ¢itkmayin demek istiyorlar” yonundeki
ifadesi de taraflar arasindaki uzlasiya atifta bulunmaktadir. Yazismanin devaminda
‘bazi markalar’in kendi aralarinda anlasarak birbirlerinin Google reklamlarini
hedeflememe yonunde irade ortaya koydugu “bazi markalar kendi aralarinda bi
anlagsma yapabiliyor” seklinde ifade edilmistir. Yine TROY calisani (.....)'in ilettigi 01.-
31.01.2022 tarihlerine iligkin agik artirma bilgilerine iligkin ekran goruntisinin hemen
devaminda GURGENCLER’in “TROY”a iligkin kelime aramalarinda sonug listesinde yer
almadigi hususu acgikga “gtirgencler direkt troy kelimelerine ¢ikmiyor’ seklinde ifade
edilmistir. Yazismanin son boéliuminde ise (.....) tarafindan “troy”, “troy store”, “troy e
store”, “troy e”, “troy online” kelimelerine Hepsiburada, Trendyol, Teknosa gibi pazar
yerleri ile elektromarketlerin reklam vermelerinden duyulan rahatsizlik dile getirilmistir.
Yazigma incelendiginde, Google Gzerinden “froy” kelimesi arandiginda “glirgencgler’in
sonuglarda hig listelenmedigi, dolayisiyla GURGENCLER’in, TROY’u negatif eslemis
oldugu ve benzer bir aksiyonu TROY’dan da bekledigi anlagiimaktadir.

Bulgu-2

Bulgu-2, TROY calisanlari arasinda 02.02.2022 ile 04.02.2022 tarihlerinde gergeklesen
iMessage yazigmalarindan olugmaktadir. Bulgu-2 kapsaminda, TROY c¢alisani (.....),

7 PMax (Performance Max), reklam verenlerin tim Google Ads aginda (arama, goérintili reklamlar,
YouTube, Gmail, Google Maps vb.) tek bir kampanya araciligiyla hedef kitlelerine ulagsmalarini saglayan
kampanya turadur. PMax, reklam verenin belirledigi hedeflere gore (satig, dontsum, trafik vb.) optimize
edilmek ve reklam butcesinin daha verimli bir sekilde kullaniimasini saglamak Gzere kurgulanmistir.

8 SOz konusu kiginin Bulgu-3’de de goéruldigi zere TROY Genel Mudirt (.....) ile dogrudan iletisim kuran
GURGENCLER Yébneticisi (.....) oldugu dikkate alinmigtir.

19/24



(85)

(86)

(87)

(88)

(89)

26-16/456-166

GURGENCLER ile aralarindaki Google reklamlarina yénelik negatif esleme davranisini
konu alan anlasma uyarinca bir diger TROY galisani olan (.....)'ten GURGENCLER’in
aramalarda negatiflenmesini istemektedir. Yazismanin devaminda bu talep Uzerine
(.....)'in “yani gurgengleri arayanlar bize hi¢ gelmesin mi” seklindeki sorusu (.....)
tarafindan “pure girgencglere girmeyecegiz” yonunde yanitlanarak TROY’un
GURGENCLER'i gevrim i¢i kanalda arayan misteriler igin arama sonuglarinda yer
almamak yonunde irade gosterdigi anlagiimaktadir.

(.....)'in s6z konusu talebini yerine getiren TROY c¢alisani (.....), anilan talebi yerine
getirmesine ragmen negatiflemenin mantikli olmadigini; ancak var olan bir centilmenlik
anlasmasina uyum sebebiyle GURGENCLER'i negatifledigini ifade etmistir.
Yazismanin devaminda ise (.....) “onlar da eklesin bizi o zaman negatife” seklinde yanit
vererek GURGENCLER'’in de TROY'u Google aramalarinda negatiflemesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Bunun Uzerine (.....) tarafindan “Eklemigler aynen® yaniti verilmigtir.
Bulguda gegen ifadelerden hareketle; GURGENCLER’in Google reklamlarinda ve
cevrim ici kanallarda birbirlerinin ticari Gnvanlarini negatif esleme iradelerinin mevcut
oldugu anlasiimaktadir.

Bulgu-3

Bulgu-3, TROY calisanlari arasinda gegen 09.05.2024 tarihli WhatsApp yazigsmalarinda
olusmaktadir. Bulgu-3'te, TROY ve GURGENCLER arasinda bir centilmenlik
anlasmasinin bulundugu belirtiimektedir. S6z konusu anlasmanin kapsaminin ise
Google’da rakip tesebbis ismi tzerinden reklam verilmemesi oldugu anlasiimaktadir.
Bu cercevede TROY Genel Mduadurd (.....), diger TROY c¢alisanlarini
GURGENCLER’den, GURGENCLER adina reklam verildigine yonelik uyari geldigi
hususunda bilgilendirmekte ve GURGENCLER adina reklam verilmemesini ve
duzeltiimesini talep etmektedir. Bu talep Uzerine TROY calisani (.....)'in Google’a
verilen reklamlari kontrol ettigi ve dogrudan rakip ismiyle reklam verilmesinin s6z
konusu olmadigi ancak “pmax e rakipleri’n isimlerinin eklendigi hususunda diger TROY
¢alisanlarini bilgilendirdigi gorulmektedir. Dolayisiyla TROY’un Google arama sonug
ekraninda listelenmemesi temin etmek maksadiyla GURGENCLER’i Google’in
reklamcilik ¢é6zimdii olan PMax’ten de kaldirdigi anlasiimaktadir. Nihai olarak ise TROY
calisani (.....) tarafindan “arama terimi olarak onu kaldirtiyorum gimdi” iletisinin
paylasildigi ve TROY’un GURGENCLER’den gelen talep dogrultusunda hareket ettigi
goOrilmektedir.

Buradan hareketle TROY ve GURGENGCLER’in Google uizerinden verilecek reklamlar
bakimindan rakip tesebbus ismine yer vermemek Uzere uzlasiya vardiklari ve bu yolla
4054 sayili Kanun’'un ihlal ettigi degerlendiriimektedir. Nitekim Bulgu-3’e yonelik
degerlendirmelerde de gorulebilecegi Uzere her iki tesebbusin iletisim halinde olduklar
ve koordineli hareket etmek Uzere uzlasiya vardiklari anlagiimaktadir.

GURGENCLER hakkinda elde edilen Bulgu-1, Bulgu-2 ve Bulgu-3'e yonelik
degerlendirmelerden hareketle her iki tesebblsin Google reklamlarinda rakip marka
adlarinin negatif olarak eslenmesi anlagsmasina taraf olmak suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal etmis oldugu degerlendiriimektedir.

Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgulara Yonelik Genel Degerlendirme

Yukarida yer verilen bulgular bir batin halinde ele alindiginda, tuketici elektronigi
pazarinda faaliyet goésteren TROY ve GURGENGCLER’in Google Ads iizerinden
birbirlerinin marka adlari ve tirevlerini karsilikli olarak negatif kelime listelerine almalari
konusunda aralarinda centilmenlik anlasmasi yapmak suretiyle rekabet karsiti bir
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uzlasma iginde oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda GURGENCLER'in Bulgu-1, 2 ve 3
kapsaminda rakip marka adi ve turevlerinin negatif kelimeye alinmasina yonelik
centiimenlik anlasmasinin tarafi oldugu degerlendiriimektedir. Diger taraftan TROY
tarafindan yapilan pismanlik bagvurusunda Bulgu-1 (02.02.2022) tarihi itibariyla s6z
konusu anlagsmanin taraflar arasinda hayata gegirildigi, TROY hakkinda son bulgu,
Bulgu-3 (09.05.2024) olsa da GURGENCLER’in Kurum tarafindan 29.01.2025 tarihinde
yapilan yerinde incelemeye kadar negatif eslenmesine devam edildigi, dolayisiyla
TROY ve GURGENCLER arasinda Mart 2022-Ocak 2025 tarihleri arasinda (arada
kesintiler bulunmakla beraber) Google reklamlarinda birbirlerini hedeflememeye yonelik
bir centilmenlik anlasmasinin bulundugu ve anlasmanin varhdinin kabul edildigi
belirtiimistir.

Buradan hareketle TROY ile yaptigi centilmenlik anlasmasi ile GURGENCLER'in,
tlketici elektronigi Grdnlerinin satimi alanindaki faaliyetleri kapsaminda g¢evrim igi
reklam hizmetlerinde rakip marka adi ile turevlerinin negatif eslenmesi suretiyle Mart
2022-Ocak 2025 tarihleri arasinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
kanaatine ulagiimigtir.

1.4.3. Ceza Uzlasma Siirecine ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin tguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tegebblis ile
tesebbdus birlikleri veya bu birliklerin tyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil sonunda
olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkuiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir."" hUkminad amirdir.

Tesebbusin lehine oldugu tespit edilen 27.12.2024 tarihli ve 32765 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
iliskin Yénetmelik'in (Ceza Yénetmeligi) “idari para cezasinin belirlenmesine iliskin
ilkeler” baglikli 4. maddesine gore, idari para cezasi belirlenirken dncelikle temel ceza
orani hesaplanmakta; ardindan anilan Yonetmelik'in 6. ve 7. maddelerinde duzenlenen
agirlastirict ve hafifletici unsurlar géz 6nunde bulundurularak temel para cezasi
artirlmakta ve/veya cezadan indirim yapiimaktadir.

Ceza Yonetmeligi'nin temel ceza oranini dizenleyen 5. maddesinin birinci fikrasinda
“Temel ceza orani, baslangi¢ ceza oranina, kogullari bulunuyorsa, ihlalin sliresi
nedeniyle artirrm yapilarak tespit edilir.” hukmU yer alirken ikinci fikrasinda ise
‘Baslangi¢ ceza orani, 6zellikle, ihlal dolayisiyla gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirligi ile ihlalin niteliginin agik ve/veya agir olup olmadigi gézetilmek
suretiyle belirlenir.” hUkmu yer almaktadir. Anilan maddenin UGguncu fikrasinda ise ihlalin
suresinin temel ceza oraninin tespitinde ne sekilde dikkate alinacagi ongorulmektedir.
Belirtilen hUkme gore temel ceza orani; bir yildan uzun iki yildan kisa suren ihlallerde
beste biri oraninda, iki yildan uzun ug¢ yildan kisa suren ihlallerde beste ikisi oraninda,
U¢ yildan uzun dort yildan kisa suren ihlallerde beste gl oraninda, dort yildan uzun
bes yildan kisa suren ihlallerde beste dordu oraninda ve bes yildan uzun suren
ihlallerde ise bir kati oraninda artiriimaktadir.

Son olarak, Ceza Ydnetmeligi’nin 6. maddesinde agirlastirici unsurlar; 7. maddesinde
ise hafifletici unsurlar sayilmaktadir. Ceza Yénetmeligi'nin 4. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, belirlenen temel ceza orani uzerinden oncelikle varsa agirlastirici unsurlar
uygulanarak ceza artiriimakta; ardindan hafifletici unsurlarin varligi halinde temel ceza

21/24



(95)

(96)

(97)

(98)

(99)

26-16/456-166

orani veya 6. madde uyarinca hesaplanan agirlastiriimis ceza orani Uzerinden indirim
yapilmaktadir.

4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorugturma siirecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goérus farkliliklarini g6z éniine alarak uzlasma usuliinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbiis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
flkrasinda “Bu c¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir sire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulii sonucunda idari para cezasinda yilizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hUkUmleri yer almaktadir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma taraflari
uzlagma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 tincii maddenin ikinci fikrasindaki
hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecedi gibi varsa diger taraflarin
da uzlasma gérismelerine davet edilmesine karar verebilir.” dizenlemesi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, GURGENCLER tarafindan 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci
fikrasi uyarinca uzlasma usulinin baslatiimasina dair basvuruda bulunulmustur.
Kurulun uzlasma bagvurusunun kabullne iligkin 26-07/227-M sayili karari uyarinca,
06.03.2026 tarihinde Kurum merkez binasinda GURGENCLER ile uzlasma goériismesi
gergeklestirilmistir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan goérismede;
ihlal isnadina dayanak olusturan belgelere Sorusturma Bildiriminde yer verildigi
belirtilerek, tesebblse iddialarin igeridi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi,
surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve verilebilecek
idari para cezasi araligl hakkinda bilgi verilmistir.

GURGENCLER ile gergeklestirilen uzlasma goriismesi ve tesebbisiin uzlagsma
suirecinin devami yonundeki talebi Gzerine, 02.04.2026 tarihli ve 26-11/326-MUA say!li
uzlagma ara karari alinmistir. S6z konusu kararda, sorusturma sdrecinin uzlagsma ile
neticelenmesi halinde;

1. “GURGENCLER’in, TROY ve GURGENCLER arasinda Google (izerinden
verilen reklamlarda birbirlerinin markalarina ve sair kelimelere reklam vermeme
seklinde vuku bulan negatif esleme anlasmasi araciligiyla 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, GURGENCLER’e 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin tgtincii
fikrasi ve tesebblisiin lehine oldugu degerlendirilen 27.12.2024 tarih ve 32765
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek
Idari Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci
fikrasi liglincl fikrasinin (b) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2024
yili gayrisafi geliri (izerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 39.161.618,90-TL
idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hdkim Durumun Kétiiye Kullaniimasina
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Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma  Usuliine  lliskin
Yénetmelik’in 4. maddesinin dbrdiincl fikrasi uyarinca uzlagsma usulii
sonucunda tesebblislere verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim

uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda tesebbiise 2024 yili gayrisafi geliri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 29.371.214,17-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Uzlasma Yobénetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tegebblislere 15 giin stire verilmesine,

6. Uzlasma metninin slresi iginde gbnderimemesi halinde, Kurulun ishu ara
karariyla bagl olmadigina”

karar verilmistir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat hukimleri
dikkate alinarak, GURGENCLER’e verilecek baslangic ceza orani %(.....) olarak
belirlenmistir. Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ise, ihlalin
suresinin temel para cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Dosya
mevcudundaki bilgiler ve belgeler 1si§inda, GURGENCLER bakimindan ihlalin
suresinin iki yildan uzun ug yildan kisa oldugu tespit edildiginden baglangi¢ ceza orani,
ihlalin stresi nedeniyle beste iki oraninda artiriimistir. Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesi
cercevesinde tesebblse uygulanacak cezada indirime gidilmis, bdylelikle %(.....)
oranina ulasiimigtir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlagsma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair acik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlagma usulli gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,

¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak icin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hakmuane yer verilmistir.

Uzlagsma ara kararina istinaden GURGENCLER tarafindan siiresi iginde sunulan
uzlagsma metninde mezkdr kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbis hakkinda
ylrGtilen sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasi talep edilmistir. GURGENCLER
tarafindan suresi iginde gonderilen uzlasma metninin Uzlagsma Yonetmeligi'nin 8.
maddesinin birinci flkrasinda yer alan tUm unsurlari igerdigi tespit edilmigtir.

Uzlasma Ydnetmeligi’nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma metninin Kurum
kayitlarina girmesinden itibaren on beg glin iginde, Kurul tarafindan ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan sorusturma
sonlandirilir.” denilmektedir.
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Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, Kurulun yukarida belirtilen uzlagsma ara
karari ile GURGENCLER tarafindan sunulan uzlasma metni gergevesinde Ceza
Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin %25 oraninda indirilmesi,
tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekgesiyle 2024 yili gayrisafi
geliri Gzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasi ve GURGENCLER
hakkinda yurutulen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi sonuglarina variimistir.

J. SONUC

Rekabet Kurulunun 03.07.2025 tarihli ve 25-24/604-M sayili karari uyarinca 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yudrutulen sorusturma kapsaminda 02.04.2026 tarih ve 26-
11/326-MUA sayili uzlasma ara kararina istinaden Giirgengcler Bilisim iletisim ic ve Dis
Ticaret AS tarafindan gonderilen uzlagsma metni; 22.04.2026 tarih ve 83623 sayili yazi
ile suresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlasma metninde ihlalin varligi ve
kapsami ile uzlagsma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi oranlari ve
tutarlari tesebbUs tarafindan agik¢a kabul edilmis olup,

1. Gurgencler Bilisim iletisim i¢c ve Dis Ticaret AS’nin; Arti Bilgisayar Satis ve
Egitim Hizmetleri insaat Makine Sanayi AS ve Gurgengler Bilisim iletisim i¢ ve
Dis Ticaret AS arasinda Google Uzerinden verilen reklamlarda birbirlerinin
markalarina reklam vermeme seklinde vuku bulan negatif esleme anlagsmasi
araciligiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini
ettigine,

2. Bu nedenle, Giirgencgler Bilisim lletisim i¢ ve Dig Ticaret AS’ye 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesinin Uglncu fikrasi ve tesebbusun lehine oldugu tespit
edilen 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iliskin Yonetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, tg¢uncu fikrasinin (b) bendi ve 7. maddesi
uyarinca 2024 yili gayrisafi geliri Uzerinden % (.....) oraninda olmak Uzere
39.161.618,90-TL idari para cezas! uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullanilmasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine ligkin
Yénetmelik’in 4. maddesinin dordunct fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebblse 2024 yili gayrisafi geliri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda olmak Uzere 29.371.214,17-TL tutarinda
idari para cezasl uygulanmasina,

5. Boylece Rekabet Kurulunun 03.07.2025 tarih ve 25-24/604-M sayili karari
uyarinca yuratilmekte olan sorusturmanin, Gurgengler Bilisim lletisim Ig ve Dig
Ticaret AS bakimindan uzlagma usulu ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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