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F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; basvuru sahibinin hermetik baca sistemleri
(yatay baca), baca uzatmalari ve aksesuarlarinin Uretimiyle igstigal ettigi, Baymak
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nedeniyle tuketicilerin ilgili Ureticilerin logosunu tasiyan baca uzatmalarini kullanmak
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zorunda kaldig1 dolayisiyla tesebbusun ticari faaliyetini strdirmekte zorluk yasadidi,
bu uygulama nedeniyle ilgili kombi Ureticilerinin hermetik baca sektorini tekellerinde
bulundurduklari iddia edilmistir.

Basvuruda bulunan eksiklikler 29.09.2015 tarihi itibariyla giderilmis olup gonderilen
bilgilerde Tirk Demir Dékim Fabrikalari A.S. (DEMIRDOKUM), E.C.A. Presddkiim
San. A.S. (ECA), Viessmann Isi Teknikleri Tic. A.S. (VIESSMANN), Ariston Thermo
Isitma ve Sogutma Sistemleri Ith., ihr. ve Dag. Ltd. Sti. (ARISTON), Vaillant Is1 San. ve
Tic. Ltd. Sti. (VAILLANT) ve Bosch Termoteknik Isitma ve Klima San. Tic. A.S.’nin
(BUDERUS/BOSCH) iddia edilen garanti uygulamasini benimsedigi belirtiimigstir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.09.2015 tarihinde giren bagvuru (izerine
hazirlanan 27.10.2015 tarihli ilk Inceleme Raporu, 10.11.2015 tarihli Kurul
toplantisinda gortustlmus ve 15-40/668-M sayi ile basvuruya konu iddialar hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Anilan
karar uyarinca diizenlenen 21.01.2016 tarih ve 2015-2-53/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
DEMIRDOKUM, ECA, VIESMANN, ARISTON, VAILLANT ve BUDERUS/BOSCH
hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar
1.1.1. DEMIRDOKUM ve VAILLANT

Kombi, kazan, sofben, termosifon, klima ve radyator Uretimi, satisi yapan ve satis
sonrasi hizmetlerini sunan DEMIRDOKUM 2007 yilinda Vaillant Grubu tarafindan
devralinmigtir. Vaillant Grubu 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemleri Uretimi,
dagitimi ve satig sonrasi hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren Almanya merkezli
uluslararasi bir gruptur. Vaillant Grubu’nun Tirkiye'de, VAILLANT, DEMIRDOKUM ve
Panel Radyatdr San. ve Tic. A.S. (PANEL A.S.) olmak Uzere Ug istiraki bulunmaktadir.
Bunlardan VAILLANT, DEMIRDOKUM ile ayni alanda faaliyet gdstermekle birlikte,
Tarkiye'de herhangi bir Uretim faaliyeti bulunmamaktadir. PANEL A.S. ise VAILLANT
ve DEMIRDOKUM’e panel radyator Uretimi yapmakta, bunun disinda piyasaya uriin
arz etmemektedir.

.1.2. ECA

Elginkan Vakfi sirketlerinden olup 1985 yilinda kurulmugtur. ECA markasi altinda
dokuam kati yakit sobasi ile Uretime baslayip dogal gazin Tlrkiye'de kullaniimaya
basladigi yillar itibariyle dogal gaz ile ¢alisan cihazlarin Uretim, satis ve pazarlama
faaliyetlerini yaratmektedir.

1.1.3. VIESMANN

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren Viessmann Sirketler Grubu, Turkiye'deki
faaliyetlerine 1994 vyilinda baslamistir. Viessmann markali gunes kolektord, isi
pompasi, kombi ve kazan gibi 1sitma Urunlerinin satisini yapmaktadir.

1.1.4. ARISTON

italyan markasi olan Ariston, uluslararasi pazarlarda isitma ve su isitma Urlnleri satis
yapan bir firmadir.
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1.1.5. BOSCH

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren BOSCH; kazan, duvar tipi cihazlar, 1si pompasi,
vb. Urdnlerinin Uretim ve satisini yapmaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Bilgiler

Kombi ve gofben gibi yanma sonucunda, insanlarin yasam alanlarina dolmasi halinde
bogulma ve 6lum riskine neden olan gazlarin Uretildigi cihazlar, kullanici guvenligi
acisindan diger standart tuketim UrUnlerinden ayri olarak bazi guvenlik onlemleri
cercevesinde degerlendiriimesi gereken urlnlerdir.

Satis ve taahhut hizmetleri bagimsiz veya Uuretici firmalarla dikey iliski icinde olan
firmalar (bayi) tarafindan gerceklestiriimektedir. Taahhut hizmetleri gaz dagitim
sirketlerinden aldiklari sertifika dogrultusunda satilan kombilerin kurulacagi yere uygun
olarak projelendiriimesi ve projelerin uygulanmasini icermektedir. Son kullanicilara
yonelik hizmet veren firmalar yalniz satig veya taahhut isleriyle ugrasabildikleri gibi bu
iki hizmeti birlikte de sunabilmektedirler. Kombi Ureticisi firmalar, tiketicilere karsi her
asamada sorumlu olduklarindan, her iki hizmeti birlikte yerine getiren firmalan kalite ve
guvenlik kaygilari nedeniyle tercih etmekle birlikte, bu hizmetleri bagimsiz bir sekilde
yerine getiren firma sayisi da azimsanamayacak duzeydedir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu (EPDK) tarafindan belirlenen bdlgeler igin 4646
sayill Dogal Gaz Piyasasi Kanununun 4. maddesinin dorduncu fikrasinin (g) bendi ve
Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeliginin 5. maddesi uyarinca
dogal gaz dagitim lisansi ihalesine ¢ikilmaktadir. EPDK tarafindan duzenlenen ihaleyi
kazanan firmalar ayni bdlge icin Dodal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeliginin 9.
maddesi uyarinca EPDK adina taahhlt firmalarini yetkilendirme hakkina da sahip
olmaktadir. Dogdal gaz taahhuat firmalari, lisans ihalesini kazanan firma tarafindan
yetkilendirilmek suretiyle ihale konusu bdlge dahilinde taahhlt hizmetlerini yerine
getirmekte ve yetki alanlari digsinda hizmet sunamamaktadir.

Dogal Gaz Piyasasi i¢ Tesisat Yénetmeligi'nin “Tanimlar’ kisminda “Basing diisiirme
ve Olciim istasyonu veya servis kutusu g¢ikigindan itibaren sayag¢ harig, migteri
tarafindan yaptirilan ve miilkiyeti miigteriye ait olan boru hatti ve tecghizati ile tiketim
cihazlari, atik gaz ¢ikis borusu, baca ve havalandirma sistemleri’ olarak tanimlanan
tesisat ve bu tesisatta kullanilan drinlerin, ayni Yonetmeligin “Standartlar’ baghkli 5.
maddesinde belirtilen standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Dogal gaz agigi ayni
Yonetmeligin “Hak ve YukumlaltUkler” baslikli 6. maddesindeki yakumlaltklerin yerine
getirilip bahse konu standartlara uygunlugu kontrol edilerek gergeklestiriimektedir.

Gaz dagitim sirketinin kontrol ve onayindan sonra dretici firmanin yetkili servisi
tarafindan cihaz calistinlip kontroller yapilarak garanti baslatiimaktadir. Basvuruya
konu olan logolu uzatma bacasi kullanilmamasi durumunda yetkili servis Urdndn
garantisini baslatmamaktadir. Bu sebeple bayi ve bayi tarafindan bilgilendirilen magteri
sorun yasamamak icin kombi veya sofben ile ayni marka urind kullanmak zorunda
kalmaktadir.
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1.2.2. ilgili Oriin Pazan

Dosya kapsaminda ilgili pazar markaya 6zgl ya da genel olarak “kaynaticilar igin baca
uzatma ekipmanlari pazarl” olarak tanimlanabilecektir. Bununla birlikte, alternatif iki
pazar tanimi gercevesinde yapilacak olan degerlendirme degismeyeceginden, llgili
Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuz’'un 20. paragrafinda yer alan dizenleme de
dikkate alinarak, dosya kapsaminda ilgili Grin pazari belirlenmemistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tim Turkiye capinda gerceklestiriimesi ve lke
icerisinde rekabetin farklilagsmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi sebebiyle
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.3. Degerlendirme

Dosya konusu iddiaya iliskin olarak sikayetci ile gorlsulmuas, hakkinda dnarastirma
yurutulen tesebbusler ile diger baca Ureticilerinden belge ve bilgi talebinde bulunulmus
ve gaz dagitim sirketlerinden Bagkent Gaz ve Karadeniz Gaz yetkililerinden bilgi
alinmistir. Ote yandan Gazmer Genel Mudiru ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Sanayi Uriinleri Denetimi ve Glvenligi Genel Miidirligi Gaz Yakici Cihazlar Direktifi
Birim Sefinin goruslerine bagvurulmustur.

Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik’in 4. maddesinde donanim; kombi ve sofben vb.
cihazin “...disinda kalan ticari amaclarla kendi basina pazarlanan, gaz yakan cihazlara
takilmak lizere tasarimlanan veya monte edildiginde béyle bir cihaz meydana getiren
emniyet, kontrol ve ayarlama techizatini ve bunlarin kismi montajlar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada, atik gazlarin tahliyesi amaciyla kombinin dis mahale
baglanmasi gerektiginden hareketle, bacalarin kombi ve sofbenlerin vazgecilmez bir
parcasi oldugu, dolayisiyla donanim olarak nitelendirilmesi gerektigi vurgulanmalidir.
Ayni Yonetmelik'in 5. maddesinde ise cihaz ve donanimlarin dngérilen ayni temel
gerekliliklere uymak zorunda olduklari belirtiimigtir. Bu temel gereklilikler, referans
numaralari Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanmis olan uyumlastiriimis
standartlari uygulayan ulusal standartlara uygunluktur. ilgili konuda uyumlastiriimis
standartlar Gaz Yakan Cihazlara iligkin 2009/142/AT sayil Direktif altinda ele
alinmaktadir.

Kombi ve sofbenlerle birlikte dogal olarak baca setinin kullaniimasi gerektiginden,
kombi Ureticileri anilan Yonetmelik uyarinca Urunlerinin standartlara uyumu oélgulirken
baca uzatmalari gibi donanimlarin da cihazlariyla teknik uyumlulugunu sistem olarak,
es deyisle kombilerle birlikte onayli kuruluglara test ettirmektedir. CE uygunluk
belgelendirmesi icin bu raporlar temel alinmakta, bunun sonucunda piyasaya arz
oncesi bagimsiz onaylanmis kurulus tarafindan CE sertifikasyonu
gerceklestiriimektedir. Bagimsiz belgelendirme kurumu tarafindan hazirlanan rapor, CE
uygunluk sertifikasi ile birlikte yayimlanmaktadir. Bu testler, kombi cihazi ve bacadan
olusan sistemin sizdirmazlik, verimlilik, yanma ve emisyon performansini belirleyen
temel parametrelerdir. llgili tim testler sistem olarak uyumluluk bakimindan
yapilmaktadir. Emisyon ve sizdirmazlik testi, Ozellikle tlketicilerin can guvenligini
tehlikeye atabilecek tum durumlarin test edildigi son derece énemli bir stregtir.
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Belgelendirme kuruluslari, Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklagsim Onaylanmis Kuruluslar Bilgi
Sistemi’nin (New Approach Notified and Designated Organisations-NANDO) resmi web
sitesinde her bir konu bashg! altinda ilgili direktife gore gerekli testleri yapan ve
belgelendiren gsirketler olup, belgelendirme CE sertifikasyonu anlamina gelmektedir.
Dosya konusu kombi ve sofben baca Ureticileri tarafindan sertifikalandirma slrecinde
89/106/EEC sayili Yapi Malzemeleri Direktifi referans dokiiman olarak kullaniimakta ve
Yapi Malzemeleri Direktifine uygunluk belgelendirmesi yapabilen kuruluslardan biri
tarafindan slreg yuruttlebilmektedir.

Badimsiz belgelendirme kuruluglarina basvurarak bir bacanin bir kombiye teknik
uyumlulugunun test edilmesi ve cihaz performansi Gzerindeki etkilerinin saptanmasi bir
kac ay surebilen hem tedarik¢i hem de kombi Ureticileri icin uzun ve maliyeti yuksek bir
surectir. Bu sebeple, kombi Ureticilerinin piyasada bulunan her bacanin Urettigi her
kombiye uyumlulugunu test etmesi mimkuin olmamaktadir. Kombi Ureticileri, Grinlerin
ulusal ve AB mevzuati kriterlerine uygunlugunun yani sira kendi ticari politikalari
baglaminda tedarikginin genel ve finansman yapisi, teknik ve personel kapasitesi,
kalite sistemi ve referanslari gibi dl¢utlere iliskin 6n bilgi toplamakta ve uygun buldugu
baca ve ekipmani Ureticilerine teklifte bulunarak ve ilerleyen agsamalarda fiyat pazarligi
yaparak kendi cihazlariyla uyumlu donanim Uretilmesi anlasmasi yapmaktadir. Bu
asamada, numunelerin bagimsiz belgelendirme kurulusuna génderilmesi suretiyle
uyumluluk testleri yapilmasi talep edilmektedir.

Baca setleri, son kullanicilarin givenligini ve saghgini dogrudan etkilediginden; test
edilmemis ve uygunlugu sistem (kombi ve baca) gelistirme sirasinda ilgili testlerle
kanittanmamig ekipmanin kurulum sirasinda kullaniimasi kombi Ureticileri tarafindan
teknik olarak tavsiye edilmemekte; tavsiye edilmemis baca ve ekipmaninin kullanimi
sonucu olusacak hasar ve arizalar garanti kapsami disinda tutulmaktadir. Zira garanti
kapsami, yalnizca Uretim hatalarina iligkindir. Ayrica drunlerin kullanim ve montaj
kilavuzunda orijinal atik gaz borusu ve aksesuarlari diginda farkli atitk gaz borusu
kullanilmasi durumunda cihazin vyetkili servis tarafindan devreye alinmayacagi
belirtiimektedir. Orijinal Urln, es deyisle cihazla uyumlulugu sistem sertifikasyonuna
sahip donanimin kullanilmasinin garanti kosulu olarak sayilmasinin nedeni, kombi
ureticileri tarafindan yukarida s6z edildigi gibi Grinin atik gaz sistemi ile bir butlin
olarak sertifikasyona sahip olmasi geredi ve bir ariza olmasi halinde atik gaz
sistemlerinde uygunsuzluklari tespit eden veya yanma urUnlerinin kontrolinu saglayan
uclncu bir kurulug bulunmadigindan tim sorumlulugun kombi Ureticisine yuklenmesi
olarak gosterilmektedir.

Cihazla birlikte test edilmemis, belgelendiriimemis ya da standartlara uymayan baca
ekipmani; kalitesiz malzeme kullanimi, korozyon, delinme, yuksek sicaklik sonucu
erime, ek yerleri ve contalardan baca gazi sizdirma vb. nedenlerle baca gazi
zehirlenmesi ve yangin gibi can ve mal guvenligine karsi c¢ok ciddi tehdit
olusturmaktadir. Nitekim Turkiye Dogal Gaz Dagiticilari Birligi Dernegi’nin (GAZBIR) ¢
Tesisat Komisyonu tarafindan yayimlanan 16.12.2013 tarihli bultende; montaj
gerceklestirilen kombi ve sofben cihazi uygulamalarinda atik gaz baca setlerinin cihaza
ait Ureticiler tarafindan onaylanmis orijinal Urtnler olmadigi yoninde sikayetler geldigi
dile getirilerek, bu durumun 6nune gecebilmek amaciyla cihaz ile birlikte verilen ya da
ihtiyaca binaen daha sonra alinan atik gaz baca setlerinin Uretici tarafindan taklidi
yapllamayacak ve silinmeyecek bi¢cimde etiketlenerek musteriye sunulmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Gaz dagiticilarinin da can ve mal emniyeti agisindan onaylanmig
ardnlerin kullanimi sartini aradigi ve bunu kontrol ettigi anlasiimistir.
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Bu noktada; dosya kapsaminda sikayetcinin Urtnlerinin CE uygunluk belgesine sahip
oldugu, bu agidan gérisme yapilan tesebbuslerin dikkat ¢ektigi standartlara uymayan
baca seti niteligi tasimadigi vurgulanmalidir. Dolayisiyla, standartlara uymayan
ekipmanin kullaniimasinin garanti kapsami disinda tutulmasinin dogrudan guvenlik
gerekgesine dayandidi, rekabetgi endise dogurabilecek herhangi bir husus olmadigi
aciktir. Oysa dosyada, kombi Ureticilerinin garanti surecinin baglatiimasi i¢in sadece
urtnleriyle sistem sertifikasyonuna tabi tutulan ve kendi logolarini tasiyan baca
setlerinin kullanimini sart kosmasi nedeniyle sikayetginin baca setlerini satamamasi
s6z konusudur. Bu itibarla, irdelenmesi gereken kombi ve sofben ureticilerinin kendi
logolarini tasiyan baca setini garanti sarti olarak ileri surmesinin CE belgesine sahip
diger baca Ureticilerini dislayici bir eylem olup olmadigdidir.

Dosya kapsaminda ihlal olarak ileri strllen diglayici davranigin hangi pazarda rekabeti
engellemis oldugu 6nem tasimakta olup, kombi ve sofben baca setleri pazarinda kombi
uUreticileriyle baca Ureticilerinin ayni pazarda faaliyet géstermedigi acgiktir. Bu noktada,
kombi ve sofben Uureticilerinin baca Uureticilerinin faaliyetini zorlastirdidi iddiasinin
rekabeti engelleyici herhangi bir amag tasiyip tasimadigi 6nem kazanmaktadir.

Riskli drin grubunda yer aldigi kabul edilen kombi ve sofbenler igin atik gazin
tahliyesini saglayan bacalarin da kombilerle bir blitin olarak degerlendiriimesi ve
sistem sertifikasyonuna tabi tutularak, kombi ve baca setinin uyumlulugunun
belgelendiriimesi yukarida agiklanan mevzuat gergevesinde yasal bir zorunluluktur.
Kombi Ureticilerinin her bir baca seti icin, yuksek maliyetli ve uzun suren sertifikasyon
basvurusunda bulunmasi beklenmemelidir. Baca Ureticilerinin de sistem sertifikasyonu
icin basvurusunun 6énitnde bir engel bulunmamaktadir. Bu noktada, baca Ureticilerinin
kombi Ureticilerine UrGnlerini sunarak anlagsma icin teklifte bulunmalari da olasidir. Zira
kombi dreticileri anlagtiklari baca seti Ureticileriyle munhasiran c¢alismamaktadir.
Kriterlerin kargilanmasi ve fiyatta anlasilmasi durumunda herhangi bir baca Ureticisi de
kombi Ureticilerinin logosunu tasiyan baca Uretiminde bulunabilecektir. Ayrica cihaz
garanti suresinin iki yil oldugu disunuldigunde, garanti siresinin sonunda herhangi bir
arizalanma durumunda musterinin tercih etmesi halinde diger baca setlerinin
takilmasina kombi ve sofben Ureticilerinin midahalesi bulunmamaktadir.

Ote yandan Kurul'un 22.03.2007, 07-27/250-85 tarih/sayili Yalova Kombi Ureticiler;
27.05.2008, 08-35/467-167 tarih/sayili Ersel Isitma kararlarinda da, garanti slresi
tartismasindan bagdimsiz olarak, kombi ve sofbenlerin guvenlik gereksinimleri
bakimindan farkli degerlendiriimesi gereken Urdnler olduguna dikkat c¢ekilmistir.
Ozellikle Ersel Isitma kararinda bir reticinin, sattigi Griniin kalitesini, glvenligini
saglayabilmek ve servis hizmetlerini ylUksek kalitede sunabilmek igin getirecegi
sistemlerin ticari hayatta makul olarak algilandigi, Ustelik riskli Grin grubunda yer alan
dogal gaz sobalarinin -ki kombi ve sofbenler igin de ayni durum s6z konusudur-
guvenlik uygulamalarini iyilestirmeye yonelik gesitli stratejiler gelistiriimesinin rasyonel
oldugu vurgulanmis ve en onemli guvenlik sorununun montajdan kaynaklandigi
belirtilerek inceleme konusu uygulama rekabet ihlali olarak degerlendiriimemigtir.
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Ozetle; dosya kapsaminda kombi ve sofben (reticilerinin logosu bulunan bacalarin
kullanilmasini garanti sarti olarak kosarak diger baca Ureticilerinin faaliyetini
zorlastirdigi ve boylece kendi baca setlerini daha pahaliya sattiklari yonunde herhangi
bir bulguya rastlanmamigtir. Kombi ve sofben Ureticilerinin garanti kapsamina alma
surecinde, sistemlerine dahil olmayan baca setlerinin ticaretinin yapiimasini
engellemek amaciyla hareket etmeleri, dikey entegrasyon var olmadigi stirece, normal
kogsullar altinda pek de makul gorinmemektedir. CUnki munhasirlik iligkisi de
bulunmayan kombi Ureticisi-baca Ureticisi arasindaki ticari iliskide Olgutleri kargilayan
birden fazla baca Ureticisinin varligi, baca Ureticileri arasindaki rekabeti artiracagindan
aslinda kombi Ureticilerinin daha ¢ok tercih edecegi bir durumdur.

Onarastirma kapsaminda baca Uretimi pazarinda faaliyet géstermeyen kombi ve
sofben dreticilerinin kendi logolarini tagsimayan baca seti kullaniimasi durumunda
garanti surecini baglatmamasi eyleminin rekabeti kisittamaya yonelik olduguna dair
herhangi bir somut bilgi ve belgeye ulasilamamis, aksine garanti surecinin baslatiimasi
icin riskli Grin grubunda yer aldigi kabul edilen kombi ve sofbenlerin vazgecilmez
parcasi olan baca setinin Uzerinde Ureticinin logosunun bulunmasi kosulu getirilmesinin
son kullanicilarin can ve mal guvenligini saglamayi amacladig anlasiimistir.

Dolayisiyla haklarinda onarastirma yurGUtllen tesebbusler bakimindan 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek bulunmamaktadir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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