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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-3-93  (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-33/724-164
Karar Tarihi : 15.7.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI(Bagkan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA

B. RAPORTORLER: Tarkan ERDOGAN, Aytiil TOKATLI

C. BASVURUDA
BULUNAN : izmit Kagit Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcisi: Ayhan YILDIZ
Eski GUmriik Sok. No: 10/B Karakdy!/istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
Servis Istanbul Kurumsal ihtiyac Urlnleri Tic. Ltd. Sti.
Baglar Mah. Osmanpasa Cad. Asya Sok. No:12 Kat:2
Glinesli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Servis istanbul Kurumsal ihtiyag Uriinleri Tic. Ltd. Sti.’nin
piyasada hakim durum yaratmak suretiyle rekabeti engelledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcesinde dzetle; Servis istanbul Kurumsal ihtiyag
Uriinleri Tic. Ltd. Sti.’nin (Servis istanbul) sikayetci firmanin misterilerine kendisine
uyguladigi satis kosullarindan daha iyi kosullarda ve daha dusuk fiyattan mal sattigi
belirtilerek musterilerini kaybettigi, bu yolla Servis istanbul’'un piyasada hakim durum
yaratmak suretiyle rekabeti engelledigi ve higbir firmanin bu firma ile rekabet
edemedidi iddia edilmekte ve gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.5.2009 tarih ve 3609 sayi ile intikal
eden bagvuru Uzerine hazirlanan 16.6.2009 tarih, 2009-3-93/BN-09-TE sayili Bilgi
Notu Rekabet Kurulu'nun 1.7.2009 tarih ve 09-31/675-M sayili toplantisinda
gorusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde bir
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun’un 40/1.
maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca
yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 8.7.2009 tarih ve 2009-3-93/OA-09-TE
sayili Onarastirma Raporu 8.7.2009 tarih, REK.0.07.00.00-110/178 sayili Bagkanlik
onergesi ile 09-33 sayili Kurul toplantisinda gorUsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: iigili raporda; Servis Istanbul Kurumsal Ihtiyag
Urdnleri Tic. Ltd. S$ti.’'nin piyasada hakim durum yaratmak suretiyle rekabeti
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engelledidi iddiasina yonelik sikayetin, 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi
sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Faaliyet alani kagit, gida ve temizlik malzemelerinin igletmelere ve kurumlara toptan
satisi olan sikayetci firma yetkilisi ile Raportorlerce yapilan telefon gérismesinde,
Servis Istanbul’'un Eczacibasi Girisim Pazarlama Tiketim Urlnleri San. ve Ticaret
A.S. (Eczacibasi Girigsim Pazarlama)’'nin Marmara Bolgesi distribUtoru oldugu bilgisi
verilmigtir. Sikayet¢i ayrica Eczacibasi Girisim Pazarlama’nin ev disi kullanim
sektorindeki markalari Marathon, Lotus ve Marathem’in pazarda en ¢ok talep gdren
urtinler oldugunu, Servis istanbul’dan bu Uriinleri tedarik edip misterilerine toptan
sattiklarini ancak bu sirketin kendilerine sagladidi satis kosullarindan daha cazip
kosullar altinda dogrudan musterilerine satis yapmalari nedeniyle magterilerin Servis
istanbul’'u tercih ettigini ve bu kosullar altinda bu firma ile rekabet edemediklerini
ifade etmistir.

Sikayetin degerlendiriimesi bakimindan Eczacibagi Girisim Pazarlama’nin dagitim
zinciri incelenmistir. Eczacibasi Girisim Pazarlama saha satis kadrosu, Marmara, I¢
Anadolu, Ege, Guney Dogu Anadolu, Karadeniz ve Akdeniz olmak Uzere alti bolge
muduarliginde faaliyet gostermektedir. Bdlge satis o6rgutu, Tuarkiye c¢apinda
geleneksel gida kanali, bolgesel marketler, zincir magaza, eczane ve parfumerileri
kapsamanin yani sira otel, restoran ve isletmelere hizmet vermektedir. Sirket TUrkiye
¢apinda 4.800 satis noktasina dogrudan, 67.000 satis noktasina 6zel ve karma bayi
ekipleri ile, geri kalan noktalara da toptancilar Gzerinden olmak tzere toplam 160,000
satis noktasina ulagmaktadir.

Saglayici konumundaki Eczacibagi Girisim Pazarlama nihai tlketicisi olan otel,
restoran gibi isletmelere dogrudan satis yapabilmektedir. Bu durum sirketin internet
sayfasinda kurumsal masgteriler icin yer alan online aligveris yapabilme imkanindan
da anlagilmaktadir. Bunun yani sira dagitim zincirindeki toptancilar da dogrudan
tuketicilere ulasabilmektedir. Bir baska deyisle, saglayici konumundaki Eczacibasi
Girisim Pazarlama dogrudan nihai tuketicisine satis yapmasinin yani sira dagitim
zincirindeki distribGtorlerinin de nihai tlketiciye ulagsmasini kisittamamaktadir. Bu
bakimdan tuketici, ev disi kullanim UrUnleri olarak nitelendirilen bu Urtnleri bayiden,
toptancidan ya da dogrudan saglayicidan alabilmekte, bdylelikle tiketici agisindan
pazarda farkli seviyelerde faaliyet gosteren alternatif temin kaynaklari bulunmaktadir.

Farkli temin kaynaklarinin varligi dagitim zincirindeki marka ic¢i rekabeti de
artirmaktadir. Bu nedenle toptancinin markaici rekabete bagli olarak tuketiciye uygun
fiyattan Urin satmasi rekabeti engeller bir durumdan ziyade rekabetin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Hatta bu durumdan tuketici faydalanmakta, birden fazla
temin kaynaginin bulunmasinin yani sira dusen fiyatlar da tlketici faydasini
artirmaktadir. Bu nedenle sikayete konu durumun rekabeti kisitlar bir eylem olmadigi,
tam tersine sikayete konu dagitim sisteminin markaigi rekabeti artirici bir nitelik arz
ettigi kanaatine variimistir.
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J. SONUC
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi anlasilan basvuru konusu iddialara iliskin
olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agillmasina gerek
bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



