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D. DOSYA KONUSU: Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birliginin
yonetim kurulu karar uyarinca, trafik sigorta police prim tutarlarinin etkin sekilde
hesaplanmasini saglamaya yonelik olarak hazirlanan “Trafik Sigortasi Referans
Skorlama Projesi”’ne menfi tespit verilmesi veya bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.12.2016 tarih ve 7208 sayi ile giren ve
eksiklikleri 23.02.2017 tarih ve 1247 sayili yazi ile tamamlanan bildirim Uzerine
dizenlenen 18.09.2017 tarihli ve 2016-4-55/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda;

Tesebbls birligi niteligindeki Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birliginin (TSB) yonetim kurulu karari uyarinca, trafik sigorta police prim tutarlarinin
etkin sekilde hesaplanmasini saglamaya yonelik olarak hazirlanan Trafik Sigortasi
Referans Skorlama Projesi'nin, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(4054 sayili Kanun) kapsaminda bir tesebbUs birligi karari olmasi ve ilgili pazarda
dogurma ihtimali olan rekabetci endiselerden hareketle Kanun'un 4. maddesine
aykirilik olusturdugu,

Dolayisiyla tesebbus birligi niteligindeki TSB’nin yonetim kurulu karari uyarinca, trafik
sigorta polige prim tutarlarinin etkin sekilde hesaplanmasini saglamaya yonelik olarak
hazirlanan Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi'ne 4054 sayili Kanun'un 8.
maddesi kapsaminda menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

Bununla birlikte 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan sartlarin
tamaminin kargilanmasi nedeniyle TSB’nin yonetim kurulu karari uyarinca, trafik
sigorta polige prim tutarlarinin etkin sekilde hesaplanmasini saglamaya yonelik olarak
hazirlanan Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi'ne bireysel muafiyet
taninabilecegi,

Muafiyet suresinin pazardaki gelismelerin takibini teminen U¢ vyl olarak
sinirlandiriimasinin uygun olacagi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.



17-30/500-219
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi

Bildirime konu olan Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi 08.11.2016 tarih ve 12
sayili TSB yonetim kurulu toplantisinda alinan karara dayanmaktadir. Bildirim Formunda
suruculerin risk skorlamasina yonelik bu projeye iliskin kararin sektortn ihtiyaglarini
karsilamak ve TSB’nin 5484 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesi ile verilen
gorevini yerine getirmek amaciyla alindigi ifade edilmektedir.

Sigorta sektorl dikkate alindiginda tesebbusler arasi rekabetin yodun olarak ortaya
¢iktigl alanlardan en énemilisi sigorta primleri olmaktadir. Her sigorta sirketi trafik sigorta
primini hesaplarken genel olarak; hasar, verilen 6zel hizmetler, acente komisyonu,
isletme personel giderleri, kar marji gibi hususlari dikkate almaktadir. Prim hesabina etki
eden hususlardan bir tanesi de “risk skorudur. Risk skoru; sigorta sirketlerinin prim
tutarlarini belirlerken faydalandiklari ve o yil igerisinde sigortalinin araci ile trafikte
meydana getirmesi muhtemel maddi ve bedeni hasari gosteren degerlerdir. Bu skor
kabaca police tarafi sigortaliya ve sigortallya benzer kigilere ait tum verilerin
karsilastiriimasi ve bilimsel yontemlerle analizi ile hesaplanmaktadir. Bu deger mevcut
sartlarda her girketin sahip oldugu kendi musteri portfoyu ¢ergevesinde ve kendine 6zgu
hesaplamalarla elde edilebilmektedir. Bildiim Formu’nda ifade edildigi Uzere mevcut
sistemde ise Ozellikle kliguk police havuzuna sahip sirketlerin risk skorunu veri eksikligi
nedeniyle dogru belirleyemedigi hallerde sigorta priminin yidksek c¢ikmasi ihtimali
dogmaktadir.

Bu noktada TSB tarafindan hayata geciriimek istenen ve muafiyete konu Proje ile Trafik
Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER) bunyesinde toplanan verilerin analiz
edilmesi suretiyle dogru hasar/risk anlayiginin olusmasini saglayan, sigortali bazinda risk
skorlarinin hesaplanmasi hedeflenmektedir. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
Yonetmeligi’nin 10. maddesi gergevesinde SBM'nin alt bilgi merkezi olan TRAMER, trafik
sigortalarina iligkin guvenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta
sistemine olan guvenin artirilmasi, tazminat 6demelerinin dizenli ve dogru bigimde
gerceklestiriimesi amaciyla trafik sigortalarina iliskin verilerinin toplandidi bir sistemdir.
Sistem sayesinde sigorta sirketlerinin kendi kisitli portfdyu yerine, TRAMER sisteminde
bulunan buttn sigortalilarin verisi dikkate alinarak hesaplanmis risk skoruna ulagabilmesi
ongorilmektedir’.

Proje, TSB tarafindan yapilan bir ihale sonucunda ihaleyi kazanan firma ile TSB arasinda
imzalan “Teknik Sartname” ile hayata gececektir. Firma, SBM blnyesinde toplanan ve
tum Tuarkiye'de trafik sigortasi yaptirmis sigortalilara ait trafik hasar ve polige verileri
Uzerinde teknik analizler yaparak risk skoru olusturacaktir. Ayrica proje kapsaminda bir
“Proje Komitesi” kurulacak ve firma proje komitesine bagli ¢alisarak, belirli araliklarla
analiz sUreclerini ve bu slreglerde ortaya ¢ikan bulgulari proje komitesiyle paylasacaktir.

Proje komitesi, TSB bunyesinde kurulan ve TSB, SBM, Aktluerya Komitesi ve trafik
sigortasi pazarinda faaliyet gOsteren sigorta sirketleri arasindan secilmis 9 Uyeden
olusacak bir komitedir. Firma, TRAMER'den elde edecegi verilerin islenmesi konusunda
SBM ile bir “Gizlilik S6zlesmesi’ imzalayacaktir. Bildirim Formunda; firmanin, sigorta
sirketleri ile paylasacagi bilginin rekabete duyarl bilgiler icermeyecegi vurgulanmis, bu
bilgi degisiminin firmadan sigorta sirketlerine dogru tek tarafli olacagi ve firmanin
sirketlerden herhangi bir bilgi talebinde bulunamayacagdi belirtilmistir.

" Bu durum TSB ile ihaleyi Kazanan Firma arasinda imzalanacak olan Teknik Sartname’nin “Hizmetin Amag
ve Konusu” baglikli 2. maddesinde agikca belirtimektedir.
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Sigorta sirketleri, Proje kapsaminda Firma tarafindan olusturulacak ve gelistirilecek olan
referans skorlama sistemini kullanarak mevcut ya da potansiyel musterilerine iliskin trafik
maddi hasar frekansi ve siddeti ile trafik bedeni hasar frekansi ve siddetini igeren tavsiye
niteligindeki risk skoruna ulasacaktir. Sigorta sirketlerinin musterilerden aldiklari verileri
sisteme girmeleri neticesinde erigecekleri verilere iliskin drnek tablo asagidaki gibidir:

Tablo 1; Ornek Tablo

Sisteme Girilen Musteri Verisi Sigorta Sirketinin Sistemi Kullanmasi Sonucu Elde Edecegi
Veriler
Musteri adi-soyadi: Ali Yildiz Trafik brangi maddi hasar frekansi: % 5
TC. Kimlik No.: 12345678910 Trafik bransi maddi hasar siddeti: 4.000 TL
Arag Plakasi: 34 VV 1234 Trafik bransgi bedeni hasar frekansi: % 0,1
Marka: Renault Trafik bransi bedeni hasar siddeti: 90.000 TL
Model: Symbol
Motor No.: A1234567
Sasi No.: WBAVX2201DVY61558

Kaynak: Bildirim Formu

Bildirim Formunda projenin kapsaminin risk skorunun hesaplanmasi ile sinirli oldugu ve
prim hesabina esas diger etkenlerin proje kapsami diginda kaldigi vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte TSB, sistemin igleyisi i¢in ciddi bir yatirrmin ve sistemin ilgili pazara
katkilarinin tespiti igin sigorta sirketlerinin sisteme katilimin gerektigini ve katilimin tegvik
edilmesi adina sistemin sirketlere bir yil streyle Ucretsiz sunulacagini belirtmigtir.

G.2. Pazara iligkin Bilgi

Sigorta, bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilasabilecedi parayla
Olculebilen zararini denen prim karsiliginda gidermek veya ekonomik agidan énemsiz
bir duruma getirebilmek amaciyla bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglant
sozlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kurulan sézlesmelerde, bir tarafta
sigorta teminati veren, ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya
yasal olarak yetkili bulunan “sigortaci”, diger tarafta da tehlikeyle karsi karsiya olan
“sigorta ettiren/sigortall” bulunmaktadir. Sigortali; sigortanin bir tarafi olarak, teminat
kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, meydana gelen
hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile
sigortali ayni kisi olmakla birlikte, farkli da olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliyr koruma
yukimlaligune karsilik, sigortalinin da sbzlesme ile saptanan prim adi altindaki bir
meblagi édeme yukimluligu bulunmaktadir.

Dunya genelinde ve Ulkemiz mevzuatinda genel kabul gérmus olan sigorta hizmetlerine
iliskin ayrim “hayat sigorta hizmetleri” ve “hayat digi sigorta hizmetleri” seklindedir. Bu
baglamda “hayat sigortacilik hizmetleri’; kisinin vefati, kaza sonucu is géremez hale
gelmesi, yaslilik ve sakatlik gibi durumlarda kisinin gegiminin saglamasina ve ekonomik
kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirlikh hayat sigortalari” olarak tanimlanabilecek
sigorta UrUnleri ile kisilerin 6demis oldugu primlerin belirli bir kismi ile birikim taahhtidinde
bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir destek niteligi ve yatirnm gayesi tasiyan
“birikimli hayat sigortalar’” olarak tanimlanabilecek sigorta Grtnlerini kapsamaktadir.
“‘Hayat disi sigorta hizmetleri”’ ise kaza, saglik, kara araglari, rayli araglar, hava araclari,
su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araclari sorumluluk, su araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti
suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek sigortasi seklinde 18 adet alt
segmente ayriimistir?.

2 Sigorta branglari Sigortacilik Kanunu'nun 5. maddesi ve buna iliskin olarak 11.07.2007 tarih ve 26579
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branslarina lliskin Teblig'de dizenlenmistir.
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Ulkemizde sigortacilik sektdriini diizenleyen temel mevzuat 14.06.2007 tarih ve 26552
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’dur
(Sigortacilik Kanunu). Anilan Kanun’un,

‘Amag ve Kapsam” bashgini tasiyan 1. maddesinin ikinci fikrasinda
Tarkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reastrans sirketleri, Turkiye
Sigorta Birligi, aracilar, aktterler ile sigorta eksperlerinin mezklr Kanun’a
tabi oldugu,

— “Ruhsat” basghgini tasiyan 5. maddesinde sigorta sirketleri ve reasurans
sirketlerinin faaliyete gecebilmek icin faaliyet gostermek istedikleri her bir
sigorta bransinda Hazine Miistesarligi’'ndan (HAZINE) ruhsat almak zorunda
oldugu, sigorta sirketleri hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan sadece
birinde faaliyet gosterebilecegi

ifade edilmigtir.

Basvuru konusu referans skorlama projesinin konusunu sigortacilik sektorinde hayat disi
sigortacilik kapsaminda sunulan trafik sigortasi olusturmaktadir. Sigortacilik Kanunu
kapsaminda ongorulen trafik sigortasi; policede tanimlanan motorlu aracin igletiimesi
sirasinda, Uglncu sahislarin 6limine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara
ugramasina sebebiyet vermis olunmasindan dolayr 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu'nun (Karayollari Trafik Kanunu) 85/1. maddesinde tanimlanmis hukuki
sorumluluk gergevesinde, aracin isletenine disen sorumlulugu zorunlu sigorta limitlerine
kadar teminat altina almakta olup, ayni Kanun’'un 91. maddesine gére motorlu arag
isletenler tarafindan yaptiriimasi zorunlu bir sigorta tartaduir. Mezk(r sigortanin kapsami
Karayollari Trafik Kanunu’nda yer alan sigortalidan talep edilebilecek tazminat talepleri
ile sinirli olup sadece Uguncu sahislara verilen zararlari karsilamaktadir. Zira bu sigorta,
sigorta ettirenin kendi aracinin hasarini 6dememekte, bunun igin ayrica kasko sigortasi
yaptirilmasi gerekmektedir.

Trafik sigortasli, on bes arag turl icin yedi farkli basamakta dizenlenmektedir. Basamak
uygulamasi motorlu arag isleteninin ge¢cmis donemdeki hasar ve hasarsizlik durumunu
dikkate almaktadir. Uygulamada toplam yedi basamak bulunmakta ve trafige ilk kez
clkacak kigiler icin sigorta tarifeleri 4. basamaktan bagslatiimaktadir. 4. basamaktaki
surlcu icin prim hesaplamasinda herhangi bir indirim veya artinrm yapilmazken
surtcunin hasar gegmisi olmasi durumunda sigorta sirketleri tarafindan farklh oranlarda
prim artinmi (1.-3. basamaklar), hasarsizlik ge¢misi olmasi durumunda ise farkl
oranlarda prim indirimi (5. ve 7. basamaklar) yapiimaktadir.
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Trafik sigortasi sektorinli duzenleyen mevzuat hukumleri incelendiginde; 2008 yilindan
once prim ve teminatlarin devlet tarafindan belirlendigi, diger bir deyigle tlketicilerin Trafik
sigortasi yaptirmak icin o6deyecekleri bedeller ile bir kaza olmasi durumunda hak
sahiplerinin hak edecekleri tazminat miktarlarinin kamu tarafindan tespit edildigi
gorulmektedir. Bununla birlikte Sigortacilik Kanunu’nun 2007 yilinda yurarlige girmesi
sonrasl, mezkar Kanun’un 12. maddesi® gergevesinde ve yine Tarife Yonetmeligi ile
yapilan degisiklik ile sigorta sirketlerinin uygulayabilecekleri prim miktarlarinin artirbmi ve
hasarsizlik indirimlerinin belli sinirlar iginde sirketlerce karar verilebilecegdi ifade edilerek
kismi serbestlige gecilmis ancak asgari teminat tutarlarinin yine HAZINE tarafindan
belirlenmesi uygulamasina devam edilmistir*. Bahse konu bu artirim ve indirim sinirlari
HAZINE tarafindan kademeli olarak genisletiimis ve nihayet Tarife Yénetmeligi'nde
19.06.2013 tarihli ve 28682 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile prim artirm
ve indirim limitleri kaldirilmis ve sigorta sirketleri, 1 Ocak 2014’ten itibaren anilan primleri
serbestce belirleyebilir hale gelmistir. Asgari teminat tutarlari ise i¢cinde bulundugumuz
dénem itibariyla HAZINE tarafindan belirlenmeye devam etmektedir. Bu noktada hemen
belirtmek gerekir ki agsagida ayrintili olarak ele alindigi Gzere yakin zamanda Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelgesi (2017/1)
ile HAZINE tarafindan anilan primlere iliskin olarak 12.04.2017-31.12.2017 tarihleri
arasinda uygulanmak Uzere bir tavan getirilmigtir; yine ayni genelge kapsaminda prim
artis ve primlerde indirim oranlari da belirlenmistir. Bu ¢ergevede ilgili ddnem boyunca
prim serbestisinin de kisitlandigi ifade edilebilecektir.

Trafik sigortasi branginda faaliyet gosteren sigorta sirketleri primleri, Sigortacilik
Kanunu’'ndaki dizenlemelere uygun olarak sigortacilik esasina ve genel kabul gormus
aktueryal tekniklere gore hesaplanmaktadir. S6z konusu aktleryal hesaplamalarda il ve
arag turd temelinde; arag isleteninin hasar ge¢cmisi, cinsiyeti, medeni hali, yasi; isletilen
aracin tird, yasl, yakit tipi, markasi, motor gucu, silindir hacmi, vites turd; ikamet edilen
ilin ve bazi durumlarda ilgenin yas dagilimi, gelir ve egitim dizeyi gibi ¢esitli demografik
Ozelliklerinin de aralarinda bulundugu ¢ok sayida parametre dikkate alinmaktadir. Sigorta
sirketleri s6z konusu parametreleri kendi siniflandirmalarina ve risk degerlendirmelerine
gore farkl sekilde agirliklandirarak trafik sigortasi primlerini belirlemekte kullanmaktadir.
Motorlu arag igletenlerin farkli hasar ge¢misleri ve risk dizeyleri oldugu gibi sigorta
sirketlerinin de farkli risk Ustlenme yatkinligi ve kapasitesi bulunmaktadir.

3 Sigortacilik Kanunu’nun 12. maddesinin birinci fikrasinda su ifadeler yer almaktadir: “Sigorta tarifeleri,
sigortacilik esasina ve genel kabul gérmiis aktiieryal tekniklere uygun olarak sigorta sirketleri tarafindan
serbestce belirlenir. Ancak, bu Kanuna ve diger kanunlara gére ihdas edilen zorunlu sigortalarin teminat
tutarlari ile tarife ve talimatlari Bakan tarafindan tespit olunur ve Resmi Gazetede yayimlanir.”

42007 yilinda yapilan diizenleme trafik sigortasi primlerinin basamak sistemine gére en fazla %10 oraninda
yukseltilebilecegini ve %5 oraninda dusurilebilecegini dizenlerken, 06.02.2008 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan yénetmelik ile yapilan degisiklik sonucunda bu oranlar basamak sistemine gére %20 artirim ve
%10 indirim artinm araligini asmayacak seklinde belirlenmistir. 2009’da ise ayni sistem devam etmekle
birlikte, Tarife Ydnetmeligi'nde 19.06.2009 tarihli Resmi Gazete yayimlanan yonetmelik ile yapilan
degisiklik ile HAZINE'ye prim Ust sinirini daha gok artirma veya tamamen kaldirma yetkisi verilmistir.
HAZINE tarafindan prim artinm Gst sinirn 2009 yili icin %100 olarak belirlenmistir. 31.05.2012 tarihli
Genelge ile %10 indirim ve %250 artinm aralidi getirilmistir.
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Sigorta girketlerinin prim tespitinde kullandidi parametreler ve uyguladigi yontemler
cesitlilik arz etmesine ragmen prim hesaplamasinin temel mantigi U¢ asamadan
olugmaktadir. ilk olarak, gecmiste olusan hasar gerceklesmelerine iliskin istatistikler
(hasar frekansi® ve hasar siddeti®) dikkate alinarak hesaplanan risk primi ile
gerceklesecek hasarlarin édenmesini saglayabilecek prim dizeyi tespit edilmektedir.
Sigorta sirketleri agisindan primin belirlenmesindeki en énemli unsur risk priminin disuk
ya da yiiksek degil dogru seviyede tahmin edilmesidir. ikinci asamada risk primine masraf
paylari, personel giderleri, acente komisyonu ve kar pay! beklentisi eklenerek yazilacak
prim tutari belirlenmektedir. Son asamada ise yazilan prim tutarina vergi ve yasal kesinti
unsurlari ilave edilerek sigortalidan tahsil edilecek brit prim tutari elde edilmektedir.

Sigorta sirketlerinin i¢ isleyisindeki gorev dagilimina bakildiginda sirecin ilk asamasinda
aktierya birimleri tarafindan teknik hesaplamalarin yapildigi, teknik birimlerin ise
aktlerya biriminden aldig1 bilgiler temelinde sirketin pazar hedeflerini ve kar-zarar
durumunu dikkate alarak fiyati belirledigi gérulmektedir. Acenteler ise kural olarak genel
mudurlik tarafindan goénderilen tarifeler gergevesinde police hazirlamakta, primin tespit
edilmesi agsamasinda herhangi bir rol istlenmemektedir. Bu sekilde belirlenen s6z konusu
trafik sigortasi tarifeleri, yil igerisinde hasar/prim oranlari” ve portfdy analizleri yapilarak
ust yonetim tarafindan revize edilebilmektedir.

Trafik sigortasi hizmetleri pazarinda primlerin belirlenmesine iliskin verilen teknik
ayrintilarin ardindan ilgili sektérdeki fiyatlama davraniglarinin degerlendiriimesi agisindan
onem arz eden, trafik sigortasi hizmetinin yapisina iligkin iki hususun Uzerinde
duruimasinda fayda gorUlmektedir. Bunlardan ilki, trafik sigortasinda hizmet alanin
aslinda sigortali degil sigortalinin zarar verdigi Uglncu kisi olmasi; ikincisi ise, trafik
sigortasinin hem sigortali hem de sigortalayan acgisindan olusturdugu cift tarafli bir
zorunluluk ve sorumluluk olmasidir.

2014 yilindan itibaren trafik sigortasi primlerinde tam serbestlige gecilmesine ragmen
teminat miktarlari, ddeme bicimleri ve slregleri dizenlemelerle tespit edilmeye devam
edilmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin, sigortalinin degisik ihtiyaclarina yonelik farkli
trafik sigortasi hizmeti secgenekleri sunma imkanini sinirlamakta, 6denen prim
karsihginda tesebbuslerin farklilasabilecedi yegane alan olarak sunulan hizmet kalitesi
on plana c¢ikmaktadir. Bu noktada ise 6nem arz eden husus, trafik sigortasinin esas
itibariyla motorlu arag isletenlerinin Gglncu kisilere verdigi zararlar1 glvence altina almasi
ve dolayisiyla sigorta sirketinin sunacagi hizmetten yararlanacak asil kiginin, poligeyi
satin alan kisiden ziyade zarar goren Uguncu kisiler olmasidir. Dolayisiyla, sigorta
sirketinin sunacagi hizmetin kalitesi police yaptiran kisi agisindan sinirli bir dneme
sahiptir. Bu nedenle sigortali, kendi Uzerindeki dogrudan etkisi ve faydasi sinirli olan “ayni
aran” icin tercih yaparken belirleyici unsur, genellikle polige igeriginden ziyade prim tutari
olmaktadir.

5 Yazilan poligelerden kag adet hasar dosyasi geleceginin tahmin edilmesidir.

6 Yazilan poligelerden gelecek hasar tutarinin tahmin edilmesidir. Hasar siddetinin belirlenmesinde hasar
dagiliminin dogru tahmin edilmesi ve buna uygun olarak ortalama hasar siddeti ve standart sapmasinin
tahmin edilmesine calisiimaktadir. Ortalama hasar siddetinin dagihimi belirlenirken yillar itibariyla
enflasyon, hasar maliyetleri, doviz kuru gibi etmenler dikkate alinmaktadir.

7 Hasar/prim orani, 6deme yapilan hasarlarin toplanan primlere oranini ifade etmektedir. Hasar prim
oranina iligkin ayrintili agiklamalara takip eden bélimde yer verilecektir.
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Trafik sigortasi poligelerinin dizenlenmesinde hem sigortali hem de sigorta sirketleri igin
¢ift tarafli bir zorunluluk bulunmaktadir. Motorlu arag isletenlerin trafik sigortasi
yaptirmalari zorunlu oldugu gibi bu alanda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri de bahse
konu sigorta poligesini dizenlemek zorundadir. Sigortalinin karar alma slrecinde fiyata
olan duyarliligi ve sigorta sirketinin birgok dlizenlemeye tabi Urlne iligskin fazla bir Grin
farklilastirma segeneg@inin  olmamasi, prim hesabinin maliyetler kadar risk
degerlendirmelerine dayanmasi dikkate alindiginda sistemin surdurualebilirligi, finansal ve
hukuki istikrari makul prim seviyelerini gerektirmektedir. Makul prim diizeyi ise HAZINE
tarafindan; “Primlerin sigortali agisindan &denebilir seviyede olmasi, sigorta sirketi
acisindan ise yukumlilikleri karsilamak igcin yeterli seviyede olmasi” seklinde
tanimlanmigtir.

Trafik sigortasi pazarinda Aralik 2016 itibariyla prim dretimi bakimindan ilk 10 iginde yer
alan tesebbuslerin Ocak-Nisan 2017 dénemine iliskin pazar paylarina asagidaki tabloda
yer verilmigtir:

Tablo 2: Trafik Sigortasi Bransinda ilk 10 Tesebbiisiin Pazar Paylari (Ocak-Nisan 2017)

Siralama
P Pay! (%
(Aralik 2016 | .. azar Pay1 (%)
Verileri Sirket Adi
eriierine Ocak Subat Mart Nisan
Gore)
1 ALLIANZ 18,26 18,17 15,73 9,61
2 AXA 8,50 9,43 8,97 3,21
3 MAPFRE 12,97 9,51 9,62 13,96
4 ANADOLU 7,78 7,95 11,74 12,75
5 SOMPO 10,61 11,74 10,80 7,05
6 HALK 3,36 5,66 7,91 8,10
7 NEOVA 5,17 7,36 6,74 3,55
8 DOGA 4,51 4,85 5,08 13,39
9 GUNES 4,21 2,05 2,68 5,83
10 HDI 2,67 2,60 2,50 2,02
TOPLAM | 78,04 79,32 81,77 79,47

Kaynak: TSB Ocak, Subat, Mart ve Nisan Trafik Prim Uretimleri Raporu Dogrultusunda raportdrlerce
hesaplanmistir.

G.3. Bagvuru Konusu Projeyi Yurutecek Kuruluglar Hakkinda Bilgi
G.3.1. Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)

1870’lerden itibaren Turkiye’de sigortacilik hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgilenen sigorta
sirketleri aralarinda meslek kurulusu, sendika veya cemiyet seklinde drgutlenme ihtiyaci
duymusglardir. 1923 vyilina gelindiginde “Sigortacilar Kulubd” ve ardindan yerine
Tarkiye'de calismakta olan yerli ve yabanci tim sigorta sirketlerinin Gye olunmasinin
zorunlu tutuldugu “Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi” ve takiben, 1959 yilinda
7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun ile “Sigorta ve Reasurans
Sirketleri Birligi” olarak drgutlenmislerdir. 1975 yilinda anilan Birligin ana ttzigunde
yapilan degisiklikle unvani “Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi” olarak kabul
edilmis ardindan, Sigortacilik Kanunu’nda 29.06.2012 tarihinde yapilan degisiklikle
unvani “Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi” olarak degistirilmistir.
Anilan degisiklikle birlikte Birligin logosu olarak “Turkiye Sigorta Birligi” ibaresi
kullaniimaya baslanmistir. TesebbuUs birligi olan bu kurulus herhangi bir sirketler grubuna

bagh degildir.
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TSB'nin yapilanmasina, faaliyetlerine, organlarinin gorev ve yetkilerine iliskin esaslar
14.06.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Sigortacilik Kanunu’nun
“Meslek Orgiitlenmeleri” baglidi altindaki 24 ve 25. maddelerinde ve anilan Kanun
maddelerine dayanilarak 02.01.2014 tarih ve 28870 sayili Resmi Gazete’de® yayimlanan
Tarkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik'te yer verilmigtir. Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinin sekizinci
fikrasinda aciklandidi tzere TSB’nin amaci; meslegin gelismesini temin etmek, Uyelerinin
dayanisma, birlik ve mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin iginde ¢alismalarini
saglamak ve haksiz rekabeti onlemek Uzere gerekli kararlari almak ve uygulamak
seklinde duzenlenmistir.

Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinin birinci fikrasi uyarinca kamu kurumu niteliginde
bir meslek kurulusu olan TSB’ye giris aidatini 6deyerek Uye olmak zorundadir. Birligin
39'u hayat disi, 18’i hayat ve emeklilik, 4'U hayat ve 2’si reasurans sirketi olmak Gzere 63
Uyesi aktif olarak faaliyette bulunmaktadir®.

Sigortacilik Kanunu’nunda da belirtildigi Uzere TSB’nin gorevleri arasinda; meslegin
gelismesini saglayici 6nlemler almak, bu amagla arastirma kuruluglari tesis etmek ve bu
konudaki arastirma ve calismalari desteklemek, Turkiye'de sigortaciligi ve bireysel
emeklilik tasarruf ve yatirrm sistemini temsil etmek ve tanitmak igin gerekli girisimlerde
bulunmak, gerektiginde sigorta sdzlesmelerine iliskin rehber tarifeleri hazirlayarak
sektdrun hizmetine sunmak, sigortacilik ve bireysel emeklilik tasarruf ve yatinm sistemi
mevzuati ile kendisine verilen gorevleri yerine getirmek ve aldigi kararlarin ve 6nlemlerin
uygulanmasini izlemek, uyulmasi zorunlu meslek kurallarini belirlemek, uGyeleri
arasindaki haksiz rekabeti Onlemek amaciyla gerekli her tirli tedbiri almak ve
uygulamak, sigortacilikta tahkimin igleyisini dizenlemek ve sigorta hakemlerinin listesini
tutmak gibi yetkileri bulunmaktadir.

Bu noktada Bildirim Formunda TSB tarafindan yayimlanan Rehber Tarife’nin yerine
gececegi ifade edilen referans skorlama projesine iligskin olarak anilan tarifenin niteliklerini
de ele almak yerinde olacaktir. Tarife Yonetmeligi'nin 15. maddesinin tglncu fikrasi,
“Birlik, Mustesarligin belirledigi esaslar ¢ergevesinde baglayici olmamak kaydiyla Trafik
Sigortasi Rehber Tarifesi hazirlayabilir. Bu tarife, Birlik internet sitesinde yayinlanir.”
hikmUnU amirdir. Bu gergevede, 2008 yilindan bu yana TSB tarafindan s6z konusu
Rehber Tarifenin yayimlandidi bilinmektedir. TSB tarafindan sigorta sirketlerine yol
gOstermek amaciyla hazirlanan Rehber Tarife kapsaminda, trafik sigortasi tarifesinde yer
alan arag tdrleri igin il bazinda fiyat Onerisinde bulunulmaktadir. Rehber Tarife
hazirlanirken sigorta sirketlerince TRAMER veri tabanina iletilen veriler kullaniimakta,
arag turd, sigortali tart ve il bakimindan sirketlerce godnderilen verilerin toplami
kullanilarak genel bir tarife hazirlanmaktadir. Rehber Tarifenin hazirlanmasinda; net
police adetleri, net police primi, agilan hasar dosya adedi, 6denen hasar dosya adedi,
hasar miktari (ddenen hasar ve muallak hasar toplami) verileri kullanilarak gelecek yillara
ait hasar tahmini yapilmakta ve risk primi hesaplanmaktadir. Ayrica Rehber Tarifenin
hazirlanmasinda sektore yonelik yapilan ve sektordeki prim Uretimini ve hasar
odemelerini etkileyecek degisiklikler de dikkate alinmaktadir

Birligin galisma esaslari TSB tarafindan hazirlanan ve HAZINE'ce onaylanan yénetmelik
ile belirlenmekte ve Birligin tum faaliyetleri Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinin yirmi
besinci fikrasi uyarinca Mustesarlik tarafindan denetlenmektedir.

8 Anilan Yénetmelik ile 1/7/2008 tarihli ve 26923 sayil Resmi Gazete’'de yayimlanan Turkiye Sigorta ve
Reastlrans Sirketleri Birliginin Calisma Usul ve Esaslarina lligskin Yonetmelik yartrlikten kaldinimistir.
% [https://www.tsb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=657] (Erisim Tarihi 28.07.2017)
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G.3.2. Sigorta Bilgi Ve Gozetim Merkezi (SBM)

SBM, 16.12.2003 tarihli ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan trafik sigortasi Bilgi
Merkezi Yoénetmelidi ile “TRAMER” adiyla kurulmustur. SBM Ydnetmeligi ile adi Sigorta
Bilgi Merkezi olarak kabul edilmig; 03.11.2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan yoénetmelik dedisikligi ile unvani SBM olarak degistiriimistir. Sigortacilik
Kanunu’nun 31/B maddesine dayanilarak TSB nezdinde tluzel kisiligi haiz olarak kurulan
SBM'nin yapisi, faaliyetleri, SBM veri tabaninda toplanan bilgilerin kapsami ve bunlarin
paylasilmasina dair esaslar 09.08.2008 tarihli ve 26962 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan SBM Yonetmeligi cergevesinde duzenlenmistir. SBM blnyesinde Trafik
Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER)'®, Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim
Merkezi (HAYMER), Saglik Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER) ve Sigorta
Hasar Takip ve Gozetim Sistemi (HATMER) adinda dort alt bilgi merkezi bulunmakta
olup; ilgili branglarda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketleri, SBM’'nin dogal Uyesi
konumundadir.

Sigortacilik Kanunu'nun 31/B maddesinde, SBM'ye iliskin olarak asagidaki
duzenlemelere yer verilmektedir:

“(1) Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde, sigortalilar ve sigorta
sézlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iliskin olarak, yanlis sigorta
uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta,
reastirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik girketleri ile Mistesarlikca
belirlenecek kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi
kurulur.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sirketler, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezine lye
olmak zorundadir. Uye kuruluglar, Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezince istenilen her trlii
bilgiyi vermekle yikimliid(ir.

(3) Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi kurulus amacglari dogrultusunda, 6zel hukuk tiizel kigileri
ile kamu kurum ve kurulusglarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglari ve bunlarin
ust kuruluglarindan, ilgili mevzuatla kurulmus diger bilgi merkezlerinden bilgi talep etmeye ve
bunlarla Miustesarligin uygun goérigiine istinaden bilgi aligverigine ybnelik sbézlesmeler
imzalamaya yetkilidir. S6z konusu kurum ve kuruluglar Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi
tarafindan talep edilen bilgileri vermekle yiikiimlid(ir...

(4) Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi kendi ybnetimi tarafindan temsil ve idare edilir...
Miistesarlik, Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezini denetler. Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi
sigorta uygulamalari kapsaminda, police yazim ve hasar stireglerinin izlenmesi de dahil
olmak lizere Miistesarlik tarafindan talep edilen her tirlii ¢alismayi yapar ve bu amacgla
gerekli alt yapiyi tesis eder.

(6) Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezinin blitin islem ve kayitlari gizlidir. Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi topladigr her tirlii bilgiyi, Miistesarliga istenen bigim ve stirede vermekle
ylUkumliddr. Sz konusu bilgiler, sahibinin acik rizasinin bulunmasi durumunda belirledigi
kigiye belli bir tcret karsiliginda verilir...”

10 SBM Yonetmeligi'nin 10. maddesinin ilk fikrasinda, TRAMER'in kurulus amaci “kamu gézetiminin daha
etkin bir sekilde yerine getirilmesi, trafik sigortalarina iligkin giivenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi
saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin énlenmesi, sigorta sistemine olan glivenin artiriimasi, tazminat
odemelerinin diizenli ve dogru bigcimde gerceklestiriimesi, zorunlu sigortalarini yaptirmamig motorlu arag
igletenlerinin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamak” olarak belirtilmistir.
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(33) Anilan hukme dayanilarak kurulan SBM'nin yonetim yapisina, SBM Ydnetmeligi'nin

“Yonetim Komitesi” baglikli 6. maddesinde yer verilmigtir. Buna gore, Yonetim Komitesi
bes Uyeden olusmakta ve Uyeler U¢ yil sure ile goreviendiriimektedir. Yonetim
Komitesi’'nin olusumunda esasen TSB ile HAZINE sdz sahibi olup, Uyeleri asagida
aciklandigi Uzere secilmektedir:

- TSB'ye uye sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel muadudr niteligini haiz
personeli arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi'' ile Hayat ve Emeklilik
Yonetim Komitesince'? segilecek birer Gye,

- TSB Yonetim Kurulu ve Hayat Disi Yonetim Komitesi Uyesi olmayan hayat disi
sigorta gruplarinda faaliyet gosteren sirketlerin genel muddr niteligini haiz
personeli arasindan HAZINE’ce belirlenecek bir Uye,

- HAZINE’den bir lye,
- TSB Yonetim Kurulunca secilecek genel mudur niteligini haiz bir Uye.

Yonetim Komitesi'nin alacagi kararlar bakimindan mevzuatta bir karar yeter sayisi
ongorulmemekle birlikte, kararin filen HAZINE’yi temsilen secilen Uyenin oyuna bagli
olarak alindigi SBM tarafindan ifade edilmistir.

SBM Ydnetmeligi’nin “Merkez ic isleyisi” baslikli 17. maddesinde, SBM'nin gorevlerini
yerine getirmek amaciyla, gerekli 6zellikleri haiz, glvenli, yedekli ve farkli kullanicilarin
bilgi kayitlarina farkli dizeylerde erigsimlerine imkan saglayan bir bilisim sisteminin
kurulmasi 6ngorilmis’ ve SBM tarafindan elde edilecek verilerin toplulastiriimak
suretiyle ve HAZINE’nin onaylyla yayimlanabilecegdi diizenlenmistir. Bunun yani sira,
anilan Yonetmelik’in 18. maddesinin ilk fikrasinda, SBM’nin goérev ve yetki alani
gercevesinde HAZINE tarafindan talep edilecek her turl(i uygulama ve galismanin ayrica
bir isleme gerek olmaksizin minhasiran Mustesarlikga belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde SBM tarafindan yerine getirilecedi ve bunun igin gerekli sistemlerin
kurulacag! duzenlenmigtir. Ayni maddenin dglncu fikrasinda ise, SBM’nin sigortacilik
sektorinun ortak veri tabani olarak faaliyette bulunacagi 6ngérulmustar.

" Anilan Komite, TSB’nin bir organi olup; Komite Bagkani dahil dokuz tiyeden olusmaktadir. Uyeler, hayat
disi sigorta alaninda faaliyet gésteren sirketlerin genel mudur, genel midur yardimcisi ve yénetim kurulu
Uyesi niteligini haiz personelden olugsmaktadir. Ayrintili bilgi icin bkz. http:/www.tsb.org.tr/hayat-disi-
yonetim-komitesi.aspx?pagelD=668

12 Anilan Komite, TSB’nin bir organi olup; Komite Bagkani dahil 9 liyeden olusmaktadir. Uyeler, hayat ve
emeklilik alaninda faaliyet gésteren sirketlerin genel mudur niteligini haiz personelden olugsmaktadir.
Ayrintil bilgi icin bkz. http.//www.tsb.org.tr/hayat-ve-emeklilik-yonetim-komitesi.aspx?pagelD=667

13 Nitekim anilan Y6netmelik uyarinca, TRAMER, HATMER, HAYMER ve SAGMER bakimindan birtakim
kayitlarin veri tabanlarinda tutulmasi éngérilmusgtar.
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36) Uyelerin bilgi verme yukimltliginin dizenlendigi Yénetmelikin 23. maddesinde,

(37)

(38)

asagidaki hususlara yer verilmigtir:

“(1) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan kendilerinden istenen tiim bilgileri, dogru ve
eksiksiz olarak, belirlenen sekilde ve siirelerde Merkeze iletmekle yiikiimliid(ir.

(2) Uye sigorta sirketleri, zorunlu sigortalar, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tasimacilik
sigortasi ve zorunlu ferdi kaza sigortasi sézlesmelerine ait police bilgileri ile giincellenmis ve
glinliik mualldk ve 6denmis hasarlara ve kaza tutanaklarina iliskin bilgileri Merkez tarafindan
hazirlanarak Miistegarlik tarafindan onaylanan veri yapisinda ve en c¢ok bir ginlik
gecikmeyle Merkeze iletmek zorundadir.

(3) Uye sigorta sirketleri, Yénetim Komitesi karari (izerine ihtiyari trafik sigortasi, kasko
sigortasi ve Birlik gérist alinmak lizere Miistesarlik¢a belirlenen sigorta sézlesmelerine ait
icerigi ve veri yapisi Birlik tarafindan belirlenen police bilgileri ile glincellenmis ve glinliik
mualldk ve 6denmis hasar verilerini en ¢ok bir glnliik gecikmeyle Merkeze iletmek
zorundadir.

(4) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan, hatali olarak génderildigi tespit edilen bilgileri
gecikmeksizin dlzeltmek ve diizeltme kayitlarini en ¢ok bir ginliik gecikmeyle Merkeze
iletmek zorundadir.

(5) Uye sigorta sirketlerinin bilgi verme yikiimliliiklerini yerine getirmemesi durumunda
Miistesarlik gerekli tedbirleri alir.”

SBM blnyesinde toplanan verilere erisim bakimindan, SBM Yodnetmeligi'nin “Bilgi
kayitlarina erisim” bagslikli 24. maddesinde asagidaki hususlara yer verilmistir:

“(1) Sigortalilara, taraf olduklari sigorta s6zlesmeleri ile ilgili 6zet sigorta ve hasar bilgilerine
internet ortaminda erigim saglanir.

(2) Miinhasiran calisma konulari ile ilgili olmak (izere Merkez nezdinde tutulan bilgilere
disaridan erisim taninacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin icerigi ile erisim
sekli Miistesarlikga belirlenir.

(3) Kurallara uymayan yetkili kullanicilarin sisteme erisimleri ve bilgi kayitlarindan
yararlanmalari, Miistegarligin onayina tabi olmak (zere ilgili Yénetim Komitesi karariyla
sinirlandirilir. Bu durumun stireklilik gbstermesi halinde, bu kisilerin sisteme erisim ve bilgi
kayitlarindan yararlanma yetkileri Miistesarligin onayina tabi olmak (izere Y6netim Komitesi
karariyla kaldirilir.

(4) Merkez nezdinde tutulan bilgileri talep eden yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin
talepleri Yonetim Komitesi tarafindan karara baglanir. Bu fikra kapsaminda verilecek bilgilerin
icerigi Miistegarlik tarafindan belirlenir.

(6) Yoénetim Komitesi, yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin sahip olduklari bilgileri
belirlenen amag¢ dogrultusunda kullanmalarini teminen gerekli tedbirleri alir.

(6) Ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda taninacak erisimin ve/veya verilecek bilgilerin
tcretinin belirlenmesine veya licretsiz olarak saglanmasina Yoénetim Komitesince karar
verilir...”

G.4. iigili Pazar
G.4.1. ilgili Uriin Pazan

6047 sayih Karayollari Trafik Kanunu’nun 91. maddesi uyarinca bir motorlu aracin
isletiimesi sirasinda bir kimsenin 6liumine veya yaralanmasina yahut bir seyin zarara
ugramasina sebep olmasi halinde dogan zararlarin kargilanmasini saglamak Uzere arag
sahiplerinin mali sorumluluk sigortasi (trafik sigortasi) yaptirmalari zorunlu kilinmigtir.
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Bu kapsamda bildirime konu Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi, trafik sigortasi
primlerinin tespitinde kullanilan risk skorlarinin dogru sekilde belirlenmesine iliskin olarak
olusturulmak istenen bir sistemdir. Proje kapsaminda TRAMER bunyesinde yer alan trafik
hasar ve police verilerinden yararlanilarak sunulacak risk skorlama hizmetinin trafik
sigortasi yapan sigorta sirketlerine yonelik olmasi ve bagvurunun trafik sigortasi pazarina
yonelik olmasi nedeniyle ilgili Griin pazari “trafik sigortasi pazari” olarak belirlenmistir.

G.4.2. ilgili Cografi Pazar

Sektorl ilgilendiren yasal dizenlemeler ve ilgili projenin uygulama alani g6z 6nune
alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

G.5. TSB’den Elde Edilen Bilgiler

23.02.2017 tarih ve 1247 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden TSB’nin cevabi yazisinda
Ozetle;

- SBM blnyesinde trafik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren tim sigorta sirketlerinin
kullanimina sunulmus Kokpit ve Cognos olmak tGzere iki uygulama oldugu,

- Kokpit'in 2004 yilindan beri uygulamada olup sigorta sirketlerine, ilgili sigorta
pazarinda gercgeklestirilen police miktari, meydana gelen hasar miktari ile toplam
prim bedellerine iligkin yillik toplulastiriimis bilgi ve istatistikler sundugu, uygulamayi
kullanan sirketin uygulamadaki “sektér’ sekmesinden ilgili sektdrdeki toplulastiriimis
verilere ulasabilecegi gibi “sirket’ sekmesinden sirketinin pazardaki verilerini
gorebildigi,

- Kokpit uygulamasinin sadece trafik sigortasina yonelik olmadidi; deprem, saglik gibi
sigorta turleri ile sigorta suiistimallerine yonelik olarak da veriler igerdigi, bu
uygulama sayesinde her bir sigorta sirketinin kendisi ve ilgili sigorta sektord ile ilgili
toplulastiriimis istatistiki bilgilere ulasabildigi, TSB, HAZINE deki genel midiirii ve
mudur yardimcilari ile direktdrlerinin her bir sigorta sirketinin sadece kendisi ile ilgili
ulasabildigi verilerin tamamina erisim yetkisinin bulundugu, TSB sitesinde Uger
aylik/yilhk periyodlarla yayimlanan motorlu tasitlar sigorta statistiklerinin Kokpit
uygulamasi verileri dikkate alinarak hazirlandig,

- 2007 yilindan beri kullanilan Cognos’un da Kokpit uygulamasinin veri setlerinden
yararlandidi, bu uygulamada 6zellikle hayat digi sigortalarina ait olmak Uzere birden
fazla rapor ve veri bashgi bulundugu, Kokpit'te oldugu gibi bu uygulamada da her
sigorta sirketinin kendisine ait veya sektore iliskin bilgilere ulasabildigi, ancak
Cognos’un, Kokpitten farkli olarak, uzmanlar tarafindan da kullanilabildigi, bu
dogrultuda daha fazla kullanicinin erigsimine acik oldugu, Cognos uygulamasina
kimlerin erisebileceginin tespitinin sirket SBM admininin inisiyatifinde oldugu, ayrica
Kokpit'in mobil uygulama olmasi sebebiyle erisiminin daha kolay oldugu, her iki
uygulamanin yuarutilmesi ve gelistiriimesinde ana sokturun trafik sigortasi oldugu,

- TSB’nin kamu tlazel kisiligi bulunan bir meslek kurulusu oldugu ve rekabet hukuku
cergevesinde bir tesebbls birligi olarak faaliyet gosterdigi, SBM’nin ise ayri bir tlzel
kisilikle TSB nezdinde HAZINE tarafindan hazirlanan 16.12.2003 tarih ve 25318
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Yénetim Merkezi
Yonetmeligi ile TRAMER adiyla kuruldugu, daha sonra ise yapilan duzenleme ile
simdiki adini aldigi,

- SBM’nin 5684 Sayil Sigortacilik Kanununun 31/b maddesi uyarinca “sigortalilar ve
sigorta s6zlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iligkin olarak, yanlis
sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu
bilgilerin sigorta, reasiirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emecklilik sirketleri ile
Miistesarlikga belirlenecek Kigilerle paylasiimasini saglamak amaciyla” kuruldugu,
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SBM Yonetmeligi'nin 6. maddesi uyarinca yonetim kurulunun birer Gyesinin TSB
Uyesi sigorta ve reasuUrans sirketlerinin genel mudur niteligini haiz personeli
arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi
tarafindan, bir Gyenin Birlik Yénetim Kurulu ve Hayat Disi Yoénetim Kurulu Uyesi
olmayan hayat disi sigortalar alaninda faaliyet gosteren sirketlerin genel muduar
niteligini haiz personeli arasindan HAZINE'ce, bir dyenin HAZINE tarafindan, bir
tyenin de TSB Yonetim Kurulu tarafindan genel muaduar niteligini haiz kigiler
arasindan segildigi, SBM Merkez Midurinin ise HAZINE nin uygun gérisi Gizerine
Yonetim Komitesince atandigi, TSB ile SBM arasindaki iligkinin sadece yonetici
seciminden ibaret oldugu, TSB’nin SBM Uzerinde yonetimsel bir kontrolinun
bulunmadigi,

Trafik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin mevcut durumda
prim hesaplamalarinda kullandigi risk skorunu kendi portfdy verilerini kullanarak
birbirinden farkli yontemlerle belirledidi, bu yontemlerin her bir sigorta sirketinin
sahsina 6zel olmasi nedeniyle bu yontemlerin detaylarina iliskin TSB’nin bilgisinin
bulunmadigi,

Sigorta sirketlerinin prim hesabinda dikkate aldigi kalemler arasinda beklenen
hasar, sigorta sirketince verilen 6zel hizmetler, acente komisyonu, isletme personel
giderleri ve kar payinin bulundugu,

Basvuruya konu Projenin prim hesabinda dikkate alinan kalemlerden sadece birine
yonelik oldugu, sigorta sirketlerinin dngoremedikleri riskler icin trafik sigortasi
primlerinin yikselmesine neden olan veri eksikliginin giderilmesine yonelik tavsiye
niteliginde sunulan risk skorlari ile hasar/risk anlayisinin sektérde sekillenmesinin
amaclandigi,

Her bir sigorta sirketinin ayri ayri yatirnm yaparak kendi portfoyuyle sinirli verilerle
risk skoru hesaplamasindansa, bu hesaplamanin sektdr adina ve sektérdeki tim
veriler kullanilarak yapiimasinin hem dogru risk skoruna ulagmaya hem de 0Olgcek
avantajl sayesinde sigorta primlerinin diugsmesine katki saglayacagi,

Proje Komitesinin TSB, SBM, Aktlerya Komitesi ve trafik sigortasi pazarinda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden segilen (dokuz sirket) Gyelerden olusacagi,
sigorta sirketlerinden gelen Uyelerin segiminin homojen olarak blyuk, orta ve kiuguk
sigorta sirketlerinin temsili saglanacak sekilde gergeklestirilecegi,

Proje kapsaminda sunulacak risk skorlama sisteminin trafik sigortasi pazarinda
faaliyet gosteren tum sigorta sirketlerinin kullanimina agik olacagi, ancak hizmetten
faydalanmanin tamamen sigorta sirketinin inisiyatifinde bulunacagi, ayrica sistem
tarafindan sunulan risk skorunun sigorta primlerine tamamen yansitilip
yansitiimayacaginin da sigorta girketinin takdirinde olacagdi, s6z konusu
uygulamanin sigorta girketlerine belirli bir Ucret karsiliginda sunulacagr ancak
sistemin tesvikini saglamak amaciyla bir yil streyle sistemin Ucretsiz olarak sigorta
sirketlerinin erisimine acgik olacagi, ilerleyen dénemlerde Ucretlendirmenin sigorta
sirketlerinin dizenledigi police miktari ile dogru orantili olacagi, Ucretlendirmenin
maliyet dagitim esasina gore yapilacagi bu sebeple sorgu/police basina kuruslar
seviyesinde olacagi,

belirtilerek, dinya ¢apinda basvuru konusu projeye benzer uygulamalara asagidaki
ornekler verilmektedir:

13/26



17-30/500-219

. FICO Sigortacilik Skorlari: dinya ¢apinda faaliyet gosteren analitik yazilim
sirketidir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin gelir, iflas, kredi
kapasitesi gibi sonuglarini analiz ederek mevcut risklerini dnlemek igin skorlama
cozumleri sunmaktadir. Sirket buyuk miktarda veriyi matematiksel algoritmalar
kullanarak tesebbuslerin  stratejilerini  olusturmalarina ve maliyetlerini
azaltmalarina yardimci olmaktadir. FICO Turkiye’de de hizmet vermektedir.

. Malta Ulke Platformu: Malta Sigorta Birligi tarafindan baslatilan bir inisiyatif
ile sigorta sirketlerinden hasar ve usulsizluk bilgilerini Glke genelinde olusturulan
bir platformda toplamaya baglamis, sigorta sirketlerinden elde edilen bu bilgilerle
baska kaynaklardan toplanan bilgiler teknik degerlendirme asamasinda ve
platform Uzerinden bildirilen hasarlarda gergcek zamanli suiistimal skoru
olusturmak igin kullaniimaktadir.

. SCHUFA Fraud Pool: Ulkemizde faaliyet gésteren Kredi Kayit Biirosu ile
benzer bir hizmeti sunan Almanya kredi degerlendirme kurulugudur.

J FINDEKS: Turkiye’'de faaliyet gdsteren dokuz bankanin ortakhd ile kurulan
Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB) tarafindan hayata gegirilen Findeks, bireysel
musterilerin KKB’ deki kredi notunu 6grenebilmelerini saglayan veri tabanidir.
Uygulama, KKB'de toplanan verileri kullanarak bireysel musgterilerin tim
bankalarda yaptiklari islemleri tespit etmekte ve Kkisilerin kredibilitelerini
puanlamaktadir.

G.6. HAZINE’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(42) 07.04.2017 tarih ve 4284 sayili yazi ile HAZINE'den bilgi ve belge talep edilmis, bu
cercevede 04.05.2017 tarih ve 3048 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida
Ozetle:

SBM'nin 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31/b maddesi cercevesinde, TSB
bunyesinde, sigortasizligi ve yanlig sigorta uygulamalarini énlemek, hizli hasar
tazminini saglamak, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin
sigorta, reasuUrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile
Mustesarlik¢a belirlenecek kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla kuruldugu,

SBM'nin karar organinin Yonetim Komitesi oldugu ve Mustesarlik¢a atanan bir Gye
dahil toplam bes Uyeden olustugu, SBM’nin faaliyetlerinin Mistesarlik tarafindan
denetlendigi,

Sigorta sirketlerinin bildirim konusu isleme benzer nitelikte bir sistemi kurmasinda
ve bu sirketlerin sistemin sundugu bilgilere tek baslarina ulagsmasinda teknik ve
hukuki bir engelin bulunmadigi,

Basvuru konusu projeye benzer nitelikte; analitik yazilim sirketlerinden FICO’nun
(Fair, Isaac and Company) faaliyetlerinin bulundugu bu sirketin sigortacilik dahil pek
¢ok sektorde risk yonetimi, dolandiricilikla micadele, operasyonel optimizasyon ve
regulasyonlara uyum saglamaya yonelik analitik yaziimlar ve araglar sundugu,
sigorta sektorune iligkin olarak Insurance Scores uygulamasi ile sigorta sirketlerine
mal ve kaza sigortalarinda, kredi raporlama kuruluglarinin verilerine dayanarak
sigortall adayinin riskine dair skorlama yaptigi,

Hali hazirda sigorta sirketlerinin sigortalinin kisisel bilgileri (yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, ikametgah ili vb.), arag bilgileri (tirl, model yasl, plaka ili vb.) ve sigortalinin
hasar gecmisi bilgileri (bulundugu basamak, kaza sayisi, 6denen maddi ve bedeni
hasar tutarlari vb.) gibi risk faktorleri ile birlikte acente komisyonu, masraf paylari ve
kar beklentisi gibi ticari unsurlari da dikkate alarak prim hesaplamasi yaptiklari,
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Proje ¢ergevesinde bagimsiz bir kurulus tarafindan kurulan risk skorlama sistemi ile
maddi hasar frekansi ve siddeti, bedeni hasar frekansi ve siddetini igeren tavsiye
niteligindeki risk skorunun hesaplanmasinin, ge¢gmis portfoyu belirli bir bayuklige
ulasmayan sigorta sgirketleri igin riski dogru fiyatlamasi bakimindan fayda
saglayacaginin dusunulduagu,

Risk skorunun trafik sigortasi primini etkileyebilecek referans bir deger oldudu, risk
skoru digindaki prim hesabina esas diger parametrelerin sigorta sirketleri
bakimindan farkhlik gdstermesi ve proje neticesinde elde edilecek risk skorunun
sigorta sirketleri icin baglayici olamamasi nedeniyle primlerde yeknesaklagsmanin
olmayacaginin dusunaldugu,

ifade edilmigtir.

G.7. Sigorta Sirketlerinden Elde Edilen Bilgi ve Degerlendirmeler

Dosya konusu bagvuruya iligkin olarak trafik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren ve farkl
pazar paylarina sahip bazi tesebbuslerden bilgi ve degerlendirmeler talep edilmistir. Bu
cercevede tesebbuslerden gelen yazilarin 6zetlerine asagida yer verilmektedir.

G.7.1.(.....))den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Degerlendirmeler

(...

..) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayili yazi ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde

26.04.2017 tarih ve 2849 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida 6zetle:

S6z konusu projeye benzer bir sistemin hayata gecirilebilmesi icin tesebblstn
musterilerinin  risklerinin  karsilastirimasi amaciyla, ilgili tesebbus digindaki
tesebbuslerin veya Uguncu kigilerin mugsterilere ait bilgilere sahip olmasi gerektigi,
ancak bu durumun kisisel verilerin guvenligi acisindan sakinca teskil edebilecegi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Sigortacilik Kanunu geregi sigorta
sirketlerinin sir saklama yukumltlugu bulundugu,

Ulkemizde bildirime konu projeye benzer nitelikte uygulamalarin olup olmadig
konusunda bilgi sahibi olunmadigi,

Sigorta sirketlerinin projeye erisimi igin 6denmesi gereken Ucrete iliskin yorumlarin;
projenin hayata gecmesiyle birlikte police fiyatlarinda vyaratacagi etkinin
degerlendiriimesi sonucu yapilabilecegi,

Mustesarlik tarafindan hazirlanan ve 12.04.2017 tarihinde yurarlige giren trafik
sigortalarinda tavan fiyat uygulamasi c¢ergevesinde tum tarife Kkriterlerinin
kaldirilarak Mustesarlikca belirlenen tavan fiyatlara gore tarifelerin olusturuldugu,
tavan fiyat uygulamasindan onceki sistemde prim hesaplamasinin gesitli alt
kinnmlara sahip; arag tipi (baz primler arag tipi bazinda belirlenmistir.), il, sigortal
turl (6zel/tuzel), sigortali yasi ve cinsiyeti, ara¢ yasl, ara¢g marka/model, hasar
gecmisi, hasarsizlik kademesi, sigortasizlik suresi gibi carpanlar vasitasiyla

yapildigi,

Skorlama bakimindan sigorta sirketlerinin elde etmekte guglik ¢ektigi; miusterinin
tum sigorta branslarindaki sigortalilik aliskanliklari, toplam riski, toplam hasar primi
gibi bilgilerin kullaniimasinin risk analizini kolaylastirarak karisik tarife tablolari ve
kisitli bilgiler ile risk analizi gibi sikintilar ortadan kaldiracagy, ilgili proje ile birlikte
sigortaci agisindan ilerleyen donemlerde tek bir skor ¢arpani ile polige tazminine
imkéninin ortaya cikabilecedi, sigortali bakimindan ise hasar primine olumlu
yansimasi neticesinde sigorta primlerinde azalmaya neden olabilecegi

ifade edilmektedir.
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G.7.2. (.....))den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Degerlendirmeler

45) (.....

) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayili yazi ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde

02.05.2017 tarih ve 2973 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida ozetle:

Proje kapsaminda hangi verilerin kullanilacagi, sirketlerden ticari sir niteligindeki
bilgilerin talep edilip edilmeyecegi, risk skorlama sistemi kuracak firmanin
yetkinliginin bulunup bulunmadigi, projenin sigorta sirketlerine ve musterilere
sunacagi fayda ya da neden olacagi zararin bilinmedigi,

Sigorta poligelerinin Tarife Yonetmeligi'nin  15(i) maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda, Trafik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi ("TRAMER") veri tabani
Uzerinden dizenlenmesinin zorunlu oldugu, yine ayni yonetmeligin 25. maddesinin
ikinci fikrasi ¢ercevesinde sigorta sirketlerinin sigorta poligelerini ve hasar verilerini
en ¢ok bir gunlik gecikme ile TRAMER'e iletmekle yikimli oldugu ve bu dogrultuda
sigorta sirketlerinin TRAMER vasitasiyla masterilerinin sigorta ge¢gmislerine vakif
olarak prim hesaplamalarinda kullanabildigi, trafik maddi ve bedeni hasar frekansi
ve siddetine iligkin hesaplamalarin sigorta sirketlerince yapiimasinda teknik veya
hukuki bir engelin bulunmadig,

Fiyatlamada kullanilabilecek ceza puani ile stricu ve ehliyete iliskin diger bilgilere
sigorta sirketlerinin erigsim imkaninin bulunmadigi, ancak Emniyet Genel MudurlGgu
(EGM) nezdinde tutulan bu bilgilerin sigorta sirketlerinin erisimine agilmasinin dogru
risk hesaplamasi yapilabilmesi bakimindan faydali olacagi,

Bildirim konusu projeye benzer nitelikte Aimanya’da, Aiman Sigorta Birliginin (ASB)
ayeleri igin yilhk bazda risk istatistikleri ile oto sigortalarini konu edinen ¢alismalar
yayimladidi, bu cgalismalarin rizasi olan sirketlerin mutabakatiyla tespit edilmis
kriterler gergevesinde yine bu sirketlerden elde edilen bilgilerle hazirlandigi ve risk
goreceliklerini ve hasar trendlerini igerdigi, calismanin gsirketlere kendi risk
katsayilarini hesaplarken sadece yardimci ve yol gostermesini amacladigi, ASB’nin;
Avrupa Birligi Blok Muafiyeti Kanunu geregi, ilgili calismalarin baglayici olmamasi
ve Oneri niteliginde kalmasi kosuluyla yetkilendirildigi,

Proje dahilinde sirketlerden elde edilecek veriler ve ortaya c¢ikacak faydalarin tim
detaylariyla sirketlere aktarilmasi ve sirketlerin onayinin alinmasi ve sisteme isteyen
sirketin giris yapabilmesi gerektigi,

Projenin hayata geciriimesi halinde sisteme girisin tesebblsun oncelikli tercihi
olmadigi, sistemin sirketlerden elde edilen veriler ile isleyecek olmasi durumunda
erigsimin Ucretsiz olmasi gerektigi,

Trafik sigortasi tarifelerinin HAZINE tarafindan belirlenen tavan primleri gegmemek
kaydiyla aktieryal hesaplamalar kullanilarak sirketler tarafindan serbestce
belirlendigi, (.....) prim hesaplamalarinda portféylinde yeterli veri bulunan arag
gruplariicin Genellegtirilmis Lineer Modelleri (GLM) kullandigt, yeterli veri buyukligu
saglanamayan arag siniflarinda ise guvenilirlik analizi, hasar/prim gelisimi gibi
aktueryal ve istatistiksel yontemler dogrultusunda tarifeler olusturuldugu, GLM
teknigi kullanilirken police/teklif primleri; hasarsizlik kademesi, aracin marka, model,
model yili bilgileri, yakit motor gucu, sigortalinin cinsiyet-yas, ikamet ettigi il-ilge-
mahalle ve sahip oldugu diger sigorta Urunleri gibi farkli parametrelerin dikkate
alindigi,

S6z konusu projenin, sigorta sirketlerinin; hasar frekans ve riskini tek deger
Uzerinden hesaplamasina sebebiyet verebilecegi, hasar frekans ve riskini daha
dusuk cikaran hesaplama yontemlerinin terk edilmesine yol agabilecegi ve tuketici
aleyhine olumsuz sonug yaratabilecegi,
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Proje kapsaminda dikkate alinacak ve sigorta sirketlerinin erisimine halihazirda agik
olmayan ceza puani ile suricu ve ehliyete iliskin diger bilgilerin sektore acilarak
proje kapsaminin, sadece bu bilgiler Uzerinden bir risk skoru hesabina
indirgenmesinin uygun olacagi,

Risk skorunun hesaplanmasinda, prim hesabinda dikkate alinan birgok
parametrenin kullaniimasinin fiyatlarin yakinlagsmasina yol acabilecegdi, tavsiye
niteligindeki risk skoru uygulamasinin girketleri ayni hesaplama yontemini
kullanmaya yonelterek polige fiyatini olugturan unsurlarin 6nceden tespit edilmesine
neden olabilecedi

ifade edilmektedir.
G.7.3. (.....)’den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Degerlendirmeler

46) (....

) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayili yazi ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde

22.06.2017 tarihli ve 4474 sayili cevabi yazida 6zetle:

Sigorta sirketlerinin sigorta branglarindaki fiyatlama c¢alismalarinin  musteri
portfoyleri ve kamuya acik bilgi ve istatistiklere gore yapilabildigi ancak veri
havuzunun buyukligline badli olarak saglikli veri elde etme imkaninin arttigi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun getirdigi engeller ve pratik imkansizliklar
nedeniyle sektorel verileri toplayip isleyerek saglhklh risk analizi olusturacak
projelerin dnemli oldugu,

Almanya, Amerika, Kanada gibi finans sektorinun gelismis oldugu Ulkelerde risk
skoru hesaplamasina ydnelik bilgilerin toplanip sirketlerin kullanimina sunuldugu,
bu bilgilerin fiyatlama ve bazi usulstzlUklerin tespiti gibi ¢alismalara da katki
sagladigi,

Sektoran saglikli rezervieme ve fiyatlama yapabilmesi adina gelismis veri analitigi
sistemleri kurulmasinin ve geligtiriimesinin 6nemli oldugu, bu dogrultuda bahse
konu projenin desteklendigi,

Trafik sigortasi primlerinin hesaplanmasinda GLM tekniginin kullanildigi, bu
hesaplamalarda farkli agirliklara sahip olmakla birlikte ara¢ turd, kayith oldugu i,
hasar gegcmisi, arag sahibinin yasi, ehliyet yasi gibi pek ¢ok unsurun dikkate alindigi,

GLM modelinin saglikli isleyebilmesi i¢cin ge¢cmis donemlere iligkin istatistiki veri
ihtiyact bulundugu ve gelecege donlik beklentilerin hesaplanmasi gerektigi, bu
nedenle bagvuru konusu projenin tuketiciye yonelik dogru fiyatlama yapilabilmesi
adina olumlu oldugu,

Hangi verinin hangi agirlikta kullanildidinin sirketten sirkete degismesi nedeniyle
rekabetci bir sorunun ortaya ¢ikmayacaginin dastunuldugu

ifade edilmigtir.
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G.7.4.(.....)den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

@7) (...

) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayili yazi ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde

04.07.2017 tarih ve 4710 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida 6zetle:

Sigorta sirketlerinin benzer bir sistemi kurmalarinin énindeki teknik ve hukuki
engellerin bazi bilgilere erisim kisitlari oldugu, bu tip verilerin sigorta sirketlerinin
erisimine kapali olan EGM bilnyesinde toplandigi, TRAMER’de sadece maddi
hasarli kaza raporlarinin yer aldigi, taraflarin uzlagsamadigi kazalar, kamuya ait
araclarla yapilan kazalar, bedeni hasar olusan kazalara iliskin kayitlarin TRAMER
sisteminde bulunmadigi,

Benzer uygulamalarin finans sektorinde kredi skorlariyla ilgili olarak uygulandigi
ancak sigorta sektorine iliskin benzer bir uygulama konusunda bilgi sahibi
olunmadi§i, bilindigi kadariyla &érnegin lIspanya’da bdyle bir uygulamanin
bulunmadigi, basvuru konusu projenin sigorta priminin belirlenmesinde
kullanilabilecek bir kriter oldugu, sistem Ucrete tabi olsa dahi sigorta primlerinin adil
ve dogru hesaplanmasi amaciyla tesebbus tarafindan kullanilabileceqi,

Sigorta primlerinin hesaplanmasinda ara¢ markasi, arag¢ yasi, arag cinsi, model yili,
gecmis hasar adedi, ara¢ bedeli ve arag¢ plaka ili gibi arag bilgileri ile sigortali tipi
(sahis firma), yas, cinsiyet, son Ug yila ait hasar gegcmisi (kaza sayisi), ikametgah ili,
ilcesi, sigortalinin hak kazandigi hasarsizlik indirim orani veya hasarlilik sur prim
orani ve yenileme musterisi olup olmadigdi gibi sigortaliya iligkin bilgilerin kullanildigt,

Proje sayesinde TRAMER’e yansimamis kaza sayilarina ulasilarak sigortalinin
riskinin daha dogru sekilde hesaplanacagi ve dusuk risk skoruna sahip sigortalilarin
fiyat avantajina sahip olacadinin dusunuldigu, 22.06.2017 tarihi itibariyla SBM
nezdinde trafik sigortasi 2017 yili Uretilen poligelerde hasar frekansinin (agilan
toplam dosya sayisi/ kazanilan polige adedi orani) %5,50 olarak géruldtugu, bu oran
%10 gibi kabul edilecek olsa dahi kaza yapma riski diguk olan %90’lik bir sigortall
kitlesinin bu skorlamadan olumlu etkilenecegi, rakip sirketlerin bu musterileri
kazanmak igin rekabetgi fiyat sunmak isteyecekleri; %10’luk dilimdeki sigortalilarigin
ise yuksek prim dnerilecegi, bu vesile ile asil risk unsurunu takip etmenin mimkun
hale geleceqi

ifade edilmigtir.
G.7.5. (.....)’den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

48) (....

) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayili yazi ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde

28.07.2017 tarih ve 5445 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida ozetle:

EGM ve SBM’deki bazi veriler Uzerinden sorgu yapma imkaninin bulunmamasi,
yapillan sorgularda adet ve nicelik sinirflamalarinin bulunmasi ya da bazi
sorgulamalarin Ucretli olmasi, sorgulamalarin SBM Uzerinden ve SBM’nin belirledigi
kurallar Gzerinden yapiliyor olmasinin basvuru konusu projeye benzer bir sistemin
sigorta sirketlerince kurulmasini engelledidi,

Tarkiye disindaki bagka ulkelerdeki benzer uygulamalara iligkin olarak bilgi sahibi
olunmadigt,

Projenin hayata gegmesi durumunda tesebbusin sektor tarafindan kayda alinmis
olan tum veriler ve Kurumlardan alinacak bilgiler gergevesinde olusturulan skorlama
sistemini kullanmay: tercih edecegi,
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- Tarifelerinin marka, model, yas, SBM’den elde edilen hasar gegmisi gibi verilerle
yapilan aktleryal hesaplamalarla olusturuldugu, ancak tesebbusuln (.....) genis bir
veri setinin bulunmadigi, dolayisiyla ilgili projenin risk skoru hesaplamasinda faydali
olacagl,

- Risk skorunun yani sira, marka, model, il trafik yogunlugu gibi pek cok unsurun prim
hesaplamasinda kullanildigi, risk skorunun mugsteriye ait riskin kabul edilip
edilmeyeceginin tespiti agisindan da kullanilabilecedi, bu kapsamda dusuk riskli
musterilere dusuk prim teklifi verilmesi gibi olumlu etkileri olabilecegi gibi, risk skoru
olumsuz musterilerin polige bulamamasina neden olabilecegi

ifade edilmigtir.
G.7.6. (.....)’den ((.....)) Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(.....) 07.04.2017 tarih ve 4281 sayil yaz ile istenen bilgi ve belgeler neticesinde
05.05.2017 tarih ve 3076 say!i ile Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida ozetle:

- Tarife ve skorlamanin mevcut sistemde GLM kullanilarak yapildigi, belirtilen
skorlamanin yapilmasinda teknik ve hukuki bir engelin bulunmadigi, ancak her
sirketin kendi verileri gergcevesinde kullandigi modellere gore ortaya gikacak skorun
projeyle getirilen ¢6ziime gore basarisinin daha diusuk olacagi,

- Turkiye disinda uygulanan benzer yontemler hakkinda bilgi sahibi olunmadigi,
ancak yurt disinda kasko urtnuyle ilgili benzer uygulamalarin bulundugu, ayrica
bankacilik sektorinde Kredi Kayit Burosu araciligiyla uygulanan sistemin yakin
nitelikte oldugu ve bankacilik sektérine buylk katki verdigi, bu baglamda benzer
projelerin sigortacilik sektorine aktariimasinin da faydal goraldugu,

- Projenin riskli ve risksiz musterilerin aynistirilmasina yardimci olacagr ancak
fiyattama asamasinda uygulanmakta olan tavan fiyat nedeniyle etkisinin
kalmayacagi, zira riski ¢gok dustuk olan musterilerin de riskin altinda fiyatlandigi,
Onerilen sistemin ileriye donuk kar/zarar modellemesinde ve risk dlgiminde faydali
olabilecegi, bu nedenle talep edilen Ucretin miktarina gore sisteme katilinabilecegi,

- Risk skorunun prim hesabinda kullanilan tek kistas olmamasi nedeniyle rekabet
Uzerinde olumsuz etkisinin bulunmayacag! aksine musteri bazli skor hesaplamasi
ve fiyatlama yapilmasi imkaninin ortaya ¢ikacagi

ifade edilmigtir.
G.8. Degerlendirme

Basvuru konusu iglem; mevcut halinde her bir sigorta sirketinin kendi aktieryal
hesaplamalari ile belirledigi ve trafik sigortasi tarifelerinde esas aldigi, trafik maddi hasar
frekansi ve siddeti ile trafik bedeni hasar frekansi ve siddetini igeren risk skorunun, rakip
tesebbuslerin Uye oldugu bir tesebbus birliginin yaptidi ihaleyle belirlenen bir sirket
tarafindan hesaplanarak tavsiye niteliginde sigorta sirketlerine sunulmasina iliskindir. Bu
cercevede mezkdr basvurunun 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriimesi gerekmektedir. Basvurunun mezkdr madde kapsamina girdiginin
tespiti; bir diger deyisle menfi tespit almasinin mimkin olmamasi halinde oncelikle
2008/3 sayili Sigorta Sektoriine lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2008/3 sayili Teblig)
hikimlerine goére degerlendiriimesi, bu Tebli§ cergevesinden grup muafiyetinden
yaralanmiyor ise 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi g¢ergevesinde bir analiz yapiimasi
gerekmektedir.
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G.8.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tiir karar ve eylemlerini” yasaklamaktadir.

Trafik sigortasi sektoru incelendiginde, sigorta poligeleri sektorin nihai trinind; tarifeler
ve sigorta primleri ise temel rekabetgi parametreyi ve rakiplerin birbirinden ayrismasini
saglayan onemli bir unsuru olusturmaktadir. Trafik sigortasi primleri belirlenirken
tesebbusler tarafindan sigortalinin kigisel bilgileri, arag bilgileri, hasar ge¢misi gibi pek
cok kriterin yani sira trafik maddi hasar frekansi ve siddeti ile trafik bedeni hasar frekansi
ve siddetini igeren risk skoru da dikkate alinmaktadir. Mevcut sistemde her sigorta sirketi
kendi musteri portfoyl ¢ercevesinde belirli hesaplama yontemleri kullanarak sigortalinin
risk skorunu belirlemekte ve bu skora gore sigorta primi tespit etmektedir. Basvuru
konusu proje ise, rakip tesebbuslerden edinilen ve hélihazirda SBM bunyesinde toplanan
verilerin TSB tarafindan gercgeklestirilecek bir ihale neticesinde belirlenen bir firma
tarafindan iglenerek tavsiye niteliginde bir risk skoru hesaplanmasini ve sigorta
sirketleriyle paylagsiimasini dngérmektedir.

Her ne kadar belirlenecek skorun sigorta sirketleri icin tavsiye niteliginde olacagi
ongorulse de tesebbuslerin hesaplama tekniklerinin énemli bir kaleminin paylasima konu
olmasi ve proje ile belirlenen risk skorunun tim sigorta sirketlerinin fiyatlamalarinda temel
unsurlardan birine iliskin olmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali
riskinin ortaya cikabilece@i degerlendiriimektedir.

Diger yandan projeyi yuraten TSB’nin statisu incelendiginde sigorta sektorinde faaliyet
gOsteren tum sigorta sirketlerinin Sigortacilik Kanunu'’nun 24. maddesi uyarinca girig
aidatini 6deyerek uye olmak zorunda oldugu bir tesebbus birligi oldugu goriimektedir.
Tesebbduslerin ayri ayri tespit edebildikleri risk skorunun tesebbls birligi ¢atisi altinda
hesaplanmasi da ayri bir rekabetci endise ortaya ¢ikarmaktadir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle basvuru konusu projenin 4054 sayih Kanun’'un 4.
maddesi kapsaminda oldugu, bu nedenle s6z konusu projeye ayni Kanun’un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegi kanaatine variimistir.

G.8.2. 2008/3 Sayih Teblig Agisindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 5. maddesi, ayni maddenin birinci fikrasinda sayilan sartlarin
tamaminin saglanmasi durumunda Kurul'un tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem
ve tesebbls birligi kararlarinin 4. madde hukUmlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmasina karar verebilecedini belirtmektedir. Ayni maddenin Uguncu fikrasi uyarinca
Kurul'un, birinci fikrada gosterilen sartlarin gergeklesmesi halinde belirli konudaki
anlasma turlerine bir grup olarak muafiyet taninmasini saglayan tebligler cikarabilecegi
dizenlenmigtir. Bu gercevede 2008/3 sayili Teblig yayimlanmistir. Anilan tebligin 2.
maddesi uyarinca:

“a) Sigorta sektoriindeki tesebblisler tarafindan miistereken;

1) Belirli bir riskin ge¢gmiste sigorta kapsamina alinmasinin ortalama maliyetinin
hesaplanmasi (hesaplamalar)

2) Sigorta islemleri ile baglantili olarak, kapitalizasyon ve 6liim cetvelleri ile
hastalik, kaza, sakatlik sikliklarini gbsteren tablolar hazirlanmasi (tablolar),

3) Bu hesaplama sonucglarinin ve tablolarin tesebblslere dagitiimasi,
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b) Belirli bir risk veya risk kategorisinde, tesebblslerle baglantili olmayan genel
digsal kogullarin, gelecekteki tazminat taleplerinin sikligi ve &lgegi veya farkli
tipteki yatirnmlarin  kérlihg1  (zerindeki muhtemel etkilerinin mdiigtereken
arastirilmasi (arastirmalar) ve bu arastirma sonuglarinin dagitiimasi [...]

amaciyla, sigorta sektériinde faaliyet gbsteren tegebblisler arasinda yapilan
rekabeti sinirlayici nitelikteki anlagsmalar, bu Tebligde diizenlenen kogullara uymak
kaydiyla, 4054 sayili Kanun’un 4 (ncd maddesindeki yasaklamadan 4054 sayili
Kanun’un & inci maddesinin dglncl fikrasina dayanilarak grup olarak muaf
tutulmustur.”

hiakma bulunmaktadir. Bu gercevede sigorta sektorindeki risk maliyetleri, hasar sikligi
(frekansi) ve belli risk kategorisindeki digsal kosullar ile tazminat taleplerine iliskin rapor,
hesaplama, arastirma gibi hususlarin paylasiminin grup muafiyeti kapsaminda
olabilecegi ifade edilebilecektir. Bununla birlikte 2008/3 sayili Teblig’'in 6. maddesinde
yukarida yer verilen madde ile taninan muafiyetin gecerli olmasi igin

“[...] hesaplama, tablo ve arastirma sonuglarinin;

a) llgili sigorta tesebbiisiiniin ya da herhangi bir sigortali tarafin kimlik bilgilerini
icermemesi,

b) Dagitimlari yapilirken, baglayici olmadiklarina iliskin bir ifadeyi de icermeleri,

¢) Bu hesaplama, tablo ve ¢alismalarin ilgili iriin pazarinda ve ilgili cografi pazarda
faaliyet gbstermeyen tesebblisler de dahil olmak Ulizere, talep eden tim sigorta
tesebblislerine makul ve ayrimci olmayan sartlar altinda birer suretlerinin veriimesi

gerekmektedir.”

hikmU bulunmaktadir. Bu gergevede yapilan degerlendirmede ise dosya konusu proje ile
paylasima konu unsurlar arasinda ilgili sigortali tarafin ad, soyad ve TC kimlik
numarasinin bulunmasi nedeniyle anilan projenin 2008/3 sayili Teblig ile saglanan grup
muafiyeti kapsaminda olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle basvuru konusu
projeye iligkin bireysel muafiyet degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir.

G.8.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde; “Kurul, asagida belirtilen sartlarin tamaminin varlgi
halinde tesebblisler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbliis birlikleri kararlarinin 4
tincii madde hiikiimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir: a) Mallarin
tretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi, b) Tliketicinin bundan yarar saglamasi, c)
ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi, d) Rekabetin (a) ve
(b) bentlerindeki amacglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi,
Muafiyet belirli bir stire igin verilebilecedi gibi, muafiyetin verilmesi belirli sartlarin ve/veya
belirli yikimliliiklerin yerine getiriimesine baglanabilir. Muafiyet kararlari anlasmanin ya
da uyumlu eylemin yapildigi veya tesebbliis birligi kararinin alindigi yahut bir kosula
baglanmigsa kosulun yerine getirildigi tarihten itibaren gecerlidir. Kurul, birinci fikrada
gésterilen gartlarin gerceklesmesi halinde, belirli konulardaki anlasma ttirlerine bir grup
olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunlarin sartlarini gésteren tebligler ¢ikarabilir.”
ifadesi yer almaktadir.

Bu cercevede Trafik Sigortasi Risk Skorlama Projesi’nin 4054 sayili Kanunun 5.
maddesindeki kosullarin her birini kargilayip kargsilamadiginin  degerlendiriimesi
gerekmektedir.
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(a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Sigorta sirketlerinin prim tutari hesaplamalarinda genel olarak; sigortalinin kisisel bilgileri
(yasl, cinsiyeti, medeni durumu, ikametgah ili vb.), arag bilgileri (tUrt, model yasi, plaka
ili vb.) ve sigortalinin hasar gec¢misi bilgileri (bulundugu basamak, kaza sayisi, 6denen
maddi ve bedeni hasar tutarlari vb.) gibi birgok risk faktérinin yani sira, acente
komisyonu, masraf paylari ve kar beklentisi gibi diger kriterler g6z 6nunde
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte elde edilen verilerin anlamlandiriimasi ve ilgili
surucuye teklif verilmesi asamasinda anilan tesebbuslerin kullanacaklari veri havuzu
kendi portfoyleri ile sinirli kalmaktadir. Bir diger deyisle; ilgili surlicuye yonelik prim
hesaplamalarinda dikkate alinacak maddi ve bedeni hasar frekansi ile siddetine yonelik
veriler, tesebbuslerin pazar payl oranindaki musteri portfdyinden elde edilecek
istatistiklerle hesaplanmaktadir. Bu durumda da en blyuk tesebblisun dahi
hesaplamalarinda kullanabildigi glncel dérneklemin hacminin, pazar pay! ile orantil
olarak, toplam veri havuzunun %20’sine ulagsmadigi sdylenebilecektir.

Dosya konusu projenin hizmetlerin sunumunda yeni gelisme, iyilesme; ekonomik veya
teknik gelisme saglamasi kosuluna iligkin olarak (.....), proje dahilinde sirketlerden elde
edilecek veriler ve ortaya gikacak faydalarin tUm detaylariyla sirketlere aktariimasi ve
sirketlerin onayinin alinmasi ve sisteme isteyen sirketin giris yapabilmesi gerektigini ifade
etmistir. Ote yandan, (.....) tarafindan ilgili proje ile birlikte sigortaci agisindan ilerleyen
donemlerde tek bir skor carpani ile police tazmin imkaninin ortaya c¢ikabilecegini
belirtilmistir. (.....) tarafindan ise, veri havuzunun buyuklugine bagh olarak saglikli veri
elde etme imkaninin arttigi, bazi pratik imkansizliklar nedeniyle sektorel verileri toplayip
isleyerek saglikli risk analizi olusturacak projelerin ve sektdrin saglikli rezervieme ve
fiyatlama yapabilmesi adina gelismis veri analitigi sistemlerinin gelistiriimesinin énemli
oldugu, bu dogrultuda bahse konu projenin desteklendigi ifade edilmistir. (.....) tarafindan
da anilan proje ile sigortaliyi, yani asil risk unsurunu takip etmenin mimkun hale gelecegi
belirtiimigtir. (.....) tarafindan ise, tesebblsun tarifelerinin marka, model, yas, SBM'den
elde edilen hasar gec¢misi gibi verilerle yapilan akttieryal hesaplamalarla olusturuldugu,
ancak (.....) genis bir veri setinin bulunmadigi, dolayisiyla ilgili projenin risk skoru
hesaplamasinda faydali olacagi ifade edilmistir. (.....) tarafindan, projenin bankacilik
sektorinde Kredi Kayit Burosu araciligiyla uygulanan sisteme yakin oldugu ve bu
sistemin bankacilik sektorine buyuk katki verdigi, bu baglamda benzer projelerin
sigortacilik sektorline aktariimasinin da faydali goraldiugu ifade edilmistir.

Bu noktada sektorde denetim ve duzenlemeden sorumlu bir konumda yer alan
HAZINE'nin gérislerini de ele almak yerinde olacaktir. HAZINE tarafindan da proje
cercevesinde bagimsiz bir kurulug tarafindan kurulan risk skorlama sistemi ile maddi
hasar frekansi ve siddeti, bedeni hasar frekansi ve siddetini iceren tavsiye niteligindeki
risk skorunun hesaplanmasinin, gecmis portfoyl belirli bir blyuklige ulasmayan sigorta
sirketleri igin riski dogru fiyatlamasi bakimindan fayda saglayacaginin dusunuldagu ifade
edilmektedir.

Basvuru konusu proje ile trafik sigortasi yaptiran tim kisilerin TRAMER bunyesinde 2003
yilindan bu yana toplanan trafik sigortasina iligkin tim verileri ile varsa kisinin sistemde
kayitli olan verileri aktleryal teknikler ve dogrusal modelleme yontemleri ile yapilacak
tahminsel risk analizine tabi tutulacak ve kisiye 6zgu maddi ve bedeni hasar frekansi ile
siddeti belirlenerek ilgili tesebblse sunulacaktir. Sahsin risk profiline iliskin paylasimdan
edindigi bu bilgileri ve ayrica kendi operasyon ve isletme giderleri, acente komisyonlari,
hasar yonetim etkinligi konusundaki konumu ve amaclanan kar miktarini da dikkate alan
sigorta sirketleri bu sayede kisiye yonelik prim belirleyebilecektir. Boylelikle 6zellikle
klguk hacimli sigorta sirketleri, daha blyuk veri havuzuna sahip olan sirketlerin sahip
olduklari dlgek ve kapsam ekonomilerine benzer avantajlara ulasabilecektir.

22/26



17-30/500-219

Yukarida aktarilan bilgiler i1siginda dosya konusu proje ile trafik sigortasi pazarinda
hizmetlerin  sunumunda ekonomik gelisme ve etkinlik artisi yasanacagi
degerlendiriimektedir.

(b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Bildirim Formunda basvuru konusu proje ile Turkiye’de trafik sigortasi yaptirmig tim
sigortalilarin polige ve hasar bilgilerinin kullaniimasi suretiyle kisi 6zelinde bir risk skoru
hesaplanarak ilgili pazarda faaliyette bulunan sigorta sirketlerince istikrarl ve etkin prim
tutarlari sunulacagi ifade edilmistir. Bu sekilde tlketicilerin dayanagi olmayan risk
primlerine maruz kalmayacag: ve anilan etkinligin, TRAMER’e kaydolacak verilerin
¢ogalmasi ve cesitlenmesi ile surdarulebilir hale gelecedi ve hatta artacagi ifade
edilmektedir.

Dosya konusu projenin yaratacagdi faydalarin tlketicilere yansimasi kosuluna iligkin
olarak (.....), s6z konusu projenin; sigorta sirketlerinin hasar frekans ve riskini tek deger
Uzerinden hesaplamasina sebebiyet verebilecegini, hasar frekans ve riskini daha dusuk
cikaran hesaplama yontemlerinin terk edilmesine yol acabilecegini ve tuketici aleyhine
olumsuz sonug¢ yaratabilecegini ifade etmigtir. (.....) ise sigorta sirketlerince kullanilan
istatistiki yontemlerin saglikli isleyebilmesi icin gegmis dénemlere iligkin istatistiki veri
ihtiyact bulundugunu ve gelecege donuk beklentilerin hesaplanmasi gerektigini, bu
nedenle basvuru konusu projenin tiketiciye yonelik dogru fiyatlama yapilabilmesi adina
olumlu oldugunu ifade etmigtir. (.....) tarafin da anilan proje ile kaza yapma riski dusuk
olan ve c¢ogunlugu olusturan sigortali kitlesinin bu skorlamadan olumlu etkilenecegi
belirtiimigtir. (.....) tarafindan ise, projenin dusuk riskli musterilere dusuk prim teklifi
verilmesi gibi olumlu etkileri olabilecegi gibi, risk skoru olumsuz musterilerin police
bulamamasina da neden olabilecedi vurgulanmistir. Benzer sekilde (.....) tarafindan
anilan proje ile paylasima konu olacak risk skorlarinin hasar primlerine olumlu yansimasi
neticesinde sigorta primlerinde azalmaya neden olabilecegi ifade edilmigtir. (.....)
tarafindan ise projenin riskli ve risksiz musterilerin ayristirlmasina yardimci olacagi
ancak fiyatlama asamasinda uygulanmakta olan tavan fiyat nedeniyle etkisinin
kalmayacagi, zira riski gok dusuk olan musterilerin de riskin altinda fiyatlandigi, onerilen
sistemin ileriye donlUk kar/zarar modellemesinde ve risk dlcimunde faydali olabilecegi,
bu nedenle talep edilen lGcretin miktarina gore sisteme katilinabilecegi belirtiimigtir.

HAZINE tarafindan génderilen yazida, proje gercevesinde bagimsiz bir kurulus tarafindan
kurulan risk skorlama sistemi ile maddi hasar frekansi ve siddeti, bedeni hasar frekansi
ve siddetini igeren tavsiye niteligindeki risk skorunun hesaplanmasinin, ge¢gmis portfoyu
belirli bir buydklige ulasmayan sigorta sirketleri icin riski dogru fiyatlamasi bakimindan
fayda saglayacaginin dustnuldigu ifade edilmigtir.

Yukarida aktarilan bilgiler i1sidinda, dosya konusu proje ile trafik sigortasi pazarinda
faaliyet gosteren sirketler kisiye 6zgu prim belirlerken sahip olduklari portfdy yerine tim
ulke verilerinden faydalanarak olusturulmus toplu veri Uzerinden bir fiyatlama
yapacagindan, prim belirleme slrecinin teknik anlamda gelisecegi ve tuketicilere daha
guvenilir, kaliteli ve hizli sigortacilik hizmetleri sunulacagi beklenmektedir.
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(c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Dosya mevcudu bilgiler dikkate alindiginda projenin, ilgili pazarda faaliyet gosteren tium
sigorta sirketlerinin ilgili mevzuat dogrultusunda Gye oldugu TSB tarafindan yurutulecedi,
bu baglamda tesebbduslerin kendi sinirli veri havuzlarini kullanmak suretiyle ayri ayri
ancak kisitli veri kaynaklar ile tespit edebildikleri risk skorunun tesebbUs birligi ¢atisi
altinda hesaplanarak paylagsima konu edilmesine yoOnelik oldugu gorulmektedir. Bu
baglamda sektdrdeki tim oyuncularin erigsimine agik olacak risk skorlarinin baglayiciligi
olup olmadigdi, tesebbuslerce kullaniminin zorunlu olup olmamasi, primlerde bir
yakinsamaya neden olup olmayacadl ve pazara giris agisindan bir engel yaratip
yaratmayacagi gibi unsurlarin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bildirim Formunda, anilan proje kapsaminda sunulacak risk skorlama hizmeti sonucunda
sigorta sirketlerinin elde edecekleri verinin, sigorta prim tutari hesaplamasinda g6z
onunde tutulacak degiskenlerden birisi oldugu, sigorta sirketlerine dogru ve kesin bir
bilgiden ziyade tavsiye niteliginde bir ¢arpan olarak sunulacagi ifade edilmistir. Buna ek
olarak s6z konusu hizmetin bir yil boyunca Ucretsiz sunulacagi, fakat sonrasinda ucretin,
TSB’nin hizmetin devamliligi icin harcayacagi tutarin tyelerden aldigi aidati agan kismina
karsilik gelecedi belirtiimis ve bu hizmeti kullanmanin sigorta sirketlerinin kendi takdirinde
olacag! ifade edilmistir. Bildirim Formunda ayrica Rehber Tarife’nin yerine gecmesi
dusundlen proje ile tesebbuslerin bu projeden elde edecekleri verileri kendi bulgulari ile
kargilastirmak suretiyle tUketiciler yararina en etkin ve adil prim tutarini
belirleyebilecekleri ifade edilmektedir. Proje ile tesebblsler arasi rekabete duyarli hassas
bilgi aligverisine izin verilmeyecegi ifade edilmekte, TRAMER blnyesinde toplanan
verilerin yapilan gizlilik s6zlesmesi c¢ercevesinde uguncu taraf bir firma tarafindan
islenmesi ile olusturulan suricu bazli risk skorlarinin talep eden tesebbuslere
ulastirilacagi belirtiimektedir. Projenin rekabete olumlu katkisi olarak da, veri eksikligi
nedeniyle rizikoyu hesaplayamadigi igin yuksek teklif veren klguk sigorta sirketlerinin de
uygun teklifler vermek suretiyle rekabete katilimlarinin saglanmasi gosterilmektedir.

Dosya konusu proje ile rakip tesebbuslerin prim hesaplamalarinda énemli bir kalem olan
riske iliskin verinin bir merkezden hesaplanip sunulmasi sonucunda sigorta sirketlerince
sunulan primlerin yakinsamasi ve rekabetin etkilenmesi olasiliginin da incelenmesi
gerekmektedir. Bu noktada Oncelikle belirtmek gerekir ki, sigorta sirketlerinin trafik
sigortasina iligkin primi hesaplarken, sigortalinin kisisel bilgileri (yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, ikametgah ili vb.), arag bilgileri (turd, model yasi, plaka ili vb.) ve sigortalinin
hasar ge¢cmigi bilgileri (bulundugu basamak, kaza sayisi, 6denen maddi ve bedeni hasar
tutarlari vb.) gibi risk faktorleri ile birlikte acente komisyonu, masraf paylari ve kar
beklentisi gibi ticari unsurlari dikkate aldiklari gorulmektedir. Risk faktorlerinin
hesaplanmasinda ise yeterli veri bayukligune bagh olarak ¢esitli aktleryal ve istatistiksel
yontemler kullaniimaktadir. Bu baglamda dosya konusu proje ile sigorta sirketlerine
sunulacak risk skorunun prim hesaplarinda 6nemli oldugu ancak tek parametre olmadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim her sigorta sirketi kendi portfoylindeki veriler ile sinirli olmak
Uzere bunlardan yola ¢ikarak kendi olusturmus oldugu risk skorlama hesaplama
yonetmelerini kullanmakta olup proje sonrasinda da bunlar kullanmaya devam
edebilecektir.
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Anilan hususa iligkin olarak (.....), risk skorunun hesaplanmasinda, prim hesabinda
dikkate alinan birgok parametrenin kullanilmasinin fiyatlarin yakinlagsmasina yol
acabilecegini, tavsiye niteligindeki risk skoru uygulamasinin girketleri ayni hesaplama
yontemini kullanmaya yoOnelterek police fiyatini olusturan unsurlarin 6énceden tespit
edilmesine neden olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte (.....), hangi verinin hangi
agirlikta kullanildiginin sirketten sirkete degismesi nedeniyle rekabetgi bir sorunun ortaya
¢lkmayacaginin dusundlduguna ifade etmis, (.....) da risk skorunun prim hesabinda
kullanilan tek kistas olmamasi nedeniyle rekabet Uzerinde olumsuz etkisinin
bulunmayacagini aksine musteri bazli skor hesaplamasi ve fiyatlama yapilmasi
imké&ninin ortaya cikacagini vurgulamistir.

HAZINE tarafindan tarafimiza génderilen yazida da risk skorunun trafik sigortasi primini
etkileyebilecek referans bir deger oldugu, risk skoru digindaki prim hesabina esas diger
parametrelerin sigorta sirketleri bakimindan farklilik gdéstermesi ve proje neticesinde elde
edilecek risk skorunun sigorta sirketleri i¢in baglayici olamamasi nedeniyle primlerde
yeknesaklagsmanin olmayacaginin distinuldugu ifade edilmistir.

Yukarida aktarilan bilgi ve belgeler i1siginda, ilgili piyasanin énemli bir boliminde
rekabetin ortadan kalkmamasi kosulunun saglandigi kanaatine variimakta, proje ile
Ozellikle veri eksikliginden dolay! rizikoyu hesaplayamayan bu nedenle etkin prim
belirlemesi yapamayan kuguk sigorta sirketlerinin de daha uygun teklifler vererek
rekabetci yapiya katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

(d) Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi

Basvuru konusu proje ile herhangi bir sigorta sirketine rekabet etmeme, minhasirlik vb.
gibi kisitlayici bir sart getiriimemekte; halihazirda TRAMER bunyesinde bulunan verilerin
islenmesi suretiyle surtcuye 6zgu olusturulan risk skorlarinin, talepleri halinde sigorta
sirketlerince edinilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu noktada anilan proje
kapsaminda hesaplanacak risk skorunun veri kaynaginin TRAMER'de kayitli olan ve tum
ulkeyi kapsayan nitelikte oldugu dikkate alindiginda, bir sigorta sirketinin bu kapsamda
bir hesaplama alt yapisina, kendi sahip oldugu veri havuzu ile ulasmasinin mimkun
olmadigini belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Ote yandan bu noktada sigorta sirketlerinin polige teklifleri, prim fiyatlamalari gibi
unsularin HAZINE'nin denetiminde oldugu ve HAZINE'den gdnderilen yazi dikkate
alindiginda basvuru konusu projenin HAZINE nin bilgisi ve olumlu goriisii cergevesinde
yurutaldigu anlasiimaktadir. Dolayisiyla dosya konusu proje ile rekabetin zorunlu
olandan fazla sinirlanmayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilan bilgiler 1siginda, bildirime konu projenin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinda sayilan kosullarin tumunu kargiladigi, bu nedenle bireysel
muafiyet alabilece@i sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, sektordeki fiyat hareketlerinin
cesitli defalar sikayet konusu olmasindan, bu baglamda birgok kere rekabet
incelemelerinin yurttilmis olmasindan, tesebbusler arasinda kapsamli bir bilgi
degisiminin halihazirda mevcut olmasindan ve bu bilgi degisimine iliskin bir rekabet ihlali
tespiti yapilmamis ise de olasi bir rekabet ihlali endisesine karsi Rekabet Kurumu
tarafindan HAZINE'ye gériis génderme ihtiyacinin ortaya ¢ikmis olmasindan hareketle
dosya konusu projeye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gercevesinde taninacak bireysel
muafiyetin sinirh bir stre (iki yil) ile kisitli tutulup piyasadaki gelismelerin takip edilmesinin
yerinde olacagi degerlendiriimektedir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turkiye Sigorta, ReaslUrans ve Emeklilik Sirketleri Birliginin yonetim kurulu karari
uyarinca hazirlanan “Trafik Sigortasi Referans Skorlama Projesi’ne, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle, ayni Kanun’'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

- Bununla birlikte, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan
sartlarin tamaminin kargilanmasi nedeniyle “Trafik Sigortasi Referans Skorlama
Projesi’ne 2 (iki) yil streyle bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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